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En lang historia
av kvalitet

Attendo har sedan starten for 30 ar sedan varit ledande
pa kvalitetsomradet och arbetat for en béttre omsorg
och en bdttre brukarupplevelse.

Mycket av det som tas for givet i svensk omsorg idag, sasom social
dokumentation, kontaktmannaskap och “egen tid”
drresultat av Attendos utvecklingsarbete. Idag utvecklar
vi framtidens boenden for dldre.

Pa Attendo arbetar vi for att du ska fa den omsorg
du behover pa det sdtt du vill.

7w

Brukar-och patientnojdhet
I Attendo utgar alla insatser fran brukarens eller patientens
onskemal och behov. Ett kvitto pa att vi lyckas med detta dr att
vi har nojda brukare och patienter och det foljer vi upp genom
vara arliga brukarundersokningar.

Systematiskt kvalitetsarbete
Nojda brukare dr viktigt men vi maste dven forsdkra oss om att
arbetet utfors korrekt utifran lagar, forordningar och riktlinjer.
Detta foljs upp genom regelbunden internrevision,
kommunernas uppfoljningar och andra externa granskningar
av omsorg, sdkerhet och miljo.

Evidensbaserad praktik
Vart arbete utgar fran bdsta tillgdngliga kunskap och
evidensbaserad praktik. Till var hjdlp har vi tydliga riktlinjer,
instruktioner och handbécker som kontinuerligt uppdateras av
var kvalitetsavdelning.



DETTA AR ATTENDO

Att starka individen

Attendo dr Nordens ledande privata vard och omsorgs-
foretag. Vi har i 30 ar varit ledande i utvecklingen av
kvalitet och nya metoder inom var bransch.

Vi finns idag inom dldreomsorg, omsorg till personer
med funktionsnedsdttning, individ- och familjeom-
sorg, samt hdlso- och sjukvard. Var vision dr Att stdrka
individen och vi utgar alltid fran den enskildes behov
och forutsdttningar i vart arbete.

Medarbetare
som gor skillnad

Attendo har stolta medarbetare

som star upp for manniskors lika
vérde och som gor skillnad 1 omsorgen
varje dag.

LAS MER PA 5. 19

Tillsammans skapar LAS MER PA . 12 En stark vision
Vi nya Omsorgslﬁsningar Attendos vision och mest

0 1 d fte ar att stark
Attendo bidrog till en radikal féréandring av dldreomsorgen i finska Kotka ?;17 g;gi]gg?n ¢ syfte ar att starka
—fran ett komplext system med institutionell vard —till omsorg anpassad '
efter individens behov i egna boenden. LAS MER PA 5. 26

30 ar av kvalitetsarbete — nagra milstolpar

1990 1995 2000
1 1 1
Attendo Attendo &r forst Attendo utvecklar Attendo infér en egen Attendo infér
grundas1985 med att infroducera systemet med en central MAS (medicinskt | central oberoende
social dokumentation individuell ansvarig sjukskaterska) for | kvalitetsrevision av
i form av en hempérm kontaktman uppfélining och utvérdering alla verksamheter.
fsr varje individ av verksamheten Attendo digitali-

serar analysen av
kvalitetsdata

Attendo blir férst i
Sverige med en oberoende
kvalitetsavdelning
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DETTA AR ATTENDO

Fakta om Attendo Aretikorthet

e Nordens storsta privata vard- och omsorgsforetag, o Attendos omsittning och rorelseresultat 6kade

grundat 1985 e Fortsatt hog brukar- och medarbetarnsjdhet

¢ Verksamhet inom éldreomsorg, omsorg till e Attendo i topp i Socialstyrelsens Oppna jamférelser

personer med funktionsnedsittning, individ- och inom LSS i Sverige

Elieosaseys et il GOl it o Nytt IT-system for kvalitetsuppfoljning infort

e Verksamti Sverige, Finland, Norge och Danmark

e Totalt 18 000 medarbetare pa cirka 480 enheter

e Kompletterande utbildning for
200 underskoterskor som arbetar med aldre,

1Norden funktionshindrade och personer inom
e 40 av de 50 hogsta cheferna inom Attendo socialpsykiatrin genomford
ar kvinnor e 195 nya varderingscoacher utbildade 1 Finland
e Priser och hedersomndmnanden f6r kost- och
maltidskoncept samt lokalt varderingsarbete i
OMSATTNING Sverige
PER LAND

e Attendo blir under 2015 foretagspartner till My
Dream Now i1 Stockholm. My Dream Now ér ett
socialt foretag, byggt pa partnerskap med bade
skolor och foretag, som fokuserar pa att hjalpa
ungdomar i utsatta omraden att vaga skapa
drommar om sin framtid

Flerarsoversikt

MSEK 2014 2013 2012
Nettoomsattning 9045 8 465 7 891
Rérelseresultat 807 738 596
Rérelsemarginal 9% 9% 8%
?Tngj j‘]"é Arets resultat 226 363 159
'\;g:;r; 3% Vinstmarginal 2% 4% 2%
Danmark 2% Operativt kassafldde 700 724 551
2005 2010 2014
1 1 )
Attendo introdu- | Attendo Attendo Attendo lanserar Kvalitetsbokslut
cerar elektronisk | erbjuder alla utvecklar forslag till nationell
inrapportering individer egen en strategi | kvalitetsuppfélining
av kvalitetsdata tid med fér evidens- | — Senior Lotsen
kontaktman baserad
praktik Attendo startar Attendo uppgraderar
Attendo lanserar livsstilsboenden kvalitetssystemet till AQ13
Kvalitetstermo-
metern och
uppgraderar Attendo redovisar alla
Attendo skapar kvalitetssystemet Lex Sarah och Lex Maria
kvalitetssystemet AQO5 till AQO9 Sppet pd hemsidan
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VD HAR ORDET

TTENDO AR grundat pa visionen
Att stdrka individen. Med
utgangspunkt fran denna vision
har vi skapat en verksamhet
som bygger pa individanpassad
omsorg, en stark kvalitetsposition samt
utveckling av boenden och andra enheter 1
egen regi. Manniskor som vander sig till oss
for att de behover olika slags stod och hjélp
bemots med 6vertygelsen att alla vill kunna
styra Gver sin egen tillvaro.

Vibygger var verksamhet pa kvalitet
Attendo har allt sedan starten for 30 ar sedan
varit en drivande kraft inom kvalitetsomra-
det. Mycket av det som idag tas for givet 1
nordisk omsorg, sasom social dokumentation,
kontaktmannaskap och “egen tid”, ar ett
resultat av Attendos utvecklingsarbete. Vi
bygger var verksamhet pa ett systematiskt
kvalitetsarbete. Alla vara insatser utgar fran
individens unika 6nskemal och behov och det
ar individen som avgor om vi gor ett bra
arbete. Brukarngjdhet ar darfor en viktig del
av Attendos kvalitetsdefinition.

Vi loser problem pd manga omraden
Attendo erbjuder 16sningar pa komplicerade
vard- och omsorgsutmaningar inom manga
olika omraden; fran individuellt stod till
ménniskor med svar autism och ensamkom-
mande flyktingbarn till heltickande vard- och
omsorgslosningar for kommuner vars inva-
nare annars bara skulle haft tillgang till
begransade vardtjanster. Samtidigt utvecklar
vi framtidens boenden for dldre. Var forméaga
att kunna mota olika omsorgsbehov med hog
kvalitet gor oss till en trygg motpart for
brukare, kunder och medarbetare.

Attendo ar Nordens storsta privata
omsorgsforetag och vi vixer for varje ar. Vara
framsteg ar resultatet av en langsiktig stra-
tegi av innovation, utveckling och férbattring
dédr vara medarbetare haft en avgérande bety-
delse. Attendos medarbetare har genom sitt
vardefulla arbete med brukare och patienter
byggt Attendos starka kvalitetsposition. Vi
har stolta medarbetare som star upp for alla
ménniskors lika vérde och vi gor skillnad i
omsorgen varje dag.

Framsteg pa manga omraden

Under 2014 6kade var omséattning med 7 pro-
cent till 9 045 Mkr och vart nettoresultat upp-
gick till 226 Mkr vilket motsvarar en vinst-
marginal pa 2,5 procent. Detta ar ett resultat
av den goda utveckling vi haft i var egen regi-
verksamhet. Under aret 6ppnade vi 23
nybyggda boenden med totalt 683 platser.

30 ar av omsorg med kvalitet

Bemanningsverksamheten i Finland var
stabil. Utvecklingen inom entreprenader i
Sverige och Finland utgér en utmaning med
fortsatt laga kontraktsvolymer, hard konkur-
rens och oférdelaktiga villkor fran upphand-
lande kommuner. I Danmark ddremot fort-
satte kontraktsvolymerna inom hemtjéanst att
oka och Attendo vann flera nya kontrakt
under aret.

Vart kvalitetsarbete stéarktes ytterligare
genom inférandet av ett nytt kvalitetsled-
ningssystem. Vi slutférde ocksa en 6versyn av
Attendos vision och varderingar som visade
pa en stark forankring hos medarbetarna i
hela Norden. Som en del 1 varderingsarbetet
utbildade vi 195 nya varderingscoacher i Fin-
land med uppdrag att férdjupa viarderings-
arbetet pa lokal niva. I Socialstyrelsens
Oppna jamférelser inom LSS (Lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade) fick
Attendo toppresultat 113 av 16 parametrar
inom boendeomradet och 8 av 10 parametrar
inom dagliga verksamheter. Det &r klart
battre 4n genomsnitten for bade kommunala
och privata verksamheter. Nagot som
Attendo hanterar sarskilt bra dr arbetet med
genomforandeplaner och dokumentation,
vilket ar gladjande eftersom vi 4r 6vertygade
om att detta dr en forutsiattning for kontinu-
erlig forbattring i verksamheten.

Attendos medarbetare ar var viktigaste
resurs. Under aret genomforde vi medarbe-
tarundersokningar i samtliga lander med
positiva resultat. Sarskilt positivt 4r den
okade nojdheten bland medarbetarna nar det
géaller ledarskap, ansvarsfordelning samt f6r-
troende for chefer. Det ar ett kvitto pa att
vara satsningar pa att ha branschens basta
ledare ger effekt. En god organisation och ett
gott ledarskap dr mycket viktiga drivkrafter
for kvalitet inom vard och omsorg.

Tre tydliga trender for Attendos
verksamhet

Vi ser tre tydliga trender som stédjer Attendos
verksamhet; demografi, digitalisering och
globalisering. Andelen dldre 6kar och med det
ocksa det totala vard- och omsorgsbehovet i
samhallet, samtidigt som tillgdngligheten till
kvalificerad personal minskar. Den snabba
utvecklingen pa bredbandsomradet, tillsam-
mans med dldre personers 6kade anvindning
av digitala tjanster skapar mojligheter till nya
I6sningar inom vard och omsorg, inte minst 1
det egna boendet. Globalisering innebar bade
okad rorlighet inom och mellan ldnder samt
en 6kad mangfald bade bland brukare och
medarbetare. Att tdcka ett vixande kapa-
citetsbehov och samtidigt méta forandrade
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behéver pa det sitt de vill?

e )

krav pa omsorgsupplevelsen dr en utmaning
for samhallet, dar alternativa utférare som
Attendo har en viktig roll att fylla. Attendo
kan bidra dels som kompletterande resurs for
att bygga framtidens omsorgsboenden, dels
genom att utveckla boendekoncept som moéter
brukarnas krav pd innovation, mangfald och
en mer komplett omsorgsupplevelse. Attendos
livsstilsboenden 4r exempel pa nya boende-
koncept som erbjuder de boende en aktiv och
omvéaxlande vardag och har en starkt positiv
effekt pa hilsa och trivsel.

Uppgorelsen mellan regeringen och
Vinsterpartiet om mojliga inskrankningar i
valfrihet och vinstutdelning i valfarden efter
valet 2014 har skapat osakerhet om forutsatt-
ningarna for investeringar i svensk valfard.
Det ar olyckligt eftersom viktiga fragor som
kvalitetsutveckling, innovation och langsiktig
kompetensférsorjning i svensk vélfiard inte
far tillracklig uppmérksamhet.

For Attendo ar valfrihet en forutséttning
for kvalitet vilket i sin tur 4r en forutsattning
for uthallig Ilonsamhet. Lonsamhet 4r nédvan-
dig bade for att kunna gora de langsiktiga
investeringar som krévs och for att sdker-

ATTENDO ARSREDOVISNING 2014

stalla vard och omsorg med hog kvalitet for en
vaxande andel dldre.

Med stod av langsiktiga positiva drivkrafter
ar var ambition att fortsitta investera i nya
boenden i egen regi dven i framtiden.

Vi ser positivt pa framtiden

Jag vill tacka alla medarbetare for ett val
utfort arbete samt brukare, patienter och
uppdragsgivare for visat fortroende. Det finns
goda skal att kdnna optimism infor framtiden
eftersom Attendo arbetar for att tillgodose ett
omsorgsbehov som redan idag &r stort och
som kommer att fortsatta 6ka under 6ver-
skadlig tid. Vi har 30 ars erfarenhet av att
bygga och utveckla vard- och omsorgsverk-
samheter med hog kvalitet 1 olika ldnder och
skiftande politiskt klimat. Det 4r en mycket
stark grund for att fortsiatta utveckla var
verksamhet — bade i och utanfér Norden.

Danderyd, mars 2015

HeiﬁE);RL

VD och koncernchef



ATTENDO
FROSUNDA
ALDREBOENDE

Pé dldreboendet Attendo
Frésunda &r maten och
méltidens utformning

i fokus. De boende har
majlighet att paverka vad
som serveras, komma
med receptférslag och
delta i tillagning av
maten.

Las mer om dldreboendet
Attendo Frésunda:

www.attendo.se

‘ Emma Nyberg, lokal vérderingscoach

Attendo Frosunda har ett tydligt fokus
pa vdrderingar i vardagen och fick
nyligen ett hedersomndimnande av Solna
stad for sitt arbete att framja en bra
omvardnadssituation med hjdlp av
vdrderingar.

Emma Nyberg (lokal varderingscoach),
Linda Johansson (kvalitetssamordnare) och
Niclas Dahlbéck (lokal varderingscoach) har
tillsammans med verksamhetschefen Eva
Abrahamsson arbetat intensivt med varde-
ringar, etik och virdegrund i verksamheten
de senaste tva aren. Man har genomfort
utbildningar och gruppmoten med bland
annat etiska diskussioner med stod av
Attendos egenutvecklade varderingsverktyg:
Reflektioner, Vardeleken och Dialogduken.

Alla tycker att det ar viktigt att vardering-
arna verkligen &r ndrvarande 1 vardagen,
eftersom de betyder mycket for bade arbets-
miljon och brukarupplevelsen.

— Mycket handlar om att tinka efter, vara
noggrann och visa servicekénsla. Det handlar
om arbetsmiljo, att kinna ansvar, att se var-
andra och respektera varandras insatser,
séger Linda Johansson.

— Varderingarna gor att man véixer bade
som medarbetare och manniska hos Attendo,
sager Emma Nyberg.

For brukarna har viarderingsarbetet bidra-
git till att medarbetarna forsoker forsta och
forbattra omsorgsupplevelsen pa nya séatt.

— Vi har kommit ganska langt med att
anvéanda oss av rollspel nér vi jobbar med
vara viarderingar. Genom att vi medarbetare
exempelvis borstar tAnderna pa varandra far
viverkligen kdnna av hur det kan upplevas av
brukarna. Det har vi sedan med oss nér vi
utfor insatsen, sdger Niclas Dahlbéck.

Forutom tandborstning har medarbetarna
iscensatt situationer vid maltiden for att se
till att den blir sa trevlig som mojlig for de
som behéver hjalp med matning.

— Vidiskuterar hur det kénns att inte
kunna paverka storleken pa tuggan man far
1 munnen och nar man ska erbjuda dryck.
Det ar svart att sdtta sig in i om man inte
provat att bli matad sjalv. Ogonkontakt ar
jatteviktigt, sdger Niclas Dahlbéck.



ATTENDO OCH SAMHALLET

Systemet for omsorgstjanster

Det nordiska systemet for sociala omsorgstjdnster vilar pad offentlig
finansiering, lokalt kommunalt ansvar och ett omfattande regelverk
for upphandling och kvalitetstillsyn. Systemet har gradvis o6ppnats
for alternativa utforare i takt med att reformer genomforts.

Lokalt ansvar for social omsorg

I samtliga nordiska ldnder har alla medbor-
gare samma tillgang till vard- och omsorgs-
tjAnster. Dessa tjanster finansieras till 6ver-
vagande del via skatt och 1 viss man av avgifter
fran anvindarna. Man skiljer pa hélso- och
sjukvard (vardmottagningar, tandvard och
sjukhus m m) och sociala omsorgstjéanster (dld-
reomsorg, stod till personer med funktionsned-
séttning, stod till personer med drogberoende
och asylmottagning m m). I de nordiska lan-
derna ligger ansvaret f6r hilso- och sjukvard
oftast regionalt hos landsting eller sjukvards-
distrikt, medan ansvaret for social omsorg
oftast ar lokalt det vill siga kommunens.

Finansiering

Halso- och sjukvard

LANDSTING
ELLER SJUKVARDSDISTRIKT

Individ
Utférare
Offenl LANDSTING
entiga ELLER SJUKVARDSREGION
PRIVATA FORETAG
Alternativa FORENINGAR

STIFTELSER

Till skillnad fran hélso- och sjukvarden, dar
alla kan soka vérd direkt pa en vardmottag-
ning, dr den sociala omsorgen behovsprévad.
Det betyder generellt att varje omsorgsédrende
provas och beslutas individuellt (bistands-
beslut) 1 den kommun dér personen ér bosatt.
Aven i kommuner med valfrihetssystem krévs
ett bistdndsbeslut innan en brukare kan gora
sitt kundval och f tillgang till exempelvis
hemtjénst.

Reformer har 6ppnat for privata utforare
Systemet for vard- och omsorgstjanster i Nor-
den har gradvis 6ppnats for andra utforare an
offentliga i takt med att olika reformer genom-

SKATTER

KOMMUN
ELLER MOTSVARANDE

L - FUNKTIONS-
SJUKHUS PRIMARVARD ALDREOMSORG NEDSATTNING
TANDVARD

PATIENT BRUKARE

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

KOMMUN
ELLER MOTSVARANDE

PRIVATA FORETAG
FORENINGAR
STIFTELSER

*Med primérvard avses vardcentraler, nérakuter, distrikisskdterskemottagningar, barnavardscentraler efc.
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ATTENDO OCH SAMHALLET

DEFINITIONER

Kund - Lokal offentlig
bestdllare, oftast en kommun

Brukare — Den person som
tar del av omsorgstjénster

inom dldreomsorg, individ-
och familjeomsorg och LSS

Patient - Den person
som tar del av tjénster inom
hélso- och sjukvérd

LSS - Lagen om stéd och
service fill vissa funktions-
hindrade kompletterar
socialtjénstlagen samt
hélso- och sjukvérdslagen
och ska férsdkra att sarskilt
behdvande fér det stod i det
dagliga livet som krévs for
att kunna uppleva samma
ménniskovdrde som andra,
trots funktionsnedsdittning

IOF - Individ- och familje-

omsorg

forts for att forbattra kvalitet, tillgdnglighet
och effektivitet inom hélso- och sjukvérden.

De viktigaste reformerna sedan 1990-talet
ar de som galler kommunalt ansvar for omsor-
gens organisation och finansiering, samt de
nya regelverk som utarbetats for att styra och
underlitta valfrihet och upphandling av kom-
munala tjanster. Kommunreformerna i Nor-
den var sarskilt betydelsefulla eftersom man
da lade ett storre ansvar for social omsorg pa
kommunerna samt i princip skiljde bistands-
bedémning och upphandling fran utférandet
av sociala omsorgstjianster. Det lade grunden
till de bestallar- och utférarsystem som idag
finns i vissa kommuner och 6ppnade for alter-
nativa utférare att erbjuda sina tjanster. I
begreppet alternativa utforare ingar privata
foretag tillsammans med foreningar, stiftelser
och ideella organisationer, varav de sist-
ndmnda ar betydligt vanligare i Danmark,
Norge och Finland &n i Sverige.

Attendos kunder

Attendos kunder 4r primért kommuner. Form
och langd pa kontrakten varierar beroende pa
kontraktsmodell och tjansteerbjudande.
Attendos tjanster anvinds i huvudsak av de
personer, brukare eller patienter som valt
Attendo via sitt eget vardval eller omfattas av
hélso- och sjukvard eller social omsorg dér
kommunen valt Attendo via upphandling.

Det svenska omsorgssystemet

I Sverige ansvarar 290 kommuner f6r social-
tjanst och dldreomsorg, och 20 landsting for
hélso-, sjukvard och tandvard. Attendos kun-
deri Sverige ar framférallt kommuner med
ansvar for socialtjanst och dldreomsorg. For
kommunerna finns i huvudsak tre modeller for
upphandling av privata vilfardstjanster: upp-
handling av kontrakt i befintlig verksamhet,
upphandling av ramavtal samt kundval.
Attendos konkurrenter bland privata utférare
iSverige dr bland andra Vardaga/Nytida, For-

enade Care, Aleris, Frosunda, Humana och
Kavat Vard.

Kundval vaxer i betydelse

Lagen om valfrihetssystem (LOV) infordes
2009. Med den etablerades ett ramverk for
upphandling av offentliga tjanster déar bruka-
ren eller patienten sjalv far vilja sin utférare
bland de som finansidren (kommunen eller
landstinget) har auktoriserat. I Sverige ar det
kommuner och landsting som beslutar om att
infora valfrihetssystem. Fran 1 januari 2010
maste dock alla landsting ha valfrihetssystem
iprimarvarden. I kommunal verksamhet ar
det upp till varje kommun att bestdmma om
och pa vilket satt LOV ska inféras. Manga
kommuner har infort LOV. I dessa kommuner
ansoker privata utforare till kommunen om
att bli auktoriserade. Efter ett bistandsbeslut
kan brukaren sjalv vélja mellan en offentlig
och en alternativ utférare. Ersdttningen ska
vara densamma till den alternativa utféraren
som till den kommunala. Valfrihetssystem &r
vanligast inom hemtjansten men férekommer
dven 1 sarskilt boende, gruppboende och dag-
lig verksamhet inom LSS (Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade).

Det finska omsorgssystemet

I Finland 4r vardsystemet decentraliserat
med 320 kommuner som ansvarar for primér-
vard, socialtjanst och dldreomsorg samt 20
sjukhusdistrikt som vart och ett erbjuder spe-
cialistvard till flera kommuner. Attendos kun-
der 1 Finland ar framforallt kommuner och
sjukhusdistrikt som erbjuder sina invanare
aldreomsorg, omsorg till personer med funk-
tionsnedséittning, primérvard, foretagshalso-
vard och tandvard. I likhet med Sverige har
kommunerna ett langtgaende ansvar for val-
fardstjdnsternas finansiering och det finns i
huvudsak tre modeller fér upphandling av
privata tjinster: upphandling av fasta kon-
trakt, upphandling av ramavtal, samt en form

Lagar, valfrihet och mangfald fér dldreboenden i Norden

Sverige

Finland Norge

Danmark

Kommunallagen

(1991)

Socialtjgnstlagen med utékat

ansvar fér kommuner (1993) och omsorg

Ingen sarskild lag fér privat vard

Lag om oberoende
vérdboenden (2007)

Upphandlingslag

Upphandlingslag

Upphandlingslag

Inférande av EUs

(1992, 2007) (1992, 2007) (1992, 1999) upphandlingsdirekiiv {2004)
Lag om valfrihet i offentlig sektor

(LOV) (2009)

Upphandling Upphandling Upphandling Upphandling

ar relativt vanligt ar relativt vanligt ar ovanligt ar ovanligt
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av kundval genom pengsystem. Attendos
konkurrenter bland privata utférare i Finland
ar bland andra Mainio Vire, Esperi, Mikeva,
Coronaria samt Mehildinen.

Det norska och danska omsorgssystemet
I Norge med 428 kommuner och Danmark med
98 kommuner dr omsorgssystemet decentrali-
serat med kommunalt ansvar for primarvard,
socialtjanst och dldreomsorg. Attendos kunder
i Norge och Danmark ar framférallt kommu-
ner som erbjuder sina invanare dldreomsorg
iform av aldreboenden och hemtjanst. Upp-
handling av privata tjdnster sker 1 huvudsak
genom upphandling av kontrakt i befintlig
verksamhet, upphandling av ramavtal samt
kundval. Attendos konkurrenter bland privata
utforare ar bland andra Aleris, Norlandia
Care och Uni Care i Norge, samt Aleris och
Forenade Care i Danmark.

Sverige och Finland har kommit langst
Utvecklingen i de nordiska ldnderna har kom-
mit olika langt nér det géller valfrihet i vard
och omsorg. Sverige och Finland &r de lander
som liknar varandra mest pa viktiga omraden
sdsom omsorgens organisation och de alterna-
tiva utférarnas andel av systemet for omsorgs-
tjanster. Man har dven likartade krav pa upp-
handling 1 konkurrens samt incitament for
valfrihet. I Danmark finns sedan 2003 ett val-
frihetssystem for hemtjanst med fri etable-
ringsritt for privata utforare som moter vissa
kvalitetskrav. 2012 skdrptes kraven pa kom-
munerna att 6ka andelen alternativa utférare
inom hemtjanst, vilket fatt till resultat att
volymen nya kontrakt pd upphandling 6kat
de senaste aren. Norge har inga tydliga regler
och incitament for ett 6kat privat inslag inom
social omsorg. Vissa upphandlingar sker,
framforallt 1 Osloregionen, men endast en
mindre andel av dldreomsorgen har valfrihets-
system.

ATTENDO OCH SAMHALLET

Lagar, valfrihet och méngfald fér hemticinst i Norden

Sverige Finland Norge Danmark

Lag om valfrihet i offentlig Kundval Ingen sarskild lag Valfrihetslag
sekfor (LOV) (2009} (2004, 2009) far valfrihet (2003)
Valfrihetssystem Valfrihetssystem Valfrihetssystem Valfrihetssystem
ar vanliga ar forekommande ar ovanliga ar vanliga
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Sambhallets krav pa Attendo

Vard och omsorg dr en central del av var vdlfdrd dar Attendo dr
en viktig aktor. Tillsammans med andra utférare har Attendo ett
ansvar att méta de krav som samhdllet stdller. Attendo vdlkomnar
héga kvalitetskrav och vill att de ska vara lika hoga for alla.

Samhallsbarande infrastruktur

Véard och omsorg ar den enskilt stérsta offent-
liga utgiftsposten i samtliga nordiska lander.
Det speglar en betydande social infrastruktur
som har stor betydelse fér samhéllet, inte
bara for brukare och patienter utan ocksa for
anhoriga och medarbetare som &r viktiga
delar i omsorgskedjan. Kravet fran samhéllet
ar att varje individ ska erbjudas basta mojliga
vard och omsorg, grundat pa basta maojliga
kunskap, trygghet och livskvalitet.

Tillstand kréavs ofta

for privat omsorgsverksamhet

Att driva privat omsorgsverksamhet kraver
ofta tillstand. Till exempel kravs tillstand for
att bedriva dldreboenden i egen regi samt for
viss verksamhet inom LSS och individ- och
familjeomsorg (IOF). Samma krav stélls inte
pa verksamheter som bedrivs i kommunens
regi. Genom tillstandsprévningen gors en
bedomning om verksamheten har forutsatt-
ningar att bedrivas med god kvalitet och
sékerhet. I Sverige ar det Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) som hanterar tillsyn
och viktig tillstandsprévning. IVO skéter
bland annat tillsyn av dldreboenden, hem-
tjanst, daglig verksamhet, siarskilda boenden
och bostdder med sirskild service for personer
med funktionsnedséittning, verksamheter for
vard och behandling av barn, ungdomar,
familjer och vuxna personer med missbruk.
Tillsynen sker bade genom foranmalda och
oanmaélda inspektioner. IVO handlagger dven
Lex Maria- och Lex Sarah-anmélningar®.

Kommunen skoter l6pande uppfoljning
I takt med att systemet for vard och omsorg
forandrats har kontroll- och kvalitetsfragor
fatt en 6kad betydelse. Kommunen har enligt

lag ansvar for att sékerstélla att omsorgen ar
av god kvalitet oavsett om den erbjuds av en
privat eller kommunal utférare. Utféraren
har i sin tur ett ansvar att félja upp den egna
verksamheten. Utgangspunkten fér utvéirde-
ring av sociala omsorgstjanster dr det forfrag-
ningsunderlag som ligger till grund f6r kon-
traktet mellan den privata utféraren och kom-
munen. Underlaget specificerar vilka behov
som verksamheten ska tillgodose och vilka
krav som stéllts pa utféraren som exempelvis
system for kvalitetsledning med beskriv-
ningar av aktiviteter, rutiner, metoder och
kompetens. Kommunerna genomfor fort-
I6pande kvalitetsgranskningar av de privata
utforarnas verksamhet. Darutéver omfattas
Attendo av omfattande regelverk och tillsyn
for brandsidkerhet samt for milj6- och hélso-
skydd.

Attendos atagande och egenkontroll
Tlinje med Attendos vision att stérka indivi-
den ar utgangspunkten att alla brukare och
patienter alltid ska erbjudas den vard och
omsorg som svarar mot den enskilda indivi-
dens behov. Attendo arbetar l16pande med att
folja upp och utvardera saval individuella
brukarinsatser som verksamheten 1 stort.
Stravan ar att hela tiden utveckla och for-
battra kvaliteten 1 omsorgen. Attendos verk-
samhet bygger pa en stark grund av gemen-
samma varderingar, lokalt ledarskap och en
god struktur. Attendo har skyldigheter enligt
lag, ytterst enligt Socialtjanstlagen (SoL), och
Hélso- och sjukvardslagen som bland annat
staller krav pa kvalitetsledningssystem, egen-
kontroll och 16pande myndighetsrapportering.
Attendo har ett omfattande kvalitetssystem
och var centrala kvalitetsavdelning gor arliga
kvalitetsrevisioner pa samtliga enheter.

* Lex Sarah &r def vardagliga namnet p& 14 kap. 2 § i socialtiénstlagen, som féreskriver att den som ér anstélld inom vérd
och omsorg &r skyldig att rapportera évergrepp, vanvérd och andra missférhéllanden fill huvudman. Aven risker fér missférhéllanden
ska rapporteras. Med Lex Maria avses motsvarande skyldighet fér hélso och sjukvérdspersonal enligt patientséikerhetslagen.
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Samuverkan gav dldre riktiga hem

Liisa Rosqvist,
chef for
&ldreomsorg

i Kotka, Finland.

Att vara dldre och i behov av omsorg i
finska Kotka dr betydligt enklare idag dn
for ett par ar sedan. Finland och Kotka har
fordandrat dldreomsorgen i grunden, fran
ett komplext system och i det narmaste
institutionalisering av dldre, till en sam-
manhallen omsorg med riktiga bostdder.
Liisa Rosquist, chef for dldreomsorg i
Kotka, berdttar om omstruktureringen.

Vad var bakgrunden till forandringen

av dldreomsorgen i Finland?

— Regeringen hade utfiardat ett direktiv om hur
dldreomsorgen skulle ordnas med utgangs-
punkt i att institutionerna inte skulle duga som
hem. En rapport som togs fram i mitten av 2007
forordade en radikal 6vergang fran institutio-
nell till 6ppen vard, vilket lade grunden till for-
andringsarbetet.

Hur var aldreomsorgen utformad tidigare?
—Tidigare hade vi ett vardsystem i flera steg,
som 1 praktiken innebar att individen blev
tvungen att flytta flera ganger i takt med att

hans eller hennes behov av vard och omsorg
okade. I varsta fall kunde det rora sig om fyra
till fem byten.

Hur gick det?
— Det handlade om att utveckla omsorgsmeto-
derna och planera lokalerna pa ett helt nytt
satt. Det stod klart att en del av omsorgen
skulle konkurrensutsittas och 2010 valdes
Attendo som en av fyra huvudleverantorer. Idag
ar langvarden stdngd och vi haller ihop omsor-
gen battre. Det innebér att individen nu far stod
pa ett och samma stélle — sitt boende.
Overgangen var inte helt enkel — den
omfattande omstruktureringen fick manga kon-
sekvenser, inte minst for kompetenskraven som
stélls pa personalen och manga tvivlade pa att
det hela skulle falla val ut. Men samarbetet med
Attendo blev lyckat och vi tog oss an utmaning-
arna tillsammans. Vi ldrde av varandra och helt
klart ar att Attendo och de andra privata
utférarna bidrog till att utveckla kommunens
vard och omsorg.
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Attendos bidrag till samhallet

Attendo dr en av Sveriges storsta arbetsgivare och en viktig aktor
inom nordisk vard och omsorg. Attendo bygger och investerar
i framtidens vard och omsorg samtidigt som vi loser komplicerade

vard- och omsorgsutmaningar.

Attendo l6ser svara vard- och
omsorgsutmaningar

En av Attendos verkliga styrkor ar formagan
att 16sa komplicerade vard- och omsorgsutma-
ningar. Verksamheten inom LSS riktar sig
bland annat till personer med autism. Inom
individ- och familjeomsorg (IOF) hjalper vi
exempelvis kommunen att skapa en god
tillvaro for ensamkommande flyktingbarn.

I Finland sékerstaller vi lokal vard och
omsorg pa orter dar ingen annan kan. Attendo
arbetar 4ven med nationell kompetensforsorj-
ning i form av ett omskolnings- och integra-
tionsprogram for filippinska sjukskéterskor
med malet att fylla en del av det sjukskaoter-
skeunderskott som finns i det finska vardsys-
temet. Dessa l6sningar ar resultatet av var
erfarenhet, kompetens och formaga att forsta
och mota vara kunders unika behov.

Attendo skapar valfrihet for brukare,
patienter och medarbetare

Attendo bidrar till att skapa fler alternativ
inom vard och omsorg och ger brukare och
patienter mojlighet att sjalva vélja vilken
utférare man vill ha. Attendo har omkring
18 000 medarbetare i Norden och &ar en av
Sveriges storsta arbetsgivare. Detta bidrar
till 6kade utvecklingsmojligheter och fler
alternativ for medarbetare inom vard och
omsorg. Det 4r nu helt naturligt att kunna
vélja privata arbetsgivare som alternativ till
offentliga. For Attendo innebar detta majlig-
heter att rekrytera skickliga och motiverade
medarbetare som vill utvecklas tillsammans
med oss och bidra till att utveckla nordisk
vard och omsorg.

Attendo utvecklar kvaliteten inom

vard- och omsorg

Attendo har sedan starten for 30 ar sedan
varit ledande vad géller kvalitetsutveckling
och att skapa en battre omsorg fér brukarna.
Mycket av det som tas for givet i svensk
omsorg idag, sasom social dokumentation,
kontaktmannaskap och "egen tid” ar ett resul-
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tat av Attendos utvecklingsarbete. Attendo
har en tydlig struktur for kvalitetsarbetet
som genomsyrar alla delar av féretaget, fran
det lokala kvalitetsarbetet som alla vara med-
arbetare ar delaktiga i, till det 6vergripande
kvalitetsarbetet som utfors centralt. Allt fler
kommuner véljer att samarbeta med Attendo
och andra privata omsorgsforetag eftersom
detta bidrar till valfrihet och kvalitetsutveck-
ling i omsorgen samtidigt som det blir en
genomlysning av kommunernas kostnader
med en effektivare anvindning av skatte-
medel som f6ljd.

nya boenden har
Sppnat sedan 2011

Attendo bygger och investerar

i framtidens omsorg

Attendo investerar i nya dldreboenden och
boenden for personer med funktionsnedsétt-
ning. Sedan 2011 har vi 6ppnat mer dn 50 nya
boenden och bara under 2014 6ppnades 16
nya egna dldreboenden, och 7 nya boenden for
personer med funktionsnedsattning vilket
sammanlagt uppgar till 683 platser 1 Sverige
och Finland. Genom att sjalva utforma
boendena, 6kar mojligheten att utveckla verk-
samheten och gora investeringar som gagnar
kvaliteten och stirker omsorgsupplevelsen.

I dag ar 6ver en halv miljon svenskar éver
80 ar och den siffran kommer att 6ka stadigt
de ndrmaste 15 dren. Bilden 4r likartad i de
6vriga nordiska ldnderna. Redan idag finns
platsbrist inom dldreomsorgen och i manga
kommuner finns ett stort behov av att bygga
nya boenden och rusta upp de som finns.
Framtidens dldre kommer att stdlla &nnu
hogre krav pa dldreomsorgen och inte vara
nojda med en universallésning, vilket betyder
att investeringarna maste kunna mota olika
typer av behov. Ett konkret exempel pa en
sadan anpassning ar Attendos livsstilsboen-
den, dar verksamheten ar anpassad efter ett
specifikt koncept som praglar brukarens upp-
levelse. Genom livsstilskoncepten skapar vi
unika boenden for dldre personer med gemen-
samma intressen.

13
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Attendos erbjudande

Attendo erbjuder omsorgstjdnster for dldre och for personer med
funktionsnedsdttning, individ- och familjeomsorg, hdlso-, sjuk- och tandvard
samt bemanning. Vi dr en langsiktig samarbetspartner till vara kunder

och tillsammans l6ser vi komplicerade vdrd- och omsorgsutmaningar.

14

Var vision genomsyrar

hela verksamheten

Var vision ar Att stdrka individen. Till
Attendo kommer personer som behover hjilp
och stod av olika slag. De befinner sig da ofta i
en utsatt situation. Attendo tror att alla
maéanniskor, oavsett livssituation, vill kunna
styra 6ver sina liv. Den gemensamma nidmna-
ren for all verksamhet inom Attendo ar att
utgangspunkten dr den enskilde individens
forméagor och behov.

Vara tre varderingar — kompetens, engage-
mang och omtanke — fungerar som riktlinjer
for allt vi gor och hur vi forhaller oss till
brukare, patienter och varandra.

Attendo arbetar med flera
omsorgstjanster

Aldreomsorg

Attendo erbjuder dldreomsorg i boenden och
via hemtjénst i Sverige, Finland, Norge och
Danmark. P4 dldreboenden bor brukarna i
egna ldgenheter med tillgdng till gemen-
samma utrymmen som matsal, vardagsrum,
tradgard och uteplats. Vardagen planeras av
brukaren tillsammans med sin kontaktperson
och ansvarig sjukskoterska. Brukaren
bestammer sjalv hur omsorgen ska utformas,
nédr insatserna ska ske och vilka aktiviteter
och utflykter denne vill delta i. Detta doku-
menteras i en genomforandeplan som ligger
till grund foér personalens arbete och som
sékerstéaller att omsorgen blir utford som
brukaren vill.

I hemtjansten erbjuder Attendo ett helhets-
atagande som omfattar allt fran omsorg och
maltidsservice till stadning, tviatt samt
kvills- och nattjanster. I manga uppdrag
ingér d4ven hemsjukvard. Inom hemtjansten
styr bistdndsbeslutet fran kommunen omfatt-
ningen av Attendos insatser och genomf6ran-
det av beviljade insatser planeras tillsam-
mans med den enskilde brukaren.

Personer med funktionsnedsdttning (LSS)
Attendo erbjuder omsorgstjanster for personer
med funktionsnedséttning i Sverige och
Finland. Attendo arbetar for att personer med
funktionsnedséattningar ska kunna leva sa

aktiva och sjalvstandiga liv som mojligt, utfor-
mat efter deras egna 6nskemal. Attendo driver
gruppbostider f6r vuxna, hem fér barn med
speciella behov och korttidsboenden for vuxna
och barn. Attendo har 4ven daglig verksam-
het, personlig assistans och ledsagning.

Individ- och familjeomsorg (IOF)

Attendo erbjuder individ- och familjeomsorg
som técker storre delen av socialtjdnstens
behov i Sverige, sa som konsulentstodd
familjehemsvard, kris- och akutboenden,
beroendevard, neuropsykiatri for ungdomar
och olika former av stédboenden. Denna bredd
gor att vi kan samordna och specialanpassa
olika insatser utifran varje individs specifika
behov. Attendo driver sedan manga ar olika
typer av boenden for asylsokande och perso-
ner som fatt uppehallstillstand 1 Sverige.

Hilso- och sjukvdrd (Finland)

Attendo erbjuder tjanster inom priméarvéard,
specialistvard och tandvard i Finland. Inom
primérvard driver Attendo vardcentraler och
tar ansvar for vissa enheter, sdsom akutmot-
tagningar. Specialistvard omfattar ldkartjans-
ter, kirurgiska ingrepp och diagnostisering
samt foretagshélsovard. Attendo har 4ven
hela ansvaret for vissa sjukhusavdelningar
och sjukhus. Attendo erbjuder dven tjanster
inom tandvard och driver egna tandlakarmot-
tagningar. Genom sina flexibla I6sningar har
Attendo bidragit till att 6ka tillgédngligheten,
forkorta vantetiden och 6ka kvaliteten inom
den finska hélso- och sjukvarden.

Bemanningstjdnster (Finland)

Attendo erbjuder bemanning med medicinsk
personal, med specialistkompetens 1 Finland.
Bemanningsverksamhet finns inom samtliga
tjAnsteomraden inom hilso- och sjukvard, det
vill sdga inom primérvard, specialistvard samt
tandvard. Manga finska kommuner har brist
pa sjukvardspersonal som lakare, sjukskoter-
skor och tandlékare. Attendo arbetar aktivt
med att rekrytera och behalla medicinsk per-
sonal vilket gor att vi kan erbjuda dessa kom-
muner sjukvéirdspersonal och darmed for-
battra tillgdngligheten av héilso- och sjukvard.
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Omsorg
med kvalitet

itetsarbetet pagar
ets alla timmar
ckans alla dagar”

Begreppet kvalitet omfattar savdl harda
som mjuka faktorer. Det innebdr att vi
dels arbetar strukturerat enligt vart
kvalitetsledningssystem, dels att var
verksamhet genomsyras av starka
vdrderingar och att vi sdtter individens
behov, upplevelser och 6nskemal i
framsta rummet.

— Kvalitet inom vard och omsorg ér ett
mangfacetterat och subjektivt begrepp som
betyder olika saker beroende pa samman-
hanget och vem man fragar. Nar man arbetar
med méanniskors hilsa och valmaende maste
alltid individens egen definition av vad som &ar
kvalitet vara styrande for kvalitetsarbetet.
Det ar darfor allt arbete 1 Attendo utgar fran
den enskilde individen. Alla personer som vi
ger stod, vard och omsorg ska kdnna sig
trygga och sdkra och uppleva ett gott bemo-
tande. Vi ska tillfredsstélla och helst ver-
traffa de krav och behov som brukare, patien-
ter och kunder har.

Den kvalitet som brukare och patienter
upplever genom engagerade och kompetenta
medarbetare, stimulerande aktiviteter och
lyhordhet skulle vara svarare att uppna utan
Attendos strukturerade kvalitetsarbete. Det

Anita Sandberg, kvalitetscheFAttendo Skandinavien A|dt.'eomsorg.

innebar att vi har ett heltdckande kvalitets-
ledningssystem med tydliga rutiner for hur
saker och ting ska goras, nagot som vi foljer
upp 1 vara arliga egenkontroller. Samtidigt
som vi kontinuerligt arbetar med vara varde-
ringar i alla verksamheter for att ha ett
tydligt rattesnore 1 det dagliga arbetet.

Vart systematiska kvalitetsarbete ser till
att vi gor réatt saker, att eventuella fel som
uppstar omedelbart hanteras och rattas till
samt att vi utvecklas i allt vi gér. Men om man
ska vara noggrann sa garanterar inte det att
vi gor ratt saker. Vi vill gora det som verk-
ligen fungerar. Det dr dir vart arbete med
evidensbaserad praktik kommer in. Det 4r
viktigt for oss att ta till oss och sprida bevisat
effektiva artbetssatt.

— Engagerade och delaktiga medarbetare
pa alla nivéer ar en forutsattning for var
kvalitet. Det spelar ingen roll om man &r chef,
sjukskoterska eller underskoterska, alla
maste ha brukarfokus och kvalitetstank.
Kvalitetsarbetet pagar dygnets alla timmar
och veckans alla dagar och ar ingen egen
foreteelse — det ingar i det dagliga arbetet,
avslutar Anita Sandberg.

KVALITET

PA VART SATT

Hos Attendo

o finns fler an 300
kvalitetssamordnare

® pagar éver 200
projekt fér att utveckla
vérdkvaliteten

e rapporteras och
publiceras avvikelser
[6pande

o f&ljs alla enheter
upp i eft ménatligt
kvalitetsindex

® beldnas insatser
for okad kvalitet

Las mer om vérd

och omsorg med kvalitet
i Attendos kvalitets-
bokslut:

www.attendo.se
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Omsorgskvalitet som vi ser det

Attendos kvalitetsarbete pagar dygnets alla timmar,
veckans alla dagar. Alla deltar, men lokala kvalitetssamordnare

och centrala kvalitetsfunktioner har en nyckelroll.

FRAMSTEG 2014

Nytt IT-system: Under &ret
infordes eft nytt IT-stdd, som
utgér frén Attendos kvalitets-
termometer. Kontroll- och
analysverktyg gor det mojligt
att snabbt uppmérksamma
och atgdrda avvikelser.

Annu béttre kost och néiring:
Attendos dietister utvecklade
eft kost- och méltidskoncept,
som kommer att férbattras
ytterligare under 2015.
Aldreboendena Attendo
Slottsovalen och Attendo
Ljung p& Varmdé vann inspi-
rationspriser i kommunens
matglédijetavling.

Attendo nér hégst i Social-
styrelsens Oppna jam-
forelser inom LSS: Attendo
fick toppresultati 13 av 16
parametrar inom boendeom-
r&det, 8 av 10 parametrar
inom dagliga verksamheter
samt 100 procent i fem
parametrar.

Hoga kvalitetskrav pa verksamheten
Attendos verksamhet regleras pa manga sitt,
iforsta hand av lagar och bestimmelser och
iandra hand av avtal med kunderna. De
externa kraven ar ofta hogt stéllda, hogre for
privata én for offentliga utférare. Men 1
Attendo stéller vi &nnu hogre krav pa oss
gjalva. Vart kvalitetsarbete gar langre 4n de
krav som lagstiftaren och uppdragsgivaren
staller. Pa sa satt vet vi att vi alltid ligger
iframkant. Faktum &r att Attendos kvalitets-
arbete 1 flera fall har foregatt lagar och regler
som idag géller for hela branschen.

Kvalitet enligt Attendo
For att kunna fullgéra vara ataganden och
standigt bli battre 4r vi noga med hur vi defi-
nierar och arbetar med kvalitet i verksam-
heten. Attendos kvalitetsmodell bygger pa en
definition av kvalitet som bestar av tre delar:
1. Brukar- och patientnojdhet: Samtliga
insatser utgar fran brukarens eller patien-
tens 6nskemaél och behov. Attendo har
lange f6ljt upp néjdheten bland patienter
samt brukare och deras anhériga och vi ser
en tydlig positiv trend 6ver tid. Under de
senaste aren har bestéllare och myndig-

heter foljt efter och idag gor bland annat
Socialstyrelsen i Sverige egna brukar-
undersékningar i hela landet inom aldre-
omsorgen.

2. Systematiskt kvalitetsarbete: Att arbeta
genomtéinkt och systematiskt i varje led
med planering, genomférande, uppfoljning
och utveckling ar grundlaggande for
Attendos verksamhet. Att det systematiska
kvalitetsarbetet ska fungera val och genom-
syra allt vi gor ar ett mal i sig. Det garante-
rar bade att vi foljer lagar och regler och att
vi hela tiden identifierar och tar tillvara pa
forbattringsmojligheter i verksamheten.

3. Evidensbaserad praktik: Attendos
insatser utgar fran evidensbaserad praktik,
det vill sdga béasta tillgdngliga kunskap och
beprovad erfarenhet. Attendo har en
strategi och ett arbetssétt for spridande av
evidensbaserade arbetssétt 1 hela organisa-
tionen.

Tydliga roller och ansvar skapar
trygghet i arbetet

Attendo har utvecklat ett prisbelont system,
AQ14, dar processer och aktiviteter definie-
ras, méts och f6ljs upp. Kérnan i det lokala
arbetet dr avvikelserapportering och den
manatliga uppf6ljning som leds av den lokala
kvalitetssamordnaren som finns i varje enhet.
Arbetet protokollférs och utéver avvikelse-
hantering hanteras ocksa lokala utvecklings-
projekt.

Centrala kvalitetsavdelningar 4r ansvariga
for systemets utformning och utveckling. De
genomfor ocksa omfattande egenkontroller
och revisioner varje ar och stodjer och utbildar
de lokala kvalitetssamordnarna. Eftersom
systematiskt kvalitetsarbete idag i manga fall
ar ett lagkrav ar Attendo foremal dven for
I6pande granskningar fran saval kunder som
tillsynsmyndigheter.

Attendos kvalitetstermometer dr ett verk-
tyg vi anvéander for att méta temperaturen pa
kvalitetsarbetet i vara verksamheter. Dar
ingar bade det lokala arbetet, resultat i egna
och externa granskningar samt resultat i
patient- och brukarundersokningar.
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BRUKAR-
UNDERSOKNING

SYSTEMATISKT
KVALITETS-

SARSKILDA
HANDELSER

1. Planering

Ordning och reda borjar med god planering for
att sikerstilla att resurser anvands pa basta
sétt. Brukarens levnadsberittelse, omvard-
nadsplaner, riskanalyser och andra beskriv-
ningar av de insatser som brukaren behover
utgor grunden for planeringen.

2. Genomforande

Attendos kvalitetssystem syftar till att sédker-
stélla att omsorgen ska bli sa bra som maéjligt.
Brukarnas kontaktpersoner och viarderings-
coacher samt vart arbete med héndelsehante-
ring och analys har stor betydelse for kvaliteten
idet dagliga arbetet. Planeringsblad och check-
listor anvéands for att sédkerstalla att alla
omsorgsinsatser genomfors. Arbetet under-
lattas ocksa av en rad handbocker.

3. Uppfoljning

Attendo stravar efter standig forbattring och
arbetar aktivt med uppfoljning och utveckling.
Varje manad f6ljs kvalitetsarbetet i verksamhe-

EXTERN
GRANSKNING

Kvalitets- KoEﬁTE::dL
ARBETE termo-
metern

GENOM-
FORANDE-
PLANER/

VARDERINGAR

ten upp med hjalp av en kvalitetstermometer.
Termometern bygger pa det samlade resultatet
inom nio omraden; brukarundersékningar,
allvarliga handelser, externa granskningar,
egenkontroll, hindelsehantering/systematiskt
kvalitetsarbete, innovationer och projekt,
varderingsarbete, riskanalys samt genom-
forandeplan/metodarbete.

4. Utveckling

Det finns inget som inte kan bli battre och
Attendos verksamhet ir inget undantag.
Attendos utvecklingsarbete baseras pa bland
annat undersékningar, internrevisioner och
externa kontroller. Bade stora och sma forand-
ringar bidrar till utvecklingen, varfor arbetet
med att skapa en kultur dér stdndiga forbatt-
ringar uppmuntras och goda idéer tas tillvara,
prioriteras hogt. Attendos medarbetare har en
viktig roll 1 att utveckla verksamheten.
Kvalitetsavdelningen stottar verksamheten
med insatser och kunskap for att ytterligare
forbattra kvaliteten.

OM ATTENDOS KVALITETSTERMOMETER/KVALITETSINDEX

Attendo utvecklade 2008 ett eget kvalitetsindex — Kvalitetstermometern. Den har férbdttrats dver tid utifran éndrat fokus frén
myndigheter och baserat pé véra egna erfarenheter. Kvalitetstermometern bestar idag av nio delar och ér det verktyg vi anvénder
fr att genomféra en temperaturtagning pé kvalitetsarbetet i vara verksamheter. Resultatet ér en sammanvégning av véra viktigaste
kvalitetskriterier och presenteras som eft tal mellan 1 och 100. Genom resultaten pé region- och féretagsnivé kan vi jgmféra verk-
samheter och regioner men ocksé félja féretagets kvalitetsarbete i stort. Verksamhetschefer, regionchefer och Attendos ledning fér

dérigenom en god &verblick av hur vél kvalitetsarbetet fungerar.

Las mer om Attendos kvalitetsarbete pa attendo.se.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2014
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KVALITET I ATTENDO

Vilovar omsorg pa ditt satt

Vart lofte om Omsorg pa ditt satt betyder att vi lyssnar och

anpassar oss efter var och ens behov och énskemdl.

Brukarens och patientens delaktighet genomsyrar vardagen

och varje mote hos Attendo.

Attendo bildades for 30 ar sedan. Det var en
tid da man 1 svensk dldreomsorg duschade pa
torsdagar och at middag prick klockan fyra.
Attendos tidiga eldsjélar ville ndgot annat. De
ville sdtta méanniskan framfor systemet och se
individen snarare 4n kollektivet i vardagen.
Ur denna historia hdmtar vi inte bara var
egen vision, Att stdrka individen, utan ocksa
vart l6fte till dem vi ger stod och omsorg, att
ge Den omsorg individen behover pa det sdtt
han eller hon vill. Eller enklare uttryckt,
Omsorg pa ditt sditt.

Att valja sjalv

I fler och fler nordiska kommuner gér det idag
att sjdlv valja hemtjanst, dldreboende eller
annan typ av stod som vi erbjuder. Detta &r vik-
tigt for oss. Vivill att brukaren sjilv ska véilja
Attendo. Det ar darfor vi ar for en mangfald av
utforare. Utan alternativ finns inga val att gora
och d4 stirks systemets makt pa bekostnad av
individens. Vart forsta l6fte for 30 ar sedan var
att vara ett alternativ — ett val att gora. Utveck-
lingen av valfriheten i Norden har bidragit till
att individen blir uppmérksammad och lyssnad
P&, och idag finns alternativ pA méanga hall.
Darfor missar vi inga tillfdllen att argumentera
for mangfald i vard och omsorg.

Att kunna valja det man gillar

Vi ar alla olika och allt kan inte passa alla.
Det riacker inte med att kunna vélja, det
maste ocksa ga att se skillnad pé oss och
andra alternativ for att varje individ ska
kunna vilja det som verkligen passar. Darfor
ar det viktigt for oss att kunna erbjuda profi-

lerade verksamheter. Fler och fler 4ldre kan
idag vilja boende efter intresse eftersom
Attendo erbjuder boenden med manga olika
inriktningar sdsom sprak, typ av omsorg och
inte minst livsstil (se faktaruta nedan). Att
utveckla profiler pa valfiardsverksamheter ar
nodvéandigt for riktig valfrihet.

Att bestamma sjalv hur man vill ha det
De flesta val sker i vardagen och det ar
vardagen som &r viktig. Att ha Attendo som
omsorgsgivare ska vara att leva, bo och starkas
som individ —inte att Thamna p& hem”. Alla
som véljer oss ska veta att deras behov och 6ns-
kemal star i centrum. Vi intresserar oss for
méanniskor — att lyssna och dokumentera vari-
fran du kommer, vad du har gjort tidigare 1
livet och vad du gillar, gor att vi forstar dig
béttre och att vi blir battre pa att ge ratt stod.

Hos Attendo har alla en kontaktperson som
ska se till att individen har det bra. Kontakt-
personen hjilper till att styra vara dagliga
rutiner sa att de passar den enskilde och ar
den som har kontakt med nirstaende.

Pa Attendos boenden finns mycket att fylla
dagarna med — lasgrupper, musik och dans
samt utflykter ar bara ndgra exempel. Man
viljer givetvis sjdlv vad man vill delta i och
far girna komma med forslag pa andra aktivi-
teter. I vara aktivitetshandbocker finns
manga forslag och idéer. "Egen tid” med kon-
taktpersonen ir viktigt eftersom vi vet att
gemensamma valbara aktiviteter dr kul och
bra, men inte tillrackligt. Egen tid bestimmer
man helt sjdlv 6ver och vi tycker att saddan tid
ar en sjalvklarhet.

LIVSSTILSBOENDE

Gréna fingrar eller kulturkofta? Hos oss kan éldre vélja
boende efter sina intressen. Vi har boenden pé temana
Sport & Spa, Utevistelse & Tradgérd och Kultur & N&je. Har
gor de boende det de vill och kan, och umgés med grannar
med liknande intressen. Personalen pd véra livsstilsboenden
&r handplockad fér att de ocksd har samma livsstil. Vi tror
att det blir bast s&. Faktum &r att véra utvéarderingar visar
att éldre &r friskare och mér battre av att ha en aktiv och
varierad fillvaro.
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Attendos medarbetare

oor skillnad

Mcanniskor vander sig till oss for att de behover olika slags stod och
hjdlp. Attendo moter dem med 6vertygelsen om att alla vill kunna styra

over sin egen tillvaro. Vi har stolta medarbetare som star upp for alla

mdnniskors lika vdrde och som gor skillnad i omsorgen varje dag.

Vi ar Attendo

Attendo bestar av manniskor som jobbar for
och med méanniskor. P4 Attendo arbetar mer
dn 18 000 medarbetare i omsorgs- och
vardenheter i Sverige, Finland, Norge och
Danmark.

Hos oss har underskéterskor, vardare, sjuk-
skoterskor, lakare och socionomer viktiga
roller. Sa gott som alla ledare kommer fran
olika vard och omvardnadsyrken, eftersom
hog kompetens inom vard och omsorg ar en
forutsittning for god kvalitet 1 Attendos verk-
samhet. Tillsammans med vél utvecklade led-
ningssystem och en bra organisation skapar
vi trygghet for bade patienter och brukare.

Attendo har en platt organisation med
omfattande lokalt sjdlvbestimmande och eget
ekonomiskt ansvar — vi vill att vara ledare ska
kanna fullt ansvar for sin verksamhet.

Attendo dr mangfald
Ménniskor 1 olika skeden av livet, med olika
nationaliteter och behov, tar del av Attendos
vard och omsorg varje dag. Darfor 4r mang-
fald bland medarbetarna viktigt for oss, inte
minst vad géller kulturell bakgrund. Varje
medarbetare ska behandlas respektfullt och
ges samma mdjligheter till utveckling.
Attendo har stolta medarbetare som star upp
for alla ménniskors lika virde och som gor
skillnad 1 omsorgen varje dag. Vi motverkar
aktivt alla former av diskriminering.
Grundldggande for var filosofi 4r att alla
inom Attendo ska ha likvardiga arbetsvillkor
och arbetsforhallanden — en anstéllning hos
oss ska lampa sig for bade kvinnor och méan
samt ga att kombinera med privat- och famil-
jeliv. Detta finns beskrivet i var jamstélld-
hetspolicy som omfattar rekrytering, kompe-
tensutveckling, ersidttning och féraldraskap.

Styrkan sitter i kulturen

Allt vi gor utgar fran individen — den som
omfattas av vara tjanster ska alltid kdnna sig
trygg, sidker, sjalvstandig och fa hjalp att vaxa
som ménniska. Detta ligger till grund for
Attendos vision: Att stdrka individen, vilken
var kultur ska bara.
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Attendo bestar av manga sjalvstandiga
enheter i flera lander och verksamheten styrs
av saval interna riktlinjer och instruktioner
som externa lagar och regler. Vara varde-
ringar ar viktiga vigvisare i vardagen och
fungerar darfor ocksa som verktyg for sam-
ordning och kvalitet.

Aktivt varderingsarbete

Under 2014 gjorde Attendo en 6versyn av sin
vision och sina viarderingar. Attendos vision:
Att stdrka individen formulerades for 6ver tio
ar sedan innan Attendo hade en finsk verk-
samhet. Arets genomgéng visade p4 ett starkt
engagemang for visionen bland Attendos
finska medarbetare. Aven Attendos vérde-
ringar visade sig ha en stark férankring i hela
organisationen varfor resultatet av hela 6ver-
synen endast resulterade i en mindre juste-
ring. En av vara viarderingar, hjalpsamhet,
blev omtanke — ett mer aktivt begrepp som
béttre beskriver var virdering. Oversynen
som gjordes hade ett mycket brett medarbe-
tardeltagande vilket starker uppfattningen
om att bade var vision och vara varderingar
har stark forankring i organisationen.

Under lanseringsarbetet utbildades cirka
200 nya varderingscoacher 1 Finland som till-
sammans med de cirka 450 skandinaviska
coacherna arbetar for att hélla vision och vér-
deringar levande i det lokala arbetet. Las mer
om Attendos virderingscoacher pa sidan 6.

Ledarskap enligt Attendo

Allt ledarskap i Attendo utgér fran var
modell, var kultur och vara varderingar. Hos
oss handlar ledarskap om ansvar, synlighet
och tillgdnglighet. En ledare ska vara 6ppen
och tydlig i den egna kommunikationen sam-
tidigt som han eller hon 4r lyhérd infér andras
idéer. Kommunikationen i ledarrollen ar
mycket viktig med tanke pa att Attendos
ledare har manga kontakter med olika intres-
senter. Ledarskapet ska framja mojligheter
for medarbetaren att ta eget ansvar, ta aktiv
del i beslut och utvecklas bade i sin yrkesroll
och som person. Attendos samverkan med de
organisationer som foretrader vara med-

ATTENDOS MEDARBETARE

ATTENDOS
VARDERINGAR:

Kompetens — for oss betyder
kompetens bland annat

att vi &r stolta éver att vara
kvalitetsledande och att vi
gdrna visar véra resultat

Oppet.

Engagemang - for oss
betyder engagemang bland
annat att vi visar framét-
anda och alltid frssker aft
Svertréffa férvantningar.

Omtanke — fér oss betyder
omtanke bland annat att
vi f&r ménniskor att kdnna
trygghet och sdkerhet.
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ATTENDOS MEDARBETARE

172 000

Antal utbildningstimmar

650

20

Antal vérderingscoacher

arbetare dr en naturlig del 1 vart utvecklings-
och férbéattringsarbete.

Ledare som gor skillnad

Attendos organisation dr platt och decentrali-
serad. Det gor att varje verksamhetschef har
stor betydelse for medarbetare, brukare och
andra intressenter till enheten. Attendo soker
ledare och verksamhetschefer som vill géra
skillnad.

Attendo arbetar med en genomténkt chefs-
och ledarf6érsorjning. Verksamhetscheferna
ska helst ha tidigare erfarenhet av vard och
omsorg, goda kunskaper i ekonomi och mark-
nadsforing samt en stark drivkraft att bygga
och utveckla goda kundrelationer. Vi investe-
rar for att héja verksamhetschefernas kompe-
tens framforallt genom en omfattande intern
grundutbildning och vi erbjuder ocksa extern
utbildning med fokus pa praktiskt ledarskap,
coaching och kommunikation. Utbildningen
foljs upp med ett antal coachsamtal.

Attendo uppmuntrar till rérlighet inom
foretaget och tillsétter gdrna chefstjanster
med interna kandidater. Den som vill vidare-
utbilda sig kan fa stod av foretaget.

Kompetenta medarbetare

Arbetet inom Attendo praglas av initiativ,
ansvarstagande, delaktighet och 6ppenhet
infor forandringar. Medarbetarnas kompe-
tens, engagemang och omtanke &r avgérande
for att brukare, patienter och deras nér-
staende ska vara nojda med vara insatser.

For oss innebédr kompetens att vara medar-
betare har ratt kunskap, erfarenhet och enga-
gemang. Attendo verkar i en milj6 dér forand-
ringar dr bade vanliga och inte sdllan omfat-
tande. Det kan vara forandringar som beror
pa vara uppdragsgivare, lagar och regler, eller
sadana som vi sjilva initierar for att utveckla
och forbéttra var verksamhet. Darfor ar det
nodvandigt att de som arbetar pa Attendo ar
forandringsbenégna, att de har en vilja att
lara sig nya saker och dessutom dela kunskap
med andra.

Alla vara medarbetare erbjuds en gedigen
introduktion med bland annat handledda
arbetspass och fadderverksamhet. I de arliga
utvecklingssamtalen ingar att diskutera fore-
tagets och medarbetarens malsattningar och
hur de hianger ihop.

All kompetensutveckling utgar fran indivi-
duella planer. Framforallt forordar vi larande
ivardagen och uppmuntrar till jobbrotation
samt till sarskilt ansvar for omraden sdsom
inkop eller att vara kvalitetssamordnare och
véarderingscoach.

I Sverige har vi under aret utbildat team-
ledare och samordnare i var hemtjénst for att
mota de sérskilda krav som kundval stéller
pa oss. Syftet med utbildningen var att 6ka
kunskapen om arbetsritt, ekonomi, forsalj-
ning, ledarskap samt kommunikation och
konflikthantering. Inom individ- och familje-
omsorg (IOF) har vi arbetat med att tydlig-
gora och lyfta varandras styrkor och se till att
alla forstar sina roller i ett team. Kultur- och
sprdkkompetens fran andra ldnder dr ofta en
fordel 1 Attendos verksamhet.

I Finland har vi under aret genomfort
kompletterande utbildning for 200 under-
skoterskor som arbetar med dldre, personer
med funktionsnedséttning och personer inom
socialpsykiatrin. Utbildningens langd ar
totalt atta dagar och genomférs under en
tvamanadersperiod. Alla verksamhetschefer
i Finland har ocksa utbildats i det vi kallar
I6sningsorienterad coachning, det vill sidga
hur vi pa ett bra sitt kan ta oss an olika
verksamhetsutmaningar och skapa konstruk-
tiva l6sningar.

Medarbetarunders6kning

kompletterar dialog

Som ett komplement till den dagliga dialogen
genomfor vi regelbundet medarbetarunder-
sokningar. I den senaste undersékningen del-
tog mer 4n 8 500 medarbetare fran Sverige,
Finland, Norge och Danmark. Undersckning-
ens resultat uttrycks i index inom omradena
engagemang, kompetens, delaktighet, hjalp-
samhet, ledarskap, arbetsmilj6 och hélsa,
varderingar, arbete och arbetssituation, samt
som ett totalindex.

Overlag visade arets undersékning pé goda
omdémen fran medarbetarna. De tre omra-
dena med bést resultat var engagemang (4,2
pa en femgradig skala), delaktighet (4,1) samt
arbete och arbetssituation (4,1). Ledarskap,
trivsel och flera andra omraden utvecklades
ocksa positivt sedan férra undersékningen.
Det ar vi mycket néjda med. Totalindex 1
Finland var 3,9 och i 6vriga lander 4,0.

Foérutom den stora medarbetarundersok-
ningen genomfor vi lopande sa kallade tempe-
raturmétningar av medarbetarnas arbets-
situation samt hur néjda de ar med arbetet
och sin arbetsplats.

Trygg arbetsmiljo
Vi ar varandras arbetsmiljoé och darfor ar det
viktigt med gemensamt ansvar for trygghet
och trivsel pa jobbet.

Genom att agera aktivt och forebyggande
minskar vi risker och bidrar till medarbetar-
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nas hilsa och sékerhet pa vara arbetsplatser.
LSS och IOF kraver extra resurser da hot och
vald kan forekomma pa dessa enheter. Vi
tranar chefer och medarbetare i att bedoma
risker och agera pa ett sétt som gor att hot-
fulla situationer kan undvikas.

Attendo foljer upp sjukskrivningar for att
hjalpa medarbetare att s snabbt som ar
lampligt komma tillbaka i arbete. Narmaste
chef ansvarar for att ta kontakt forsta sjuk-
skrivningsdagen, samtal om rehabilitering
halls lI6pande och langa sjukskrivningar han-
teras strukturerat.

Arbetsmiljo dr ett av fokusomradena i var
kompetenssatsning. Under aret utbildades
125 skyddsombud via distansutbildning.
Satsningen fortsatter ndsta ar och malet ar
att totalt 375 skyddsombud ska utbildas
under tre ar.

Vi vill bli fler

Vi vill bli fler medarbetare. For att vaxa och
attrahera nya medarbetare har tjinsteomra-
det IOF i Sverige delats upp i tre nya regio-
ner. Héar ser vi ett rekryteringsbehov inom
olika omraden, allt fran verksamhetschefer
och kuratorer, till larare for barn med psyko-
social problematik. I Finland arbetar vi
l6pande med rekrytering av liakare till vart
tjansteomriade Bemanning for att kunna
erbjuda vara kunder kvalificerad vardperso-
nal i den finska hilso- och sjukvarden.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2014
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Det finns ett underskott pa sjukskoterskor i
de nordiska landerna och personalomsatt-
ningen i denna grupp ir hégre 4n genom-
snittet for Attendos 6vriga yrkeskategorier.
Da vi efterstravar kontinuitet — bade for de
personer som omfattas av vara tjinster och
for de som arbetar i verksamheten — vill vi
anstélla fler sjukskéterskor som dessutom
stannar hos oss langre.

Under aret startades ett sirskilt projekt med
malet att sinka personalomséttningen bland
sjukskaoterskor. Grundorsakerna till varfor
man valjer att sluta analyserades och vi
enades om en lang rad atgarder for att vinda
trenden. Atgérderna stricker sig fran forvant-
ningar, rekrytering och introduktion till
arbetsbelastning och kompetensutveckling.
Projektet kommer att fortsatta under 2015.




ATTENDOS MEDARBETARE

Medarbetare med mojligheter

Attendo bestar av mdnniskor som jobbar tillsammans, for och med mdnniskor.
Ndrmare bestamt fler dn 18 000 medarbetare pa runt 480 dldreboenden,
behandlingshem och andra enheter i Sverige, Finland, Norge och Danmark.
For Attendo dr det viktigt att ge sina medarbetare mojligheter att utvecklas till
sin fulla potential. Nojda medarbetare som kanner arbetsgldadje och utvecklas
ar en forutsdttning for att vara brukare ska fa bdasta mojliga vard och omsorg.
Utvdrderingar visar att dldre personer dr friskare och mar bdttre av att ha en aktiv
och varierad tillvaro.
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Att se framstegen
drgivande

“Hdir pa Attendo Svalan bor 18 ungdomar och
som behandlingsassistent dr jag involverad

i hela deras tillvaro, fran att introducera dem
in i det svenska samhdllet till att folja med pa
moten i skolan eller pa lakarbesok.

Jag har haft olika jobb men insett att jag dr
bdst pa att jobba med ungdomar.

Jag forsoker att vagleda dem och att se fram-
stegen dr otroligt givande — fran att de mar
dadligt och inte vet hur de ska klara sig till att
de trivs med sig sjalva och inser att de dr kapa-
bla att klara allt sjdlva. Aven jag vill utvecklas
—jag vill gdrna ha mer ansvar och mdlet dr att
utvecklas inom Attendo.”

ALEN DORIC
Behandlingsassistent p& Attendo Svalan, boende
for ensamkommande barn och ungdomar i Trands

Jag drstolt
over attvara en
del av Attendo

“Jag gillar mitt jobb — jag trdffar manga olika
mdnniskor och det bdsta dr ndr jag madrker att
kunderna dr nojda och medarbetarna trivs.
Jobbet for ocksa med sig manga utmaningar,
men jag ser dem som mdojligheter som vi kan ta
vara pad tillsammans.

Jag borjade som ansvarig for ett dldreboende
2007 och blev regionchef 2011, med ansvar for
17 boenden. Attendo tror pd sina medarbetare
— med rdtt stod dr det dr enkelt att vixa pro-
fessionellt. Jag dr stolt over att vara en del av
Attendo.”

ANNE FLINK
Chef fér Region Ostra Finland, med ansvar
for 17 éldreboenden
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Jag gor mitt basta
—da gardet framat

“Ndr jag utbildade mig till underskoterska fick
jag forst praktik och sedan anstdllning

pa Attendo. Jag gillar att jobba med dldre

—jag tog hand om min farmor i Syrien och nu gér
jag samma sak pd jobbet. Vi pratar och hittar

pa olika saker tillsammans, som att promenera
ute i naturen.

Det dr skont att jobba pa ett stdlle dar det dr
tydligt vad jag har for ansvar och jag kdnner
mig trygg med cheferna och kollegorna hdr.
Jag gor mitt basta pa jobbet och da gar det
framdt — Attendo dar riktigt bra pad det sdttet.”

HIBA MASAOD
Underskaterska pé& Attendo Duvan,
dldrecenter i Linképing

Skolarbetet bidrog
till Attendos
verksamhet

“Jag vill ta hjdlp av naturen for att starka mdn-
niskors hdlsa och vdlbefinnande. Ddrfor ldser jag
programmet Natur, hédlsa och trddgard pa SLU,
med inriktning pd att designa hdlsoframjande
tradgardar. Det dr givande att omsdtta kunska-
pen i praktiken, och det gor jag i mitt arbete pa
Attendo Sickla dagliga verksamhet. Jag gjorde
till och med ett skolarbete tillsammans med
Attendo.

Det gick ut pd att ta fram ett forslag pa en hdlso-
framjande utemiljo och integrera det i verk-
samheten. Det bdsta dr att se hur deltagarna
gldds av att arbeta i trddgarden som vi har
skapat tillsammans.”

JONATAN MARTENS

Vérdare p& Attendo Sickla dagliga verksamhet i
Stockholm, parallellt med studier i miljdpsykologi pa SLU
(Sveriges lantbruksuniversitet) i Alnarp
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MAL OCH STRATEGI

Vard och omsorg 1forandring

Attendo ser en okad efterfragan pa vard och omsorgstjanster, hogre kvalitets-

krav och en okad vilja hos den enskilde att géra egna val. Efterfragan drivs av den
demografiska utvecklingen i de nordiska ldnderna med en okad andel dldre, som
dr vana vid en hogre levnadsstandard och att vdlja sjdlva. De kommer att krdva en
hogre standard och storre maéjligheter att paverka sitt boende.

Stora investeringsbehov i nordisk aldreomsorg

Sedan 2008 har antalet dldre 6kat

i Sverige. Antalet personer dldre 4n
80 ar uppgér idag till ndrmare en
halv miljon. Samtidigt har antalet
personer som bor i siarskilt boende for
dldre minskat. Det visar pé en struk-
turell fordndring fran omsorg i dldre-
boenden till att personer i hogre
utstrackning bor hemma och far sin
omsorg tillgodosedd via hemtjénst.
Sammantaget bedomer Attendo att
det finns ett behov av att bygga mer
4n 40 000 nya platser fram till ar
2030 inklusive ersiattning av befint-

liga platser av for lag standard. Det
motsvarar en nettokning av totala
antalet platser med mer &n 30 pro-
cent. De senaste aren har cirka 1 000
platser byggts per ar i Sverige, varav
Attendo svarat for cirka 300—400.
For att fylla det framtida behovet av
dldreboenden behéver nybyggnads-
takten gradvis 6ka till 3 500—4 000
platser per ar.

Aven i Finland &r situationen
utmanande. Antalet aldre 6kar
snabbt samtidigt som méanga boenden
ocksé tjanats ut och kommer att

behdva stéangas. Attendo bedomer att
det finns ett behov av att bygga cirka
40 000 nya platser fram till ar 2030

i Finland. Arsbyggnadstakten &r for
narvarande 2 500 platser.

Attendo uppskattar det totala
investeringsbehovet i Sverige till mer
4n 65 miljarder kronor fram till ar
2030, varav privata utforare antas
svara for cirka 30 procent. I Finland
4r motsvarande siffra 55 miljarder
kronor, varav privata utférare antas
svara for cirka 50 procent.

Drivkrafter som stodjer Attendo

Vi ser tre ldngsiktiga trender som
stodjer Attendos verksamhet:
1.Demografi — en aldrade befolkning
i kombination med reducerad till-
ganglighet till kvalificerad personal
kréaver en 6kad kapacitet, en god
kompetensforsorjning och en effek-
tiv organisation.
2.Digitalisering — utvecklingen pa
bredbandsomradet 1 kombination
med &ldre personers 6kade anvind-
ning av digitala tjadnster innebér
stora moéjligheter att utveckla till-
géangligheten till och kvaliteten pa
varden och omsorgen.
3.Globalisering — samhaillet utveck-
las mot en storre kulturell mang-
fald med 6kad rérlighet mellan 14n-

der for bade brukare och aldre,
samtidigt som urbaniseringen
bidrar till en 6kad inflyttning till
tillvéxtorter. Detta stéiller hoga
krav pa anpassning, flexibilitet och
kompetens for att skapa en god
vard och omsorg.

Ur ett mer marknadsnéra perspektiv
finns ocksa flera tydliga drivkrafter
for Attendos verksamhet:

¢ Okad vilja att sjalv bestimma om
sin omsorg.

* Anstridngda offentliga finanser
kraver att vard och omsorg organi-
seras mer effektivt.

* Svarigheter for offentliga och ideella
utforare att investera 1 ny kapacitet
och skapa nya omsorgslésningar
som moter nya krav och behov.

¢ En storre andel av vard och omsorg
flyttas fran institutioner (sjukhus)

® Andelen privata utférare i Norden
ar fortfarande lag.
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MAL OCH STRATEGI

Attendos vision, strategi
och fokusomraden

Visionen
Grunden dr en stark vision och tydliga varderingar

Attendos vision ar Att stdrka individen. Det innebér att varje individ:
® kinner sig delaktig och lyssnad pa
® kénner sig bemott med respekt och varme
* kanner stod till sjalvstandighet
® kénner sig trygg och siker
* upplever att livskvaliteten paverkas positivt

Attendos varderingar — kompetens, engagemang och omtanke — fungerar som riktlinjer i1 det
dagliga arbetet och tillsammans stodjer de var vision.

Strategin Fokusomraden

ar att vara ndra ar kvalitet, egen regi
brukare och kunder och att forsta brukares
Attendos strategi for att n& sina mal bygger pa: och pat tenters behov

¢ Uthallig och stabil verksamhet — att skapa en
stabil tillvaxt och kundnytta, med utgangs-
punkt i var kdrnverksamhet och med hjélp
av var storlek 2
® Narhet till kunden med ett tydligt erbjudande VEDE verks.an"lheif
— att vara forst med det senaste tjanste- * Egen regi dér vi utvecklar nya omsorgs-
erbjudandet och skapa ett attraktivt varu- b(.J.endoen och nya koncept
mérke i vara brukares och patienters 6gon * Forstd brukare (?Ch k“nf,ier_s behov och
* Narhet till verksamheten — for att sdkerstéalla omvandla dem till nya 16sningar
bésta mgjliga tjansteerbjudande i branschen

Attendos fokusomraden for att gora
verklighet av strategin ar:
* Kvalitet i form av att fortlopande utveckla
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OM LSS OCH
GRUPPBOSTADEN
ATTENDO MALM-
BERGAVAGEN

LSS &r Lagen om stdd och
service till vissa funktions-

hindrade

Syftet med LSS &r att mén-
niskor med funktionsned-
sattningar ska f& det stod
som behdvs for att kunna
leva ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt

LSS innebar bland annat
réft till anpassat boende
och till daglig verksamhet

P& Attendo Malmberga-
végen bor personer som
tillhdr personkrets 1 enligt
LSS, det vill saga har
utvecklingsstérning, au-
tism eller autismliknande
tillsténd

Las mer om Attendo
Malmbergavégens
gruppbostad:

www.attendo.se/
malmbergavagens-
gruppboende

Attendo Malmbergavdgen i Sodertdlje ar
ett modernt boende for unga vuxna som
behover sdrskilt stod i vardagen. Vilken
och hur mycket hjdlp det blir beror pa
var och ens forutsdttningar. Hdir finns
gemensamt vardagsrum och kok, och sex
ldgenheter med egen uteplats. I en av
ldgenheterna bor Emil Hildebrand, 21.

— Pa jobbet klyver jag ved och rensar ogrés.

Pa fritiden gillar jag att spela Harry Potter pa
Xbox, slappa och sova. Jag spelar ocksa inne-
bandy och dansar zumba — det ar harligt att
dansa av sig! Det &ar bra att ha egen ldgenhet
och bestamma sjalv. Personalen hjalper till
att tvatta, stdda och handla — vi gor det till-
sammans. Det bésta ar att ingen tjatar!

Emil Hildebrand, boende

— Emil har alltid haft bra koll pa sig sjilv,
men sedan han flyttade hemifran och till
Malmbergavigen har han vuxit — han fixar
sin egen frukost, stddar, diskar och ser vad
som behover goras. Men den som har en
utvecklingsstérning kan inte bli helt sjalv-
standig — det viktiga ar att Emil lever ett gott

”Det dr bra att bestimma sjalv™

Emil Hildebrand tillsammans med
sin mamma Lotta Hildebrand.

liv. Han behover den sociala biten och ndgon
att prata med. Det hander att han lagger sig
pa soffan vid personalens kontor, sa att han
kan prata av sig om jobbet eller om nagot han
hort pa nyheterna. Personalen vill val och jag
kanner att Emil ar 1 trygga héander. Det gor
att jag kan slappna av.

Lotta Hildebrand, Emils mamma

—Var och en har sina egna formagor, behov
och 6nskemal. Det 4r utgangspunkten héar pa
Attendo Malmbergavéigen. Det dr oerhort
viktigt att de som bor hir formedlar hur de
vill bli bemotta, vad de vill ha hjalp med,

vad de vill géra och hur vi kan stétta det.
Metodiskt arbete ar ocksa centralt — vi haller
oss till och utvarderar de genomférandeplaner
som vi upprattat med varje boende.

Cecilie Klemetsen, verksamhetschef



VERKSAMHET

Attendos verksamhet

Attendo dr den storsta privata utforaren av omsorgstjanster
1 Sverige och Finland. Verksamheten delas in i olika kontrakts-
modeller: egen regi, entreprenad och bemanning.

Olika lésningar for olika kunder

Attendo ar lokalt férankrat och bedriver verk-
samhet 1 mer &n 480 enheter. Attendos kund
ar oftast en kommun, déir form och langd pa
kontrakt varierar beroende pa kontrakts-
modell och tjdnsteerbjudande. Verksamheten
delas darfor in i olika kontraktsmodeller: egen
regi, entreprenad och bemanning. Val av kon-
traktsmodell styrs av vilka prioriteringar som
varje enskild kommun gor. Attendo ser posi-
tivt pa att manga kommuner i de nordiska
landerna valt att 6ppna den offentligt finan-
sierade omsorgen for 6kad valfrihet och kon-
kurrens.

* Verksamhet i egen regi — dar tjansterna
erbjuds i Attendos egna boenden eller loka-
ler. Attendo driver egen regiverksamhet
eller levererar hemtjanst i kommuner som
infért kundval inom dldreomsorg, omsorg
av personer med funktionsnedséttning,
individ- och familjeomsorg, tandvard samt
foretagshéalsovard.

* Verksamhet pa entreprenad — dar
tjdnsterna erbjuds i kommunens boenden
eller lokaler.

* Bemanning — dir Attendo tillhandahéaller
medicinsk personal i form av allminlikare,
specialistliakare, tandldkare och sjuk-
skoterskor for primér- och specialistvard.

Verksamheten i egen regi baseras normalt
sett pa ramavtal medan entreprenadverk-
samheten i normalfallet 4r baserat pa entre-
prenadavtal. Bemanning baseras i de flesta
fall pa individuella kontrakt.

Attendo finns i hela Norden

Attendos bedriver verksamhet i Sverige,
Finland, Norge och Danmark. Verksamhet i
egen regi och pa entreprenad erbjuds i samt-
liga linder medan bemanningstjénster
endast erbjuds i Finland.

KONTRAKTS-
MODELL

Sverige
Egen regi

Entreprenad Egen regi

OMSORGS-
TJANST

Aldre-
boenden

Finland

Entreprenad

Danmark
Egen regi

Norge

Egen regi Entreprenad

Nettoomséttning
per kontrakismodell 2014

Bemanning Entreprenad

Hemt{dnst

Funktions-

nedsatining

Individ-
& familje-
omsorg

Tandvard

Halso- och
sjukvard

M Egen regi, 53%
M Entreprenad, 35%
B Bemanning, 12%

Foretags-
halsovard
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VERKSAMHET

3%

av nettoomsdttningen
utgdrs av verksamhet
i egen regi
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Verksamhetiegenregi

Hur det fungerar

Attendo har 1ang erfarenhet av att bygga egna
boenden och erbjuda omsorgsplatser till
kommuner efter behov och efterfragan.
Attendo tar ett helhetsansvar for att projek-
tera, uppfora, utrusta och bemanna dessa
boenden. Projektering och byggnation sker
tillsammans med bygg- och fastighetsbolag
som ocksé ager fastigheterna. Attendo erbju-
der ocksa privat tandvard samt hemtjanst
iegen regiikommuner med kundval.

Vad det betyder for Attendo

Egen regi drivs framst genom ramavtal utan
garanterade volymer, vilket stdller sarskilda
krav pa Attendo att erbjuda en hog kvalitet for
béade brukare och kunder samt na ut med sina
boendelGsningar pa ett bra sétt. Att forsta
brukarens behov och 6nskemal ar ocksa
centralt da det slutligen ar brukarens nojdhet
som avgor hur framgangsrikt Attendo ar.

Fordelar for brukare och patienter
I egen regi-verksamheten har Attendo stérre
mojligheter att paverka omsorgsupplevelsen.
Attendos livsstilsboenden med unika koncept
vilka préglar hela verksamheten ar bra
exempel pa detta.

Attendo har idag tre koncept; Utevistelse
& Tradgard, Kultur & Noje och Sport & Spa.
Det handlar om att kunna erbjuda en vistelse

i stimulerande milj6 dar brukaren ges mojlig-
het att fortsatta utveckla sina personliga
intressen och dar personen kan umgés med
grannar som kanske delar samma intressen.
Utgangspunkten ir en évertygelse om att en
aktiv och mer varierad vardag far oss att ma
battre. Nar det giller Utevistelse & Tradgérd
har Attendo dokumenterat tydliga férbatt-
ringar for manga brukare som kommit fran
andra typer av boenden, som till exempel
lagre intag av mediciner, béttre sémn och
battre aptit.

Fordelar for kunden
Attendos verksamhet i egen regi har ménga
fordelar for kunden:

Langsiktigt engagemang — Egen regi
borgar for ett 1angsiktigt samarbete mellan
Attendo och kommunen. Det skapar trygghet
for brukare sédvil som medarbetare.

Gedigen erfarenhet — Attendo har lang
erfarenhet av att planera, bygga och driva
olika omsorgsverksamheter. Detta ger oss
vardefull kunskap om hur ett boende bast bor
utformas for att vara funktionellt.

Valfrihet och mangfald — Brukare
erbjuds att vilja mellan flera boenden och
olika koncept, exempelvis ett livsstilsboende
med inriktningen Utevistelse & Tradgard.

Kompetens och kvalitet — Kommunen far
en samarbetspartner som har expertis och
erfarenhet av att bygga och driva boenden.

Lag risk — Attendo tar hela den finansiella
risk det innebar att projektera, bygga och
utveckla vardfastigheten.

Bekymmersfritt — Attendo tar hand om
hela processen, fran att hitta lamplig tomt till
projektering, byggnation, inkép av inventa-
rier och rekrytering av personal.

Flexibilitet — Attendo erbjuder kommu-
nerna en mgjlighet att mota forandrade behov
och 6kad efterfragan pa omsorgsplatser

Har finns egen regi

Attendo driver egna enheter inom &ldre-
omsorg, omsorg av personer med funktions-
nedséttning, individ- och familjeomsorg,
tandvard samt féretagshéilsovard. Attendo
har verksamhet i egen regi i Sverige, Finland,
Norge och Danmark.
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Entreprenad

Hur det fungerar

Attendo bedriver verksamhet pa uppdrag av
kunden genom entreprenadkontrakt. Verk-
samheten bestir exempelvis av dldreomsorg,
gruppboende for personer med funktionsned-
séattning eller héilso- och sjukvard. Attendo
erbjuder anstéllning for medarbetarna i verk-
samheten medan kommunen har ett fortsatt
ansvar for de lokaler dér tjinsterna utfors.
Avtalet med kommunen l6per normalt pa fyra
till sju ar med mojlighet till forlangning. Efter
eventuell forlangningsperiod maste en ny
upphandling ske.

Fordelar for brukare och patienter

For brukarna bidrar Attendo till valfrihet och
kvalitetsutveckling i omsorgen. I Attendos
boenden far brukarna ta del av en verksam-
hetsmodell med ledarskap, varderingar och
kvalitetsarbete som syftar till At stdrka indi-
viden och skapa en béttre omsorgsupplevelse.

Fordelar for kunden

For kommunerna ar Attendo en samarbets-
partner som bidrar med nya idéer och driver
utvecklingen framéat. Kommunerna har en
utmanande uppgift i att tillgodose ett
véaxande antal 4ldres behov av vard och
omsorg och samtidigt hushalla med skatte-
betalarnas pengar. Attendo erbjuder
kommunen kompetens och organisation som
gor att kommunen kan fokusera pa andra
prioriterade omraden.

Har finns entreprenad
Entreprenadverksamhet finns representerad
ialla Attendos omsorgsomraden samt inom
hélso- och sjukvard och tandvard. Attendo har
verksamhet pa entreprenad i Sverige,
Finland, Norge och Danmark.

Bemanningsverksambhet

Hur det fungerar

Attendo erbjuder medicinsk personal i form
av allménlakare, specialistldkare, tandléakare
och sjukskoéterskor inom primér-, akut- och
specialistvard pa kortare och ldngre uppdrag.
Attendo bemannar allt fran psykiatrienheter
till radiologiska avdelningar pa regionsjuk-
hus. En vanlig bemanningssituation &r néir en
kund har ett tillf4lligt resursbehov pa grund
av sjukfranvaro och snabbt beh6ver hitta en
erséttare med ratt kompetens.

Fordelar for patienter

Attendos bemanningstjénster bidrar till att
minska antalet avbokningar, forkorta pati-
enternas vantetid och 6ka tillgidngligheten
ivarden. Attendo férsorjer Aven avldgsna
geografiska delar av Finland med kvalificerad
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medicinsk personal och bidrar ddrmed till
minska det fysiska avstandet mellan patient
och vardinrittning, vilket har stor betydelse
for medborgarna.

Fordelar for kunden

Attendo skapar flexibilitet for vardgivare

och 16ser bade tillfdlliga och strukturella
kompetensbehov inom hélso- och sjukvarden.
I partnerskap med Attendo kan fler kommu-
ner erbjuda en kvalitativt god vard for sina
medborgare och stédja bade regional och lokal
utveckling.

Har finns bemanningsverksamhet
Bemanningsverksamhet finns representerad
inom hélso- och sjukvard i hela Finland.

VERKSAMHET

5%

av nettoomsattningen
utgdrs av verksamhet
pé& entreprenad

2%

av neftoomsattningen
utgdrs av bemannings-
verksamhet

FAKTA

Halften av de som utexamin-

eras frén |akarutbildningen
i Finland bérjar arbeta pé
Attendo.

Mottagningar dér Attendo
bistér med lékarbemanning
i Finland besdks varije ar
av 3 miljoner patienter.
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Enheter, platser
och hemtjdanstbrukare

31 december 2014

ENTREPRENAD
4 Enheter i drift*
217 platser i drift* * ENTREPRENAD

38 Enheter i drift*
439 platser i drift**
EGEN REGI 390 hemtjénstbrukare

8iEThe'e’ i j“:'* ENTREPRENAD
t 1 H '* *
e 100 Enheter i drift* EGENREGI

140 hemtjgnstbrukare 3308 platser i drift** 137 Enheter i drift*

90 hemtjanstbrukare 3 806 platser i drift* *
399 platser
under uppférande**

EGEN REGI
166 Enheter i drift*
3 458 platser i drift**
396 platser

under uppférande**
8 400 hemtjdnstbrukare

ENTREPRENAD

1 Enheter i drift*
28 platser i drift** : TOTALT

ENTREPRENAD

143 Enheter i drift*
3992 platser i drift**
480 hemtjcnstbrukare

EGEN REGI

11 Enheter i drift*

60 platser
under uppférande**

2 430 hemtjdnstbrukare EGEN REGI
316 Enhefer i drift*

7 348 platser i drift**

855 platser
under uppfrande**

10 970 hemtijénstbrukare

* Samtliga enheter i egen regi — éldre-
boenden, évriga boenden, hemtjénst-
enheter och andra enheter.

** Aldreboenden och évriga boenden
(fér personer med funktionsnedsdttning,
socialpsykiatri samt individ- och
familjeomsorg).




VERKSAMHET

Aktiv livsstil pa aldre dagar

De flesta vill fylla sin tid med meningsfulla aktiviteter — att vara
aktiv och att dgna sig dt sina intressen tillsammans med andra

dr ofta en viktig del av livet. Tanken med Attendos livsstilsboenden
dr att dldre personer ska kunna leva som vanligt, ocksd ndr de
flyttar till ett omsorgsboende.

Tre sorters livsstilsboende att valja pa

Attendo erbjuder olika sa kallade livsstils- Kultur & Noje

boenden, dir hela verksamheten priglas av Pa Attendos Kultur & Noje-boenden bjuds det

en viss inriktning. I nuldget finns tre olika pa aktivitet i olika former, exempelvis

varianter: Utevistelse & Tradgard, Kultur & anordnas cirklar om litteratur, konst och

Noje och Sport & Spa. nostalgiresor. Till de populéra inslagen hor
Véra livsstilsboenden for samman personer  Kulturcaféet och Allséng pa berget, och

med liknande intressen. Har kan dldre vistas boendenas korer vialkomnar alla som vill vara

i stimulerande miljéer, gora det de vill sam- med. De boende besoker ocksd muséer och

tidigt som de umgés med grannar som tycker utstéllningar regelbundet.

om att géra ungefar samma saker. For att

vardagen ska bli sa varierad och valgérande Sport & Spa

som mojligt kan de boende vara med och Sport & Spa-boendena erbjuder traning och

paverka aktiviteterna som erbjuds. annat som stédrker vilbefinnandet. Har kan

de boende trana individuellt eller i grupp.

Utevistelse & Tradgard Boendenas spa-del bjuder pa varma bad,

I anslutning till Attendos Utevistelse & Trad- kroppsvéardsbehandlingar och sinnesstimule-

gard-boenden finns fina omgivningar dér de ring som forstiarker kdnslan av harmoni och

boende kan dgna sig at tradgardsarbete, valméende. Den som vill kan félja sportevene-

trana i utegymmet, njuta av en kaffestund i mang via storbilds-TV eller se matcher live.

tradgarden eller promenader i omradet.

Miénga aktiviteter flyttas ut i vixthus eller

lusthus, exempelvis lds- och sdngstunder.

Aktivitet och uteliv
starker aldre

Attendos dldreboenden har lange haft ett brett
utbud av aktiviteter, men de boende och deras
narstaende efterfragade andra saker och vi ville
erbjuda dem mer och bittre sysselsédttningar.
Med inspiration fran férskolorna Ur och Skur,
dér friluftsliv &r en av hornstenarna, 6ppnade
Attendo 2012 det forsta livsstilsboendet 1 egen
regi. Viville inte enbart bredda aktivitetsmenyn,
utan ocksé stiarka de dldres hélsa och kénsla av
vélbefinnande. Resultaten l4t inte vanta pa sig —
redan i samband med forsta uppfoljningen efter
ett halvar sig vi positiva halsoeffekter, bland
annat i form av battre somn och minskat liake-
medelsintag.
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STYRNING

Bolagsstyrning

En god bolagsstyrning ér viktig for
att stodja Attendos vision, 1ang-
siktiga strategiska malsattning och
foretagskultur. Ansvaret for styrning
och kontroll 4r férdelat mellan
bolagsstimma, styrelse, VD och
koncernledning, och grundas pa saval
externa som interna regelverk.

Den huvudsakliga mélsattningen
med Attendos bolagsstyrning ar att
skapa ett ramverk for regler, ansvars-
omraden samt processer och rutiner,
som effektivt skyddar aktiefgarnas
och andra parters intressen genom
att minimera risker och skapa forut-
séttningar for en trygg expansion av
Attendos affarsverksamhet.

Aktieagare och arsstamma
Attendo ags till 77% av IK2004-
fonden. Ovriga aktier innehas av
Intermediate Capital Group, Varma
samt Attendos styrelse, ledning och
medarbetare.

Bolagsstamman, som ar koncer-
nens hégsta beslutande organ, ar det
forum déar aktiedgarna kan utova sitt
inflytande. Samtliga aktiedgare som
ar inférda i aktieboken och som har
anmalt sitt deltagande 1 tid, har ratt
att delta vid bolagsstdmman och
rosta for sitt totala innehav av aktier.
Aktiedgare som inte kan delta pa
bolagsstimman personligen har ratt
att utse ombud om s meddelas i god
tid innan bolagsstimman. Antalet
aktier uppgick den 31 december 2014,
till 61 734 604 aktier, motsvarande
1 rost per aktie.

Den arliga bolagsstamman, ars-
stimman, maste hallas inom sex
manader fran arsbokslutet. Arsstdm-
man beslutar om bolagsordning och
behandlar val av styrelse, styrelse-
ordférande och revisor samt beslutar
om deras arvoden. Arsstimman fast-
staller &ven resultat- och balansrak-
ning samt tar beslut om vinstdisposi-
tion och om ansvarsfrihet for styrelse
och VD. Vidare behandlar drsstdm-
man ersédttnings- och anstillningsvill-
kor for VD och koncernledning genom
att godkénna principer for ersittning
till ledande befattningshavare.
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EXTERNA REVISORER

Arsstimman 2014 hélls den 24 april
2014 1 Danderyd och fattade beslut
om:

o Arsstimman faststillde resultat-
och balansridkningen och beslutade
att de till forfogande stdende vinst-
medlen om 2 100 698 852 kr 6ver-
fors 1 ny rakning. Styrelsen och
verkstillande direktoren bevilja-
des ansvarsfrihet for verksamhets-
aret 2013.

® Ordinarie ledaméter Erik Laut-
mann, Helena Stjernholm, Chris-
topher Masek och Henrik Borelius
omvaldes till ledaméter 1 styrelsen.

¢ Ulf Lundahl, Jan Frykhammar och
Mona Bostrém invaldes till nya
ledamoter 1 Attendos styrelse.

* Erik Lautmann omvaldes som
styrelseordférande.

o Arsstimman beslutade att styrel-
sen ordférande ska erhalla ett
arvode om 500 000 kr, stimmo-
valda ledaméter 250 000 kr och
styrelsesuppleant 100 000 kr.
Revisionsutskottets ordférande
erhaller ett arvode om 150 000 kr,
och revisionsutskottets ledamoter
75000 kr. Ordforandet 1 ersétt-
ningsutskottet erhaller ett arvode
om 100 000 kr, och dess ledamoter
50 000 kr.

® Revisionsarvodet ska utga pa
l6pande rakning.

BOLAGSSTAMMA

STYRELSE

KONCERNLEDNING

REVISIONSUTSKOTT

ERSATTNINGSUTSKOTT

INVESTERINGSUTSKOTT

Arsstimman 2015 kommer att hallas
den 15 maj 2015 i Danderyd.

Styrelse

Styrelsen har det yttersta ansvaret
for Attendos organisation och forvalt-
ning. Enligt Attendos bolagsordning
ska styrelsen besta av minst 3 och
hogst 10 ledaméter, samt hogst 2 sty-
relsesuppleanter. Utover stimmo-
valda ledamoter utser arbetstagar-
organisationer en ledamot och en
suppleant. Styrelsen valjs arligen pa
arsstamman till slutet av nédsta ars
arsstimma. Ingen av de stimmo-
valda styrelseledaméterna forutom
VD ar anstalld av Attendo.

Attendos styrelse har under aret
bestatt av atta stammovalda ledamo-
ter inklusive VD, en styrelsesupple-
ant samt en ledamot och en suppleant
utsedd av arbetstagarorganisationer.
P4 styrelsemoéten deltar 4ven koncer-
nens ekonomi- och finanschef. Ovriga
medlemmar av koncernledning och
andra anstéllda deltar vid behov.
Samtliga styrelseledamoéter har erfa-
renhet av affarsverksamhet och andra
omraden relevanta for Attendos verk-
samhet. For presentation av styrel-
sens medlemmar se sid 34.

Styrelsen har inréttat tre utskott
som forbereder vissa arbetsuppgifter
at styrelsen: revisions-, ersittnings-
och investeringsutskottet.
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Styrelsens arbetsordning
Styrelsen har upprittat en arbetsord-
ning som innehaller regler for hur
arbetet ska fordelas mellan styrelse-
ledamoterna, styrelseordforandens
ataganden och en plan for de 4renden
som styrelsen ska behandla. Arbets-
ordningen antas arligen. Styrelsen
har uppréattat separata arbetsord-
ningar for styrelseutskottens arbete.

Styrelsens arbete under 2014
Styrelsen har sammantrétt 13 ganger
under 2014 vid atta ordinarie moten,
inklusive det konstituerande
styrelsemotet, och fem extrainsatta
styrelsemoten. Attendos revisorer
deltar i styrelsemotet i samband med
arsbokslutet.

Agendan for styrelseméten ar 1 for-
vig godkand av styrelseordféranden
och skickas tillsammans med doku-
mentation till respektive agenda-
punkt ut till samtliga styrelsemed-
lemmar en vecka fore varje styrelse-
mote.

Styrelsen behandlar vid varje ordi-
narie styrelsemote fragor avseende
foretagets utveckling inom omra-
dena: kvalitet och utveckling, eko-
nomi, kunder och tillvixt samt ledare
och medarbetare. Utover detta
behandlar och beslutar styrelsen om
vésentliga investeringar och forvarv,
finansiering samt andra drenden som
bedomts ligga utanfér ramen for VDs
befogenheter. Under hosten faststél-
ler styrelsen Attendos strategiska
inriktning och kommande ars budget.
Ovriga drenden som behandlas av
styrelsen dr: revisionsutskottets rap-
portering av foretagets utveckling
inom riskhantering och intern kon-
troll samt finansiell rapportering och
revision, ersittningsutskottets for-
slag till ersédttning till ledande befatt-
ningshavare samt Attendos kvalitets-
arbete och uppfoljning av brukar-
kund och medarbetarngéjdhet. Styrel-
sen har 4ven sammantréffat utan
ledningens narvaro, enskilt samt med
bolagets revisorer.
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Styrelseutviardering

Styrelsen utvarderar l6pande VDs
arbete och styrelseordforanden
genomfor arligen en styrelseutvéarde-
ring déar alla ledaméter och supplean-
ter utvarderar arets styrelsearbete.
Styrelseutvéirderingen inkluderar
omraden sa som styrelsens samman-
sattning, rapportering, styrning och
arbetsformer.

Styrelsens ordférande
Ordféranden ansvarar for att leda och
fordela arbetet och ansvarar for att
styrelsearbetet dr vilorganiserat
samt att beslut verkstéalls. Ordforan-
den f6ljer I6pande upp verksamheten
genom regelbunden kontakt med VD
och ansvarar for att alla styrelsemed-
lemmar erhéaller den information och
dokumentation de behover.

Styrelsens utskott

Styrelsen har inréttat tre utskott:
revisions-, ersattnings- och investe-
ringsutskottet. Efter varje mote pre-
senterar utskottens ordférande en
rapport till hela styrelsen. Samtliga
protokoll bildggs styrelse och revisor.

Revisionsutskott
Revisionsutskottet bestar av tre
medlemmar som ar oberoende fran
bolaget och dess ledning: Ulf Lundahl
(revisionsutskottets ordférande), Erik
Lautmann samt Helena Stjernholm.
Koncernens ekonomi- och finans-
direktor deltar vid revisionsutskottens
sammantriaden, samt vid behov bola-
gets revisorer.

Revisionsutskottet 6vervakar bland
annat Attendos riskhantering och
interna kontroll, samt redovisning,
finansiell rapportering och revision.
Revisionsutskottet sammantradde
fyra ganger under 2014.

Ersattningsutskott

Attendos ersédttningsutskott bestar
av tre medlemmar som ar oberoende i
forhallande till féretagets ledning:
Erik Lautmann (erséattningsutskot-
tets ordférande), Jan Frykhammar
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och Helena Stjernholm. Pa ersatt-
ningsutskottens sammantriden
deltar aven foretagets VD, forutom
vid beslut som direkt paverkar VDs
egen erséttning.
Ersittningsutskottet foretrader
styrelsen bland annat avseende
anstallnings- och ersattningsvillkor
for Attendos foretagsledning, chefs-
forsorjning samt ledarskapsutveck-
ling. Ersattningsutskottet samman-
tradde tre ganger under 2014.

Investeringsutskott
Attendos investeringsutskott bestar
av fyra medlemmar: Helena Stjern-
holm (investeringsutskottets ord-
forande), Jan Frykhammar, Erik
Lautmann och Christoffer Zilliacus.
Pé investeringsutskottens samman-
traden deltar d4ven foretagets VD och
ekonomi- och finansdirektor.
Investeringsutskottet bereder de
forslag till investeringar, som
beslutas av styrelsen. Investerings-
utskottet sammantriadde 3 gdnger
under 2014.

Revisor

Vid arsstimman 2014 valdes Price-
waterhouseCoopers AB (PwC) till
Attendos revisor for en mandatperiod
om ett ar, med Patrik Adolfson som
huvudansvarig revisor.
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Styrelse och revisorer
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Styrelsens sammansétining och nérvaro under méten 2014

Nérvaro

_ Oberoende Revisions- Ersdttnings-  Investerings-
Namn Agare/Bolag  Styrelsen (13) utskott (4) utskott (3) utskott (3)
Erik Lautmann Styrelseordférande Nej/Ja 12/12 4 3 2
Mona Bostrém?) Styrelseledamot Ja/Ja 10/10
Jan Frykhammar?) Utskottsmedlem Ja/Ja 8/10 3 2
Ulf Lundahl® Utskottsordférande Ja/Ja 8/10 4
Christopher Masek  Styrelseledamot Neij/Ja 9/13
Anssi Soila Styrelseledamot Nej/Ja 12/13
Helena Stiernholm Utskottsordférande Nej/Ja 13/13 4 3 3
Christoffer Zilliacus  Styrelsesuppleant Nej/Ja 11/12 2
Henrik Borelius Styrelseledamot Ja/Nej 13/13
Anja Pohjamaki Arbetstagarrepresentant - 9/13
Elisabeth Paller2) Arbetstagarrepresentant, suppleant - 4/7
Marie Jonsson?) Arbetstagarrepresentant, suppleant 3/6

1) Invald vid arssidmman 2014.

2) Marie Jonsson avgick som arbetstagarorganisationens suppleant den 1 maj 2014. Vid samma tid valdes Elisabeth Paller till arbetstagarorganisationens suppleant.
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1. Erik Lautmann

Styrelseordférande, ordférande

i erséitiningsutskottet, ledamot

i revisionsutskottet och investerings-
utskottet.

Fodd: 1950.
Civilekonom, Handelshégskolan
i Stockholm.

Invald i styrelsen: 2013.

Befattning och styrelseuppdrag:
Styrelseordférande Actic AB,
Axholmen AB, IVAs Néringslivsr&d,
Paxxo AB och Office Management
AB. Ledamot Cavotec SA, IVAs
styrelse.

Tidigare befattningar: VD Jetpak
Group AB 2002-2011, VD DHL AB
(Nordeuropa) 1991-2000, VD
Catella AB 1987-1991.

2. Mona Bostrom
Styrelseledamot
Fodd: 1952.

Socionom, Orebro Universitet.
Invald i styrelsen: 2014.

Befattning och styrelseuppdrag:
Bedriver konsultverksamhet inom
utveckling och féréndringsfrégor.
Styrelseledamot Textilia AB och Forte
(Forskningsrédet for halsa, arbetsliv
och vélférd).

Tidigare befattningar: Nationell sam-
ordnare fér utveckling av kvalitets-
register 2011-2012, Landstings-
direktér i Stockholms lans landsting
2007-2011, VD Svenska Lokaltrafik-
foreningen 2006-2007, Landstings-
direktor i Hallands léns landsting
2002-2006, Stadsdirektdr Nacka
kommun 1991-2000.
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3. Jan Frykhammar

Styrelseledamot, Medlem av
ersdttingsutskottet och investerings-
utskottet.

Fodd: 1965.

Civilekonom, Uppsala Universitet.
Invald i styrelsen: 2014.

Befattning och styrelseuppdrag: Vice
verkstéllande direktér, finansdirektor
samt chef fér koncernfunktionen
Finans, Ericsson AB. Styrelseleda-
mot Svenska ICC (International
Chamber of Commerce).

Tidigare befattningar: Senior Vice
President och chef fér afférsenheten
Global Services Ericsson. Olika
befattningar inom Ericsson till exem-
pel: Sales and Business Control inom
afférsenheten Global services,
finanschef i Nordamerika och Vice
president Finance and Commercial
for det globala kundkontot Voda-
fone.

4. Ulf Lundahl
Styrelseledamot, Ordférande

i revisionsutskottet

Fodd: 1952.
Jur. kand. och civilekonom,
Lunds Universitet.

Invald i styrelsen: 2014.

Befattning och styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Fidelio Capital,
Styrelseledamot i Holmen AB, Indu-
trade AB, Handelsbanken Regional
Bank Stockholm, Ramirent Plc och
Eltel AB.

Tidigare befattningar: Vice VD och
stf VD i L.E. Lundbergsféretagen
2004-2014, VD Danske Securities
2001-2003, VD Ostgéta Enskilda
Bank/Danske Bank Sverige 1992
2001.

5. Christopher Masek
Styrelseledamot

Fodd: 1964.
Fil. kand. Yale University och Fil.
mag. Sciences Po Paris.

Invald i styrelsen: 2013.

Befattning och styrelseuppdrag:
Partner IK Investment Partners,
Styrelseledamot Doedijns Group
International B.V, Veritas Petroleum
Services Group B.V, Vistra Group
Ltd, Colosseum Smile AS, Hansen
Protection AS och Trigo SAS.

Tidigare befattningar: Revisor och
rédgivare, KPMG 1990-2000.

6. Anssi Soila
Styrelseledamot

Fodd: 1949.

Civilingeniér, Tekniska Hégskolan
Helsingfors och Civilekonom,
Handelshagskolan Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2007.

Befattning och styrelseuppdrag:
Réadgivare Hitachi Consulting och
IK Investment Partners, Vice Styrelse-
ordférande Normet Oy, Styrelse-
ledamot DNA Oy, Lindstrém Oy.

Tidigare befattningar: VD Kone
Corporation Oy 1995-1999,
Andra ledande positioner inom
Kone Corporation Oy 1973-1995.

7. Helena Stjernholm

Styrelseledamot, Ordférande

i investeringsutskottet, Medlem

i revisionsutskottet och erséitnings-
utskottet.

Fédd: 1970.
Civilekonom, Handelshégskolan
Stockholm.

Invald i styrelsen: 2007.

Befattning och styrelseuppdrag:
Partner IK Investment Partners,
Styrelseledamot i Actic AB, Colos-
seum Smile AS, Stiftelsen Industri-
fonden, Ramudden AB och Sport-
field GmbH, Evac Oy.

Tidigare befattningar: Management-
konsult Bain & Company 1996~
1998.

8. Christoffer Zilliacus

Styrelsesuppleant,
Medlem i investeringsutskottet

Fodd: 1981.
Ekonomie Magister, Svenska
Handelshagskolan Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2013.

Befattning och styrelseuppdrag:
Director IK Investment Partners,
Styrelseledamot Dynea Oy, styrelse-
suppleant Evac Oy och styrelse-
suppleant Ramudden AB.

Tidigare befattningar: Management-
konsult pa Booz Allen Hamilton
2005-2006.
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9. Henrik Borelius

VD och koncernchef, Styrelseledamot
Fodd: 1971.

Civilekonom, Handelshégskolan
Stockholm.

Invald i styrelsen: 2003.

Befattning och styrelseuppdrag:
Verkstéllande direkior och koncern-
chef Attendo, Styrelseledamot

i Vardféretagarna, Academic Work
AB, AniCura AB.

Tidigare befattningar: Afférs-
omrédeschef Attendo Skandinavien
2000-2003, Affarsutvecklare
Kunskapsskolan 1999-2000,

Managementkonsult McKinsey & Co
1996-1999.

10. Arja Pohjamdki
Arbefstagarrepresentant

frén fackforbundet Kommunal
Fédd: 1958.

11. Elisabeth Paller
Arbetstagarrepresentant fran
fackforbundet Kommunal, suppleant

Fodd: 1956.

Revisorer

PricewaterhouseCoopers AB
Patrik Adolfson
Huvudansvarig revisor

Fodd: 1973.
Auktoriserad revisor och medlem av
FAR SRS.

Andra revisionsuppdrag: Catella AB,

Loomis AB och Nordstjernan Invest-
ment AB.
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Koncernledning

1. Henrik Borelius

VD och koncernchef

Fodd: 1971.

Civilekonom,

Handelshagskolan Stockholm.
Anstalld: 2000.

Medlem i koncernledningen: 2001.

Tidigare befattningar: Afférs-
omrddeschef Attendo Skandinavien
2000-2003, Affarsutvecklare
Kunskapsskolan 1999-2000,
Managementkonsult McKinsey & Co
1996-1999.

2. Ammy Wehlin
Affarsomrédeschef Attendo
Skandinavien Aldreomsorg
Fodd: 1962.

Socionom/social omsorg, Malmé
hagskola.

Anstilld: 2000.

Medlem i koncernledningen: 2003.

Tidigare befattingar: Regionchef,
Attendo 2000-2003, Bist&ndschef,
Malmé kommun, 1998-2000.
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3. Margareta Nystrom

Afférsomrédeschef Attendo
Skandinavien Aldreomsorg
Fodd: 1971.

Sjukskaterska, Mélardalens
hégskola.

Anstélld: 1993.

Medlem i koncernledningen: 2003.
Tidigare befattningar: Marknads-
och utvecklingschef, Attendo 2002—
2003, Regionchef Attendo 2000~
2001.

4. Cecilia Addamshill

Afférsomrédeschef Attendo
Skandinavien Omsorg

Fodd: 1965.

Examen i social omsorg,
Vardhégskolan Malmé.

Anstilld: 2000.

Medlem i koncernledningen: 2014.
Tidigare befatingar: Regionchef
Attendo 2006-2013, Bitraddande

Regionchef, Attendo 2003-2006,
Regional VC, Attendo 2001-2002.

5. Pertti Karjalainen
Business Area Director Attendo
Finland Omsorg

Fodd: 1969.

PhD radiologi,

Helsingfors Universitet.

Anstilld: 2007.

Medlem i koncernledningen: 2007.
Tidigare befattingar: Vd och grun-
dare av MedOne Oy 2000-2007.

Har tidigare arbetat som |ékare aren

1996-2000.

6. Antti Ylikorkala
Business Area Director Attendo
Finland Sjukvérd

Fodd: 1974.

PhD biomedicin,

Helsingfors Universitet.

Anstilld: 2007.

Medlem i koncernledningen: 2007.
Tidigare befattningar: Vice Vd
MedOne 2002-2007.

Har tidigare arbetat som |ékare aren

2000-2002.

7. Tomas Bjorksico
Ekonomi- och finansdirektcr
Fodd: 1969.

Civilekonom Uppsala Universitet.
Anstilld: 2001.

Medlem i koncernledningen: 2007.

Tidigare befatiningar: Ekonomichef
Attendo Skandinavien 2006-2007,
Koncerncontroller Attendo 2001-
2006, Scandinavian controller GE
Capital 1998-2001, Revisor EY
1995-1998.

8. Fredrik Mossberg
Afférsutvecklingschef

Fodd: 1977.
Civilekonom, Handelshégskolan
i Stockholm.

Anstilld: 2006.
Medlem i koncernledningen: 2007.

Tidigare befattningar: Affarsutveck-
lare Attendo 2006-2007, Konsult
Bain & Company 2001-2006.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2014






STYRNING

Organisation och
Intern kontroll

Stark gemensam kultur men med lokalt ansvar

Attendos organisation ar grundad pa
en gemensam vision och starka var-
deringar, men med ett decentralise-
rat ansvar for att behalla entrepre-
norsanda och lokal férankring.
Attendo har fem affarsomraden som
styrs av respektive affirsomrades-
chef, dar ansvarsfordelning sker
baserat pa geografiska regioner och
tjansteomrade. Samtliga affirsomra-
deschefer rapporterar till VD.
Utéver detta finns tva koncern-
funktioner: Ekonomi och finans, och
Affarsutveckling, vilka bada rappor-
terar direkt till VD.
Koncernledningen sammantrider
en gang per manad fér bland annat
uppféljning av resultat och finansiell
stallning, uppdatera strategier och
affarsplaner samt diskutera koncer-
nens kvalitetsarbete, personal- och
organisationsfragor.

Affarsomraden
Affarsomradescheferna dr ansvariga
for den operationella och finansiella
uppf6ljningen inom respektive affars-
omrade. Detta rapporteras manatli-
gen till VD och koncernfunktionerna.
Karaktéaren pé tjanster och kunder
samt processer och rutiner for att
utfora tjansterna dr likartade. Indel-
ningen iolika affarsomraden sker
saledes framst for att skapa ett lokalt
dgarskap for Attendos verksamhet.
Den skandinaviska verksamheten
dr indelad i tre affiarsomraden, tva
vilka ansvarar for 4dldreomsorg och

VD OCH KONCERNCHEF

EKONOMI OCH FINANS

AFFARSUTVECKLING

AFFARSOMRADESCHEFER

REGIONCHEFER

VERKSAMHETSCHEFER

ett som ansvarar for verksamhet som
riktar sig till omsorg fér personer med
funktionsnedsattning samt individ-
och familjeomsorg. Den finska verk-
samheten ar delat i tva affarsomra-
den, ett med fokus pa omsorg och ett
med ansvar for verksamheten inom
hélso- och sjukvard samt bemanning.
Attendos affirsomraden bestar av
ett antal regioner som i sin tur ar
indelade i verksamheter. For narva-
rande bedriver Attendo 6ver 480
verksamheter runt om i Norden. Som
stod till dessa verksamheter finns ett
antal supportfunktioner sdsom: eko-
nomi, kvalitet, marknad och HR.

Attendos interna kommittéer

Attendos kvalitetskommitté
Attendos kvalitetskommitté syftar till
att styra och 6vervaka kvalitetsarbe-
tet inom Attendo. Kommittén bestar
av affarsutvecklingschef och kvali-
tetschef fran respektive affirsomrade.
Kommittén ska hantera Attendos
kvalitetssystem och uppf6ljning av
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kvalitetsarbetet samt dven verka for
gemensamma beslut och gemensam
utveckling av kvalitetsarbetet mellan
Attendos affarsomraden.

Attendos investeringskommitté
Attendos interna investeringskom-
mitté ska utvirdera och besluta om

Attendos koncernfunktioner
Koncernfunktionerna dr ansvariga
for alla koncernovergripande fragor
inom Attendo, sa som uppréattande av
policys, riktlinjer och koncernéver-
gripande processer. Koncernfunktio-
nerna ska dven stédja VD och kon-
cernledning med expertkunskap
inom respektive kompetensomréde.
Detta inkluderar bland annat afférs-
utveckling, redovisning, uppféljning
och rapportering, riskhantering,
intern kontroll, finansiering, forsak-
ringar, legala fragor samt extern
kommunikation.

investeringar inom ramarna for
investeringskommitténs befogen-
heter. Investeringskommittén
bereder &ven investeringar for vidare
beslut i styrelsen. Attendos interna
investeringskommitté bestar av VD
och ekonomi- och finanschef.
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Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Intern kontroll 6ver finansiell rappor-
tering syftar till att ge rimlig tillfor-
litlighet och sdkerhet i den finansiella
rapporteringen och att sékerstélla att
den finansiella externa rapporte-
ringen sker i enlighet med tillampliga
lagar och redovisningsstandarder.
Styrelsen ar ytterst ansvarig for den
interna kontrollen och utvarderar
16pande, via revisionsutskottet,
Attendos riskhantering och interna
kontroll. Risker och riskhantering
finns vidare beskrivet pa sidorna
46-47. Attendos interna kontroll byg-
ger pa principer framtagna av Com-
mittee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO).

Ansvarsomraden

Attendo har en funktion ansvarig
for riskhantering och intern kontroll
vilken som stédjer affairsomrédena i
deras internkontrollarbete. Denna
funktion arbetar med att l16pande
utveckla och férbattra den interna
kontrollen 6ver finansiell rapporte-
ring, bade genom férebyggande
arbete och genom arliga gransk-
ningar. Funktionen f6r intern kon-
troll rapporterar l6pande till revi-
sionsutskottet om riskhantering,
kontrollaktiviteter och uppféljning
av den finansiella rapporteringen.
Internkontrollfunktionen arbetar
efter en arlig plan godkéind av revi-
sionsutskottet. Attendo har mot bak-
grund av internkontrollfunktionens
arbete tillsammans med den externa
revisionen bedémt att en tillracklig
tillforlitlighet uppnas i den finan-
siella rapporteringen utan en sjalv-
standig avdelning for internrevision.
Attendos ledning utvéarderar l6pande
behovet av en internrevisionsfunktion.

Kontrollmiljo

Attendos vision och viarderingar ir
grunden for Attendos foretagskultur
och kontrollmiljo. Attendos styrelse
har ett 6vergripande ansvar for kon-
cernens interna kontroll, vilken verk-
stélls genom skriftliga instruktioner
och arbetsplaner som definierar sty-
relsens ansvar och arbetsfordel-
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ningen mellan styrelsemedlemmar,
styrelsens utskott och VD. Den
interna kontrollen byggs upp av
koncernens policys, riktlinjer och
instruktioner som kommunicerats
inom koncernen samt den ansvars-
och befogenhetsstruktur som imple-
menterats. Koncernens bolagsstyr-
ning och styrande dokument finns
beskrivna i Attendos finansmanual
vilken innehaller alla viktiga interna
policys och riktlinjer.

Revisionsutskottet har ett sarskilt
ansvar att foretrdda styrelsen i fragor
gallande koncernredovisning, skatt,
riskhantering och intern kontroll
samt den externa rapporteringen och
revisionen. Revisionsutskottet ska
dven lopande granska och 6vervaka
revisorns sjalvstdndighet och opar-
tiskhet samt bista arsstamman vid
revisorsval. Ansvaret for att uppratt-
halla en god intern kontroll ar delege-
rat till VD.

Riskbedémning

Attendos riskhanteringsprocess éver-
vakas av Attendos revisionsutskott
och utfors av internkontrollfunktio-
nen. Riskbedémning utgar ifran grad
av risk, dvs. paverkan pa den finan-
siella rapporteringen, och hur sanno-
likt det 4r att det ska uppsta felaktig-
heter. Hansyn tas dven till vilka kon-
trollatgédrder Attendo implementerat
for att hantera risken. Riskbedom-
ningen uppdateras arligen och resul-
tatet rapporteras till revisionsut-
skottet. Se vidare information om
Attendos risker och riskhanterings-
process pa sidorna 46—47.

Kontrollaktiviteter

Attendos affirsomradeschefer med
organisation dr ansvariga for den
interna kontrollen inom respektive
affirsomrade. Attendo har baserat
sin kontrollmilj6 pa de risker som
identifierats under riskbedomnings-
processen. For att sékerstélla en
enhetlig kontrollmiljé har funktionen
for intern kontroll skapat ett antal
gemensamma kontroller for kritiska
processer som ska efterlevas. Det ar

affarsomradenas ansvar att siker-
stalla att sa sker.

Attendo har flera aktiviteter for att
félja upp den finansiella rapport-
eringen samt sidkerstélla att eventu-
ella felaktigheter upptéicks och atgéar-
das. Detta 4r uppbyggt genom en
robust rapporteringsstruktur som
borjar pa verksamhetsniva dar res-
pektive region manadsvis foljer upp
enhetens resultat och stallning.
Vidare f6ljs regionen upp av affirs-
omradeschefen som i sin tur rappor-
terar manatligen till VD. Till sin
hjalp har VD, affarsomradeschef och
regionchef ett controllerteam som
l6pande foljer upp verksamheterna
och sidkerstéller att rapporteringen ar
fullsténdig och korrekt i enlighet med
Attendos riktlinjer.

Information och kommunikation
Attendos ramverk och policys gors
tillgdngliga for samtliga anstéllda via
Attendos intranit och andra lampliga
informationskanaler. Ovrig informa-
tion, exempelvis riktlinjer och
instruktioner avseende den finan-
siella rapporteringen ryms i Attendos
finansmanual och redovisningsma-
nual vilka kommuniceras till berérda
personer. Attendos koncernredovis-
ningsavdelning dr ansvarig for den
legala redovisningen och for att
implementera och kommunicera
gemensamma redovisningsprinciper.
Kommunikation med revisions-
utskott sker genom funktionen for
intern kontroll och ekonomi- och
finansdirektor.

Uppfoljning

Koncernens funktion fér intern kon-
troll granskar efterlevnaden av kon-
cernens kontrollaktiviteter baserat
pa den internkontrollplan som arli-
gen presenteras for revisionsutskot-
tet. Attendo arbetar pa flera satt med
att sdkerstilla att den interna kon-
trollen uppfyller koncernens krav,
exempelvis via sjalvutvirdering,
interna granskningar samt med hjalp
av bolagets externa revisorer.
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OVERSIKTSTABELLER

Flerarsoversikt

2014 2013 2012 2011
Total nettoomséttning 9045 8 465 7 891 7 289
- Nettoomsattning Sverige 4875 4760 4686 4481
— Netftoomséttning Finland 3737 3332 2824 2 444
- Nettoomsdattning Norge 292 300 319 312
- Nettoomséttning Danmark 141 73 62 52
Rorelseresultat 807 738 596 558
Rérelsemarginal, % 8,9 8,7 7,5 7,7
Avrets resultat 226 363 159 -203
Vinstmarginal, % 2,5 4,3 2,0 -2,8
Resultat per aktie fére utspddning, kr1) 3,66 5,88 2,58 -3,29
Resultat per aktie efter utspadning, kr!) 3,39 5,43 2,38 -3,04
Medelantal érsanstdllda 13875 13575 12834 12 491
Total nettoomsdttning 9 045 8 465 7 891 7 289
- egen regi 4829 4103 3489 2785
- entreprenad 3149 3288 3393 3533
- bemanning 1067 1074 1010 971

11 Se definition fill genomesnitiligt antal aktier i berdkningen vinst per akiie fére och efter utspadning pé sid 8 1. Antalet aktier i j&mférelseperioden har réknats om.
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Nyckeltal

OVERSIKTSTABELLER

2014 2013 2012 2011
Nettoomséttning 9045 8 465 7 891 7 289
Tillvaxt % 6,9 7,3 8,3 9,1
Rérelseresultat 807 738 596 558
Rérelsemarginal 8,9 8,7 7,5 7.7
Arets resultat 226 363 159 -203
Vinstmarginal 2,5 4,3 2,0 -2,8
Avkastning pa sysselsatt kapitall) 12,9 11,1 8,6 7,6
Sysselsatt kapital 7 855 7 362 7317 7429
Rérelsekapital -303 -259 -98 -132
Skuldséttningsgrad 1,6 1,8 1,2 -12,4
Soliditet 26 25 33 -6
Operativt kassafléde 700 724 551 434
Investeringar?) 231 247 237 208
Medelantal &rsanstéllda 13875 13575 12834 12 491
Resultat per aktie fére utspédning3) 3,66 5,88 2,58 -3,29
Resultat per aktie efter utspadning3) 3,39 5,43 2,38 -3,04
Eget kapital per aktie fére utspadning3) 41,61 37,39 47,88 -9,25
Eget kapital per aktie efter utspadning?) 38,51 34,53 44,21 -8,54
Genomsnittligt antal utestéende akter fére utspddning?) 61735 61735 61735 61735
Genomsnittligt antal utestéende akter efter utspadning3) 66704 66 847 66 859 66 859
Antal utestéende aktier vid periodens utgéng3) 61735 61735 61735 61735

11 For forbatirad j@mférelse har avkasining pa sysselsatt kapital 2011 berdknats pa sysselsatt kapital vid @rets slut d& 2011 &r férsta &ret som koncernredovisning upprétiats med antagande om férvary

under gemensam kontroll.

2} Investeringar avser investeringar i materiella och immateriella tillgéngar. Férvéry ér ef inkluderat.

3 Se definition till genomsnittligt antal aktier i berékningen vinst per aktie fére och efter utspédning pd sid 81. Antalet aktier i jamférelseperioden har réknats om.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren i Attendo AB (publ), organisationsnummer 556932-5342,
med séte i Danderyd avger hdrmed arsredovisning och koncernredovisning fér rikenskapsaret 2014.

VERKSAMHETEN

Attendo ar den ledande privata leverantoren av offentligt finan-
sierade vard- och omsorgstjianster i Norden. Foretaget bedriver
verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Attendo ar
den storsta privata leverantoéren av omsorgstjanster for dldre 1
Sverige och Finland, samt hilsovard i Finland. Attendo 4r lokalt
forankrat och har omkring 480 operativa enheter. Attendos kun-
der utgors huvudsakligen av offentliga bestéllare i Norden.

Attendo tillhandahaller vard- och omsorgstjanster under tre
kontraktsmodeller:

Verksamhet i egen regi, diar Attendo levererar sina tjanster i
enheter/lokaler som star under féretagets egen kontroll eller leve-
rerar hemtjanst inom kundval. Attendo driver egna enheter inom
dldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedséttning,
individ- och familjeomsorg, tandvard samt foretagshélsovard.

Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo levererar sina
tjanster 1 offentligt kontrollerade enheter/lokaler eller levererar
hemtjanst pa entreprenadkontrakt.

Bemanning, dir Attendo tillhandahaller medicinsk personal i
form av allménlékare, specialistldkare och sjukskoterskor for
primér- och specialistvérd.

Attendos kund for de flesta typer av tjdnster ar oftast en lokal
offentlig bestéllare (ofta en kommun), men kontraktsform och
kontraktsldngd varierar beroende pa kontraktsmodell och
tjansteerbjudande.

FINANSIELL OVERSIKT
Nettoomséttning och rérelseresultat
Nettoomséttningen uppgick till 9 045 Mkr (8 465) vilket motsva-
rar en 6kning om 6,9 procent. Justerat for valutaeffekter var
O0kningen 4,7 procent. Tillviaxten forklaras av nya enheter inom
egen regi, forbattrad beldggning i befintliga enheter inom egen
regi, kontraktsenliga prisékningar samt forvarv.

Rorelseresultatet efter avskrivningar uppgick till 807 Mkr
(738) vilket motsvarar en rorelsemarginal om 8,9 procent (8,7).
Resultatutvecklingen férklaras av forbéttrad beldggning i befint-
liga egen regi-enheter, lagre avskrivningar pa immateriella till-
gangar samt forvarv. Jamforelsen mellan aren ar paverkad av en
positiv effekt om 30 Mkr framst relaterad till en fastighetsforsalj-
ning under fjarde kvartalet 2013. Avslutade kontrakt inom entre-
prenad- och bemanningsverksamheten hade en negativ paverkan
pa rorelseresultatet.

Forandringar av valutakurser hade en sammantagen positiv
effekt pa rorelseresultatet om 19 Mkr jamfort med forra aret.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -433 Mkr (—256) under 2014. Justerat
for omvarderings- och valutakurseffekter har finansnettot under
2014 forsdmrats, som en effekt av 6kad upplaning och hogre
réantemarginaler.
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Intdkter fordelat
perland 2014

Intékter fordelat
per kontraktsmodell 2014

W Egen regi, 53%
B Entreprenad, 35%
W Bemanning, 12%

W Sverige, 54%
M Finland, 41%
W Norge, 3%

M Danmark, 2%

Inkomstskatt
Arets skattekostnad uppgick till —148 Mkr (—119) vilket mot-
svarar en skattesats pa 39,6 procent (24,7).

Resultat

Arets resultat uppgick till 226 Mkr (363), vilket motsvarar ett
resultat per aktie fore utspiadning om 3,66 kr (5,88) och ett resul-
tat per aktie efter utspadning om 3,39 kr (5,43).

Flerarsoversikt

Mkr 2014 2013 2012 2011
Nettoomséattning 9045 8465 7891 7289
Rorelseresultat 807 738 596 558
Rorelsemarginal (%) 8,9% 8,7% 7,5% 7,7%
Arets resultat 2926 363 159 203
Vinstmarginal (%) 2,56% 4,3% 2,0% -2,8%
Sysselsatt kapital 7855 7362 7317 7429
Operativt kassaflode 700 724 551 434

Som en f6ljd av Attendo AB:s férvirv av Attendo Utveckling AB 2013 riknades jamforelse-
siffrorna om fér 2012 och 2011 i enlighet med redovisning av férviarv under gemensam kontroll.
Med hénsyn till detta dr 2011 det forsta aret i Attendos flerarsjamforelse.

Definitioner for nyckeltal dterfinns pa sidan 81.

FINANSIELL UTVECKLING PER KONTRAKTMODELL
Verksamhet i egen regi
Nettoomséttningen i egen regi-verksamheten uppgick till 4 829
Mkr (4 103), vilket motsvarar en 6kning med 17,7 procent.
Okningen férklaras framst av nya boenden i Finland och Sverige,
nya enheter inom hemtjianst i Danmark samt av forbattrad
beldggning i befintliga enheter. Under aret 6ppnades 12 boenden
iSverige och 11 boenden i Finland, med omkring 700 platser. Atta
nya hemtjanstverksamheter startades i Danmark.

Under aret paborjades byggnation av 20 nya boenden for dldre
samt for personer med funktionsnedséttning. Dessa boenden
omfattar totalt 6ver 400 platser i sa val Sverige som i Finland.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Enheter, platser och hemtjénstbrukare, 31 december 2014

Egen regi Totalt Sverige Finland  Norge Danmark
Enheter i drift* 316 166 137 2 11
Platser i drift** 7348 3458 3806 84 -
Platser under

uppférande** 855 396 399 - 60
Hemtjanstbrukare 10970 8400 — 140 2430

* Samtliga enheter i egen regi — dldreboenden, évriga boenden, hemtjénstenheter och andra
enheter.
** Aldreboenden och 6vriga boenden (for personer med funktionsnedsittning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

Entreprenadverksamheten

Nettoomséttningen fran entreprenadverksamheten uppgick till

3 149 Mkr (3 288), vilket motsvarar en minskning med 4,2 pro-
cent. Fordndringen forklaras primért av avslutade kontrakt inom
dldreomsorg i Sverige och Norge, men dven inom héalsovard

i Finland. Verksamheten for personer med funktionsnedséttning
utvecklades vil med 6kade intédkter till f6ljd av nya enheter.

Enheter, platser och hemtjénstbrukare, 31 december 2014

Entreprenad Total ~ Sverige  Finland Norge Danmark
Enheter i drift* 143 100 38 4 1
Platser i drift** 3992 3308 439 217 28
Hemtjanst-

brukare 480 90 390 — —

* Samtliga enheter pa entreprenad — dldreboenden, 6vriga boenden, hemtjanstenheter och
andra enheter.
#* Aldreboenden och 6vriga boenden (for personer med funktionsnedsittning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

Bemanningsverksamheten

Nettoomséattningen i bemanningsverksamheten uppgick under
aret till 1 067 Mkr (1 074), vilket motsvarar en minskning med
0,7 procent. Forandringen férklaras framst av avslutade
kontrakt.

KASSAFLODE

Koncernens kassaflode fran den l6pande verksamheten uppgick
till 572 Mkr (742). Nettoinvesteringar i verksamheten uppgick till
253 Mkr (150). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten upp-
gick till -129 Mkr (—495). Sammantaget uppgick arets kassaflode
till 190 Mkr (97). Kassa och Bank uppgick till 1 084 Mkr (856).

FINANSIELL STALLNING

Koncernens egna kapital var per 31 december 2014 2 569 Mkr
(2 308), vilket motsvarar 38,51 kronor (34,53) per aktie efter
utspadning. Nettoskulden uppgick till 4 144 Mkr (4 223).

Mkr Dec 31,2014 Dec 31,2013
Réantebarande skulder 5286 5054
Avséttningar for pensioner 67 52
Likvida medel -1209 —883
Nettoskuld 4144 4223

Réantebarande skulder, exklusive avsattningar for pensions-
ataganden, var per 31 december 2014 5 286 Mkr (5 054).

Inga amorteringar har gjorts under aret. Attendo hade 600 Mkr
(600) i outnyttjade kreditfaciliteter vid arets slut.

Den arliga nedskrivningsprévningen av goodwill baserad pa de
kassagenererade enheternas framtida affarsplaner visade inget
nedskrivningsbehov.

Koncernens sysselsatta kapital uppgick till 7 855 Mkr (7 362)
vid arets utgang.
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SASONGSVARIATIONER

Attendos lonsamhet paverkas av sdsongsvariationer, helger och
nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar paverkar
Attendos lonsamhet negativt framférallt genom hogre personal-
kostnader pa grund av obekvam arbetstid. Till exempel paverkas
lonsamheten i rets forsta och andra kvartal av pasken, beroende
paivilket kvartal paskhelgen infaller, medan det fjarde kvartalet
paverkas av jul- och nyérshelgen.

FORVARV OCH AVYTTRINGAR

Forvarv

Koncernen har genomfért foljande forvirv under aret:

+ Den 28 februari forviarvades Seindjoen Hammasladkérikeskus
Oy som driver en tandlakarmottagning i Seindjoki i véistra
Finland.

* Den 7 mars forviarvades APT-Vehka Oy som driver ett dldre-
boende och serviceboende i Nyslott i 6stra Finland.

+ Den 27 maj forviarvades Donum Oy som bedriver verksamhet
inom socialpsykiatri och rehabilitering i Uleaborg i norra
Finland.

+ Den 28 maj forviarvades Kotiplus Oy (samt dess dotterbolag
Luotolahden Kuntoutus Oy) som bedriver verksamhet inom
socialpsykiatri och rehabilitering i Savitaipale och S:t Michel
i mellersta Finland.

» Den 11 juni forvarvades tillgadngar och skulder relaterade till
Kaerkommen ApS som bedriver hemtjanst i Furuse kommun
1 Danmark.

* Den 1 augusti forvarvades Forssan Hammasladkérikeskus Oy
som driver en tandldkarmottagning i Forssa i sddra Finland.

+ Den 1 augusti férvirvades Mikonkadun Hammasldakériasema
Oy som driver en tandldkarmottagning i S:t Michel i mellersta
Finland.

+ Den 1 augusti forvirvades tillgdngar och skulder relaterat till
Vaasa PlusTerveys som driver en tandlakarmottagning i Vasa
ivéstra Finland.

+ Den 1 september férvirvades Narsjoglantans HVB-Hem AB
som driver skola, boende och familjehemsverksamhet med bas
i Falun i mellersta Sverige.

+ Den 15 oktober forviarvades Kellokas Oy som driver boende f6r
personer med funktionsnedséattning i Uleaborg i norra Finland.

* Den 28 november forviarvades Ogelin Hammasladkéarit Oy som
driver en tandlakarmottagning i ndrheten av Helsingfors i
sodra Finland.

* Den 28 november forviarvades Kaarihovi Oy som driver ett
dldreboende i Tavastkyro i mellersta Finland.

* Den 31 december forvarvades Vehnidan Koivukodit Oy som
driver aldreboende och boende for personer med funktions-
nedsattning 1 Laukas i mellersta Finland.

For mer information om genomforda forvarv se Not K26, Forvarv
och avyttringar.

Avyttringar
Inga avyttringar har skett under rdkenskapséaret.

OVRIGA VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Aret har praglats av en medial och politisk debatt kring kvalite-
ten inom dldreomsorgen i Sverige. Parallellt med detta fordes
dven en debatt kring vinst réorande privata bolag inom valfards-
sektorn i flera nordiska ldnder. Attendo har alltid drivit fragan
om kvalitetsarbete och oberoende kvalitetsuppfoljningar.

Attendo fortsatte under aret arbetet med att utveckla kvalite-
ten i foretaget och branschen. I Sverige ronte Attendos kvalitets-
bokslut positiv uppméirksamhet. I Finland fortsatte arbetet med
att implementera kvalitetssystemet AQ14.
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VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 27 februari forviarvades Palvelukoti Joenranta Oy som driver
tva boenden f6r personer med funktionsnedsittning i Sibbo och
Tusby nédra Helsingfors i sédra Finland.

Den 27 februari forvarvades Curanda Terveyspalvelut Oy
(samt dess dotterbolag Maamerkin Hammasladkarit Oy och
Malminkartanon Hammaslaakérit Oy) som driver tva tand-
ldkarkliniker i Helsingfors och en tandlikarklinik i Abo i sédra
Finland.

MEDARBETARE
Medelantal arsanstéallda var 13 875 (13 575), varav 11 219 kvinnor
(10 945).

Attendo stravar efter att erbjuda goda arbetsforhallanden och
mdjligheter till personlig utveckling. Det innebar att vi respekterar
och uppfyller arbetsmarknadslagstiftning, avtal och sédkerhetskrav
och andra bestdmmelser som styr verksamheten.

For mer information om anstéllda, se avsnitt Medarbetare pa
sidan 19-23 samt Not K5, Loner, andra ersédttningar och sociala
kostnader.

UTSIKTER FOR KOMMANDE RAKENSKAPSAR

Behovet av investeringar i nya omsorgsboenden i Norden &r fort-
satt stort. For Attendo, som ar en av de ledande aktérerna inom
omsorg och sjukvérd i Norden, skapar detta goda férutséattningar
for en fortsatt tillvaxt.

Under de senaste aren har allt fler kommuner i Norden valt att
infora valfrihetssystem inom vard och omsorg, vilket har 6ppnat
nya mojligheter for privata aktorer. Attendo ar vl positionerat for
att tillvarata de tillvixtmaojligheter som valfrihetssystemen med-
for.

P4 den finska marknaden har expansionen av den offentliga
sektorns dtaganden inom vard och omsorg fortsatt. I Finland ar
behovet av nya omsorgsboenden fortsatt stort samtidigt som
bristen pa sjukvardspersonal bestar. I detta klimat kommer
Attendo, som en av de ledande aktoérerna inom omsorg och sjuk-
vard, att ha en mycket viktig roll att spela.

En fokusering pa kvalitet och inneh&ll i omsorgen tror Attendo
ar viktig for den fortsatta utvecklingen av branschen. Under
senare tid har upphandlingarna fokuserats pa pris. De framvéx-
ande valfrihetsreformerna inom omsorgen har medfort att ett stort
antal nya alternativa utforare har etablerat sig paA marknaden.
Den 6kade valfriheten &r bra for branschen och for de brukare som
aribehov av vard och omsorg. For att valfrihetsreformerna ska
uppna det tankta malet 4r det viktigt att kommunerna som upp-
dragsgivare tillser att forutsdgbara och langsiktigt hallbara kvali-
tetsméssiga och ekonomiska villkor géller for alla aktorer. Det
innebér exempelvis att samma hoga kvalitetskrav stélls pa de
offentliga som pa de privata utférarna, att de alternativa utférarna
erhaller en ersittning som motsvarar kostnaden f6r kommunens
egen produktion och att kommunens verksamheter som drivs i
egen regi inte tillats att generera dterkommande underskott.

Den svenska regeringen och Vinsterpartiet traffade 2014 en
overenskommelse om att utreda maéjligheten att inskrinka kvali-
tet, valfrihet och vinstutdelningar i skola, sjukvard och omsorg.
Denna 6verenskommelse skapar betydande osikerhet om forut-
sattningarna for investeringar i svensk valfard. Detta medfor att
viktiga fragor sa som kvalitetsutveckling, innovation och langsik-
tig kompetensforsorjning i svensk vélfard inte far tillracklig upp-
méirksamhet. Detta ar sarskilt olyckligt givet de utmaningar
Sverige star infor med 6kande vard- och omsorgsbehov, samtidigt
som medborgarna stéller allt hogre krav pa mangfald, valfrihet och
tillgdnglighet. Utredningen tillsattes under mars 2015 och skall
redovisa sina forslag senast 1 november 2016. Det 4r idag svart att
bedoma vilka slutsatser en utredning kommer att komma fram till,
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vilka eventuella propositioner utredningen kommer leda till samt
vilket parlamentariskt stod dessa propositioner skulle fa 1 Riks-
dagen.

Attendo dr idag en av de ledande aktérerna i Norden inom
omsorg och sjukvard. Attendo star starkt rustat for att under 2015
fortsétta utvecklingen mot vart langsiktiga mal, att vara det mest
respekterade vard-och omsorgsforetaget i Norden och vara det
storsta privata omsorgsforetaget i Europa 2025.

MILJOPAVERKAN

Attendo stravar efter att vara ett foredome ur miljosynpunkt
genom att aktivt arbeta for en 6kad miljohansyn. Attendos milj6-
policy ar utgangspunkten for hur alla medarbetare ska forhalla sig
till miljofragor, nagot som vara brukare och kunder virdeséatter
hogt och gérna tar aktiv del av.

Attendos ambition dr att miljon ska forbattras sa langt det ar
tekniskt mojligt och ekonomiskt rimligt. Malsédttningen ar att
minska miljépaverkan och kontinuerligt utveckla miljoarbetet,
framfor allt inom de omréden som bedéms vara mest betydande for
verksamheten: inkép, distribution och transporter, energi- och
vattenanviandning samt avfallshantering.

Attendo bedriver ingen verksamhet som ér tillstands- eller
anmélningspliktig enligt miljobalken.

MODERBOLAGET

Attendo AB (publ) bildades i samband med en omfinansiering
2013 och ar sedan den 20 november 2013 det yttersta moderbolaget
i Attendokoncernen.

Moderbolagets verksamhet bestar av att bedriva konsultverk-
samhet samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader
inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader for koncern-
ledning och styrelse samt externa konsultkostnader.

Finansiell information

Moderbolagets nettoomséttning uppgick till 8 Mkr (—) under aret
och avser i sin helhet fakturerade konsulttjanster till dotter-
bolagen. Resultatet efter finansiella poster uppgick till —26 Mkr (0).
Kassa och bank uppgick vid arets slut till 7 Mkr (1), aktier i dotter-
bolag 2 163 Mkr (2 163) och fritt eget kapital uppgick till 2 180 Mkr
(2101).

Antal aktier
Antalet utestdende aktier per 31 december 2014 var 61 734 604 st
(61 734 604).

Agarstruktur

Agarna i Attendo AB (publ) utgérs till stérsta del av investerarna

1IK2004-fonden. Ovriga dgare ar Intermediate Capital Group,

Varma samt Attendos styrelse, ledning och medarbetare.
Betraffande bolagets och koncernens resultat och stallning i

ovrigt hanvisas till efterfoljande resultat- och balansréakningar,

kassaflodesanalyser samt bokslutskommentarer och noter.
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Risker och riskhantering

All verksamhet innebér risker. Att hantera risker dr nédvandigt
for att Attendo skall kunna f6lja sina strategier och uppna sina
foretagsmal. Riskhantering, det vill séga arbetet med att identi-
fiera, hantera och 6vervaka risker dr ddarmed en viktig del av
Attendos verksamhet. Stabs- och affarsomradescheferna ansva-
rar for riskhanteringen inom ramen for sitt verksamhetsomrade.
Attendo har en koncernovergripande funktion for att hantera
riskbedomning och intern kontroll, vilken skall fungera som stod
till stabs- och affarsomradena i deras arbete med risker och
kontroll.

Syftet med internkontrollfunktionen ar att skapa en koncern-
overgripande riskbedomning samt utifran denna implementera
kontrollverktyg som inom ramen for Attendos strategiska mal-
sattning skapar god kontroll 6ver kritiska processer. Arbetet
utgar fran en av revisionsutskottet godkand arsplan. Arligen
utférs en riskbedomning av hela koncernen samt pa afférs-
omradesniva utifran bade operationella och finansiella risker. En
sammanfattning av dessa presenteras nedan:

OPERATIONELLA RISKER

Risker ar ett naturligt inslag i affarsverksamhet och foretagande.
Det tillhor det dagliga arbetet 1 Attendo att hantera risker, att
forhindra att skador uppstar samt att begridnsa de skador som
anda intraffar.

Marknadsrisker

Marknaden for vard och omsorg kédnnetecknas av konkurrens
med ett antal storre och ett flertal mindre aktérer. Detta medfor
risker bade avseende tillvaxt och prisutveckling. Attendo maste
déarfor kontinuerligt utveckla sin verksamhet for att kunna
erbjuda brukarna bésta maojliga vard och omsorg ur ett kvalitets-
perspektiv till ett for kunderna konkurrenskraftigt pris.

Politiska risker

Majoriteten av den vard och omsorg som bedrivs pa Attendos
marknader sker med offentlig finansiering i kommunal regi. I
varierande utstrickning later kommuner privata aktorer bedriva
vard och omsorg for att skapa kvalitet, ekonomi och forandring i
verksamheten. Som huvudregel sker detta genom att kommunen
overlater ansvaret for driften av verksamheter, som tidigare
bedrivits 1 kommunal regi, till privata entreprenérer genom
offentlig upphandling av tidsbegréansade kontrakt. Valet av pro-
duktionsmodell dr beroende av politiska beslut, vilket innebér att
Attendos tillvaxtmajligheter 4r beroende av politikers syn pa hur

vard och omsorg skall bedrivas. Politiska beslut, som leder till for-

andringar i lagstiftning, kan ha betydande paverkan pa Attendos
verksamhet. Lagstiftningsprocessen i de lander dar Attendo ar
verksamt dr transparent, vilket betyder att lagférandringar,
normalt ar kdnda i god tid innan de infors.

Den svenska regeringen och Vansterpartiet traffade 2014 en
overenskommelse om att utreda maéjligheten att inskrianka kvali-
tet, valfrihet och vinstutdelningar i skola, sjukvard och omsorg.
Denna 6verenskommelse skapar betydande osékerhet om forut-
sattningarna for investeringar i svensk valfard. Detta medfor att
viktiga fragor s som kvalitetsutveckling, innovation och ldng-
siktig kompetensforsorjning i svensk valfard inte far tillracklig
uppmirksamhet. Detta dr sirskilt olyckligt givet de utmaningar
Sverige star infér med 6kande vard- och omsorgsbehov, samtidigt
som medborgarna stéller allt hogre krav pa mangfald, valfrihet
och tillgénglighet. Utredningen tillsattes under mars 2015 och
skall redovisa sina forslag senast 1 november 2016. Det dr idag
svart att bedoma vilka slutsatser en utredning kommer att
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komma fram till, vilka eventuella propositioner utredningen kom-
mer leda till samt vilket parlamentariskt stod dessa propositioner
skulle fa i Riksdagen.

Operativa risker

Krav pa kvalitet och sidkerhet inom vard och omsorg stélls fran
olika hall; fran myndigheter, bestéllare, brukare och nérstédende.
Inte minst staller Attendo mycket hoga krav pa sin verksamhet
inom dessa omraden. Standigt arbete med forbéttringar inom
kvalitet och sikerhet for brukare i viara verksamheter ar avgo-
rande for Attendos framgang. Dessa omraden har darfor en sjalv-
klar och central plats i koncernens strategiska arbete.

Den formella utgangspunkten for hog kvalitet och sékerhet
utgors av regelverken i de lagar och férordningar som reglerar
Attendos verksamhet i de ldnder foretaget ar verksamt. De
lagarna omfattar primért socialtjanst, hdlso- och sjukvérd samt
omsorg till personer med funktionsnedsittning men 4ven en rad
andra lagar och férordningar. Utover detta f6ljer Attendo nog-
grant utvecklingen inom kvalitet och sékerhet bade nationellt och
internationellt.

Attendo leder och styr verksamheterna genom kvalitetssystem
dar kvalitet, arbetsmiljo, sékerhet och miljé 4r integrerat.
Attendo har satt en tydlig struktur i kvalitetsarbetet; ett system
med rutiner, riktlinjer och dokumentation. Attendos erfarenhet
ar att bra rutiner ger mer tid till den enskilde individen d& vi
slipper finna nya lésningar i varje situation och kan ge ”det lilla
extra” som vi vet betyder mycket for den enskildes upplevelse.
Samtidigt ger rutinerna mgjlighet att planera, f6lja upp och
utveckla verksamheten.

Humankapitalrisker

Tillgang till kompetenta medarbetare ar en nyckelfaktor fér bola-
gets verksamhet. Attendo arbetar fortlopande med att utveckla
modeller for att attrahera, utveckla och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare.

Prisséttningsrisker

Da ett stort antal av Attendos kundkontrakt 1oper 6ver flera ar
innebér prissédttningen av kontrakten en ekonomisk risk.
Attendos prissiattning baserar sig pa egenutvecklade och bepro-
vade modeller och processer som framtagits fér att minimera
risken for felprissdttning. Den storsta kostnadsposten i verksam-
heten ar l6ner. Kraftiga l16neékningar skulle darfér kunna med-
fora ekonomiska risker for bolaget. I de flesta kundkontrakt 4r
dock prisnivan kopplad till ett arbetskraftsindex eller liknande
index vilket medfor att prisutvecklingen féljer l16nekostnads-
utvecklingen pa lang sikt.

Kontraktsrisker

Attendos verksamhet innefattar ett stort antal kommersiella
kund- och leverantérsavtal. Kundavtalen l6per vanligtvis 6ver en
tidsperiod om 2—6 ar. Attendos verksamhet &r dock inte beroende
av nagot enskilt kommersiellt avtal. Attendo tar hjalp av externa
jurister for att hantera sérskilda avtalsrisker vid uppréittande av
avtal. Ansvars- och avbrottsrisker tacks av forsdkringar som ar
uppréittade och utformade i samarbete med externa férsakrings-
radgivare. Det finns dock en viss risk att en situation kan uppsta
som inte ticks av en forsdkring, vilket 1 sig kan innebéra en eko-
nomisk forlust. Det stora antalet verksamheter inom koncernen
gor dock att denna risk ar begriansad.
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Hyreskontrakisrisk

Attendos tjdnster inom egen regiverksamhet erbjuds i egna
boenden och lokaler. Merparten av dessa boenden och lokaler hyr
Attendo av fastighetspartners vilket innebér att Attendo trader
in i flerariga hyreskontrakt. Om efterfragan pa Attendos tjanster
skulle vara ldg medf6r de flerariga hyresatalanden en ekonomisk
risk. Attendo har egenutvecklade modeller och processer for att
minimera risken for att flerariga hyresavtal ingés i regioner och
omraden dér efterfragan for Attendos tjanster &r ogynnsam.

Forvarvsrisker

Attendo forvarvar i huvudsak mindre bolag och enheter inom
verksamhetsomraden som foretaget har god kunskap om. Attendo
har ett strukturerat och systematiskt arbetsséatt med krav pa
analys, dokumentation och styrelsebeslut infér varje enskilt
forvarv, varfor riskerna ar begriansade.

Fastighetsrisker

Attendos verksamhet bedrivs bade i lokaler som upplats av upp-
dragsgivaren och i lokaler som hyrs eller dgs av Attendo. I de fall
som Attendo &ger, eller ansvarar for, fast egendom har bolaget
egendomsforsdkringar som dr upprittade och utformade i sam-
arbete med externa forsakringsradgivare.

FINANSIELLA RISKER

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for ett flertal finan-
siella risker sdsom valutarisk, ranterisk, kreditrisk, finansiell
motpartsrisk, likviditets- och finansieringsrisk. Koncernens 6ver-
gripande riskhanteringspolicy fokuserar pa oférutsdgbarheten pa
de finansiella marknaderna och efterstrivar att minimera poten-
tiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Riskhanteringen skots av en central finansavdelning enligt fast-
stallda principer.

Valutarisk

Koncernen verkar internationellt och utsétts ddrigenom fér
valutarisker fran olika valutaexponeringar, framfor allt avseende
Euro men dven Norska kronor och Danska kronor. Valutarisker
delas in i transaktionsrisk och omrakningsrisk. D4 ink6p och
fakturering i huvudsak sker i respektive lands valuta ar trans-
aktionsriskexponeringen i Attendo ej visentlig. Koncernens
resultat paverkas av omridkning av utlandska dotterbolags resul-
tatrakningar, dar omriakningen sker till rikenskapsarets genom-
snittskurs. I det fall det utlandska dotterbolagets lokala valuta
forandras i relation till SEK, forandras koncernens redovisade
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nettoomséattning och resultat som omréknas till SEK. Vidare upp-
star valutarisk genom omréikning av redovisade tillgdngar och
skulder i utlandsverksamheter. Exponeringen i Euro dr i detta
avseende vésentlig och investeringen i Finland har darfér delvis
finansierats genom uppléning i Euro (sdkring av nettoinveste-
ringen i Finland). D4 valutaexponeringen i norska kronor och
danska kronor inte ar av vésentlig art sker ingen valutasékring
av dessa omriakningsrisker.

Rdnterisk

Koncernens rianterisk relaterar primért till koncernens lang-
fristiga upplaning och banktillgodohavanden i nordiska affars-
banker. Vid ridkenskapsperiodens slut var 100 procent av upp-
laningen till rorlig ranta. For att minska risken i upplaningen
med rorlig rdnta har ranteswapsavtal traffats.

Kreditrisk

Kundkreditrisken bestar av utestaende kundfordringar och icke
fakturerade utforda tjanster till Attendos kunder. Attendos
kunder ar i huvudsak kommuner vilka bedéms ha mycket hog
kreditvardighet. Risken for kundkreditférluster inom koncernen
bedoms darfér som begransad.

Finansiell motpartsrisk

Med finansiell motpartsrisk avses exponering i form av place-
ringar av 6verskottslikviditet och derivatkontrakt mot banker och
finansinstitut. Likvida medel investeras endast i statspapper
eller hos banker med en hog officiell kreditrating. Derivatkon-
trakt ingéds enbart med banker med kreditrating pa lagst A1/P1
och med vilka Attendo har en langsiktig kundrelation.

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan méta sina
betalningsforpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk
genom bibehallande av en likviditetsreserv (kassa, banktillgodo-
havande och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av ute-
stdende lan inte kan genomforas eller fordyras. Finansavdel-
ningen stravar efter att ha en finansiering dér krediter forfaller
vid olika tidpunkter samt genom att upprétthalla avtal om lyft-
ningsbara krediter.
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KONCERNENS BOKSLUT

Koncernens resultatrakning

Januari-december, Mkr Not 2014 2013 2012
RORELSENS INTAKTER

Nettoomséattning K3 9045 8 465 7891
Ovriga rorelseintéikter K4 14 48 24
Totala intakter 9059 8513 7915
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader K5 -6 199 -5 898 -5 600
Ovriga externa kostnader K6, K7, K8 —-1900 —-1714 —1473
Avskrivningar av materiella och

immateriella anldggningstillgangar K9 —153 -163 —246
Rorelseresultat 807 738 596

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Finansiella intdkter K10 176 74 38
Finansiella kostnader K10 —-609 -330 -388
Finansnetto -433 -256 -350
Resultat fore skatt 374 482 246
Skatt Ki1 —148 -119 —87
ARETS RESULTAT 226 363 159
Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedigare 226 363 159
Resultat per aktie fore utspadning*, kr K12 3,66 5,88 2,58
Resultat per aktie efter utspadning®, kr K12 3,39 5,43 2,38
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning*, tusental K12 61735 61735 61735
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning®, tusental Ki2 66 704 66 847 68 847

* Se definitionen till genomsnittligt antal aktier i berdkningen vinst per aktie fore och efter utspidning pa sid 84.
Antalet aktier i jimférelseperioden har riknats om.

Rapport over koncernens
totalresultat

Januari-december, Mkr Not 2014 2013 2012

Poster som inte kommer att omklassificeras
till resultatrakningen

Omvirdering av avsittningar fér pensioner,
netto efter skatt K11, K20 -18 -14 26

Poster som kan komma att omklassificeras
till resultatrikningen

Kassaflodessdkringar, netto efter skatt K11 -5 4 15
Valutakursdifferenser pa omrékning av utlandska

verksamheter 58 —47 —69
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 35 -57 -28
Arets resultat 226 363 159
Summa totalresultat for aret 261 306 131
Totalresultat hanférligt till moderbolagets aktieagare 261 306 131
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KONCERNENS BOKSLUT

Koncernens balansrakning

31 december, Mkr Not 2014 2013 2012
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill K13 6549 6385 6208
Ovriga immateriella tillgdngar K13 238 90 109
Materiella anldggningstillgangar K14 440 426 456
Uppskjutna skattefordringar K11 30 92 134
Ovriga langfristiga fordringar K15 57 66 29
Summa anliaggningstillgangar 7314 7059 6 936
Omséattningstillgdngar

Kundfordringar K16 873 878 934
Aktuella skattefordringar 47 44 38
Ovriga kortfristiga fordringar K17 438 293 286
Kassa och Bank 1084 856 746
Summa omséttningstillgangar 2442 2071 2004
SUMMA TILLGANGAR 9756 9130 8940

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital K18

Aktiekapital 62 62 -
Ovrigt tillskjutet kapital 3051 3051 4067
Balanserade vinstmedel —770 -1168 -1270
Arets resultat 226 363 159
Summa eget kapital 2569 2308 2956
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till kreditinstitut K19 5012 4977 3794
Uppskjutna skatteskulder K11 35 12 24
Avséttningar for pensioner K20 67 52 30
Ovriga langfristiga avsattningar K21 10 32 4
Ovriga langfristiga skulder K22 284 243 225
Summa langfristiga skulder 5408 5316 4077
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut K19 253 64 555
Kortfristiga avséttningar K21 52 28 33
Leverantorsskulder 161 165 171
Aktuella skatteskulder 21 23 19
Ovriga kortfristiga skulder K24 1292 1226 1129
Summa kortfristiga skulder 1779 1506 1907
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9756 9130 8940
POSTER INOM LINJEN

Stéllda sdkerheter K27 6572 5869 6242
Ansvarsférbindelser K28 - - -
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Koncernens kassaflodesanalys

Januari-december, Mkr Not 2014 2013 2012
Den lopande verksamheten

Resultat fore skatt 374 482 246
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet K25 291 210 382
Betald skatt K11 —78 =77 =37
Kassafléde fran den lopande verksamheten

fore forandringar i rorelsekapitalet 587 615 591

Kassaflode fran forandring i rérelsekapitalet

Forandringar av kortfristiga fordringar 12 86 -156
Forandringar av kortfristiga rérelseskulder —27 41 110
Kassaflode fran den lopande verksamheten 572 742 545

Investeringsverksamheten

Investeringar i dotterbolag (med avdrag for forviarvad kassa) K26 -89 -105 -124
Forsiljning av dotterbolag - 183 -
Investeringar i immateriella tillgangar K13 -38 -5 -18
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar K14 -193 —242 -219
Avyttringar av immateriella och materiella

anldggningstillgdngar K13, K14 67 19 36
Kassaflode fran investeringsverksamheten -253 -150 -325

Finansieringsverksamheten

Inl6sen av aktier - -956 -
Fordndringar av lIangfristiga skulder och relaterade derivat K22 - -15 —22
Upptagna lan K19, K23 - 3228 -
Aterbetalning av lan K19, K23 -129 —2 752 -336
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -129 -495 -358
ARETS KASSAFLODE 190 97 -138
Kassa och Bank vid arets borjan 856 746 895
Omrékningsdifferens 38 13 -11
Kassa och Bank vid arets slut 1084 856 746

Upplysning om erhéllna/betalda rantor, se Not 25, Kassaflodesanalys
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Koncernens forandring

1 eget kapital

KONCERNENS BOKSLUT

Balanserade vinstmedel

Ovrigt Ack* Ovriga*

tillskjutet Kassaflodes- omréknings- balanserade  Totalt eget
Mkr Aktiekapital kapital  sdkringar  differenser  vinstmedel kapital
Ingaende balans 1 januari 2012 - 671 -29 65 -1278 -571
Resultat
Arets resultat - - - - 159 159
Ovrigt totalresultat
Omviérdering av avsidttningar for pensioner, netto efter skatt - - - - 26 26
Valutakursdifferenser pa omrikning
av utldndska verksamheter - - - —69 - - 69
Kassaflodessidkringar, netto efter skatt - - 15 - - 15
Summa 6vrigt totalresultat - - 15 -69 26 -28
Summa totalresultat - - 15 -69 185 131
Transaktioner med aktieagare
Apportemission - 3396 - - 0 3396
Summa transaktioner med aktieagare - 3396 - - 0 3396
Utgaende balans 31 december 2012 - 4067 -14 -4 -1093 2956
Ingaende balans 1 januari 2013 - 4067 -14 —4 -1093 2956
Resultat
Arets resultat - - - - 363 363
Ovrigt totalresultat
Omvirdering av avsdttningar fér pensioner, netto efter skatt - - - - -14 -14
Valutakursdifferenser pa omrékning
av utldndska verksamheter - - - —47 - —47
Kassaflodessdkringar, netto efter skatt - - 4 - - 4
Summa 6vrigt totalresultat - - 4 -47 -14 -57
Summa totalresultat - - 4 -47 349 306
Transaktioner med aktieagare
Apportemission 62 —-62 - - - -
Aktieinlosen — —954 — — — -954
Summa transaktioner med aktieigare 62 -1016 - - - -954
Utgaende balans 31 december 2013 62 3051 -10 -51 -744 2308
Ingaende balans 1 januari 2014 62 3051 -10 -51 -744 2308
Resultat
Arets resultat - - - - 226 226
Ovrigt totalresultat
Omviérdering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt - - - - -18 -18
Valutakursdifferenser pa omrikning
av utldndska verksamheter - - - 58 - 58
Kassaflodessidkringar, netto efter skatt - - -5 - — -5
Summa 6vrigt totalresultat - - -5 58 -18 35
Summa totalresultat - - -5 58 208 261
Utgaende balans 31 december 2014 62 3051 -15 7 -536 2569

* Ombklassificering fran ackumulerade omrikningsdifferenser till 6vriga balanserade vinstmedel har gjorts fran 1 januari 2012.
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Noter ti1ll koncernens bokslut

VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Attendo AB (publ)
("moderbolaget” eller Attendo AB”) och dess dotterbolag (tillsam-
mans, "koncernen” eller "Attendo”). Moderbolaget ar ett aktie-
bolag registrerat i och med séte i Sverige. Adressen till huvud-
kontoret dr Vendevigen 85, 182 91 Danderyd.

De finansiella rapporterna omfattar sidorna 42—-79 1 den
tryckta drsredovisningen. Koncernredovisningen dr foremal for
faststéllelse pa arsstimman den 15 maj 2015.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de interna-
tionella redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran
IFRIC, sdsom de har antagits av EU, och RFR 1 ”Kompletterande
redovisningsregler for koncerner”, tillhérande tolkningar utfar-
dade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska ars-
redovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner
svenska kronor (Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats
enligt anskaffningsvérdemetoden, forutom vad betraffar vissa
finansiella tillgdngar och skulder, sdsom derivatinstrument,
finansiella tillgdngar som kan séljas och pensionstillgdngar
héanforliga till formansbestiamda pensionsplaner, vilka redovisas
till verkligt varde.

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Fran och med den 1 januari 2014 tillampar koncernen foljande
nyheter eller tillagg i IFRS:

IFRS 10, ’Koncernredovisning’ bygger pa redan existerande
principer da den identifierar kontroll som den avgérande faktorn
for att faststilla om ett foretag ska inkluderas i koncernredovis-
ningen. Standarden ger ytterligare vigledning for att bista vid
faststdllandet av kontroll nér detta dr svart att bedoma.

Denna standard har inte haft nagon effekt pa Attendos finan-
siella rapporter.

IFRS 12 ”Upplysningar om andelar i andra foretag” omfattar
upplysningskrav for alla former av innehav i andra foretag,
sdsom dotterféretag, samarbetsarrangemang, intresseféretag och
ej konsoliderade strukturerade foretag. Denna standard har inte
haft nagon effekt pa Attendos finansiella rapporter.

Ingen av de 6vriga nya eller &ndrade standarderna, IFRS 11,
TAS 27, TAS 28, TAS 32 och TAS 39) och tolkningarna har haft
nagon visentlig inverkan pa koncernens finansiella resultat och
stallning. Mer information om nya standarder och tolkningar som
Annu inte har antagits aterfinns sist 1 denna not.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Att uppréitta rapporter i 6verensstimmelse med IFRS kraver
anviandning av en del viktiga uppskattningar for redovisnings-
dndamal. Vidare kravs att ledningen gor vissa bedomningar vid
tillampningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden
som innefattar en hog grad av bedomning, som ar komplexa eller
sddana omraden ddr antaganden och uppskattningar dr av
vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges i Not K2, Vik-
tiga uppskattningar och bedomningar for redovisningsdndamal.

PRINCIPER FOR KONCERNREDOVISNING
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Attendo AB (publ)
och dess dotterbolag i Sverige och utlandet. Dotterforetag ar alla
foretag 6ver vilka koncernen har bestaimmande inflytande. Koncer-
nen kontrollerar ett foretag nar den exponeras for eller har ratt till
rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har mojlighet att
péaverka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget. Dotterfore-
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tag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestammande inflytandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag da det bestimmande
inflytandet upphor.

Alla transaktioner med andelsédgare i dotterforetag redovisas
baserat pa substansen av dessa transaktioner. Andelar hanfor-
liga till deldgare som &r verksamma i dotterforetag de dger
bedoms inte uppfylla definitionen av ett innehav utan bestam-
mande inflytande utan redovisas som personalkostnad och i
koncernens rapport 6ver finansiell stdllning redovisas dessa
deldgares andel av nettotillgdngarna i koncernen som person-
relaterad skuld.

Forvarvsmetoden

Attendo tillampar férvarvsmetoden vid upprattande av koncern-
redovisning for rorelseforvarv. Det innebér att forvarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion dar koncernen indirekt
forvarvar dotterbolagets tillgdngar och 6vertar dess skulder.
Vardet som forvarvet har for koncernen faststélls genom varde-
ring av dotterbolagets tillgdngar och skulder till verkligt varde pa
forvarvsdagen. Viarderingen inkluderar 4ven en bedomning av
eventuell villkorad kopeskilling eller optionsskuld per férvérvs-
tidpunkten. Efterféljande omvérderingar av den villkorade kope-
skillingen och optionsskulden redovisas till verkligt varde 6ver
resultatrakningen.

For varje forvarv avgor koncernen om alla innehav utan
bestimmande inflytande 1 det forvarvade foretaget redovisas till
verkligt varde eller till innehavets proportionella andel av den
forvarvade rorelsens nettotillgdngar.

Forvarvsrelateradekostnader kostnadsfors nar de uppstar. Om
den totala kopeskillingen Gverstiger det verkliga véirdet pa de for-
varvade nettotillgangarna redovisas det 6verskjutande beloppet
som goodwill. Om det verkliga viardet pa de férvarvade nettotill-
gangarna 6verstiger den totala kopeskillingen redovisas mellan-
skillnaden direkt i resultatrakningen.

Samtliga koncerninterna transaktioner och balansposter samt
koncerninterna vinster och forluster vid férséaljning av anléagg-
ningstillgdngar elimineras i koncernens finansiella rapporter.

OMVARDERING OCH OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA
Alla dotterbolags redovisning sker i lokal valuta, dvs. den valuta
som anvands i den ekonomiska milj6 dir respektive dotterbolag
huvudsakligen ar verksamt ("funktionell valuta”). Koncernens
finansiella rapporter presenteras i svenska kronor (SEK), vilket
ar moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner i utlandsk valuta har omréknats enligt de
valutakurser som géllde vid respektive transaktionsdatum.
Kursvinster och kursférluster som uppkommer vid betalning av
sadana transaktioner och vid omrédkning av monetéra tillgangar
och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas 1
resultatrakningen. Undantag 4r da transaktionerna utgor
sékringar som uppfyller villkoren for sdkringsredovisning av
kassafloden eller av nettoinvesteringar, da vinster/férluster redo-
visas i 6vrigt totalresultat.

Omrékning av utldndska dotterbolag

Resultat och finansiell stallning for alla koncernféretag som har

en annan funktionell valuta &n rapportvalutan, omréknas till

koncernens rapportvaluta enligt f6ljande:

+ Tillgangar och skulder i varje redovisad balansriakning
omréknas till balansdagens kurs.

+ Intékter och kostnader i varje redovisad resultatriakning
omréknas till genomsnittlig valutakurs.

+ Valutakursdifferenser som uppstér redovisas i 6vrigt
totalresultat.
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Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och
skulder hos denna verksamhet och omréaknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas 1 6vrigt totalresultat.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen ar uppréattad enligt den indirekta metoden.
Avets forandringar av rorelsetillgangar och rorelseskulder har
justerats for effekter av valutakursforandringar. Forvarv och/
eller forsaljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kopta/salda
likvida medel, under kassaflodet fran investeringsverksamheten.
De tillgangar och skulder som de forviarvade och avyttrade fore-
tagen hade vid férvarvstidpunkten ingér ej 1 analysen av rorelse-
kapitalforandringar och ej heller i forandringar av balansposter
redovisade inom investerings- och finansieringsverksamheterna.

INTAKTSREDOVISNING

Vard- och omsorgstjanster utfors i stor utstriackning i enlighet
med flerariga driftsavtal med méanatlig fakturering. Erséttningen
ar kopplad till antal brukare, antal varddygn, antal boendeplat-
ser, antal hemtjdnstbesok eller liknande tjanster som koncernen
utfort. Intdkter redovisas nér underliggande tjanster har utforts
enligt avtalad prissdttning och nar dess belopp kan métas pa ett
tillforlitligt satt samt att det ar sannolikt att framtida ekono-
miska fordelar kommer att tillfalla bolaget. Upprikning av priser
sker normalt genom avtalad indexering. Avsittning till reserv for
forlustkontrakt gors omedelbart ifall de totala kostnaderna for-
véntas overstiga de totala intakterna for kontraktsperioden.

SEGMENTSRAPPORTERING

Rorelsesegment ska enligt IFRS 8 redovisas pa ett siatt som over-
ensstdmmer med den interna rapportering som lamnas till den
hogste verkstillande beslutsfattaren. Den hogste verkstallande
beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av
resurser och bedomning av rérelsesegmentens resultat. Inom
Attendokoncernen har koncernchefen identifierats som den
hogste verkstéillande beslutsfattaren.

Attendo har definierat fem rorelsesegment vilka regelbundet
foljs upp av den hogste verkstéallande beslutsfattaren som fattar
beslut om allokering av resurser, budgetmal och finansplan.

For att sla samman rorelsesegment till ett rapporterbart seg-
ment anger standarden att segmenten ska ha likartade ekono-
miska egenskaper och dven liknar varandra med avseende pa
produkternas och tjinsternas karaktar, karaktiaren pa produk-
tionsprocessen, de kundkategorier som anvander produkten eller
tjansten, hur produkterna distribueras eller tjansterna utfors,
och, i tillampliga fall, i vilken utstriackning verksamheterna
paverkas av olika regelverk och risker.

Attendo dr ett omsorgsféretag dar karaktiren pa tjinsterna som
levereras och kunder som tar del av tjinsterna ar likvardiga. De
utforda tjansterna och regelverken vilka de omfattas av ar likvar-
diga, liksom Attendos processer och rutiner for att utfora tjans-
terna. Som en foljd av detta slas rorelsesegmenten samman till ett
rapporterbart segment.

Segmentet redovisas enligt samma redovisningsprinciper som
koncernen.

STOD OCH BIDRAG
Attendo ar, liksom andra arbetsgivare, berattigat till olika stat-
liga- och kommunala personalrelaterade stod och bidrag. Dessa
stod kan avse utbildning, anstéllningar, minskning av arbetstid
etc. Samtliga stod och bidrag redovisas i resultatrakningen som
kostnadsreduktioner i samma period som motsvarande underlig-
gande kostnad.

Tidigare ar har stod och bidrag redovisats som 6vriga rorelse-
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intdkter. Omklassificering fran dvriga rorelseintékter till en
reducering av personalkostnader har gjorts med 17 Mkr 2013 och
med 50 Mkr 2012.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgangar redovisas nar koncernen blir part till
instrumentets avtalsméssiga villkor. Finansiella tillgdngar tas
bort fran balansriakningen nar ratten att erhalla kassafloden fran
instrumentet har 16pt ut eller 6verforts och koncernen har 6ver-
fort alla vasentliga risker och fordelar forknippade med dgande-
ratten.

Koncernens finansiella tillgangar bestar huvudsakligen av lik-
vida medel och kundfordringar och klassificeras i enlighet med
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och véardering. Kon-
cernen klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande katego-
rier: Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via resul-
tatrakningen och Lanefordringar och Kundfordringar. Klassifice-
ringen baseras pa koncernens syfte med innehavet av de finan-
siella instrumenten. Klassificeringen av de finansiella tillgang-
arna faststélls vid det forsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgdngar varderas inledningsvis till verkligt varde
med tillagg for transaktionskostnader. Undantag ar finansiella
tillgdngar som varderas till verkligt varde via resultatrakningen,
vilka inledningsvis redovisas till verkligt varde fransett transak-
tionskostnader. Verkligt virde for noterade finansiella tillgangar
motsvaras av tillgdngens noterade kopkurs pa balansdagen.
Verkligt varde for onoterade finansiella tillgadngar faststélls
genom diskontering av bedéomda framtida kassafloden enligt
aktuella rantesatser.

Finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde

via resultatrakningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde via resultat-
rikningen 4r finansiella tillgdngar som innehas for handel. En
finansiell tillgdng klassificeras i denna kategori om det huvudsak-
liga syftet ar att sélja tillgangen inom kort. Derivat klassificeras 1
denna kategori om de inte ar definierade som sakringar. Till-
gangar i denna kategori klassificeras som omséattningstillgangar.
Vinster och forluster till f61jd av forandringar i verkligt varde
avseende denna kategori redovisas i resultatrdkningen i den
period da de uppstar och ingar i finansnettot.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som
har faststéllda eller faststédllbara betalningar och som inte dr
noterade pé en aktiv marknad. Lanefordringar och kundford-
ringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvirde med tillampning av effektivriante-
metoden. Kundfordringar redovisas till det belopp, varmed de f6r-
véntas inflyta, efter avdrag for individuell bedomning av osdkra
fordringar. Befarade och konstaterade kundférluster redovisas
som rorelsekostnader.

FINANSIELLA SKULDER

Finansiella skulder bestar i huvudsak av leverantorsskulder och
laneskulder. De finansiella skulder som ej omfattas av sakringsre-
dovisning viarderas och redovisas till upplupet anskaffningsvarde
genom anvandande av effektivrantemetoden. Direkta kostnader
vid upptagande av ldn inkluderas i anskaffningsvirdet. Finansi-
ella skulder i utlandsk valuta omriaknas till balansdagens kurs.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Uppléning redovisas dérefter till upp-
lupet anskaffningsvérde och eventuell skillnad mellan erhallet
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belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalnings-
beloppet redovisas i resultatriakningen fordelat 6ver laneperioden
med tillimpning av effektivrantemetoden. Se vidare Not K19,
Skulder till kreditinstitut.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning
av effektivrantemetoden.

Optionsskulder
Optionsskulder redovisas till verkligt viarde. Se vidare Not K23,
Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSREDOVISNING
Koncernens derivatinstrument i form av rdnte- och valutaswap-
avtal har anskaffats for att sikra valuta- och rantemarknads-
exponeringar som koncernen utsitts fér. For mer information se
Not K23, Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Derivat varderade till verkligt vérde via resultatrdkningen
Derivatinstrument redovisas i balansrikningen pa affarsdagen.
De vérderas till verkligt viarde via resultatrdkningen under
forutsattning att de inte anviands som sdkringsinstrument enligt
reglerna for sédkringsredovisning. For derivatinstrument som
anvinds som sdkringsinstrument, se nedan under rubriken
Kassaflodessékringar.

Kassaflédesséakringar

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa ett deri-
vatinstrument som identifieras som kassaflédessdkring och som
uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas 1 6vrigt
totalresultat. Den vinst eller forlust som hanfor sig till den
ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrdkningen som
en finansiell intékt eller kostnad.

Ackumulerade belopp 1 eget kapital aterfors till resultatrak-
ningen i de perioder da den sdkrade posten paverkar resultatet
(t.ex. nar den prognostiserade forsiljningen som ar sakrad dger
rum). Den vinst eller forlust som hanfor sig till den effektiva delen
av en rdnteswap som sidkrar upplédning med rorlig ranta, redovi-
sasiresultatridkningen som en finansiell intiakt eller kostnad.

Nir ett sdkringsinstrument forfaller eller siljs eller néar sak-
ringen inte ldngre uppfyller kriterierna for sdkringsredovisning
och ackumulerade vinster eller forluster avseende sakringen
finns 1 eget kapital, kvarstar dessa vinster/forluster i eget kapital
och resultatfors samtidigt som den prognostiserade transaktio-
nen slutligen redovisas i resultatrikningen. Nar en prognostise-
rad transaktion inte langre forvéantas ske, 6verfors den ackumule-
rade vinst eller forlust som redovisats i eget kapital omedelbart
till resultatrakningen som en finansiell intékt eller kostnad.

LEASING
Leasing klassificeras i koncernredovisningen som antingen finan-
siell leasing eller operationell leasing.

Finansiell leasing: Leasingavtal som innebér att risker och for-
maner som ar forknippade med dgandet 1 allt vasentligt 6verfors
till koncernen klassificeras som finansiella leasingavtal. Nar en
leasad tillgdng redovisas for forsta gdngen véirderas den till det
lagsta av verkligt virde eller nuvirdet av minimileaseavgifterna.
Darefter redovisas tillgadngen i enlighet med tillampliga redovis-
ningsprinciper for tillgdngen. Avskrivningsperioden far dock inte
vara ldngre 4n leasingperioden.

Operationell leasing: Leasing dar en visentlig del av riskerna
och fordelarna med dgandet behélls av leasegivaren klassificeras
som operationell leasing, vilket innebér att den leasade tillgdngen
inte redovisas i balansrikningen. Kostnader hianforliga till opera-
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tionella leasingavtal redovisas i resultatrakningen linjart 6ver
leasingperioden. Erhallna rabatter redovisas som en del av den
totala leasingkostnaden linjart 6ver leasingperioden.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill uppstar vid forvirv av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen dverstiger Attendos andel 1 det verkliga
vardet av identifierbara tillgangar, skulder och eventualforplik-
telser i det forviarvade bolaget samt det verkliga virdet pa inne-
hav utan bestimmande inflytande i det forvarvade bolaget.

Goodwill fran rorelseférvarv allokeras till den kassagenere-
rande enhet inom koncernen som férvéantas bli gynnade av syner-
gier fran forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet for goodwill genomfors
arligen eller oftare om det finns indikationer om nedskrivnings-
behov. Nedskrivning sker om det redovisade vardet éverstiger
atervinningsvérdet, vilket ar det hogsta av nyttjandevérdet och
det verkliga virdet fransett forsdljningskostnader. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad i resultat-
réakningen och far inte aterféras. Mer information vad géiller
nedskrivningsbehov f6r goodwill finns 1 Not K2, Viktiga upp-
skattningar och bedomningar for redovisningsidndamal, samt
i Not K13, Immateriella tillgdngar.

Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med férvarv nar kund-
stocken ar en véasentlig del av forvarvet.

Kundrelationer bedéms ha en begrénsad nyttjandeperiod.
Dessa tillgangar redovisas vid forvarvstidpunkten till verkligt
varde och dérefter till anskaffningsvarde med avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar och eventuell ackumulerad nedskrivning.
Avskrivning sker linjart 6ver den bedéomda nyttjandeperioden.

En uppskjuten skatteskuld ska beréiknas baserad pa den lokala
skattesatsen for skillnaden mellan det bokforda véardet och det
skatteméassiga vardet for den immateriella tillgdngen. Den upp-
skjutna skatteskulden ska l6sas upp 6ver samma period som den
immateriella tillgdngen skrivs av, vilket resulterar i att effekten
av avskrivningen pa den immateriella tillgdngen neutraliseras
vad avser den fulla skattesatsen avseende resultat efter skatt.

De berdknade nyttjandeperioderna ar:

Tillgéng Antal ér

Kundrelationer 2-5

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av kundrelationer sker pd samma sétt som for goodwill.

Ovriga immateriella tillgangar
Dessa tillgangar bestar i huvudsak av forvarvade kundkontrakt,
men dven av andra forvarvade immateriella tillgdngar sdsom
licenser och varumarken. Ovriga immateriella tillgdngar som
forvarvats redovisas inledningsvis till verkligt varde pa forvéarvs-
dagen och dérefter till anskaffningsvéirde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjért 6ver den
berdknade nyttjandeperioden, savida inte sddana nyttjande-
perioder ir obestambara. Nyttjandeperioderna omprovas arligen
alternativt vid behov. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de ar tillgdngliga for anvindning. De
berdknade nyttjandeperioderna ar:

Tillgang Antal ér
Kundkontrakt 6-10
Ovriga immateriella tillgangar 3-5
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Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av 6vriga immateriella tillgdngar sker pad samma sitt
som for goodwill.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventu-
ella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas linjart 6ver tillgangens berdknade
nyttjandeperiod. For de fall delar av fastigheter, anldggningar
och utrustning bestar av olika komponenter dir varje del har sin
kostnad och férvantad nyttjandeperiod som skiljer sig markant
fran artikeln som helhet, skrivs sddana komponenter av var for
sig utifran varje komponents férvintade nyttjandeperiod. De
berdknade nyttjandeperioderna ar:

Tillgéng Antal ér
Byggnader 40
Inventarier och fordon 3-5

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pa samma vis som fér immateriella tillgangar.

Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom en jamfo-
relse mellan intékter och redovisat viarde och redovisas i resultat-
rakningen som en 6vrig rorelseintékt eller kostnad.

INKOMSTSKATTER

Arets skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrdkningen, utom néar skatten avser poster som
redovisas 1 6vrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. I sddana
fall redovisas dven skatten i 6vrigt totalresultat respektive eget
kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for temporéra skillnader mellan
redovisade och skatteméssiga virden pa tillgangar och skulder
och for underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar redo-
visas endast i den mén det 4r sannolikt att de kommer att kunna
utnyttjas mot framtida beskattningsbara vinster.

Uppskjuten skatteskuld redovisas emellertid inte om den upp-
star till f6]jd av férsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten
skatt redovisas heller inte om den uppstar till f6ljd av en transak-
tion som utgoér den forsta redovisningen av en tillgéang eller skuld
som inte ar ett rorelseférvarv och som, vid tidpunkten for trans-
aktionen, varken paverkar redovisat eller skatteméssigt resultat.

AVSATTNINGAR

En avsittning 4r en skuld som dr oviss vad géller forfallotidpunkt
eller belopp. En avsittning redovisas nir koncernen har en befint-
lig legal eller informell forpliktelse till f6ljd av en intraffad han-
delse och det 4r sannolikt att ett utflode av resurser kommer att
kravas for att reglera dtagandet samt att en tillférlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras. Avsattningar varderas till nuvardet av
det belopp som forvantas kréavas for att reglera forpliktelsen. Dar

effekten av nér i tiden betalning sker ar viasentlig, berdknas avsitt-

ningar genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet.

Forlustkontrakt

En avséttning for forlustkontrakt redovisas nér de férvéantade
fordelarna som koncernen vintas erhéalla fran ett kundkontrakt
ar lagre 4n de oundvikliga kostnaderna for att uppfylla atagan-
dena i kontraktet.

Omstrukturering

En avséttning for omstrukturering redovisas néar koncernen har
en faststélld, utférlig omstruktureringsplan som antingen pabor-
jats eller blivit offentligt tillkdnnagiven.
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ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

Koncernforetagen har olika pensionsplaner vilka klassificeras
som antingen avgiftsbestdmda eller forméansbestdmda pensions-
planer.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

En avgiftsbestdmd pensionsplan ar en pensionsplan dar koncer-
nens atagande ar begrinsat till de fasta avgifter som inbetalats
till en separat juridisk enhet. Koncernen har ingen forpliktelse
att betala ytterligare avgifter ifall pensionsstiftelsens tillgangar
skulle visa sig otillrdckliga. Avgifter hanforliga till avgifts-
bestdmda planer redovisas som personalkostnader i resultat-
réakningen i den takt de forfaller till betalning.

Férméansbestdmda pensionsplaner
En forméansbestdmd pensionsplan 4r en pensionsplan som inte ar
avgiftsbestamd. Utméarkande for forméansbestidmda planer ar att
de anger ett belopp for den pensionsférmén en anstélld erhaller
efter pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer
sasom alder, tjanstgoringstid och 16n. Den skuld som redovisas i
balansridkningen avseende formansbestdmda pensionsplaner ar
nuvirdet av den formansbestdmda forpliktelsen vid rapportperio-
dens slut minus verkligt viarde pa forvaltningstillgdngarna samt
oredovisade kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perio-
der. Den forméansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas av obe-
roende aktuarier med tillimpning av den sa kallade projected unit
credit method. Nuvérdet av den formansbestamda forpliktelsen
faststélls genom diskontering av uppskattade framtida kassa-
floden med anvandning av rantesatsen for forstklassiga foretags-
obligationer som ar utfardade i samma valuta som erséittningarna
kommer att betalas i med l6ptider jamforbara med den aktuella
pensionsforpliktelsens. Diskonteringsridntan ses over kvartalsvis,
vilket paverkar nettoskulden. Ovriga antaganden, sdsom
pensionsalder, dédlighet och personalomséttning ses 6ver arsvis.
Aktuariella vinster och forluster till f6ljd av erfarenhets-
baserade justeringar och férdndringar i aktuariella antaganden
redovisas 1 6vrigt totalresultat under den period da de uppstar.
Koncernens nettoférpliktelse avseende forménsbestimda
planer i Norge berdknas separat for varje plan genom en upp-
skattning av den framtida ersédttning som de anstillda intjanat
genom sin anstédllning i bade innevarande och tidigare perioder.
Ataganden for alderspension och familjepension for tjainsteméan
1 Sverige tryggas genom forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, 4r detta en for-
mansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncernen
harilikhet med 6vriga svenska foretag inte haft tillgang till
sadan information som gor det mojligt att redovisa denna plan
som en formansbestdmd plan. Pensionsplanen enligt ITP som
tryggas genom en forsidkring i Alecta redovisas darfor som en
avgiftsbestdmd plan.

Ersdttningar vid uppsdgning

Erséttningar vid uppségning utgar nér en anstéllds anstéllning
sagts upp av koncernen fore normal pensionstidpunkt eller di en
anstélld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sddana ersétt-
ningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag ndr den bevisligen
ar forpliktad att sédga upp anstallda enligt en detaljerad formell
plan utan mojlighet till aterkallande. I det fall foretaget har lam-
nat ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang, berak-
nas avgangsvederlaget baserat pa det antal anstdllda som berak-
nas acceptera erbjudandet. Formaner som forfaller mer 4n 12
manader efter rapportperiodens slut diskonteras till nuvarde.
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NYA ELLER FORANDRADE IFRS-STANDARDER

SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS

Ett antal nya standarder och @ndringar av tolkningar och befint-
liga standarder trader ikraft for rakenskapsar som borjar efter

1 januari 2015 och har inte tillimpats vid upprittandet av kon-
cernens finansiella rapporter. Ingen av dessa forvintas ha nagon
vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter med
undantag av de som f6ljer nedan:

IFRS 9 “Finansiella instrument” hanterar klassificering, varde-
ring och redovisning av finansiella tillgdngar och skulder. Den
fullstdndiga versionen av IFRS 9 gavs ut ijuli 2014. Den ersétter
de delar av IAS 39 som hanterar klassificering och viardering av
finansiella instrument. IFRS 9 behaller en blandad varderingsan-
sats men forenklar denna ansats i vissa avseenden. Det kommer
att finnas 3 virderingskategorier f6r finanseilla tillgangar, upp-
lupet anskaffningsvirde, verkligt varde 6ver 6vrigt totalresultat
och verkligt virde 6ver resultatrdkningen. Hur ett instrument
ska klassificeras beror pa féretagets affdrsmodell och instrumen-
tets karaktéaristika. Investeringar i eget kapitalinstrument ska
redovisas till verkligt varde 6ver resultatrakningen men det finns
aven en mojlighet att vid forsta redovisningstillfallet redovisa
instrumentet till verkligt varde 6ver 6vrigt totalresultat. Ingen
omklassificering till resultatrakningen kommer da ske vid avytt-
ring av instrumentet. IFRS 9 infér ocksé en ny modell for berak-
ning av kreditforlustreserv som utgar fran forvintade kreditfor-
luster. For finansiella skulder sa d4ndras inte klassificeringen och
varderingen forutom i det fall da en skuld redovisas till verkligt
varde over resultatriakningen baserat pa verkligt vardealternati-
vet. Vardeforandringar hanforliga till forandringar i egen kredit-
risk ska da redovisas i 6vrigt totalresultat. IFRS 9 minskar kra-
ven for tillampning av sdkringsredovisning genom att 80—-125-kri-
teriet ersétts med krav pa ekonomisk relation mellan sékrings-
instrument och sidkrat foremal och att sdkringskvoten ska vara
samma som anvinds i riskhanteringen. Aven sikringsdokumen-
tationen dndras lite jamfort med den som tas fram under IAS 39.
Standarden ska tillimpas for rikenskapsar som pabérjas 1 janu-
ari 2018. Tidigare tillampning &r tillaten. Koncernen har dnnu
inte utvérderat effekterna av inférandet av standarden.

IFRS 15 "Revenue from contracts with customers” reglerar hur
redovisning av intdkter ska ske. De principer som IFRS 15 bygger
pa ska ge anviandare av finansiella rapporter mer anvindbar
information om foretagets intakter. Den utokade upplysnings-
skyldigheten innebéar att information om intéktsslag, tidpunkt for
reglering, osékerheter kopplade till intdktsredovisning samt
kassaflode hanforligt till foretagets kundkontrakt ska ldmnas. En
intékt ska enligt IFRS 15 redovisas nir kunden erhéller kontroll
over den forsalda varan eller tjansten och har mojlighet att
anvianda och erhdaller nyttan fran varan eller tjansten.

IFRS 15 ersatter IAS 18 Intédkter och IAS 11 Entreprenadavtal
samt dértill hérande SIC och IFRIC. IFRS 15 trader i kraft den
1januari 2017. Fortida tillampning dr tillaten. Koncernen har
adnnu inte utvarderat effekterna av inférandet av standarden.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som &nnu inte har
tratt i kraft, vantas ha nagon vésentlig inverkan pa koncernen.

K VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Koncernens finansiella rapporter dr uppréttade i enlighet med
IFRS. Det innebar att upprattandet av bokslut och tillaimpningen
av redovisningsprinciper ofta baseras pa ledningens bedémningar
och pa uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga
och vil avvigda vid den tidpunkt da bedomningen gors. Med
andra bedomningar, antaganden och uppskattningar kan resulta-
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tet emellertid bli ett annat, och hédndelser kan intraffa som kan
krdva en visentlig justering av det redovisade virdet for den
berorda tillgangen eller skulden.

Nedan f6ljer de viktigaste omradena dér bedomningar och
antaganden gjorts och som bedéms ha storst inverkan pa de
finansiella rapporterna.

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV GOODWILL

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov fore-
ligger for goodwill, 1 enlighet med de redovisningsprinciper som
beskrivs i Not K1, Vésentliga redovisningsprinciper. I samband
med nedskrivningsprévning gors berdkningar som bygger pa
bedémningar och antaganden. De viktigaste antaganden som ligger
till grund for dessa berdakningar omfattar tillvaxttakt, vinstmargi-
naler, investeringsbehov och diskonteringsrinta. Den senaste
tidens mediala och politiska debatt i Sverige kring vinster 1 valfar-
den och de alternativa utférarnas roll inom vélfardssektorn har
medfért en 6kad politisk risk for Attendo vilket har reflekterats i de
gjorda bedémningarna. Mer information kring den politiska risken
ges 1 avsnitt Risker och riskhantering pa sidan 46—47. Andra
bedémningar 4n dem ledningen gjort kan resultera i ett helt annat
resultat och en annan framtida finansiell stéllning. Mer informa-
tion ges av Not K13, Immateriella tillgdngar.

VARDERINGAR | SAMBAND MED FORVARV
Vid forvarv av dotterbolag eller verksamheter virderas identifier-
bara tillgangar och skulder till verkligt varde i samband med for-
delningen av kopeskillingen. I normala fall féreligger inte nagra
noterade priser for de tillgdngar och skulder vilka skall varderas,
varvid olika viarderingstekniker méste tillimpas. Dessa varde-
ringstekniker bygger pé olika antaganden sadsom exempelvis anta-
gande om diskonteringsranta. Andra bedomningar dn dem led-
ningen gjort kan resultera i en annan framtida finansiell stallning
eftersom en hogre andel goodwill innebér en tillgdngspost som inte
Ar foremal for 16pande avskrivningar och som ska férsvaras genom
en arlig prévning av varderingen. Detta kan innebéara en 6kad sar-
barhet om véarderingen av rorelsen skulle avta. For mer informa-
tion om forvarv hanvisas till Not K26, Rorelseforvarv.
Optionsskulder och villkorade kopeskillingar skuldférs till det
belopp som det framtida férvérvet bedoms ske till och omvéarderas
dérefter i varje bokslut 6ver resultatrakningen. I vanliga fall finns
ett antal variabler som paverkar det framtida forvarvspriset, t ex
bolagets 1onsamhet. I fall de antaganden som ligger till grund for
varderingen inte skulle dterspegla det framtida forvarvspriset pa
de utestdende aktierna kan forvirvspriset 6ver- eller understiga
det skuldférda beloppet. Optionsskulder, vilka per 31 december
2014 uppgar till 210 Mkr (177 Mkr 2013, 179 Mkr for 2012), 4r
déarmed foremal for kritiska uppskattningar och bedémningar. For
mer information avseende optionsskulder hanvisas till Not K22,
Ovriga langfristiga skulder.

AVSATTNINGAR FOR FORLUSTKONTRAKT

Koncernens omséattning hirror i huvudsak fran kundkontrakt.
Ledningen gor bedomningar av bland annat forekomsten av for-
lustkontrakt for att faststélla vilka intakter och kostnader som
ska redovisas i varje period. Férekomsten av eventuella forlust-
kontrakt bedoms individuellt utifran det beriaknade resultatet,
inklusive indexupprakningar, under kontraktets hela bedémda
livslangd. Om forlustkontrakt bedoms foreligga redovisas en
avsittning baserat pa den bedéomda forlusten omedelbart. Per
31 december 2014 uppgick den totala avsattningen for forlust-
kontrakt till 48 Mkr (29 Mkr for 2013 och 0 Mkr for 2012) varav
7 Mkr (16 Mkr for 2013 och 0 Mkr for 2012) redovisas som lang-
fristiga avsattningar.
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SKATTER
Redovisning av inkomstskatt, merviardesskatt och andra skatter
baseras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och
lagstiftning i de lander déar koncernen bedriver sin verksamhet. Pa
grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger tillamp-
ningen, och déarmed redovisningen, i vissa fall pa tolkningar samt
uppskattningar och bedomningar av mojliga utfall. I komplexa fra-
gor inhdmtar koncernen hjalp fran extern expertis for att bedéma
mojliga utfall utifran radande praxis och tolkningar av géllande
regelverk. For 2014 redovisade koncernen en inkomstskattekost-
nad om —148 Mkr (—119 Mkr f6r 2013 och —87 Mkr f6r 2012).
Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas for
temporira skillnader och for outnyttjade underskottsavdrag.
Varderingen av underskottsavdrag baseras pa ledningens
uppskattningar av framtida skattepliktiga inkomster i respektive
beskattningsomréade. Den 31 december 2014 uppgick vardet pa
uppskjutna skattefordringar till 30 Mkr (92 Mkr for 2013 och
134 Mkr for 2012). Mer detaljerad information om skatter finns
i Not K11, Skatter.

PENSIONER

Koncernen har pensionsforpliktelser for formansbaserade
pensionsplaner vars nuvarde baseras pa aktuariella berdkningar.
Dessa berdkningar utgar fran betydelsefulla uppskattningar om
exempelvis diskonteringsrinta, forvantad inflation, framtida
l6neckningar och forvéantad avkastning pa forvaltningstillgangar.
Antagande om diskonteringsrinta baseras, enligt géllande redo-
visningsstandard, p4 marknadsréanta pa hogkvalitativa foretags-
obligationer med en 16ptid som ligger sa néara koncernens loptider
som mojligt. Den 31 december 2014 uppgick formansbestamda
forpliktelser for pensioner till 196 Mkr (174 Mkr for 2013 och

148 Mkr for 2012). Utvecklingen av pensionskostnader beror i
mycket pa gillande avtal sdsom kollektivavtal samt lagar och reg-
ler och kan darmed 6ka eller minska baserat pa framtida handel-
ser som 1 nuléget ej ar kédnda och som ddarmed inte kunnat medtas
iden aktuariella berdkningen. Fér mer information kring pensio-
ner hianvisas till Not K20, Avsattningar for pensioner.

SEGMENTSINFORMATION

RORELSESEGMENT

Attendo har definierat fem rorelsesegment vilka regelbundet f6ljs
upp av den hogste verkstéllande beslutsfattaren som fattar beslut
om allokering av resurser, budgetmal och finansplan.

Attendo anvénder framst rorelseresultatet vid beslut av fordel-
ning av resurser och for resultatanalys av Attendos fem rorelse-
segment.

Attendo har i enlighet med IFRS 8 punkt 12 redovisat dessa
segment pa en aggregerad niva till ett rapporterbart segment,
eftersom rorelsesegmenten har likartade ekonomiska egenskaper
och dven liknar varandra med avseende pa kunder, tjinsternas
karaktéar och sittet tjainsterna utfors pa, karaktiaren pa produk-
tionsprocessen och i vilken utstrackning verksamheten paverkas
av olika regelverk och risker. Av denna anledning redovisas inte
nagon segmentsinformation da koncernens resultat- och balans-
riakningar avser det rapporterbara segmentet.

KUNDER

Attendo har inga kunder for vilka intakterna 6verstiger tio pro-
cent av foretagets totala intékter for d&ren 2014, 2013 och 2012.
Kunderna utgors i allt vasentligt av kommuner i Norden.
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INFORMATION PER GEOGRAFISKT OMRADE
Nettoomséttning fran externa kunder per geografiskt omrade

Mkr 2014 2013 2012
Sverige 4 875 4760 4686
Finland 3737 3332 2 824
Norge 292 300 319
Danmark 141 73 62
Summa 9 045 8465 7891
Anléggningstillgangar per geografiskt omrade"

Mkr 2014 2013 2012
Sverige 4443 4418 4377
Finland 2817 2528 2403
Norge 15 17 21
Danmark 9 1 1
Summa 7284 6 964 6 802

D Sdsom anldggningstillgdngar medtas ej finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar
och tillgdngar avseende ersittningar efter avslutad anstéllning.

Nettoomséttning fran externa kunder avser omsorgs- och sjuk-
vardstjanster. Informationen aveende anldggningstillgangar ar
baserad pa geografiska omraden grupperade efter var tillgang-
arna ar lokaliserade.

OVRIGA RORELSEINTAKTER

Ovriga rérelseintékter

Mkr 2014 2013 2012
Vinst vid forsaljning av

anldggningstillgadngar 5 8 4
Vinst vid forsaljning

av dotterforetag - 30 -
Ovrigt 9 10 20
Summa 14 48 24

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR

OCH SOCIALA KOSTNADER
ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN
Moderbolagets styrelse bestar av nio ordinarie ledamoter, varav
tre kvinnor. Arsstimman 2014 beslutade att styrelsens ord-
forande var berattigad till ett styrelsearvode om 500 000 kr. Ordi-
narie styrelseledamoter valda av arsstimman var berattigade till
ett arvode om 250 000 kr vardera. Styrelsesuppleant vald av ars-
stimman var beréattigad till ett arvode om 100 000 kr. Inget sty-
relsearvode utgar till styrelsemedlemmar anstéllda i Attendo.
Utover dessa belopp utgér enligt &rsstimman 2014 ett arvode om
totalt 300 000 kr (varav 150 000 kr till ordforande) till medlem-
mar i revisionsutskottet och totalt 200 000 kr (varav 100 000 kr
till ordférande) till medlemmar i erséttningsutskottet. Inga andra
ersattningar har utgatt till styrelsemedlemmar. Styrelsearvode
beslutas av arsstimman men styrelsearvode avraknas och
utbetalas per kalenderar varfor beloppen nedan inte motsvarar
bolagets kostnad for ersittning till styrelsen.
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Arvode for

Styrelsearvode godkénda Styrelse-  styrelse- Totalt
av arsstdmman 2014, tkr arvode utskott arvode
Styrelseordférande

Erik Lautmann? 500 175 675
Styrelseledamoter

Henrik Borelius - - -

Mona Bostrom?" 250 - 250

Jan Frykhammar? 250 50 300

Ulf Lundahl»® 250 150 400

Christopher Masek 250 - 250

Arja Pohjaméki? - - -

Anssi Soila 250 - 250

Helena Stjernholm 250 125 375
Styrelsesuppleanter

Christoffer Zilliacus 100 - 100

Marie Jonsson® - - -

Elizabeth Paller? — — -
Summa 2100 500 2600

DInvald vid arsstimman 2014

2 Ordforande i erséttningsutskottet

9 Ordférande i revisionsutskottet

9 Arbetstagarrepresentanter. Marie Jonsson avgick som arbetstagarorganisationens suppleant
den 1 maj 2014. Vid samma tid valdes Elizabeth Paller till arbetstagarorganisationens supp-
leant.

I de fall styrelsemedlemmar fakturerar beloppet for styrelse-
arvode genom ett bolag far pa fakturan laggas till ett belopp for
sociala avgifter som inte 4r hogre 4n de arbetsgivaravgifter
koncernen annars skulle ha betalat. Tabellen ovan avser arvode
fransett sociala avgifter.

ERSATTNINGAR TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN

Bolagets kostnader for erséattningar till koncernledningen redo-
visas iresultatrakningen. Kostnader som redovisats under ett
riakenskapsar betalas inte alltid till fullo av bolaget vid slutet av
riakenskapsaret, eftersom kostnaderna kan innefatta rorlig
ersittning som utbetalas aret efter intjanandeperioden. Tabellen
nedan avser koncernens kostnader for ersattningar till koncern-
ledningen under riakenskapsaret.

Kostnader for ersdttningar till verkstéllande direktor och koncernchef (VD) samt évriga medlemmar i koncernledningen (KCL)

Tkr VD2014 VD2013 VD2012 KCL2014 KCL2013 KCL2012 Totalt2014 Totalt 2013 Totalt 2012
Loner och andra erséttningar 5115 5176 4703 16 570 13 467 12 647 21685 18 643 17 350
Pensionskostnader 1621 1406 1481 4216 3119 2705 5837 4525 4186
Sociala kostnader och skatter 2031 1994 1863 5404 4067 4056 7435 6061 5919
Totalt 8767 8576 8047 26 190 20 653 19 408 34 957 29 229 27 455

Koncernledningen bestar av atta (sju) personer, varav tre (tva)
kvinnor, vilka utgérs av VD och sju andra ledande befattnings-
havare: ekonomichef, affarsutvecklingschef samt de fem cheferna
for rorelsesegmenten. Fragor rorande ersidttningar till de ledande
befattningshavarna handléggs av ersiattningsutskottet. VD har
ratt till valfri premiebaserad pensionsforsdkringslésning motsva-
rande 30 procent av 16nen. Attendo har inga andra skyldigheter
avseende pension gentemot VD. I I16ner och andra erséattningar
ingar kostnader for rorlig ersattning vilket for VD uppgick till

1,6 Mkr (1,6 Mkr f6r 2013 och 1,3 Mkr for 2012). Vid uppsdgning

ANTAL ANSTALLDA, LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
Medelantal arsanstallda

fran bolagets sida har VD ritt till tolv manaders uppsédgningstid
och ett avgangsvederlag motsvarande tolv manadsloner. For
andra ledande befattningshavare géller en 6msesidig uppsag-
ningstid om sex manader. Vid uppségning fran bolagets sida har
andra ledande befattningshavare ratt till ett avgangsvederlag
motsvarande sex manadsloner. VD ar under en eventuell uppséag-
ningstid bunden av en konkurrensklausul, om inte uppségning
grundas pa grovt avtalsbrott av Attendo. De 6vriga medlem-
marna i koncernledningen omfattas av konkurrensklausuler
under upp till ett ar efter anstdllningens upphérande.

2014 2013 2012
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Sverige 7079 1492 8571 7086 1426 8512 6932 1412 8344
Finland 3569 1069 4638 3383 1123 4 506 2 880 1090 3970
Norge 321 77 398 375 72 447 346 73 419
Danmark 250 18 268 101 9 110 95 6 101
Totalt 11219 2 656 13 875 10 945 2630 13575 10 253 2581 12 834
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Berdkningsgrunderna f6r medelantalet anstéllda har delvis
omarbetats. Detta har resulterat i att koncernen justerat medel-
antalet anstéllda for d&ren 2013 och 2012.

Ersattningar till anstéllda

Mkr 2014 2013 2012
Loner och andra erséttningar 4770 4484 4270
Sociala kostnader 924 913 898
Pensionskostnader 473 460 422
Summa 6167 5857 5590

Andra ersattningar

En del av vissa anstélldas ersittning ar rorlig. For att rorlig
ersittning ska utga kréavs att vissa malsdttningar uppnas.
Malen ar kopplade till parametrar sdsom kvalitet, kundnéjdhet,
medarbetarnsjdhet och ekonomi.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader

NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

ERSATTNING TILL REVISORER

Ersdttning till revisorer

Mkr 2014 2013 2012
PwC

Arvoden for revision 5 4 3
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 3 1 0
Skatteradgivning 0 1 0
Ovriga tjanster 1 0 1
Summa 9 6 4

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs.
sadant arbete som varit nédvandigt for att avge revisionsberéttel-
sen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i samband

med revisionsuppdraget.

AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar

Mkr 2014 2013 2012 Mir 2014 2013 2012
Inhyrd vard- och omsorgspersonal 412 358 194 Kundrelationer 13 0 _
Forbrukningsmaterial 356 356 352 Kundkontrakt 9 32 131
9perationell leasing 544 464 442 Ovriga immateriella tillgangar 14 8 6
Ovriga lokalkostnader 128 126 90 Bygenader 3 4 9
Externa tjanster 78 63 74 Inventarier & fordon 121 119 107
Ovrigt £ 347 321 Summa 153 163 246
Summa 1900 1714 1473
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
OPERATIONELL LEASING Finansiella intékter
Under perioden uppgick betalda leasingavgifter till 544 Mkr Mkr 2014 2013 2012
(464 Mkr for 2013 och 442 Mkr for 2012). Av leasingavgifterna Réntor och liknande
avser 510 Mkr (432 Mkr f6r 2013 och 403 Mkr {6r 2012) lokal- resultatposter 78 16 7
hyror. Ovriga avgifter avser tillgdngar av mindre vérde. Virdeférandring valutaswap 98 27 -
) . ) ) ) . Valutakursvinster — 31 31
ggr::lliegli?d\{?arggz :av avtalade framtida leasingavgifter fordelar Summa 176 ” 38
Aterstaende I5ptid per 31 december Finansiella kostnader
Mkr 2014 2013 2012 Mkr 2014 2013 2012
Forfaller inom 1 ar 537 451 361 Réntor och liknande resultat-
Mellan 1-5 ar 1852 1426 1114  poster —422 —284 —369
Senare 4n 5 ar 2300 1708 811 Aterforing finanseringskostnader - - -5
Avskrivningar finansierings-
kostnader —34 -20 —4
Réantekostnader avseende
finansiell leasing —4 -5 -5
Réantekostnader pensions-
forpliktelser -7 -5 -5
Omviérdering av optionsskuld -37 - -
Valutakursférluster -92 - -
Ovriga finansiella kostnader -13 -16 0
Summa -609 -330 -388
Finansnetto —433 -256 -350
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Véxelkurser 31 december/jan-dec

Forandringar i uppskjutna skattefordringar

2014 2013 2012 Mkr 2014 2013 2012
Balans- Genom- Balans- Genom- Balans- Genom- Ingiende balans 1 januari 92 134 224
kurs snitt kurs snitt kurs snitt Underskottsavdrag _53 _56 _g7
Euro 9,4746 19,0964 8,943 8,649 8,617 8,705 Pensionsavsittningar 5 6 _13
Norska Réanteswap 1 3 —
kronor 1,0516 1,0894 1,058 1,110 1,167 1,164 .
Avsédttningar -1 3 -
Danska K
kronor 12781 12203 1,199 1,160 1,155 1,170  valutakursdifferenser 0 1 -
Ovrigt —14 1 10
Utgaende balans
31 december 30 92 134
K11 EAS
k k g g | } Uppskjutna skatteskulder
Inkomstskatter redovisade i resultatrdkningen
9 Mkr 2014 2013 2012
Mkr A 2013 2012 Immateriella tillgdngar 33 10 16
Aktuell skatt —94 -81 —42 Materiella anlédggningstillgdngar 1 1 1
Uppskjuten skatt —54 -38 —45 Ovrigt 1 1 7
Summa -148 -119 -87 Summa 35 12 24

En avstdmning mellan arets redovisade skattekostnad och
den skattekostnad som skulle uppsta om svensk skattesats,

22 procent (26,3 procent for 2012), berdknats pa resultatet fore
skatt visas nedan.

Avstdmning av effektiv skatt

Mkr 2014 2013 2012
Skatt enligt svensk skattesats -82 -106 —64
Skatteeffekt av ej avdragsgilla

poster —73 94 —70
Skatteeffekt av ej skattepliktiga

intékter 49 85 71
Skatteeffekt av forandrad

skattesats - - -19
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 3 -2
Omviérdering av underskotts-

avdrag -56 - -
Effekter av utlandska

skattesatser 5 -7 2
Ovrigt 9 0 -5
Skattekostnad -148 -119 -87

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH SKATTESKULDER

Skatteeffekt av temporira skillnader inklusive outnyttjat

underskottsavdrag har resulterat 1 uppskjutna skattefordringar

och uppskjutna skatteskulder enligt nedan:

Uppskjutna skattefordringar

Mkr 2014 2013 2012
Underskottsavdrag 5 58 114
Pensionsavséttningar 21 16 10
Réanteswap 4 3 -
Ovrigt 0 15 10
Summa 30 92 134
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Uppskjutna skatteskulder bestir av skatt pa kundrelationer om
27 Mkr, kundkontrakt om 1 Mkr, varumérken om 6 Mkr samt ett
antal mindre uppskjutna skatteskulder om totalt 2 Mkr.

Férdndringar i uppskjutna skatteskulder

Mkr 2014 2013 2012
Ingdende balans 1 januari 12 24 55
Upplosning av obeskattade reserver 2 -2 2
Kundkontrakt 0 -9 -34
Kundrelationer 24 3 -
Ovrigt -3 —4 1
Utgaende balans

31 december 35 12 24
UPPSKJUTEN SKATT OVRIGT TOTALRESULTAT

Skatteposter hdnférliga till Svrigt totalresultat

Mkr 2014 2013 2012
Uppskjuten skatt pd omvéardering

av avsittningar for pensioner 7 5 -11
Uppskjuten skatt pa

kassaflodessdkringar -1 -1 —4
Uppskjuten skatt pa

ovrigt total resultat 6 4 -15
SKATTEMASSIGA UNDERSKOTT

Mkr 2014 2013 2012
Sverige - 254 440
Finland 3 2 40
Norge 4 3 16
Danmark 18 3 9

Underskotten i Sverige kommer inte att utnyttjas varfor uppskju-

ten skattefordran relaterad till underskotten dterfors i sin helhet.
Det redovisade virdet av skatteméssiga underskott uppgar per

31 december 2014 till 5 Mkr (58 Mkr for 2013 och 114 Mkr for 2012).
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RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fore och efter utspadning

Kr 2014 2013 2012
Fére utspadning 3,66 5,88 2,568
Efter utspiadning 3,39 5,43 2,38

Berakningen av de tdljare och ndmnare som anvants i ovan-
stdende berdkningar av resultat per aktie anges nedan.

Fore utspddning

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resul-
tat som ar hanforligt till moderforetagets aktiedgare divideras
med ett vigt genomsnitt av antalet utestdende stamaktier under
perioden exklusive dterkopta aktier. Antalet aktier i jamforelse-
perioderna har ansetts vara samma som innevarande ar for for-
battrad jamforelse och d& de konsoliderade rakenskaperna for
2013 har uppréttats med antagandet om forviarv under gemen-
sam kontroll.

2014 2013 2012

Resultat hanforligt till
moderbolagets stamaktie-
dgare, Mkr 226 363 159

Vigt genomsnittligt antal
utestaende stamaktier
under aret, fore utspadning,
tusental 61735

61735 61735

Efter utspddning

For berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras det
véigda genomsnittliga antalet utestaende aktier for utspadnings-
effekten av samtliga utestdende optionsavtal.

2014 2013 2012

Resultat hanforligt till
moderbolagets stamaktie-
dgare, Mkr 226 363 159

Vigt genomsnittligt antal
utestdende stamaktier,
tusental 61735

61735 61735

Justering for:

Effekter av aktieoptioner,

tusental 4970 5112 5124

Vgt genomsnittligt antal
utestaende stamaktier
under aret, efter utspadning,
tusental 66 704

66 847 66 859
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K] 3 IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 2014

Kund- Kund-  Ovriga
Mkr Goodwill relationer kontrakt fillgdngar ~ Summa
Ingdende balans 6 385 14 11 65 6475
Forviarv 27 126 - 1 154
Investeringar - - - 38 38
Avyttringar och
utrangeringar - - - —4 —4
Omklassifice-
ringar - - - 9 9
Avskrivningar - -13 -2 -14 -29
Valutakurs-
differenser 137 4 0 3 144
Utgaende
bokfort varde 6 549 131 9 98 6 787
Immateriella tillgéngar 2013

Kund- Kund-  Ovriga
Mkr Goodwill relationer kontrakt fillgangar ~ Summa
Ingdende balans 6208 - 43 66 6317
Forvarv 97 14 - - 111
Investeringar - - - 5 5
Avskrivningar - 0 -32 -8 —40
Valutakurs-
differenser 80 — 0 2 82
Utgaende
bokfort viarde 6 385 14 11 65 6475
Immateriella tillgangar 2012

Kund- Kund-  Ovriga
Mkr Goodwill relationer kontrakt fillgangar ~ Summa
Ingédende balans 6175 - 166 83 6424
Forvéarv 121 - - 1 122
Investeringar - - - 18 18
Ombklassifice-
ringar -9 - 9 -28 -28
Avskrivningar - - -131 -6 -137
Valutakurs-
differenser -79 - -1 -2 -82
Utgaende
bokfort viarde 6208 - 43 66 6317

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL
Attendo testar arligen om det finns ett nedskrivningsbehov
avseende goodwill genom att berdkna nyttjandevardet for kassa-
genererande enheter som goodwillposten ar allokerad till.

Inom Attendo finns fem rorelsesegment. Da Attendos legala
organisation inte 4r utformad utifran de fem rorelsesegmenten
har Attendo i enlighet med IAS 36 p. 82 valt att genomf6ra ned-
skrivningsprovningen utifran tre kassagenererande enheter, da
dessa aterspeglar hur Attendo bedriver sin verksamhet. Dessa tre
kassagenerande enheter motsvarar dessutom den lagsta nivan
for uppf6ljning av finansiell stéllning. De tre kassagenererande
enheterna bendmns Attendo Skandinavien Aldreomsorg (ASO),
Attendo Skandinavien Omsorg (ASC) och Attendo Finland (AF).
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De viktigaste antagandena i nedskrivningsprovningen for inne-
varande ar ror tillvaxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov
och diskonteringsrénta. Diskonteringsriantan siatts med hinsyn
till radande ranteldge och den specifika risken i den kassagene-
rerande enheten och berdknas fore skatt. Skillnaderna mellan de
kassagenererande enheternas diskonteringsranta ar primért
kopplat till att den 6kade politiska risken framst traffar ASO. For
mer information om den politiska risken se vidare pa sidan 46,
samt i not K2 Viktiga uppskattningar och bedomningar for redo-
visningsandamal.

Antagande vid nedskrivningsprévning 2014
ASO ASC AF

WACC fore skatt 10,4% 9,8% 9,8%

Tillvaxttakten i budget och femarsprognosen baseras pa bransch-
data, férvantade foréandringar i marknaden och ledningens erfa-
renhet fran liknande marknader samt Attendos strategi. Attendo
berdknar framtida kassafloden baserat pa den av styrelsen och
ledningen senast godkdnda budget for ndstkommande raken-
skapsar samt darefter detaljerade prognoser som tiacker en fem-
arsperiod. For perioden déarefter har en langsiktig tillvaxttakt om
2 procent (2 procent for 2013 och 2 procent for 2012) antagits.
Denna 6verstiger inte genomsnittlig langsiktig tillvaxttakt for
branschen som helhet och baseras pa branschdata, férvantade
forandringar i marknaden samt styrelsens och ledningens
erfarenhet fran liknande marknader.

Styrelsen och ledningen har faststéllt antaganden baserat pa
historiska resultat och sina férvantningar pa marknadsutveck-
lingen. Den vigda genomsnittliga tillvaxttakten som anvants
overensstammer med givna prognoser i branschrapporter. De dis-
konteringsrantor som anvints anges fore skatt och aterspeglar
den specifika risken for den identifierade kassagenererande enhe-
ten. En genomf6rd provning av nedskrivningsbehov fér goodwill
pavisar att inget nedskrivningsbehov féreligger. Kanslighets-
analyser av berdkningen av nyttjandevérdet i samband med
nedskrivningsbedéomningen har genomforts dar den organiska
forsaljningstillvaxten sédnktes med 1,5 procentenhet i prognos-
perioden, rérelsemarginalen séinktes med 1,5 procentenheter, dis-
konteringsrantan héjdes med 0,5 procentenheter, tillvaxttakten
efter prognosperioden sinktes med 0,5 procentenheter. Kanslig-
hetsanalyserna visade att ingen av justeringarna enskilt genere-
rar nagot nedskrivningsbehov.

For tidigare ar gjordes nedskrivningsprévning baserat pa tva
kassagenererande enheter. For mer information se arsredovis-
ningen for 2013.

Férdelning av goodwill i koncernen

Mkr ASO ASC AF  Totalt

Goodwill per 31 december 2014 3644 460 2445 6549
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MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar 2014

Byggnader Inventarier
Mkr och mark och fordon Summa
Ingdende balans 82 344 426
Forvarv - 8 8
Investeringar 9 184 193
Avyttringar och utrangeringar -1 —62 -63
Omklassificeringar - -9 -9
Avskrivningar -3 -121 -124
Valutakursdifferenser — 9 9
Utgaende bokfort varde 87 353 440
Materiella anléggningstillgangar 2013

Byggnader Inventarier
Mkr och mark och fordon Summa
Ingdende balans 110 346 456
Forvarv - 10 10
Investeringar 44 198 242
Avyttringar och utrangeringar —72 -93 -165
Omklassificeringar 4 —4 0
Avskrivningar —4 -118 —122
Valutakursdifferenser 0 5 5
Utgaende bokfort varde 82 344 426
Materiella anlaggningstillgangar 2012

Byggnader Inventarier
Mkr och mark och fordon Summa
Ingdende balans 73 271 344
Forvarv 6 14 20
Investeringar 37 182 219
Avyttringar och utrangeringar 0 -40 —40
Omklassificeringar —4 32 28
Avskrivningar -2 -107 -109
Valutakursdifferenser 0 —6 —6
Utgaende bokfort varde 110 346 456

I posten Inventarier och fordon ingér finansiella leasingobjekt
med féljande belopp:

Finansiella leasingobjekt

Mkr 2014 2013 2012
Anskaffningsviarden 84 75 75
Ackumulerade avskrivningar -19 -18 -17
Redovisat viarde 65 57 58

Posten bestar i sin helhet av finansiella leasingavtal avseende
bilar.
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OVRIGA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga langfristiga fordringar

NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga kortfristiga fordringar

Mkr 2014 2013 2012 Mkr 2014 2013 2012
Deposition, lokalhyra 43 14 4 Valutaswap 125 - -
Utlaning i samband med Ovriga fordringar 87 135 131
nybyggnation i egen regi 9 21 23 Forutbetalda hyror 75 62 50
Yalutaswap - 27 - Upplupna intékter 119 66 81
Ovrigt 5 4 2 Upplupna ranteintiakter 0 3 0
Summa 57 66 29 Ovriga férutbetalda kostnader
och upplupna intékter 32 27 24
Summa 438 293 286
KUNDFORDRINGAR
Kundfordringar EGET KAPITAL
Mkr 2014 2013 2012
Kundfordringar 874 879 941 AKTI EKAPITAI.
Reserv for osdkra o . .
Jundfordringar . 71 . Férandring av antalet aktier
Kundfordringar netto 873 878 934  Antdl 2014 2013
Ingdende balans 61 734 604 -
Forfallostruktur Apportemission — 61 734 604
Utgaende bal 61734 604 61734 604
Mkr 2014 2013 2012 gaende balans
Ej forfallna 805 773 674 Antal aki kties|
Forfallna 1-30 dagar 55 83 240 ntal aktier per aktieslag
Forfallna 31-60 dagar 6 17 13 Antdl 2014 2013
Forfallna 61-0 dagar 3 1 4 Stamaktier A 2792 359 2792 359
Forfallna éver 90 dagar 4 4 3 Preferens B 58 942 245 58 942 245
Kundfordringar netto 873 878 934 Summa 61734604 61734604

Kundfordringar avser i allt viasentligt kommuner i Norden vilka
bedoms har en god kreditvéirdighet.

Fordndring av reserv for osdkra kundfordringar

Mkr 2014 2013 2012
Ingdende balans -1 -7 -6
Arets reserveringar for

osdkra kundfordringar -2 -1 -6
Konstaterade forluster

pa kundfordringar 2 1 3
Atervunna nedskrivningar

pa kundfordringar 0 6 2
Utgaende balans -1 -1 -7

Redovisade belopp, per valuta, for koncernens kundfordringar

Kundfordringar i respektive valuta

2014 2013 2012
SEK 455 468 575
EUR 38 42 37
NOK 20 24 26
DKK 25 8 7

ATTENDO ARSREDOVISNING 2014

Moderbolaget bildades 22 maj 2013. Moderbolagets aktiekapital
dr indelat i tva aktieslag: Stamaktier A (kvotvarde 1,00 kr per
aktie) och preferensaktier B (kvotvirde 1,00 kr per aktie). Bada
aktieslagen beréttigar till en rost. Preferensaktien har foretrédes-
ratt till vinstutdelning i bolaget. Preferensaktierna aterbetalas
fore stamaktierna samt kan maximalt ge en arlig utdelning om

10 procent som normalt utbetalas forst vid en forsiljning eller
borsintroduktion av bolaget. Utdelningen ar inte garanterad utan
ar dven den helt beroende av foretagets utveckling.

TILLSKJUTET KAPITAL
Avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna. Har ingar 6ver-
kurser som betalats i samband med emissioner.

BALANSERADE VINSTMEDEL

I balanserade vinstmedel, inklusive arets resultat, ingar
intjanade vinstmedel i moderbolaget och dess koncernforetag.
I balanserade vinstmedel ingér ocksa foljande:

Omvdérdering av avsdttningar for pensioner
Aktuariella vinster och forluster pa forméansbestdmda pensions-
planer.

Kassaflodessdkringar

Kassaflodessidkringar innefattar den effektiva andelen av den
ackumulerade nettoférandringen av verkligt viarde péa ett kassa-
flodessakringsinstrument hanférbart till sdkringstransaktioner
som annu inte har intréffat.
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Valutakursdifferenser pa omrékning av utléndska
verksamheter

Valutakursdifferenser som uppkommer vid omridkning av finan-
siella rapporter fran utldndska dotterbolag, forandringar avse-
ende omriakning av 6vervirden i lokal valuta, samt omvardering
av skulder som upptagits som sdkringsinstrument av en netto-
investering i ett utlandskt dotterbolag.

SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Skulder till kreditinstitut

Mkr 2014 2013 2012
Skuld till kreditinstitut 5250 5063 4195
Skulder avseende finansiell

leasing 170 164 160
Avgar kapitaliserade

finansieringskostnader -155 —186 -6
Summa 5265 5041 4349
Férdndring av skulder till kreditinstitut

Mkr 2014 2013 2012
Ingdende balans 5041 4349 4665
Upptagna/forvarvade lan 16 3425 -
Aterbetalning av1an -127 —2752 -336
Kapitaliserad ranta 72 77 76
Valutakursdifferenser 232 118 -57
Forandring av skulder avs.

finansiell leasing 0 4 —4
Forandring av kapitaliserade

finansieringskostnader 31 —180 5
Utgaende balans 5265 5041 4349

Det redovisade vardet bedoms i allt vasentligt motsvara verkligt
véarde.

Lan till kreditinstitut 31 december 2014 férdelas pa foljande
valutor:

Lokal valuta Mkr

EUR 442 4192

SEK 1228 1228
Effektiv rénta pa balansdagen

2014 2013 2012

Banklan 6,3% 6,5% 5,9%

Checkrikningskredit 3,8% 4,8% 1,9%

Skulderna till kreditinstitut omfattas av bindande finansiella
l6ften (covenanter) som koncernen har givit i kreditavtal till 1an-
givarna. Attendo foljer 16pande dessa covenanter och rapporterar
dem till ldngivarna pa kvartalsbasis. Skuldléftena omfattar en
rantecovenant, en EBITDA/nettoskuldscovenant, en kassaflodes-
covenant samt en investeringscovenant. Ingen av dessa covenan-
ter har brutits under 2012, 2013 eller 2014.
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AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

SVERIGE

Kollektivanstillda omfattas av SAF/LO-planen vilken 4r en
avgiftsbestamd pensionsplan baserad pa kollektivavtal och
omfattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Tjénste-
min omfattas av ITP-planen, vilken dven den &r kollektivavtals-
baserad och omfattar flera arbetsgivare inom flera olika bran-
scher. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering
(UFR 3) ar ITP-planen en formansbestdmd plan som omfattar
flera arbetsgivare. Alecta, som forsdkrar ITP-planen, har inte
kunnat bista Attendo eller andra svenska foretag med tillracklig
information for att kunna faststélla Attendos andel av ITP-pla-
nens totala tillgdngar och skulder. I'TP-planen redovisas darfor
som en avgiftsbestdmd plan. Kostnaden for ITP2-planen 2014
uppgar till 119 Mkr (127 Mkr f6r 2013 och 125 Mkr for 2012).
Forviantad kostnad for ITP2-planen 2015 uppgar till 122 Mkr.
Attendos andel av Alectas totala premieinkomster uppgéar till
cirka 0,6 procent. Overskottet i Alecta kan allokeras till den for-
sékrade arbetsgivaren och/eller de forsdkrade arbetstagarna.
Alectas konsolideringsgrad var per den 31 december 2014 143
procent (148 procent 2013 och 129 procent 2012). Konsoliderings-
graden berdknas som verkligt varde av férvaltningstillgangar i
procent av forpliktelserna beriknade enligt Alectas aktuariella
antaganden.

NORGE

Koncernens medarbetare i Norge omfattades fran och med 2012

i huvudsak av avgiftsbestdmda pensionsplaner, dar koncernens
forpliktelse ar begransad till det belopp bolagen har accepterat
att bidra med, vilket medfor att den anstallde bar den aktuariella
risken och investeringsrisken. Under 2014 uppgick kostnaderna
for alla verksamheter till 6 Mkr (4 Mkr f6r 2013 och 6 Mkr for
2012). I Norge finns det d4ven forméansbestdmda pensionsplaner,
vilka efter planédndring under 2012 framst omfattar yrkeskate-
gori enligt lag. De forménsbestdmda pensionsplanerna innebiar
att de norska bolagen har en forpliktelse att lamna 6verenskomna
ersdttningar till nuvarande och tidigare anstédllda samt att kon-
cerneniall viasentlighet bar den aktuariella risken och investe-
ringsrisken. De formansbestdmda pensionsplanerna tryggas del-
vis genom de norska bolagens medlemskap i 6msesidig pensions-
ordning. De anstéllda i Norge omfattas dven av en AFP-plan.
AFP-planen ir en fonderad plan som omfattar flera arbetsgivare.
Da Attendo inte har mojlighet att faststélla sin andel av planens
totala tillgdngar och skulder redovisas AFP-planen som en
avgiftsbestamd plan.

OVRIGA LANDER
Pensionsplanerna i Finland och Danmark klassificeras som
avgiftsbestamda pensionsplaner.

PENSIONSKOSTNADER
Kostnaderna for avgiftsbestdmda pensionsplaner 2014 uppgick
totalt till 467 Mkr (446 Mkr for 2013 och 417 Mkr f6r 2012).
Eftersom koncernen enbart redovisar formansbestdmda
pensionsplaner i Norge avser samtlig information koncernens
verksamhet 1 Norge. Tabellen nedan visar den totala kostnaden
for Attendos formansbestdmda planer.
Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna
uppgick for alla verksamheter 2014 till 5 Mkr (11 Mkr for 2013
och —1 Mkr for 2012).
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Redovisat i koncernens resultatrékning

Mkr 2014 2013 2012
Kostnader for tjanstgoring
innevarande ar -10 -12 -12
Réntekostnad pensions-
forpliktelser -7 -5 —6
Forviantad avkastning pa
forvaltningstillgdngar 5 4 5
Forvaltningskostnader -1 -1 -1
Effekter av reduceringar och
regleringar/planéndringar 15 1 10
Kostnad formansbestamda
pensionsplaner 2 -13 -4
Redovisat i rapport 6ver koncernens totalresultat
Mkr 2014 2013 2012
Aktuariell vinst (+)/férlust (-)
pensionsforpliktelser —26 27 42
Aktuariell vinst (+)/foérlust (-)
forvaltningstillgdngar 1 8 -5
Uppskjuten skatt 7 5 -11
Summa -18 -14 26
Redovisat i koncernens balansrékning
Mkr 2014 2013 2012
Nuvérdet av fonderade
forpliktelser 196 174 148
Summa nuvéarde formans-
bestiamda forpliktelser 196 174 148
Verkligt virde pa forvaltnings-
tillgdngar -129 -122 -118
Nettoskuld i balans-
rikningen 67 52 30
Vasentliga aktuariella antaganden
2014 2013 2012
Genomsnittlig
diskonteringsranta, % 2,3 4,1 3,8
Langsiktigt inflations-
antagande, % 1,5 1,8 1,8
Langsiktigt 16nedknings-
antagande, % 2,8 3,8 3,5
Okning av inkomstbasbelopp, % 2,5 3,5 3,3
Upprékning av pensioner, % 1,7 2,7 2,5
Genomsnittlig aterstaende
tjanstgoringstid, ar 15 15 15
KANSLIGHETSANALYS
Antagande
Okning  Minskning
Foréndring forplik forplik.
Diskonteringsréinta, % 0,5 10,9 9,4
Lonedkning, inkomstbelopp och
upprékning av pensioner, % 0,5 10,9 9,4
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Langsiktigt lonedkningsantagande, inkomstbasbelopp och
uppriakning av pensioner ar enligt pensionsordningen beroende
av varandra. Fordndring av dessa antaganden redovisas darfor
sammantaget. En forandring av antagandet av dessa medfor
samma paverkan som forandring av diskonteringsrantan.

Antagande om forvéntat livsldngd

Okningmed  Minskning
lar med1ar

Forpliktelsen 6kar (+) / minskar () med, % 3,1 -3,2

Kénslighetsanalysen ovan baseras pa att ett antagande fordndras
och 6vriga antaganden dr konstanta. I praktiken ar det osanno-
likt att detta intraffar och forandringar i vissa antaganden kan
vara korrelerade. Vid berdkningen av kénsligheten i pensions-
forpliktelsen av forandringar i vasentliga antaganden har samma
metod anvénts for att berdkna pensionsforpliktelsen som f6r den
redovisade pensionsforpliktelsen. Metoden beskrivs ndrmare i
Not K1, Visentliga redovisningsprinciper.

Genom formansbestdmda pensionsforpliktelser dr koncernen
exponerad for ett antal risker. De vésentligaste riskerna beskrivs
nedan.

Tillgangsvolatilitet: Pensionsférpliktelsen berdknas med hjalp
av en diskonteringsrinta som baseras pa foretagsobligationer.
Om forvaltningstillgdngarna genererar en simre avkastning 4n
diskonteringsrantan kommer det att skapa ett underskott.

Forandringar i obligationsrdntor: Om foretagsobligations-
rantorna sjunker s kommer pensionsfoérpliktelsen att 6ka. Det
kommer dock att kompenseras genom att vardet av de obligatio-
ner som ingdr i férvaltningstillingarna kommer att 6ka.

Inflationsrisk: Pensionsforpliktelserna ar kopplade till inflatio-
nen. Hogre inflation kommer att leda till att pensionsforpliktel-
serna okar. Forvaltningstillgdngarna paverkas inte av inflationen
inagon vasentlig utstrackning, vilket innebér att om inflationen
okar sa kommer det att leda till ett 6kat underskott i
pensionsplanerna.

Forvdntad livslangd: Pensionsforpliktelserna innebér att de
anstéllda som omfattas av planen ska erhdlla férménen livet ut,
vilket medfor att hojda livslingdsantaganden resulterar i 6kade
pensionsforpliktelser.

Fordndringar i formansbaserade forpliktelser

Mkr 2014 2013 2012
Nuvirde av forpliktelsen

vid arets ingdng 174 148 192
Kostnader for tjanstgoring

innevarande ar 10 12 12
Réntekostnad pensions-

forpliktelser 7 5 6
Utbetalda férmaner -3 -3 -2
Aterf&jring héanforlig till tidigare

perioder — — -1
Reduceringar och regleringar /

plandndringar -15 -1 -20
Aktuariella vinster (-) /

forluster (+) 26 27 —42
Valutakursdifferenser -3 -14 3
Nuvirde av pensions-

forpliktelser vid arets

utgang 196 174 148
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Aktuariella vinster (=) / forluster (+)

2014 2013 2012
Andringar i demografiska
antaganden - 16 -
Andringar i finansiella
antaganden 26 11 —42
Aktuariell vinst (<) /
forlust (+) 26 27 —42

NY VAGLEDNING OCH LAGSTIFTNING

Vid berdkning av arets pensionsforpliktelse har uppdatering
skett enligt vigledning fran Norsk Regnskabsstiftelse avseende
livsldngd for personer fodda 1954, eller senare. Ny norsk lagstift-
ning avseende fortidspension har ocksa paverkat berdkningen av
arets pensionforpliktelsen. Ovanstaende effekter redovisas i
resultatrakningen som reduceringar och regleringar/planand-
ringar.

Férdandringar i férvaltningstillgangar

Mkr 2014 2013 2012
Nuvirde av forvaltnings-

tillgdngar vid arets ingdng 122 118 114
Forvantad avkastning pa

forvaltningstillgdngar 5 4 5
Forvaltningskostnader -1 -1 -1
Inbetalningar till pensions-

ordning 6 6 12
Gottgorelse -3 -2 -3
Reduceringar och regleringar /

plandndringar - - -6
Aktuariella vinster (+) /

forluster (-) 1 8 -5
Valutakursdifferens -1 —11 2
Nuvirde av forvaltnings-

tillgangar vid arets utgang 129 122 118
Avkastning pa forvaltningstillgangar

Mkr 2014 2013 2012
Forvantad avkastning pa

forvaltningstillgdngar 5 4 5
Forvaltningskostnader -1 -1 -1
Aktuariella vinster (+) /

forluster (-) 1 8 -5
Summa 5 11 -1

ALLOKERING AV FORVALTNINGSTILLGANGAR
De forvaltningstillgangar som ar avsatta for att mota de berak-
nade dtagandena ar fordelade enligt foljande:

Férvaltningstillgéngar

Varav Varav Varav

onoterat onoterat onoterat

Mkr 2014 (%) 2013 (%) 2012 (%)

Aktier 27 13 21 14 19 12

Fastigheter 14 100 15 100 16 100

Obligationer 63 71 60 62 57 73

Penningmarknad 14 90 13 86 24 75

Ovrigt 11 100 13 100 2 100
Summa 129 122 118
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AVSATTNINGAR

Avsdttningar 2014 2013 2012
Avséttningar for forlustkontrakt 48 29 0
Avsittningar for byggnationer 2 14 2
Ovriga avsattningar 12 17 35
Utgaende balans 62 60 37
Varav kortfristiga avsattningar 52 28 33
Varav langfristiga avsattningar 10 32 4
Féréndring av avsdttningar 2014 2013 2012
Ingdende balans 60 37 36
Nya/utokade avsattningar 26 44 26
Anvinda avséttningar —24 -21 —24
Utgaende balans 62 60 37
OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Ovriga langfristiga skulder

Mkr 2014 2013 2012
Réanteswap 20 13 12
Forvarvsrelated optionsskuld

till minoritetsidgare 210 177 179
Ovriga skulder 54 53 34
Summa 284 243 225
Fordndring av 6vriga langfristiga skulder

Mkr 2014 2013 2012
Ingdende balans 243 225 243
Forandring av ranteswap 7 1 -17
Forandring av optionsskulder 33 -2 -
Forandring av 6vriga lang-

fristiga skulder 1 19 -1
Utgaende balans 284 243 225

Optionsskulder till minoritetsagare

I samband med forvarvet av MedOne Group Oy (numera fusione-
rat med Attendo Finland Oy) under 2007 utfirdades optioner till
innehavare utan bestimmande inflytande 1 Attendo Finland Oy.
En konvertering av de utestaende optionerna medfor att Attendo
Intressenter AB:s dgarandel i Attendo Finland Oy 6kar fran 94,8
procent till 100 procent. Denna konvertering kommer ske genom
att innehavare utan bestimmande inflytande far aktier i Attendo
AB som erséttning for aktierna i Attendo Finland Oy. Antalet
aktier optionerna vid en konvertering ger ratt till motsvarar det
pris Attendo betalade for MedOne Group Oy och vardet pa
Attendokoncernen vid den tidpunkten. Attendo AB innehar dven
optioner som ger ratt att forvarva de utestdende aktierna till
samma villkor. Optionsskulden 4r varderad pa basis av vardet av
Attendokoncernen utifran varderingsprinciper faststéllda av
Europeiska riskkapitalbolagféreningen (EVCA). Se dven Not M8,
Eget kapital. For hur verkligt varde faststéalls for optionsskulden
se vidare Not K23 Finansiell riskhantering och finansiella instru-
ment.
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FINANSIELL RISKHANTERING

OCH FINANSIELLA INSTRUMENT
Koncernen utsétts genom sin verksamhet for ett flertal finan-
siella risker sdsom valutarisk, ranterisk, likviditets- och finansie-
ringsrisk samt kredit/motpartsrisk. Koncernens 6vergripande
riskhanteringspolicy fokuserar pa oforutsagbarheten pa de finan-
siella marknaderna och efterstriavar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och
stallning. Riskhanteringen skots av en central finansavdelning
enligt faststéallda principer.

VALUTA- OCH RANTERISK

Koncernen verkar internationellt och utsétts ddrigenom fér
valutarisker fran olika valutaexponeringar framfor allt avseende
Euro men dven norska kronor och danska kronor. Da fakturering
och inkop 1 huvudsak sker i respektive lands lokala valuta inne-
bar det att transaktionsriskexponeringen i Attendo ej ar vasent-
lig. Koncernens resultat paverkas av omriakning av utlandska
dotterbolags resultatrakningar, dar omrédkningen sker till
rikenskapsarets genomsnittskurs. Vidare uppstar valutarisk
genom att omrakning av redovisade tillgangar och skulder 1
utlandsverksamheter. Omrékningsrisken i Euro 4r i detta avse-
ende visentlig och investeringen i Finland har darfor delvis
finansierats/sdkrats genom upplaning i Euro. Da valutaexpone-
ringen i norska kronor och danska kronor inte ar av vésentlig art
sker ingen valutasidkring av dessa omrikningsrisker.

Kanslighetsanalys avseende valuta- och ranterisk 2014

Effekter pa Effekter pa

Forandring resultatet  eget kapital

Marknadsrantor? +/—1%-enhet +/—20 +/—20
Valutakurser? (EUR) +/—10% +/—16 +/—96

D Effekten pa resultatet som en foljd av férdndringar i marknadsrintor reduceras kraftigt som
en foljd av ingdngna rantesdkringar (swapar). Varderingsférandringar pa rantesikrings-
instrument redovisas direkt mot totalresultatet d& sdkringsinstrumenten bedoms effektiva.

2 Effekten pa resultatet och det egna kapitalet som en f6ljd av férandringar i EUR/SEK paver-
kas av ingdnget FX-swapavtal.

LIKVIDITETS- OCH FINANSIERINGSRISK

Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan méta sina
betalningsforpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk
genom bibehéllande av en likviditetsreserv (kassa, banktillgodo-
havande och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av ute-
stdende lan inte kan genomféras eller férdyras. Finansavdel-
ningen stravar efter att ha en finansiering dér krediter forfaller
vid olika tidpunkter samt genom att uppréatthalla avtal om lyft-
ningsbara krediter.
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Loptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar
for finansiella skulder

3-12
2014, Mkr <3 man mén 2-3dr 4-5ar >5ar Total
Skulder till
kreditinstitut 18 179 1078 4321 - 5596
Skulder avseende
finansiell leasing 16 47 108 - - 171
Rantor avs. skulder
till kreditinstitut
exkl swap 63 189 481 222 - 955
Réntor avseende
swap 6 12 - - - 18
Leverantors-
skulder 161 — - — - 161
Summa 264 427 1667 4543 - 6901
KREDIT/MOTPARTSRISK

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av kund-
fordringar och placeringar av 6verskottslikviditet. Majoriteten av
koncernens kundfordringar l6per pa kommuner vilka bedéms ha
god kreditvardighet. Risken f6r kundférluster inom koncernen
bedoms darmed vara begrinsade. Likvida medel investeras
endast 1 statspapper eller hos banker med en hog officiell kredit-
rating. Den storsta totala exponeringen for samtliga finansiella
instrument till en och samma bank var 659 Mkr (476 Mkr for
2013 och 319 Mkr for 2012). Derivatkontrakt ingas enbart med
banker med kreditrating pa lagst A1/P1 och med vilka Attendo
har en langsiktig relation.

Maximal exponering for kreditrisk

Mkr 2014 2013 2012
Kundfordringar 873 878 934
Kassa och bank 1084 856 746
Ovriga langfristiga fordringar 57 66 29
Ovriga kortfristiga fordringar 87 204 212
Summa 2101 2004 1921

VALUTA- OCH RANTERISK AVSEENDE KASSAFLODEN

OCH VERKLIGA VARDEN

Efter refinansieringen 2013 6versteg EUR-lanen med syfte att
sékra koncernens tillgangar i EUR de aktuella tillgangarna. For
att erhalla en béttre matchning mellan tillgangar och skulder i
SEK och EUR upphandlade Attendo Intressenter AB en ekono-
misk sdkring i form av en valutaswap den 8 november 2013.
Genom valutaswapen erhaller koncernen en béttre matchning
mellan skulder i SEK och EUR och den underliggande intja-
ningen irespektive valuta. Valutaswapavtalet innebér att
Attendo Intressenter AB betalar 4,664 procent + 1-manads Stibor
pa ett underliggande belopp uppgéaende till 1 507,8 Mkr samt att
Attendo Intressenter AB erhaller 4,5 procent + 1 manads Euribor
pa ett underliggande belopp uppgéaende till 172 MEUR. Avtalet
16peri 2 ar. Det verkliga vardet pa swapen per 31 december 2014
uppgar till 125 Mkr.

Koncernens réanterisk relaterar primaért till koncernens
langfristiga upplédning. Koncernens intakter och kassaflode fran
den l6pande verksamheten ér i allt vasentligt oberoende av
fordndringar i marknadsrantor. Vid rikenskapsperiodens slut
var 100 procent av upplaningen till rorlig rdnta. For att minska
risken i upplaningen med rorlig rdnta har nedanstaende rante-
swapavtal traffats. Attendo Intressenter AB upphandlade per
8 november 2013 en swap for ett underliggande nominellt belopp
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om 1 380 Mkr. Swapavtalet innebéar att Attendo Intressenter AB
erhéller 1-manads Stibor och betalar en fast rdnta pa 1,56285
procent (rantekonvention: 365/360). Swapen matchar per 31
december 2014 52 procent av koncernens langfristiga upplaning

1 SEK med rorlig rdnta med hdnsyn tagen till valutaswapavtal.
Det verkliga viardet pa swapen per 31 december 2014 uppgar till
—17 Mkr. Attendo Intressenter AB upphandlade per 8 november
2013 en swap for ett underliggande nominellt belopp om 100
MEUR. Swapavtalet innebar att Attendo Intressenter AB erhal-
ler 1-ménads Euribor och betalar en fast ranta pa 0,337 procent
(rdnte-konvention: 365/360). Swapen matchar cirka 39 procent av
koncernens langfristiga upplaning i EUR med rérlig rdnta med
hénsyn tagen till valutaswapavtal. Det verkliga virdet pa swapen
per 31 december 2014 uppgar till -3 Mkr. Bada ranteswapavtalen
16per pa 2 ar. Verkligt varde pa ranteswap-instrumenten ar
baserat pa virdering utford av kreditinstitut. Vardeforéandring pa
ranteswap-instrumenten redovisas over totalresultatet da swap-
instrumenten bedoms som fullt effektiva.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Finansiella tillgangar

Mkr 2014 2013 2012
Derivatinstrument
EUR/SEK valutaswap 125 27 -
Lanefordringar och
kundfordringar
Andra langfristiga fordringar 57 66 29
Kundfordringar 873 878 934
Andra fordringar 87 130 131
Ovrigt
Kassa och Bank 1084 856 746
Summa 2226 1957 1840
Finansiella skulder
Mkr 2014 2013 2012
Derivat som anviands
i sikringsredovisning
SEK ranteswap 17 11 11
EUR ranteswap 3 2 1
Andra finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 5095 4877 4189
Skulder avseende finansiell
leasing 170 164 160
Leverantorsskulder 161 165 171
Optionsskuld 210 177 179
Tillaggskopeskillingar 74 45 38
Ovriga skulder 107 97 171
Summa 5837 5538 4920

Inga finansiella tillgdngar eller finansiella skulder har omklassi-
ficerats mellan virderingskategorierna ovan under rakenskaps-
aret.

I nedanstaende tabeller lamnas upplysningar om hur verkligt
varde bestamts for de finansiella instrument som vérderas till
verkligt varde i balansrdakningen. Uppdelning av hur verkligt
varde bestdmts gors utifran foljande tre nivaer:
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Nivd I: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma
instrument.

Nivag 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata
som inte inkluderas i niva 1.

Nivd 3: utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.

Mkr 2014 2013 2012
Réanteswap? —20 -13 -12
Valutaswap? 125 27 -
Optionsskuld? 210 177 179
Tillaggskopeskillingar? 74 45 38
Verkligt viirde har bestéimts utifrén Niva 2.

Verkligt viéirde har bestimts utifrén Niva 3.

Optionsskuld

Mkr 2014 2013 2012
Ingdende balans 177 179 179
Utkop av aktier —4 -2 -
Viardeforandring 37 0 0
Utgaende balans 210 177 179
Tillaggskopeskillingar

Mkr 2014 2013 2012
Ingdende balans 45 38 33
Forvarv 42 22 17
Utbetald -13 =7 -18
Valutakursdifferenser 0 -8 6
Utgaende balans 74 45 38

Verkligt varde for rante- och valutaswapar faststills genom
diskontering av bedomda kassafléden. Diskontering sker utifran
observerbara avkastningskurvor. Avkastningskurvor baseras pa
aktuella marknadsrantor pa balansdagen. Det innebér att verk-
ligt viarde har faststéllts enligt niva 2.

Verkligt varde for optionsskuld faststélls genom de viarderings-
principer som ir faststillda av Europeiska riskkapitalbolagféren-
ingen (EVCA). Det innebér att verkligt viarde har faststillts
enligt niva 3. Verkligt virde for tilldggskopeskillingar dr baserat
pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktieéverlatelseavtal
innebédrande att dessa faststéllts enligt niva 3.

Attendo har fér ndrvarande inga finansiella tillgdngar eller
skulder dir viarderingen baseras pa niva 1. For samtliga finan-
siella tillgangar och skulder, savida annat ej angetts, bedéms det
redovisade vardet i all viasentlighet 6verrensstaimma med verkligt
véarde.

Nettovinst/-forlust for respektive kategori av finansiella
instrument

Mkr 2014 2013 2012
Lanefordringar och

kundfordringar 0 29

Summa 0 29
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OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Ovriga kortfristiga skulder

Mkr 2014 2013 2012
Personalrelaterade skulder 950 857 758
Ovriga skulder 107 97 171
Upplupna riantekostnader 23 22 11
Ovriga upplupna kostnader

och forutbetalda intédkter 211 250 189
Summa 1292 1226 1129

KASSAFLODESANALYS

Under 2014 uppgick betalda rantor till 369 Mkr (221 Mkr for
2013, 214 Mkr for 2012) och erhallna rantor uppgick till 77 Mkr
(11 Mkr for 2013, 7 Mkr for 2012).

Kassaflédesjusteringar

Mkr 2014 2013 2012
Avskrivningar 153 163 246
Uppl6sning av finansierings-

kostnader 34 20 5
Upplupen ej utbetald ranta 103 18 140
Vinst vid férséljning av

dotterbolag - -30 0
Vinst vid férsédljning av

anldggningstillgdngar -5 -8 —4
Avséattningar 5 36 —4
Ovriga poster 1 11 -1
Summa 291 210 382

FORVARV OCH AVYTTRINGAR

FORVARV UNDER RAKENSKAPSARET

Attendo férvarvar regelbundet mindre foretag inom eller mycket
néra redan befintliga kdrnverksamheter for att stdrka positionen
inom kvalité, 6ka den geografiska nidrvaron samt bidra till att
skapa ekonomiskt viarde inom prioriterade segment.

Foljande forvary har genomforts under aret:

+ Den 28 februari forviarvades Seindjoen Hammaslaakirikeskus Oy

som driver en tandldkarmottagning i Seinéjoki i vastra Finland.
Den 7 mars forvarvades APT-Vehka Oy som driver ett dldre-
boende och serviceboende i Nyslott i 6stra Finland.

Den 27 maj forvarvades Donum Oy som bedriver verksamhet
inom socialpsykiatri och rehabilitering i Uledborg i norra
Finland.

Den 28 maj forvarvades Kotiplus Oy (samt dess dotterbolag Luo-
tolahden Kuntoutus Oy) som bedriver inom socialpsykiatri och
rehabilitering i Savitaipale och S:t Michel i mellersta Finland.
Den 11 juni férvarvades tillgangar och skulder relaterat till
Kaerkommen ApS som bedriver hemtjanst i Furusé kommun i
Danmark.

Den 1 augusti forvarvades Forssan Hammasldakarikeskus Oy
som driver en tandldkarmottagning i Forssa i sédra Finland.
Den 1 augusti férvarvades Mikonkadun Hammasldakéariasema
Oy som driver en tandldkarmottagning i S:t Michel 1 mellersta
Finland.
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Den 1 augusti forviarvades tillgangarna och skulderna relaterat
till Vaasa PlusTerveys som driver en tandlédkarmottagning
iVasaivastra Finland.

Den 1 september forviarvades Narsjoglantans HVB-Hem AB
som driver skola, boende och familjehemsverksamhet med bas
i Falun i mellersta Sverige.

Den 15 oktober forvarvades Kellokas Oy som driver boende for
personer med funktionsnedséattning i Uleaborg i norra Finland.
Den 28 november forvarvades Ogelin Hammasladkarit Oy som
driver en tandldkarmottagning i ndrheten av Helsingfors

1 s6dra Finland.

Den 28 november forvarvades Kaarihovi Oy som driver ett
aldreboende i Tavastkyro i mellersta Finland.

Den 31 december forviarvades Vehnidn Koivukodit Oy som
driver dldreboende och boende for personer med funktions-
nedsattning 1 Laukas i mellersta Finland.

Om inte annat anges avser samtliga forvarv eget kapital andel
om 100 procent.

FORVARV EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT

Den 27 februari forviarvades Palvelukoti Joenranta Oy som driver
tva boenden for personer med funktionsnedsattning i Sibbo och
Tusby nira Helsingfors i sédra Finland.

Den 27 februari férvarvades Curanda Terveyspalvelut Oy (samt
dess dotterbolag Maamerkin Hammaslddkéarit Oy och Malmin-
kartanon Hammasladkérit Oy) som driver tva tandlédkarkliniker
1 Helsingfors och en tandlédkarklinik 1 Abo i sédra Finland.

Forvarvsbalanserna for forvarven under 2015 presenteras
i arsredovisningen 2015.

GOODWILL

Den goodwill pa 27 Mkr som uppstod genom férviarven hanfor sig
till personal, marknad samt synergieffekter som férvintas uppsta
genom sammanslagning av koncernens och de forvarvade bola-
gens verksamheter. Goodwill uppstéar nar kopeskillingen 6versti-
ger det verkliga viardet av forvarvade nettotillgdngar. De slutliga
beloppen faststills senast ett ar efter transaktionsdagen.

Férvarvsbalanser
Verkligt virde pé forvérvade tillgangar

Mkr 2014 2013 2012
Kopeskilling vid forvarvsdatum

Erlagd kopeskilling 130 127 140
Villkorad kopeskilling 42 22 17
Summa bedémd

kopeskilling 172 149 157
Identifierbara forvarvade till-

gangar och 6vertagna skulder

Likvida medel 59 45 28
Materiella anldggningstillgangar 8 10 20
Kundrelationer 126 14 -
Immateriella tillgangar 1 -
Uppskjutna skattefordringar 0 0 0
Kundfordringar? och andra fordringar 13 17 16
Leverantérsskulder och andra skulder -35 —28 27
Uppskjutna skatteskulder —26 -8 -1
Summa identifierbara

nettotillgangar 145 51 36
Goodwill? 27 97 121

D Inga osidkra kundfordringar har évertagits
2 Ingen del av redovisad goodwill forvintas vara avdragsgill vid inkomstbeskattningen

69



NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

Forvirvsrelaterade kostnader uppgick under aret till 2,4 Mkr
(0,8 Mkr 2013 och 0,5 Mkr 2012) och ingér i 6vriga kostnader
i koncernens resultatriakning.

For forvarv 2014 uppgick det verkliga vardet pa 6verenskom-
melsen om villkorad képeskilling uppskattat vid upprattande av
forvarvsanalyserna till 42 Mkr (22 Mkr for 2013 och 17 Mkr for
2012).

Enligt 6verenskommelse om villkorad képeskilling ska koncer-
nen, for sju av de forviarvade bolagen, betala 50—100 procent av
rorelseresultatet for en av de tre av den tolvmanadersperiod som
foljer efter respektive forvarv, upp till ett diskonterat belopp om
44 Mkr.

Intdkterna fran de forvarvade bolagen som ingér i koncernens
resultatrakning sedan férvarvsdatumen uppgar till 35 Mkr. De
forvarvade bolagen bidrog med ett resultat pa 8 Mkr fér samma
period.

AVYTTRINGAR

Inga avyttringar har gjorts under rikenskapséaret.

STALLDA SAKERHETER

Stallda sakerheter

Mkr 2014 2013 2012
Pantséttning av aktier? 2490 2311 2901
Foretagsinteckningar 2711 2559 2459
Fastighetsinteckningar 49 49 56
Likvida och sparrade medel 1026 759 664
Valutaswap 125 27 -
Bilar (tillgdngar via

finansiell leasing) 170 164 161
Ovriga stillda sikerheter 1 1 1
Summa 6572 5 869 6 242

DPantsittningen av aktier i Attendo Utveckling AB avser skuld till kreditinstitut
pa balansdagen.
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ANSVARSFORBINDELSER

Bolag inom koncernen dr inblandade 1 skatterevisioner och andra
rattsliga forfaranden som uppkommit i den l6pande verksam-
heten. Eventuell skadestdndskyldighet i samband med sddana
rattsliga forfaranden bedoms inte vasentligen paverka koncer-
nens affarsverksamhet eller finansiella stallning.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Sasom narstdende betraktas ledamaoterna i moderbolagets sty-
relse, koncernens ledande befattningshavare samt nira familje-
medlemmar till dessa personer. Som nirstaende betraktas d&ven
foretag dar en betydande andel av résterna direkt eller indirekt
innehas av tidigare namnda personer eller foretag diar dessa kan
utova ett betydande inflytande.

Koncernen har néarstdendetransaktioner med tva ledande
befattningshavare och en styrelseledamot som bestari att
koncernen hyr fastigheter fran bolag som de ledande befattnings-
havarna och styrelseledamoten ar delagare 1. Arets transaktioner
med narstaende uppgar till 6 Mkr (6 Mkr for 2013 och 5 Mkr for
2012). Alla transaktioner med narstdende ar genomférda pa
marknadsmaéssiga villkor.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 27 februari férvarvades Palvelukoti Joenranta Oy som driver
tva boenden f6r personer med funktionsnedsittning i Sibbo och
Tusby nédra Helsingfors i sédra Finland.

Den 27 februari forvarvades Curanda Terveyspalvelut Oy
(samt dess dotterbolag Maamerkin Hammasladkarit Oy och
Malminkartanon Hammaslaakarit Oy) som driver tva tandldkar-
kliniker i Helsingfors och en tandlakarklinik 1 Abo i sédra Fin-
land.
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Moderbolagets resultatrakning

2014-01-01- 2013-05-22-
Mkr Not 2014-12-31 2013-12-31
RORELSENS INTAKTER
Nettoomséattning M2 8 -

8 _

RORELSENS KOSTNADER
Personalkostnader M3 -17
Ovriga externa kostnader M4, M5 -17 0
Rorelseresultat -26 0
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Finansiella intakter 0 0
Finansiella kostnader 0 0
Finansnetto 0 0
Resultat efter finansiella poster -26 0
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Erhallna koncernbidrag 128 -
Summa bokslutsdispositioner 128 -
Resultat fore skatt 102 0
Skatt pa arets resultat M6 -23 -
ARETS RESULTAT 79 0

Arets resultat sverrensstimmer med &rets totalresultat.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2014
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Moderbolagets balansrakning

31 december, Mkr Not 2014 2013
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag M7 2163 2163
Summa anldggningstillgangar 2163 2163
Omsattningstillgangar

Fordringar fran koncernforetag 81 -
Ovriga kortfristiga fordringar 1 _
Aktuella skattefordringar 5 -
Kassa och Bank 7 1
Summa omsittningstillgdngar 94 1
SUMMA TILLGANGAR 2257 2164

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital M8

Bundet eget kapital

Aktiekapital 62 62
Summa bundet eget kapital 62 62
Fritt eget kapital

Overkursfond 2101 2101
Balanserade vinstmedel 0 _
Arets resultat 79 0
Summa fritt eget kapital 2180 2101
SUMMA EGET KAPITAL 2242 2163
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 0 2
Ovriga kortfristiga skulder 15 0
Summa kortfristiga skulder 15 2164
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2257 2164
POSTER INOM LINJEN

Stéllda sékerheter M9 2170 2163
Ansvarsforbindelser - -
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Moderbolagets kassaflodesanalys

Mkr 2014 2013"
Den lopande verksamheten

Resultat fore skatt 102 0
Koncernbidrag -128 -
Betald skatt =27 -
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandringar i rorelsekapitalet -53 0

Kassafléde fran forandring i rorelsekapitalet

Forandring kortfristiga fordringar -3 0
Foérandring kortfristiga rorelseskulder 12 0
Kassaflode fran den lopande verksamheten -44 0

Finansieringsverksamheten

Forandring skuld till koncernforetag 50 1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 50 1
ARETS KASSAFLODE 6 1
Kassa och Bank vid arets borjan 1

Kassa och Bank vid arets slut 7 1

" Moderbolaget rakenskapsar omfattar 22 maj till 31 december 2013.
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Moderbolagets forandringar
1 eget kapital

Mkr Aktiekapital Fritt eget kapital Summa eget kapital

Ingaende balans 22 maj 2013 - - _
Arets resultat -

Summa totalresultat for aret -

Transaktioner med aktieigare

Apportemission 62 - 62
Forvirv av Attendokoncernen genom apportemission - 2101 2101
Summa transaktioner med aktieagare 62 2101 2163
Utgaende balans 31 december 2013 62 2101 2163
Ingaende balans 1 januari 2014 62 2101 2163
Arets resultat — 79 79
Summa totalresultat for aret - 79 79
Utgaende balans 31 december 2014 62 2180 2242
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VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget, Attendo AB (publ), tillampar Arsredovisnings—
lagen och RFR 2 "Redovisning f6r juridiska personer”. RFR 2
staller krav pa att moderbolaget tillimpar samma redovisnings-
principer som koncernen, dvs. IFRS, dar sa ar tillampligt och
utom i de fall som anges nedan.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Moderbolagets finansiella rapporter presenteras i miljontal
svenska kronor (Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats
enligt anskaffningsvirdemetoden vilket innebér att investeringar
redovisas till anskaffningsvirde och utdelningar resultatfors.
Nedskrivningstest genomfors arligen och nedskrivningar redovi-
sas om virdenedgangen antas vara bestaende.

Aktier och andelar

Aktier i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar forvéirvs-
relaterade kostnader samt eventuella tillaggskopeskillingar.
Investeringarnas nedskrivningsbehov testas arligen eller nar det
finns en risk att bokfort varde pa investeringen ar hogre én ater-
anskaffningsvirdet.

Redovisning av koncernbidrag och aktiedgartillskott
Moderbolaget tillimpar alternativregeln i RFR 2 avseende
koncernbidrag, vilket innebér att saval erhallna som lamnade
koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner i resultat-
riakningen. Aktiedgartillskott redovisas som en 6kning av posten
andelar i dotterbolag i balansridkningen. En bedomning gors
déarefter huruvida det féreligger ett behov av nedskrivning av
andelar i dotterbolag.

NETTOOMSATTNING

Intakter i moderbolaget avser koncerninterna tjanster
med 8 Mkr (-).
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NOTER TILL MODERBOLAGETS BOKSLUT

Noter t1ll moderbolagets bokslut

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Loner och andra erséttningar

Mkr 2014 2013
VD
Loner och andra erséttningar 5 -
Pensionskostnader 2 -
Sociala kostnader 2 -
Summa 9 -
Ovriga anstillda
Loner och erséttningar 5 -
Pensionskostnader 1 -
Sociala kostnader 2 -
Summa 8 -
Totalt 17 -
Medelantalet arsanstdllda

2014 2013
Kvinnor — _
Man -
Summa -
Moderbolaget hade inga anstéllda under 2013.
For ytterligare information om erséattningar till ledande
befattningshavare se not K5 Loner, andra ersittningar och
sociala kostnader.
OVRIGA EXTERNA KOSTNADER
Ovriga externa kostnader
Mkr 2014 2013
Externa tjanster 8 -
Styrelsearvode 2 -
Lokalkostnader 1 -
Ovrigt 6 —
Summa 17 -
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NOTER TILL MODERBOLAGETS BOKSLUT

ERSATTNING TILL REVISORER

Ersattning till revisorer

Skatt avser i sin helhet aktuell inkomstskatt for 2014.

Mkr 2014 2013  Avstdmning av effektiv skatt 2014 2013
PwC Redovisat resultat fore skatt 102 0
Arvoden for revision 1 _ Skatt enligt svensk skattesats —23 -
Revisionsverksamhet utéver revisions- Skatteeffekt av ej avdragsgilla poster 0 -
uppdraget 3 — Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter 0 —
Summa 4 - Skattekostnad -23 -
Revisionsarvode fér 2013 belastade det gamla moderbolaget
Attendo Utveckling AB (publ) (f.d. Attendo AB)

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs.
sadant arbete som varit nédvandigt for att avge revisionsberéttel-
sen, samt s kallad revisionsradgivning som ldmnas i samband
med revisionsuppdraget.
AKTIER OCH ANDELAR
Andelar i koncernfdretag Koncernféretag
Mkr 2014 2013 Aktier Ggda
Ingéende bokfort virde 2163 - direkt av delIdl' Bo‘!(fort

o . moder- Antal ochrést-  virde,
Férvirvat under ret — 2163 bolaget Org nr Sate aktier andel, % Mkr
Utgaende bokfort varde 2163 2163 Attendo

Utveckling
AB (publ) 556714-2145 Danderyd 8291106  100% 2163

Koncernféretag

Attendos dotterbolag bedriver verksamhet inom dldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedséttning, individ- och familje-
omsorg samt hélso- och sjukvard.

Indirekt Ggda Org nr Sdte Antal aktier  Kapital- och réstandel, %
Attendo Intressenter AB 556703-2650 Danderyd 12 115 466 100%
Attendo Group AB (publ) 556605-4812 Danderyd 451 321 100%
Attendo Holding AB 556214-5523 Danderyd 13 950 058 100%
Attendo Sverige AB 556148-5169 Danderyd 5000 100%
Attendo Individ och Familj AB 556477-8958 Danderyd 5000 100%
Attendo Individ och Familj Resurs AB 556523-1072 Stockholm 4500 100%
Attendo Alvgarden AB 556567-0634 Danderyd 1000 100%
Attendo Rewith, utredning och familjevard AB 556709-8487 Danderyd 100 100%
Attendo LSS AB 556664-4257 Stockholm 1000 100%
Attendo Héallbogruppen AB 556312-9997 Danderyd 5000 100%
Attendo Bolméngens Psykiatriska Behandlingshem AB 556160-4991 Danderyd 1000 100%
Attendo Tallbacka Garden AB 556282-0489 Danderyd 1000 100%
Attendo Syster Annas sjukhem AB 556079-8653 Danderyd 1000 100%
Attendo Bjérkhaga Kompetens AB 556231-6389 Danderyd 1000 100%
Attendo Kombinationsboende i Géteborg AB 556520-0937 Danderyd 1000 100%
Attendo Narsjoglantans HVB-hem AB 556594-3031 Danderyd 1000 100%
Omsorgsfastigheter i Uppland AB 556810-8137 Danderyd 500 100%
Attendo Sommarlust AB 556929-8648 Danderyd 500 100%
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NOTER TILL MODERBOLAGETS BOKSLUT

Indirekt dgda Org nr Sdte Antal aktier  Kapital- och réstandel, %
Attendo A/S 19564479 Danmark 501 100%
Attendo Vonsild A/S 32318061 Danmark 500 100%
Attendo Norge AS 979 448 031 Norge 100 100%
Attendo Omsorg AS 979 027 195 Norge 100 100%
VUA AS 952 566 695 Norge 2178 100%
Attendo Maribu AS 943 405 301 Norge 400 100%
Attendo Finland Oy* 2122408-9 Finland 746 095 100%
Attendo Terveyspalvelut Oy 1625174-4 Finland 813999 100%
Attendo Oy 1755463-2 Finland 150 000 100%
Attendo Kruunankulma Oy 1769189-9 Finland 100 100%
Attendo Aarni Oy 2208132-3 Finland 100 100%
Attendo Selina Oy 1096747-4 Finland 15 100%
Attendo Helina Oy 1988744-9 Finland 100 100%
Attendo Ladkeripalvelut Oy 1828288-6 Finland 2 896 100%
Seniorihuolto Oy 2304838-1 Finland 100 100%
Attendo Terveyden Tuottajat Oy 2276983-0 Finland 18464 0,3% / 79%
Attendo Tarina Oy 1079949-3 Finland 15 100%
Atttendo Jokikoto Oy 2214447-8 Finland 256 000 100%
Attendo Huurmanni Oy 2309416-9 Finland 50 100%
Attendo Iltatuuli Oy 2368123-2 Finland 1200 100%
Attendo Larosette Oy 1549005-7 Finland 100 100%
Attendo Villa Stella Oy 2101354-8 Finland 1000 100%
Attendo Aleksikoti Oy 1583732-1 Finland 100 100%
Attendo Savon Koti Oy 1107957-8 Finland 51 100%
Attnedo Tyrvéan Kartano Oy 2138739-8 Finland 100 100%
Attendo Saimaa Oy 1945719-0 Finland 750 100%
Attendo Hammaslaakiriasema Oy 0785725-0 Finland 215 100%
Attendo Teljan Hammasladkariasema Oy 0666785-0 Finland 1728 100%
Attendo Liedon Helmi Oy 1528118-3 Finland 200 100%
Attendo Saarentiekoti Oy 1843542-4 Finland 2500 100%
Attendo Meri-Lappi Oy 2227434-4 Finland 1000 100%
Attendo Alands Tandlikarna Ab 2052806-4 Finland 100 100%
Attendo Estonia OU 12176247 Estland 1 100%
Attendo Rautlehto Oy 1002925-3 Finland 30 100%
Attendo Neliapila Oy 1628055-3 Finland 1589 100%
Uudenkaupungin Hoitokoti Hell4 Oy 1703894-5 Finland 902 100%
Attendo Kuntaturva Oy 2576342-6 Finland 100 100%
Attendo Mental Oy 1944573-9 Finland 100 100%
Attendo Marian Kamari Oy 2160288-7 Finland 100 100%
Attendo Marian Kartano Oy 1478610-4 Finland 50 100%
Attendo Mikkelin Hammasldakérikeskus Oy 0164971-7 Finland 334 100%
Attendo Rautatientorin Hammasldakarikeskus Oy 1713259-5 Finland 43200 100%
Attendo Seindjoen Hammaslaakirikeskus Oy 2590807-4 Finland 1000 100%
Attendo Puruveden Helmi Oy (ATP Vehka Oy) 0871981-0 Finland 100 100%
Attendo Donum Oy 1898325-2 Finland 4000 100%
Attendo Kotiplus Oy 0779763-0 Finland 10 100%
Attendo Luotolahden Kuntoutus Oy 0547568-9 Finland 50 100%
Attendo Forssan Hammasladkérikeskus Oy 0282751-1 Finland 100 100%
Attendo Kellokas Oy 2045385-9 Finland 2500 100%
Attendo Mikonkadun Hammasldédkéariasema Oy 0678799-1 Finland 100 100%
Attendo Ogelin Hammasléakérit oy 201-010084 Finland 250 100%
Attendo Kaarihovi Oy 300-237938 Finland 100 100%
Attendo Vehniian Koivukodit Oy 300-256644 Finland 400 100%

DInnehavet i Attendo Finland Oy uppgar till 100% inklusive optionsavtal.
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NOTER TILL MODERBOLAGETS BOKSLUT

EGET KAPITAL STALLDA SAKERHETER

Stallda sakerheter

AKTIEKAPITAL Mk Sl 2013
Féréndring av antalet aktier d
Pantsittning av aktier i Attendo
2014 2013 Utveckling AB (publ) 2163 2163
Ingéende balans 61 734 604 0 Likvida medel 7 0
Apportemission — 61734604 Summa 2170 2163

Utgaende balans 61734 604 61734 604

Antal aktier per aktieslag

2014 2013
Stamaktier A 2792359 2792359
Preferens B 58 942 245 58942 245
Summa 61734 604 61 734 604

Moderbolagets aktiekapital dr indelat i tva aktieslag: A-aktier
(kvotvarde 1,00 kr per aktie) och B-aktier (kvotvarde 1,00 kr per
aktie). Bida aktieslagen berattigar till en rost.

Optioner

I samband med att dotterbolaget Attendo Intressenter AB under
2007 forvarvade MedOne Group Oy (numera Attendo Finland Oy)
utfiardades optioner till innehavare utan bestimmande inflytande
i Attendo Finland Oy. Dessa optioner har i samband med en omfi-
nansiering under 2013 bytts till optioner i Attendo AB. En kon-
vertering av de utestdende optionerna innebér att nyemitterade
aktier i moderbolaget byts mot aktier i Attendo Finland Oy, vilket
medfor att dotterbolaget Attendo Intressenter AB:s dgande 1
Attendo Finland Oy 6kar fran 94,8 procent till 100 procent samti-
digt som antalet aktier i moderbolaget 6kar med 4 237 887
stycken (696 888 A-aktier och 3 540 999 B-aktier). Optionsinne-
havarna skall vid en konvertering séttas i en ekonomisk position
som kompenserar dem for den upplupna utdelning de enligt
optionsavtalen har ratt till. Denna utdelning motsvarar den
utdelning de hade haft ratt till om de erhallit preferensaktierna
(B-aktierna) den 20 oktober 2013. Bada parter i optionsavtalen
har ratt att pakalla en konvertering. Per 31 december 2014 fanns
totalt 11 optionsavtal.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition

Till &rsstammans forfogande star féljande vinstmedel
i moderbolaget:

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i Kr
Till &rsstimmans férfogande star:

Balanserade vinstmedel 2100 698 852
Arets resultat 79435 776
Belopp vid arets utgang 2180 134 628

Styrelsen och den verkstillande direktoren féreslar att vinst-
medlen balanseras i ny rdkning.

Styrelsen och verkstallande direktoren forsdkrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en réittvisande bild av koncernens stéllning och resultat.
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stéllning och
resultat. Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver viasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen star infor.

Danderyd den 26 mars 2015

Erik Lautmann Henrik Borelius
Styrelseordforande Verkstdllande direktor,
koncernchef och styrelseledamot

Mona Bostrom Jan Frykhammar Ulf Lundahl Christopher Masek

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Arja Pohjaméki Anssi Soila Helena Stjernholm
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberittelse har avlimnats den 26 mars 2015
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

TILL ARSSTAMMAN | ATTENDO AB (PUBL), ORG.NR 556932-5342

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Attendo AB (publ) for ar 2014. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingér i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 42—79.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar fér érsredo-
visningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att uppritta en arsredovisning som ger en rittvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger
en rattvisande bild enligt International Financial Reporting Stan-
dards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och fér
den interna kontroll som styrelsen och verkstéillande direktoren
bedomer ar nédvéndig for att uppréatta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehdller véisentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sédkerhet
att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgédrder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i drsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgiarder som ska
utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbe-
démning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta f6r hur bolaget upprattar arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for att ge en rattvisande bild 1 syfte att
utforma granskningsatgéarder som ar &ndamalsenliga med héan-
syn till omsténdigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande
om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefat-
tar ocksa en utvardering av Andamalsenligheten i de redovis-
ningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i styrelsens
och verkstéallande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvirdering av den 6vergripande presentationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den
31 december 2014 och av dess finansiella resultat och kassafléden
for aret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stdllning per den 31 december 2014 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Férvaltningsberittelsen ar forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar.
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Vi tillstyrker darfor att &rsstimman faststéller resultat-
riakningen och balansriakningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi 4ven utfort en revision av forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning for Attendo AB (publ) for ar
2014.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriaffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstéallande direktoren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed 1 Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skat vasentliga beslut, atgédrder och forhallanden 1 bolaget for att
kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersiattningsskyldig mot bolaget. Vi har d4ven grans-
kat om nagon styrelseledamot eller verkstdllande direktéren pa
annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga
och dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstimman disponerar vinsten enligt forslaget
iforvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéallande direktoren ansvarsfrihet for riakenskapsaret.

Stockholm den 26 mars 2015
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

ATTENDO ARSREDOVISNING 2014



Definitioner

FORKLARINGAR FINANSIELLA MATT

Avkastning pé eget kapital
Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt egna kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansnetto plus finansiella
kostnader, dividerat med genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Likvida medel

Kassa/bank, kortfristiga placeringar samt
derivatinstrument med positivt verkligt
varde.

Nettoskuld
Réntebarande skulder minus likvida
medel.

Operativt kassaflode

Kassaflode fran den l6pande verksamhe-
ten exklusive Erhallna och betalda réantor
plus nettoinvesteringar i immateriella och
materiella anlaggningstillgangar.

Organisk tillvaxt
Omsiéttningstillvaxt exklusive
fordndringar i valuta samt forvarv.

Resultat per aktie
Periodens resultat/ genomsnittligt antal
aktier i moderbolaget Attendo AB. Antalet

aktier i jamférelseperioden har ansetts
vara samma som innevarande ar for for-
battrad jamforelse och d& de konsolide-
rade rdakenskaperna for 2013 har upp-
riattats med antagandet om gemensam
kontroll.

Rorelsekapital

Kortfristiga tillgangar minus likvida
medel och rédntebarande tillgdngar minus
kortfristiga skulder och icke-rdntebdrande
avsattningar.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat dividerat med total
nettoomséttning.

Skuldséttningsgrad
Nettoskuld dividerat med totalt eget
kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala
tillgangar.

Sysselsatt kapital
Totala tillgangar minus icke rantebdrande
skulder.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med total
nettoomsittning.

DEFINITIONER

OPERATIVA FORKLARINGAR

Befintlig enhet
Verksamhet som varit 1 drift
> 12 manader.

Hemtjanstbrukare

En person som erhéller planerade och
oplanerade insatser i form av service och
personlig omvardnad samt hemsjukvard i
samband med den dagliga livsforingen.

Ny enhet
Verksamhet som varit i drift
<12 manader



Attendo

Omsorg pa ditt sdtt
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BOX 715
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08-586 252 00
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Produktion: Attendo i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson
Tryck: Goteborgstryckeriet
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