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En lang historia
av kvalitet

Attendo har sedan starten for 30 ar
sedan varit ledande pa kvalitetsom-
rdadet och arbetat for en bdttre omsorg
och en bdttre brukarupplevelse.

Mycket av det som tas for givet i
svensk omsorg idag, sdsom social
dokumentation, kontaktmannaskap
och “egen tid” dr resultat av Attendos
utvecklingsarbete. Idag utvecklar vi
framtidens boenden for dldre.

Pa Attendo arbetar vi for att du ska
fa den omsorg du behover pa det scitt

du vill.

Nojda individer

I Attendo utgar alla insatser fran brukarens eller
patientens 6nskemal och behov. Ett kvitto pa att vi
lyckas med detta ar att vi har nojda brukare och
patienter och det foljer vi upp genom vara arliga
brukarundersokningar.

Systematiskt forbdttringsarbete

Nojda brukare ar viktigt men vi maste aven
forsdkra oss om att arbetet utfors korrekt utifran
lagar, forordningar och riktlinjer.

Detta f6ljs upp genom regelbunden internrevision,
kommunernas uppféljningar och andra externa
granskningar av omsorg, sakerhet och miljo.

Bdista tillgangliga kunskap

Vart arbete utgar fran evidensbaserad praktik, det
vill sédga basta tillgangliga kunskap och beprovad
erfarenhet. Till var hjalp har vi tydliga riktlinjer,
instruktioner och handbocker som kontinuerligt
uppdateras av var kvalitetsavdelning.



DETTA AR ATTENDO

Detta ar Attendo

Ledande pa omsorg
i1 Norden

Attendo dr Nordens ledande
privata omsorgs- och vardforetag.
Verksamt i Sverige, Finland,
Norge och Danmark.

Vi har i 30 ar varit ledande

1 utvecklingen av kvalitet och nya
metoder inom var bransch. Vi finns
idag inom dldreomsorg, omsorg till
personer med funktionsnedsdttning,
individ- och familjeomsorg samt
hdlso- och sjukvard.

Att starka individen

Var vision dr Att stdrka individen
och vi utgar alltid fran den
enskildes behov och forutsdtiningar
1 vart arbete.

30 ar av kvalitetsarbete — nagra milstolpar

1990 1995 2000
1 1 1
Attendo Attendo é&r forst Attendo utvecklar Attendo infér en egen Attendo infér
grundas1985 med att introducera systemet med en central MAS (medicinskt | central oberoende

social dokumentation
i form av en hempérm

individuell
kontaktman
fsr varje individ

ansvarig sjukskaterska) for | kvalitetsrevision av
uppfélining och utvérdering | alla verksamheter.
av verksamheten Attendo digitali-

serar analysen av

kvalitetsdata

Attendo blir férst i
Sverige med en oberoende
kvalitetsavdelning
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DETTA AR ATTENDO

Aretikorthet

Fortsatt mycket god utveckling inom verksamheter
iegen regi med stark tillvaxt.

Nettomséttningen i entreprenadverksamheten
forbattrades nagot till f6ljd av kontrakt startade
iborjan av aret.

Utvecklingen i bemanningsverksamheten forbattrades
nagot under fjarde kvartalet efter en svag inledning i
bérjan av aret.

Under 2015 6ppnade Attendo omkring 700 nya platser
i aldreboenden. Vid arsskiftet fanns ytterligare
ungefar 700 platser i Aldreboenden och boenden for
personer med funktionsnedséttning under byggnation.

Under aret forvarvades fem nya bolag.
Kvalitetsarbete och kompetensutveckling star hogt
pa agendan. Attendos kvalitetstermometer visade en

stark utveckling med ett index pa 85 procent vid arets
slut, jamfort med 79 procent 2014.

e Under 2015 firade Attendo 30-ars jubileum vilket
uppméarksammades pa manga platser runt om

iorganisationen.

¢ Attendos bérsnotering motte stort intresse fran

institutionella investerare och rekordstort intresse

fran privatsparare.

e Styrelsen foreslar en utdelning om 0,54 kr per aktie.

o o .
Flerarséversikt
MSEK 2015 2014 2013
Nettoomsdattning 9831 9045 8465
Rorelseresultat (EBITA) 822 770
Sverige 52% Rérelsemarginal, (EBITA), % 9 9
Finland 43% Ares resultat 263 363
Norge 3% rets resulta
Danmark 2% Vinstmarginal, % 3 4
Operativt kassafldde 700 724
2005 2010 2012 2015
1 1 1 )
Attendo introdu- | Attendo Attendo Férsta kvalitetsbokslut
cerar elektronisk | erbjuder alla utvecklar
inrapportering individer egen en strategi | Attendo lanserar
av kvalitetsdata tid med for evidens- | férslag till nationell Attendo
kontaktman baserad kvalitetsuppfdlining uppgraderar
praktik — Senior Lotsen kvalitetssystemet
Attendo lanserar till AQ14

Kvalitetstermo-

Attendo startar

metern och livsstilsboenden
uppgraderar
Attendo skapar kvalitetssystemet Attendo redovisar alla Lex Sarah Attendo noteras p&
kvalitetssystemet AQO5 till AQO9 och Lex Maria éppet p& hemsidan Nasdagq Stockholm
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Omsorg pa ditt satt

2015 var ett hdandelserikt och framgangsrikt ar for Attendo,

med bérsnotering, 30-drsjubileum, ytterligare kvalitetshdjningar,
fortsatt god tillvdxt och ett starkt resultat. Anda dr det nagot annat
som jag i forsta hand tdnker pa ndr jag ser tillbaka pa dret. Det

ar den strida strommen av exempel pa hur vi, i stort och smatt,
forbdttrade vardagen for de brukare som valt Attendo.

I Vasteras delade vi ut broddar och minskade
risken for fallolyckor, ett vinkoncept hojde
livskvaliteten pa vart dldreboende Attendo
Hovinsaarii Finland och i Gévle gjorde vi det
mojligt for en autistisk kvinna att for forsta
gangen fa ett eget hem. For mig 4r det en
viktig kélla till energi och inspiration att se
hur vara I6sningar kan gora stor skillnad for
enskilda individer. De manga exemplen pa
forbattringar avspeglar ocksa vara varde-

ringar: kompetens, engagemang och omtanke.

Attendo har alltid praglats av entreprenor-
skap och mod att vaga prova nytt. For att ta
vara pa den kompetens och det engagemang
som finns hos vara medarbetare ger vi dem
ett omfattande eget ansvar inom ramen for
vara gemensamma strukturer och processer.
Det ar en stor del av forklaringen till att vi

under 30 ar lett utvecklingen i var bransch
och uppnatt en stark position som Nordens
ledande foretag inom omsorg. Var tydliga
ambition ar att vi ska fortsatta att utveckla
och stiarka den positionen, och fortséatta vaxa
bade i Norden och pa nya marknader. Under
2015 fortsatte vi att visa god tillvaxt och ett
starkt resultat. Omséttningen 6kade med 8,7
procent till 9 831 Mkr (9 045) och rorelseresul-
tatet 6kade med 13,5 procent till 933 Mkr (822).
Rorelsemarginalen uppgick till 9,5 procent (9,1),
en niva som star sig mycket val i jamférelse
med branschen i 6vrigt och forklaras dels av
bra planering och effektiva processer, dels av
att vi 4r noggranna med att inte teckna kon-
trakt med osunda villkor.

Den positiva utvecklingen under aret drevs
ihuvudsak av var verksamhet i egen regi.
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Vara boenden fortsatte att vara attraktiva for
brukare och kunder vilket ledde till en hog
beldaggning. Under aret 6ppnade vi dldre-
boenden 1 egen regi med omkring 700 platser,
bland annat Attendo Vonsildshave i Kolding
som ar vart forsta aldreboende i egen regi i
Danmark. Nettoomséattningen i entreprenad-
verksamheten 6kade nagot tack vare tva stora
kontrakt som startade i borjan av aret. Mark-
naden praglas dock fortsatt av prispress 1
samtliga lander. I bemanningsverksamheten
har Attendo en stark marknadsposition med
ett starkt erbjudande. Under aret var dock
marknaden utmanande med lagre volymer.

FORTSATT FOKUS PA KVALITETSARBETE

Vara medarbetares kompetens, engagemang
och omtanke &ar naturligtvis helt centrala for
savial Attendos fortsatta framgang som for de
manga forbattringarna i vardagen for vara
brukare och patienter. Det innebar ocksa att
vilagger stor vikt vid att erbjuda medarbe-
tarna tid och resurser for att vidareutbilda sig
och héja kompetensen ytterligare. Under
2015 genomfordes nastan 140 000 utbild-
ningstimmar inom koncernen.Vi fortsatte
under aret att prioritera vart systematiska
kvalitetsarbete och vart kvalitetsindex
utvecklades positivt.

STOR BRIST PA OMSORGSTJANSTER

Langsiktigt pekar allt pa att behovet av
omsorgstjanster kommer att vixa. En grund-
laggande forklaring ar den demografiska
utvecklingen som innebér att antalet invanare
over 85 ar stadigt 6kar i de nordiska landerna
de narmaste 15 aren. Detta fran ett utgangs-
lage dar det redan idag rader platsbrist inom
aldreomsorgen. Boverkets statistik visar att
andelen svenska kommuner med brist pa plat-
serialdreboenden 6kade fran 27 procent 2014
till 42 procent 2015. Vi bedomer att det kommer
att behova byggas ungefiar 80000 nya aldre-
boendeplatser 1 Sverige och Finland fram till
2030. Det ar en investeringsniva som den
offentliga sektorn far svart att hantera pa
egen hand, och de bidrag som Attendo och
andra privata foretag kan ge till hanteringen
av kapacitetsbristen ar darfér mycket viktiga.
Attendo bedomer att privata aktérer, under de
senaste aren, statt for omkring hélften av all
nyproduktion av dldreboenden i bade Sverige
och Finland. Under 2015 paborjade Attendo
byggnation av ungefar 700 nya platser inom
aldreboende och boende for personer med
funktionsnedséttning i Sverige och Finland.
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OKADE MOJLIGHETER FOR PRIVATA AKTORER
Attendos verksamhet 4r 1 betydande grad
beroende av de ramar som samhéllet satter
upp. I Finland férbereds nu den férmodligen
storsta vard- och omsorgsreformen i Europa
de senaste 20 aren. Den sa kallade SOTE-
reformen, som infors 1 januari 2019, innebéar
att det skapas 18 regioner med ansvar fér bade
vard och omsorg. Vi ser positivt pa de ckade
mojligheter som detta kommer att ge for privata
utforare, bland annat genom att regionerna
blir skyldiga att prova vad det kostar att till-
handahalla vard och omsorg i egen regi, jim-
fort med att lagga ut pa privata entreprendrer.
I Sverige pagar samtidigt en utredning for
att inskranka valfrihet och vinst inom vard
och omsorg. Den inriktningen &r en negativ
signal till oss och andra privata vard- och
omsorgsforetag och skiljer sig fran det stora
intresse och den uppskattning vi méter bland
kommunpolitiker. Under aret tog riksdagen
initiativ till nya direktiv vilket bidrog till att
regeringen dels gav utredningen delvis nya
direktiv, dels forandrade de tidigare direkti-
ven. Bland de nya direktiven mérks ett mer
langtgaende uppdrag att foresla kvalitetsfor-
battrande atgarder som utvidgad tillstands-
plikt och Agarprovning samt kvalitetsmatt.
Var forhoppning ér att debatten kommer att
handla om hur man langsiktigt ska utveckla
och sikerstéilla en hogre kvalitet i omsorgen.

FRAMGANGSRIK BORSNOTERING
Vara mojligheter till fortsatt utveckling och
expansion starktes ytterligare under aret
genom borsnoteringen som genomfordes i
november. Noteringen motte stort intresse
fran institutionella investerare och rekord-
stort intresse fran privatsparare. 30 000 per-
soner tecknade aktier, daribland 800 kollegor
vilket &r mycket glddjande. Vi valkomnar de
manga nya dgare som genom att delta i note-
ringen, visat oss fortroende och vilja att vara
med och utveckla Attendo for framtiden. Vi
uppmuntrar fler medarbetare att bli aktie-
agare genom vart aktiesparprogram som ar
det forsta i sitt slag for ett omsorgsforetag.
Programmet planeras att inféras under 2016
och vander sig till samtliga medarbetare inom
Attendo.

Jag vill ta det har tillfallet 1 akt att tacka alla
Attendos medarbetare for ett fantastiskt ar.

Danderyd, mars 2016

&ngil_;,

Henrik Borelius
VD och koncernchef

VD HAR ORDET

OMVARLD

+80000

nya &ldreboendeplatser
behdvs i Sverige och
Finland fram fill 2030

429
27%

2014 2015

Okad brist pa platser i
&ldreboenden i Sverige

ATTENDO 2015

~700

Nya éldreboende-
platser i egen regi

OMSATTNING

+9%
9831 Mkr
(9045 Mkr)

ARETS RESULTAT

+9%

286 Mkr
(263 Mkr)

VINSTMARGINAL

3%



STRATEGI OCH MAL

Attendos vision och varderingar

VAR VISION

Attendos vision dr att stdrka individen. For Attendo innebdr
detta att varje individ kdnner sig delaktig och lyssnad pd, blir bemott
med respekt och vdirme, kdnner stod till sjadlvstindighet, kanner sig
trygg och siker samt upplever att livskvaliteten paverkas positivt.

VARA VARDERINGAR

Attendos vdrderingar — kompetens, engagemang och omtanke —
fungerar som riktlinjer i det dagliga arbetet och tillsammans

/ I
~0 1;»,/) AL

KOMPETENS

For Attendo betyder kompetens att se
mdjligheter i varie situation och att
bidra fill utveckling genom att scka |6s-
ningar dar andra ser problem. Vi ska
férsta varie individs behov och &nske-
mdl, samt vara noggranna och upp-
mdarksamma pé& detaljer. Vi ska vara
stolta dver att vara kvalitetsledande
och resultaten ska vara transparenta.

stodjer de Attendos vision.

ENGAGEMANG

For Attendo betyder engagemang att
medarbetarna ska vara stolta dver vad
Attendo gér och éver att vara en del av
Attendo. Vi ska vara pélitliga och alltid
hélla det som utlovats. Vi ska visa fram-
&tanda och alltid férscka dvertraffa for-
vdntningar.

.Om { @ "q"“b

OMTANKE

For Attendo betyder omtanke aft f&
mdnniskor att kénna trygghet och
sdkerhet, attlyssna p& individen samt
att anpassa handlingarna dérefter.
Vi ska hjdlpa individen att hjglpa sig
sjglv och erbjuda hjalp nérindividen
behdver det. Vi ska arbeta som eft
team och stédja varandra.
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VARA STRATEGISKA MAL

Vara det mest attraktiva valet och
mest respekterade omsorgs- och vard-
foretaget i Norden.

STRATEGI OCH MAL

Vara den storsta

privata aktoren inom omsorg
1 Europa ar 2025.

VAR STRATEGI

Attendo arbetar malmeduvetet for att forverkliga visionen att stirka individen.
Forutsdttningarna skapas med hjdlp av en uthdllig och stabil verksamhet,
ndrhet till kunden med ett tydligt erbjudande, ndrhet till verksamheten
och fortsatt internationell expansion.

UTHALLIG OCH STABIL
VERKSAMHET

Med uthéllig och stabil verksam-
het syftar Attendo till att skapa en
stabil fillvéxt och kundnytta. Fér
att dstadkomma en uthallig och
stabil verksamhet ér Attendo
angeldget om att géra rétt sorts
afférer, med ratt kvalitet och raitt
marginaler dér Attendo drar
nytta av sin storlek. Konkret
innebar detta att kvalitet och
marginaler prioriteras fére
volymtillvéxt.

NARHET TILL KUNDEN
MED ETT TYDLIGT ERBJUDANDE

Nérhet ill kunden med eft tydligt
erbjudande innebdr, fér Attendo,
aft vara forst med det senaste
tignsteerbjudandet och att skapa
ett attraktivt varumérke i Attendos
brukares och patienters gon.
Konkret innebdr detta att Attendo
ska vara en aktiv partner till kun-
derna fér att kunna kénna av
deras behov och anpassa erbju-
dandettill dessa, aft ha eft varu-
mdarke som &r valbekant bland
brukare och patienter och att

ha innovation som sarskiljande
faktor.

NARHET TILL
VERKSAMHETEN

Med nérhet till verksamheten
syftar Attendo till aft sckerstdlla
basta méjliga tjansteerbjudande
i branschen. Detta handlar
vasentligen om att bibehélla och
utveckla essensen av Attendo-
modellen. Konkret innebér detta
ett helhetsperspektiv dér brukare
och patienter stdr i centrum,
starka verksamhetschefer som
kénner ett dgandeskap for alla
aspekter av verksamheten, struk-
tur, rutiner och uppféljning och
en stark enande féretagskultur
baserad pa gemensamma var-
deringar.

VARA FINANSIELLA MAL

TILLVAXT OCH LONSAMHET

%
ARLIG TILLVAXT

Pa lang sikt 7% érlig tillvaxt
via saval organisk fillvéxt
som tillaggsforvary

9%
EBITA-MARGINAL

Pa lang sikt behdlla
nuvarande EBITA-marginal
om cirka 9%

KAPITALSTRUKTUR

3,10X

NETTOSKULD/EBITDA

Finansiell stabilitet
och méjlighet att genomféra
l&ngsiktiga beslut

FORTSATT INTERNATIONELL
EXPANSION

Attendo ser tydliga méjligheter
att skapa vérde med sin modell

i nya ticinsteomraden och mark-
nader genom strategiska forvary.
Exempel pd virdeskapande moj-
lighefer ar implementering av
Attendomodellen, realiserbara
skalférdelar och vérdeskapande
tillaggsforvary.

UTDELNINGSPOLICY

30%

AV NETTOVINSTEN

Utdelning baserat p&
investeringsmajligheter och
finansiell position

Attendo ser en koppling mellan hdg kvalitet och stabila marginaler. Attendo avser inte att vaxa péa bekostnad av kvalitet eller I6nsamhet.
Attendo ska ha en stark finansiell stéllning som sakerstdller finansiell stabilitet och ger majligheter att fatta l&ngsiktiga beslut,
och utdelning ska grundas p& Attendos investeringsmajligheter och finansiella position.
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VERKSAMHET

Vi1 starker individen

Attendo erbjuder omsorgstjdnster for dldre och for personer med
funktionsnedsdttning, individ- och familjeomsorg, sjuk- och tandvard
samt bemanning. Vi dr en langsiktig samarbetspartner till vara kunder
och tillsammans l6ser vi komplicerade vard- och omsorgsutmaningar.

VAR VISION GENOMSYRAR HELA VERKSAMHETEN
Var vision ar Att stdrka individen. Till Attendo
kommer personer som behéver hjalp och stod
av olika slag. De befinner sig da ofta i en utsatt
situation. Attendo tror att alla manniskor, oav-
sett livssituation, vill kunna styra 6ver sina liv.
Den gemensamma namnaren for all verksam-
het inom Attendo ar att utgangspunkten ar
den enskilde individens formagor och behov.
Vara tre varderingar — kompetens, engage-
mang och omtanke — fungerar som riktlinjer
for allt vi gor och hur vi férhaller oss till
brukare, patienter, kunder och varandra.

VI KAN AVHJALPA KAPACITETSBRISTEN
Attendo hjialper kunderna att 16sa svara pro-
blem. Ett langsiktigt sadant ar att offentlig
sektor far allt svarare att pa egen hand han-
tera de betydande investeringar som krivs for
att tillgodose den ckande efterfragan pa
omsorg som drivs av att antalet dldre okar.
Kapacitetsbristen ar redan idag betydande.
Som exempel visar Boverkets statistik att
andelen kommuner som uppger brist pa plat-
ser i aldreboenden 6kade fran 27 procent 2014
till 42 procent 2015. Attendo gér bedémningen
att det kommer att behova byggas cirka 40 000
nya aldreboendeplatser i Sverige och lika
manga i Finland fram till 2030. Samtidigt
finns det rapporter som visar pa en omfattande
overbelaggning pa sjukhus runt om i Sverige.
Totalt berdaknar Socialstyrelsen att omkring
450 000 varddygn forsvinner till foljd av att
medicinskt fardigbehandlade dldre patienter
ligger kvar pa sjukhus istallet for att erbjudas
plats pa ett sarskilt boende. Under 2015 pabor-
jade Attendo byggnation av ungefar 700 nya
platser inom aldreboende och boende for perso-
ner med funktionsnedsittning i Sverige och
Finland.

MANGA FORDELAR FOR KUNDEN

Attendo 4r en samarbetspartner som bidrar
med nya idéer och driver utvecklingen framat.
For kunden, som normalt 4r en kommun, ger
ett samarbete med Attendo en rad férdelar
och mojligheter. Vi har lang erfarenhet och
hog kompetens nar det galler att utforma,
driva och utveckla olika omsorgsverksamhe-

ter. Attendo ger ocksa kunden en okad flexibi-
litet att mota bade langsiktigt och tillfalligt
forandrade behov av resurser och kompetens.
Vi erbjuder ett flertal olika omsorgstjanster:

ALDREOMSORG

Attendo erbjuder d4ldreomsorg i boenden och
via hemtjanst i Sverige, Finland, Norge och
Danmark. Pa dldreboenden bor brukarna i
egna lagenheter med tillgang till gemensamma
utrymmen som matsal, vardagsrum, tradgard
och uteplats. Brukaren planerar vardagen till-
sammans med sin kontaktperson och ansvarig
sjukskoterska. Brukaren bestimmer sjalv hur
omsorgen ska utformas, nir insatserna ska ske
och vilka aktiviteter och utflykter denne vill
delta i. Detta dokumenteras i en genomforan-
deplan som ligger till grund for personalens
arbete och som sakerstéller att omsorgen blir
utford som brukaren vill.

I hemtjansten erbjuder Attendo ett helhetsa-
tagande som omfattar allt fran omsorg och
maltidsservice till stiddning, tvatt samt kvalls-
och nattjanster. I manga uppdrag ingar 4ven
hemsjukvard. Inom hemtjiansten styr bistands-
beslutet fran kommunen omfattningen av
Attendos insatser, och genomférandet planeras
tillsammans med den enskilde brukaren.

PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
Attendo erbjuder omsorgstjanster for perso-
ner med funktionsnedsattning i Sverige och
Finland. Vi arbetar for att personer med funk-
tionsnedsattningar ska kunna leva sa aktiva
och sjalvstandiga liv som magjligt, utformat
efter deras egna 6nskemal. Attendo driver
gruppbostader fér vuxna, boenden for barn
med speciella behov och korttidsboenden for
vuxna och barn. Vi har d4ven dagverksamhet.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Attendo erbjuder individ- och familjeomsorg
som tacker storre delen av socialtjinstens
behov 1 Sverige, som konsulentstodd familje-
hemsomsorg, kris- och akutboenden, beroen-
devard, neuropsykiatri for ungdomar och
olika former av stodboenden. Denna bredd gor
att vi kan samordna och anpassa insatser uti-
fran varje individs specifika behov. Vi driver
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sedan manga ar olika typer av integrations-
boenden.

SJUKVARD

I Finland erbjuder Attendo tjanster inom pri-
marvard, specialistvard och tandvard. Inom
primérvard driver vi vardcentraler och tar
ansvar for vissa enheter, som akutmottag-
ningar. Specialistvard omfattar tjanster
utforda av specialistlakare samt annan hélso-
och sjukvard till saval privat som offentlig
sektor. Attendo har d4ven hela ansvaret for
vissa sjukhusavdelningar. Vi erbjuder aven
tjanster inom tandvard och driver egna tand-
lakarmottagningar. Genom flexibla 16sningar
har Attendo bidragit till att 6ka tillganglighe-
ten, forkorta vantetiden och 6ka kvaliteten
inom den finska hélso- och sjukvarden.

BEMANNINGSTJANSTER

I Finland tillhandahaller Attendo medicinsk
personal i form av allméinlakare, specialist-
lakare, tandlékare och sjukskoterskor.
Bemanningsverksamhet finns inom samtliga
tjansteomraden inom hélso- och sjukvard, det
vill sdga inom primarvard, specialistvard
samt tandvard. Manga finska kommuner har
brist pa sjukvardspersonal som lakare, sjuk-
skoterskor och tandlakare. Vi arbetar aktivt
med att rekrytera och behalla medicinsk per-
sonal vilket gor att vi kan erbjuda dessa kom-
muner sjukvardspersonal och darmed for-
béattra tillgdngligheten av hilso- och sjukvard.

OLIKA LOSNINGAR FOR OLIKA KUNDER

Attendo bedriver verksamhet i mer 4n 500
enheter. Attendos kund ar oftast en kommun,
dér form och langd pa kontrakt varierar bero-
ende pa kontraktsmodell och tjansteerbju-
dande. Verksamheten delas in i tre olika kon-
traktsmodeller (se vidare sid 10—-12):

® Verksamhet i egen regi— dar tjansterna
erbjuds 1 Attendos egna boenden eller
lokaler.

* Verksamhet pa entreprenad — dar
tjansterna erbjuds i kommunens boenden
eller lokaler.

®* Bemanning — dar Attendo tillhandahaller
medicinsk personal i form av allméanlékare,
specialistlakare, tandlakare och sjuk-
skoterskor for primér- och specialistvard.

Val av kontraktsmodell styrs av vilka priorite-
ringar som varje enskild kommun gor. Manga
kommuner i de nordiska landerna har valt att
oppna den offentligt finansierade omsorgen
for okad valfrihet och konkurrens (se vidare
sid 18).

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015

Konceptbild av éldreboendet Attendo Vonsildshave.

Forsta

OPS-finansierade
dldreboendet

Under 2015 éppnade Attendo ett nytt dldreboende
i stadsdelen Vonsild i Kolding i Danmark. Attendo
Vonsildshave dr det forsta OPS-finansierade
dldreboendet i Norden, ddr OPS star for Offentlig
Privat Samverkan.

Bygget genomfordes genom att Attendo bildade en
projektgrupp tillsammans med arkitekt, byggentreprenor
samt det bolag som ansvarar for driften av fastigheten.
Attendo tecknade ett 20-arigt avtal med kommunen for
att driva vard och omsorg i fastigheten.

—Fo6rdelen for kommunen ar frimst en stor trygghet och
forutsagbarhet vad géller kostnaderna. For oss gor den
langa avtalstiden det lattare att satsa pa langsiktiga
kvalitetshéjande atgéarder, sager Peter Turell, affars-
utvecklare pa Attendo.

Den demografiska utvecklingen i Danmark kommer
att leda till en kraftig 6kning av antalet personer 6ver 85
ar. Samtidigt har Danmark inf6ért en lag om valfrihet
som liknar den svenska LLOV, men en viktig skillnad &r
att 1 Sverige ar det upp till varje kommun att bestimma
om man vill tillampa lagen medan i Danmark ar lagen
nationell. Kombinationen av vaxande behov och 6kad
valfrihet vintas 6ppna goda mojligheter for privata
omsorgsforetag.

Pa Attendo Vonsildshave 1 Kolding anvands ny teknik
for att ytterligare forbattra tryggheten for brukarna.
Bland annat finns sensorer inlagda i golven for att
exempelvis kunna kénna av och larma om nagon av de
boende ramlat eller dr uppe och gar under natten. Detta
leder till att eventuella olyckor kan upptickas snabbare.




VERKSAMHET

Kontraktsmodeller

Attendos verksamhet delas in i tre kontraktsmodeller:
egen regi, entreprenad och bemanning.

Nettoomsattning
Egen regi 2015

10

Verksamhet i egen regi

Verksamhet i egen regi utgor den storsta
andelen av Attendos nettoomsittning (57 pro-
cent 2015). Det ar ocksa den kontraktsmodell
som vuxit starkast under de senaste aren.
I'slutet av 2015 omfattade Attendos verksam-
het i egen regi totalt 354 enheter i Sverige,
Finland, Norge och Danmark.

HUR DET FUNGERAR

Attendo utvecklar egna boenden for dldre och
personer med funktionsnedséttning och
erbjuder omsorgsplatser till kommuner, samt
tar ett helhetsansvar for att projektera, upp-
fora, utrusta och bemanna dessa boenden.
Projektering och byggnation sker tillsam-
mans med bygg- och fastighetsbolag som
ocksa ager fastigheterna. Attendo tecknar
hyresavtal med fastighetsigarna, normalt pa
10-15 ar. Attendo erbjuder a4ven individ- och
familjeomsorg, tandvard samt hemtjanst i
egen regi.

FORDELAR FOR BRUKARE OCH PATIENTER

I egen regi-verksamheten har vi storre mojlig-
heter att paverka omsorgsupplevelsen.
Attendos livsstilsboenden med unika koncept
(Utevistelse & Tradgard, Kultur & Noje och
Sport & Spa) ar bra exempel pa detta. Det
handlar om att erbjuda en stimulerande miljo
dar brukaren ges mojlighet att fortsatta
utveckla sina personliga intressen, och umgas
med grannar som kanske delar samma intres-
sen.

Utgangspunkten ar att en aktiv och mer
varierad vardag far oss att ma battre. Nar det
galler Utevistelse & Tradgard har Attendo
dokumenterat tydliga forbattringar for
manga brukare som kommit fran andra typer
av boenden, som till exempel lagre intag av
mediciner, battre somn och battre aptit.

FORDELAR FOR KUNDEN

* Langsiktigt engagemang — Egen regi
borgar for ett 1angsiktigt samarbete mellan
Attendo och kommunen. Det skapar trygg-
het for brukare saval som medarbetare.

* Gedigen erfarenhet — Attendo har lang
erfarenhet av att planera, utveckla och
driva olika omsorgsverksamheter. Det ger
vardefull kunskap om hur ett boende bést
bor utformas for att vara funktionellt.

* Valfrihet och mangfald — Brukare
erbjuds att valja mellan flera boenden och
olika koncept, exempelvis ett livsstilsboende
med inriktningen Utevistelse & Tradgard.

* Kompetens och kvalitet — Kommunen far
en samarbetspartner med hog kompetens
att bedriva omsorgsverksamhet och ett vl
utvecklat kvalitetssystem.

* Lag risk — Attendo tar hela den finansiella
risk det innebér att projektera och utveckla
fastigheten.

* Bekymmersfrihet — Attendo tar hand om
hela processen, fran att hitta lamplig tomt
till projektering, utveckling, inkop av
inventarier och rekrytering av personal.

® Flexibilitet — Attendo erbjuder kommu-
nerna en mojlighet att méta forandrade
behov och tkad efterfragan pa omsorgs-
platser.

® Innovationer — Attendo satsar malmedve-
tet pa att utveckla och anvinda moderna
verktyg for att 6ka tryggheten for omsorgs-
tagare och hoja kvaliteten i vara tjanster.

VAD DET BETYDER FOR ATTENDO

Egen regi drivs framst genom ramavtal utan
garanterade volymer, vilket stéller sarskilda
krav pa Attendo att erbjuda en hog kvalitet
for bade brukare och kunder samt na ut med
sina boendelosningar pa ett bra satt. Det ar
centralt att forsta brukarens behov och 6nske-
mal da det ar brukarens néjdhet som slutligen
avgor hur framgangsrikt Attendo ar.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015



REHAN CHAUDHRY
verksamhetsutvecklare
pé Aftendo

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015

Den enskilde brukaren star hela tiden
i centrum for Attendos kontinuerliga
effektiviseringsarbete. Ett exempel

dr hemtjdanstens planeringssystem
Mobil Omsorg som innebdr mer tid
hos brukarna.

Med hjilp av en lattanvand app i en smart-
phone har medarbetarna alltid tillgang till
alla uppgifter som behévs under arbetspasset.
Medarbetarna kan enkelt se vad som ska
goras hos respektive brukare samt ta del av
information fran sjukskoterska eller sjukgym-
nast. Efter ett besok kan arbetsanteckningar
enkelt ldggas in 1 telefonen sa att den som
nésta gang besoker brukaren vet vad som ska
goras.

— Det basta med Mobil Omsorg ar att allt
finns i mobilen och att det ar 1att att uppda-
tera nar det sker forandringar. Vi slipper
skriva pa papper som vi gjorde forut vilket
innebar en risk att pappret forsvann eller att
man missade nagot, siger underskoterska
Emma Nyholm pa Attendo Hemtjanst Uppsala.

Utvarderingar visar att den effektivare pla-
neringen och den lattillgangliga informatio-
nen lett till att hemtjanstmedarbetarna far
mer tid hos brukarna. Dessutom har medar-
betarnas arbetssituation blivit mindre
stressig eftersom restiden mellan brukarna
har minskat.

I appen finns kontakt- och personuppgifter
till alla brukare och telefonnummer till alla
kollegor. Det gar ocksa att enkelt folja var kol-
legorna befinner sig.

Utvéirderingar visaf@ifden effektivare planeringen och den lattillgéingliga
informationen &#4ill att hemtjtinstmedarbefarna far mer tid hos brukarna.
5

— For brukarna har detta till exempel inne-
burit att vi latt kan svara pa fragor om vem
som kommer imorgon eftersom vi ser hela pla-
neringen i telefonen. Detta har inneburit en
okad trygghet for brukarna i och med att de
vet vem som kommer nista gang, siager
Emma.

Medarbetarna kan &ven anvanda Mobil
Omsorg for tidsregistrering. Med telefonen
laser de av en etikett hos brukaren for att
registrera nar de kommer och gar och vilket
arbete som utforts, vilket ar ett krav fran
vissa kommuner.

Systemet bestar av ett datorprogram som
hanteras av samordnaren och en mobil app som
medarbetarna anvander ute hos brukarna.
Samordnaren kan via datorn enkelt planera
enhetens samtliga hemtjanstbesok, schema och
bemanning. Programmet gor det enkelt att
genomfora andringar, till exempel flytta eller
lagga till besok, lagga till nya brukare eller ge
information om sérskilda insatser.

—Tidigare hade samordnaren mycket av
planeringen i huvudet och personalen fick
att-gora-listor pa papper. Att samla sekretess-
belagd information om brukarna i smartpho-
nes ar dessutom mycket sdkrare dn att ha det
pa utskrivna papper, siger Rehan Chaudhry
verksamhetsutvecklare pa Attendo.

—Pa helgen nér det inte finns en samord-
nare pa plats ar det ocksa latt for oss medar-
betare att planera om, till exempel om nagon
ar sjuk da alla planerade besok finns 1 telefo-
nen, siger Emma.

11



VERKSAMHET

T

Nettoomsdttning
Verksamhet p& enteprenad

2015
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o,

Nettoomsdttning
Bemanningsverksamhet
2015

Entreprenad

Verksamhet pa entreprenad utgjorde 33 pro-
cent av nettoomsittningen 2015. I slutet av
2015 hade Attendo verksamhet pa entrepre-
nad omfattande totalt 135 enheter 1 Sverige,
Finland, Norge och Danmark. Attendos vard-
centraler, akutmottagningar och tandvards-
enheter ansvarar for att tillhandahalla vard
till ungefar 500 000 personer i Finland.

HUR DET FUNGERAR

Attendo bedriver verksamhet pa uppdrag av
kunden genom entreprenadkontrakt. Verksam-
heten bestar exempelvis av dldreomsorg,
gruppboende for personer med funktionsned-
sattning eller halso- och sjukvard. Vi erbjuder
anstéllning for medarbetarna i verksamheten
medan kommunen har ett fortsatt ansvar for de
lokaler dér tjansterna utfors. Avtalet med kom-
munen l6per normalt pa tre till fem ar med moj-
lighet till férlingning. Efter eventuell forlang-
ningsperiod maste en ny upphandling ske.

FORDELAR FOR BRUKARE OCH PATIENTER

For brukarna bidrar Attendo till valfrihet och
kvalitetsutveckling i omsorgen. I vara boen-
den far brukarna ta del av en verksamhets-

Bemanningsverksamhet

Bemanningsverksamhet finns representerad
inom hélso- och sjukvard i hela Finland, och
utgjorde 10 procent av Attendos nettoomsétt-
ning 2015. Under 2015 arbetade néastan 2 000
lakare, lakarstudenter samt tandlakare pa
bemanningsuppdrag fér Attendo.

HUR DET FUNGERAR

Attendo erbjuder medicinsk personal i form
av allménlakare, specialistlakare, tandlakare
och sjukskoterskor inom primér-, akut- och
specialistvard pa kortare och langre uppdrag.
Vi bemannar allt fran psykiatrienheter till
radiologiska avdelningar pa regionsjukhus.
En vanlig bemanningssituation ar nar en
kund har ett tillfalligt resursbehov pa grund
av sjukfranvaro och snabbt behover hitta en
ersittare med ratt kompetens.

FORDELAR FOR PATIENTER

Attendos bemanningstjénster bidrar till att
minska antalet avbokningar, forkorta patien-
ternas vantetid och 6ka tillgdngligheten i

modell med ledarskap, varderingar och kvali-
tetsarbete som syftar till At stdrka individen
och skapa en béattre omsorgsupplevelse.

FORDELAR FOR KUNDEN

Fér kommunerna ar Attendo en samarbets-
partner som bidrar med nya idéer och driver
utvecklingen framat. Kommunerna har en
utmanande uppgift i att tillgodose ett vix-
ande behov av vard och omsorg och samtidigt
hushalla med skattebetalarnas pengar. Vi
erbjuder kommunen kompetens och organisa-
tion som gor att kommunen kan fokusera pa
andra prioriterade omraden.

VAD DET BETYDER FOR ATTENDO

Entreprenad drivs framst via kontrakt som
upphandlats via lagen om offentlig upphand-
ling. For att vara konkurrenskraftiga maste
Attendo erbjuda en tjinst med hog kvalitet
till ett bra pris. Attendo har en gedigen erfa-
renhet av att ta 6ver verksamheter pa entre-
prenad och arbetar enligt en systematisk pro-
cess for att gora 6vergdngen sa smidig som
mojligt for saval brukare och medarbetare.

varden. Vi forsorjer 4ven avlagsna delar av
Finland med kvalificerad medicinsk personal
och bidrar darmed till att minska det fysiska
avstandet mellan patient och vardinrattning,
vilket har stor betydelse for medborgarna.

FORDELAR FOR KUNDEN

Attendo skapar flexibilitet for vardgivare och
l6ser bade tillfalliga och strukturella kompe-
tensbehov inom hélso- och sjukvarden. I part-
nerskap med Attendo kan fler kommuner
erbjuda en kvalitativt god vard for sina med-
borgare och stodja bade regional och lokal
utveckling.

VAD DET BETYDER FOR ATTENDO
Bemanningsverksamhet drivs via kontrakt
som upphandlats antingen via lagen om
offentlig upphandling eller via direktupp-
handling. Kontrakten kan vara antingen ram-
avtal eller specifika kontrakt. Upphandlade
kontrakt I6per normalt pa 2 till 4 ar.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015



SATU SIGG
Verksamhetschef
Attendo Hovinsaari
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- Attendo Hovinsaari—
ovara den egna livsstilen

1

Pa dldreboendet Attendo Hovinsaari i
Kotka, Finland dr malsdttningen aitt alla
boende ska fa bevara sin egen livsstil uti-
fran individuella behov och énskningar,
grundat pa bolagets vision om att stiarka
individen.

Attendo Hovinsaari pa Finlands sydkust
erbjuder ett hogkvalitativt boende for dldre.
Grundidén for Attendos dldreboenden ar att
gora det mojligt for brukarna att bevara sin
egen livsstil. Boendet ar sakert, med omsorg
dygnet runt och magjlighet till lugn och ro 1
privata rum.

—Pa Attendo Hovinsaari ska de boende
kénna att de bor i sina egna hem, sdger verk-
samhetschefen Satu Sigg.

Pa varje avdelning ansvarar en medar-
betare for ett varierat veckoprogram med
stimulerande aktiviteter. De boende kommer
med programforslag, som sedan genomfors sa
langt det 4r mojligt. En gang i veckan ar det
dans pa dagtid, och ibland dven fragesport
med musiktema. Ibland kommer hundar pa
besok for att klappas och klias.

Erkki Kirves trivs pa Attendo Hovinsaari.

—Jag dr med pa onsdagsdanserna, &ven om
jag inte langre dansar sa bra. Jag har dansat
sedan jag var 15 ar. Jag dlskar musik och bru-
kade faktiskt spela lite dragspel. Aldreboen-
det ordnar konserter och tar hit artister som
jag gillar. De ordnar ocksa mycket fester, bade
ute 1 tradgarden och inomhus, och bjuder bade
pa vanligt vin och mousserande. Jag brukar
bada bastu med en annan boende hir en gang
iveckan och vi tar alltid ett bra grabbsnack
da, sager Erkki Kirves som bor pa Attendo
Hovinsaari.

En gang om aret har Erkki ett specialupp-
drag.

—dJag brukade kla ut mig till jultomte och
knacka pa hos familjerna i trakten, speciellt
nér jag bodde 1 Sverige, och det var jattetrev-
ligt. Numera ar det har pa aldreboendet jag
klar ut mig till jultomte. Jag gar en runda och
delar ut sma presenter som personalen slagit
in. Jag fragar alltid de boende om de har varit
snalla. Det hjalper att fa alla pa gott humor
och skapar julstimning, sager Erkki.
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MARKNAD

NETTOOMSATTNING
PER VERKSAMHETSOMRADE

NETTOOMSATTNING
PER MARKNAD

59

ALDREOMSORG
Aldreboende
Hemtjanst

18

OMSORG
Personer med funktionsnedsdttningar
Socialpsykiatri
Individ- och F:Jmilieomsorg

N\

23%

HALSO- OCH SJUKVARD

Primdrvérd och féretagshalsovérd

v

" xar Tandvard
Kombinationskontrakt
Bemanning
FORVANTAT BEHOV AV PLATSER | SARSKILDA BOENDEN BERAKNAD ANDEL AV
NYA BOENDEN 20151
Sverige och Finland

Sverige och Finland

Nya platser per &r (tusental) Sveri h Finland
verige och Finlan

behsver 80 000 nya
platser i ldreboen-
den fram till 2030

Attendo bidrar u /ﬁﬂendo
med cirka 20% av B Ovriga privata
all ny kapacitet. aktdrer

W Offentliga aktérer

1 Sverige: Aldreomsorg

Finland: Aldreomsorg och Omsorg fill personer med
funktionsnedsétining

Sverige M Finland

Kala: Atiendo Analys



MARKNAD

Drivkrafter pa
Attendos marknader

Attendo dr verksamt i de nordiska ldnderna — Sverige, Finland,
Norge och Danmark. I savdl Norden som stora delar av Europa ses
samma primdra drivkrafter — en vdxande dldre befolkning och en

okande andel privata utforare.

EN ALDRANDE BEFOLKNING OKAR BEHOVET

AV VARD OCH OMSORG

Den demografiska utvecklingen med ett 6kat
antal dldre samt en stigande forvantad livs-
langd innebér att efterfragan pa och behovet
av vard- och omsorgstjanster i samhéllet kom-
mer att 6ka, sarskilt efterfragan pa aldrebo-
enden och hemtjanst.

KAPACITETSBRIST | ALDREOMSORGEN

Okningen av antalet dldre sker fran en niva
dér det redan idag rader en betydande brist
pa platser i dldreboenden. Attendo bedomer
att det kommer att behova byggas ungefar
80 000 nya aldreboendeplatser i Sverige och
Finland fram till 2030. Den offentliga sektorn
kommer att fa svart att klara detta investe-
ringsbehov pa egen hand, och investeringar
fran privata omsorgsforetag kommer darfor
att fa stor betydelse.

OKAD ANDEL PRIVATA UTFORARE

AV VARD OCH OMSORG

Den privata andelen vard och omsorg har
okat historiskt. Andelen privat utford vard
och omsorg varierar mellan lander. I flera
europeiska lander ar andelen dldreboenden
som drivs i privat regi hogre dn andelen i de
nordiska landerna. Under de senaste fem
aren har de privata aktérerna vuxit snabbare
an totalmarknaden 1 de nordiska landerna,
vilket innebar att andelen aldreboenden 1
privat regi har varit 6kande.

OKANDE KONSUMENTKRAV

I takt med en 6kande levnadsstandard har
brukares, patienters och deras narstaendes
beteende forandrats. De 4ri dag mer aktiva i
sina val och utvarderar allt oftare fler
omsorgsalternativ innan de fattar ett beslut.

OKAD PREVALENS AV PSYKISKA SJUKDOMAR

OCH NEUROPSYKIATRISKA DIAGNOSER

Antalet personer som diagnostiseras med
psykiska sjukdomar och neuropsykiatriska
diagnoser 6kar i Sverige. Betydligt fler 4ldre
drabbas av psykiska besvir, funktionsned-
sattningar och sjukdomar an vad som ar all-

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015

mant kant. Forbattrad diagnostik inom exem-
pelvis schizofreni gor att antalet personer som
diagnostiseras med dessa funktionsnedséatt-
ningar har ékat. Sammantaget innebér ett
okat antal personer med psykiska sjukdomar
och neuropsykiatriska diagnoser ett 6kat
behov av omsorgsplatser.

OMSORG FLYTTAS FRAN SJUKHUS OCH INSTITUTIONER
TILL HEMTJANST OCH MODERNA BOENDEN

Det finns en 6kande insikt om att sjukhus och
sjukhusliknande miljéer som langvard inte ar
en god omsorgsmiljo. Omsorg innebér i reali-
teten att brukare far omsorgsinsatser under
flera ars tid. Det gors bést 1 brukarnas befint-
liga hem eller i en boendeform som ar hemlik-
nande. Vidare stéller begransade offentliga
finanser krav pa att vard och omsorg organi-
seras pa effektivast mojliga sitt, och en sjuk-
husplats kostar mer &n en plats pa ett sarskilt
boende. For ett bolag som Attendo, som driver
hemliknande vard- och omsorgsboenden,
innebar detta skifte fran institutioner till
mindre enheter att efterfragan pa bolagets
tjanster ckar.

OKAT INTRESSE FOR VALFRIHET

I flera europeiska lander har privata aktorer
och valfrihet varit ett naturligt inslagi aldre-
omsorgen under en langre tid. Intresset for
att kunna valja sjalv har 6kat bland aldre 1
samtliga nordiska lander. 90 respektive 81
procent av svenska medborgare ser det som
viktigt att sjalv fa valja aldreboende respek-
tive hemtjanst.

HOGRE KVALITETSKRAV

SAMT TATARE UPPFOLINING OCH TILLSYN

I takt med att systemet for vard och omsorg
forandrats har kontroll- och kvalitetsfragor
fatt en okad betydelse och blivit alltmer omfat-
tande. Mindre offentliga och privata utforare
har svarare att mota allt hogre myndighets-
och kvalitetskrav. Dar kan storre aktérer som
Attendo ha fordel av att man har val inarbe-
tade kvalitetsprocesser, dedikerad kvalitets-
personal och liknande som mindre kommuner
och foretag oftare saknar tillgang till.
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MARKNAD

Jamforelse geografiska marknader

SVERIGE

Sverige @r Attendos stérsta marknad med
en stark tillvéxt fér privata utférare under

de senaste fem éren inom de flesta
omraden dar Attendo dr verksamma.

FINLAND

Finland &r Attendos ndst storsta
marknad, med stark tillvéxt for privata
utfdrare de senaste fem &ren, och med

en hagre privat andel én i Sverige.

Marknadsstorlek privat marknad
MILJARDER KRONOR
ARLIG TILLVAXT

+8% +8% +4%  +6%

Marknadsstorlek privat marknad
MILJARDER KRONOR
ARLIG TILLVAXT

+7%  +9% +4% +321% %

1) Adig tillvéixt férklaras av kraftig dkning
av kombinationskonfrakt.

11

NORGE

Norska marknaden har nyligen
bérjat véxa med en 6kande méngd
upphandlingar. Resultatet av kommun-
valet under senare delen av 2015 indi-
kerar att marknaden kan sakta in igen.

Marknadsstorlek privat marknad
MILJARDER KRONOR
ARLIG TILLVAXT

+4%

Privat penetration &ldreboenden
PROCENT
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ATTENDOS KONKURRENTER

Vardaga, Aleris, Norlandia, Férenade Care,
Humana, HSB Omsorg, Nytida, Solhaga,

Frésunda samt kommunernas egen verksamhet.
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ATTENDOS KONKURRENTER

Esperi, Mainio Vire, Mikeva, Mehildinen,
Coronaria Hoitoketju, Terveystalo, Diacor,
Oral hammasléékérit, PlusTerveys, Pihlajalinna
samt kommunernas egen verksamhet.

Befolkningstillvéixt +85 ar 2014-2030
TUSENTAL

I +83% I

114 152
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2014 2030

ATTENDOS KONKURRENTER

Aleris, Norlandia, Unicare samt kommunernas
egen verksamhet.
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DANMARK

Danmark har férbéttrat konkurrens-
majligheten, bland annat genom
lagstiftning som kréver att kommunerna
inom hemtjcnst ska skriva avtal med
&tminstone en privat utférare.

MARKNAD

EUROPA

Samtliga utvalda europeiska marknader har en stor privat marknad
med hég andel privata utférare, och férvéntas dven de ha en vasentlig tillvaxt
av &ldersgruppen +85 ér.

Marknadsstorlek privat marknad
MILJARDER KRONOR
ARLIG TILLVAXT

+3% +3%

Marknadsstorlek privat marknad éldreboenden
MILJARDER KRONOR
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ATTENDOS KONKURRENTER

Aleris, Férenade Care samt kommunernas
egen verksamhet.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015

ATTENDOS KONKURRENTER

Korian-Medica, Orpea, BUPA, Ambea, Domus Vi, Barchester, Pro Seniore, Care UK,
HC-One, Kursana, SAR Quavitae.
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MARKNAD

Systemet for omsorgstjanster

Det nordiska systemet for sociala omsorgstjdnster vilar pa offentlig finansie-
ring, lokalt kommunalt ansvar och ett omfattande regelverk for upphandling
och kvalitetstillsyn. Systemet har graduvis o6ppnats for alternativa utforare.

LOKALT ANSVAR FOR SOCIAL OMSORG

I de nordiska landerna ligger ansva-
ret for hilso- och sjukvard (vardmot-
tagningar, tandvard och sjukhus med
mera) oftast regionalt hos landsting
eller sjukvardsdistrikt, medan ansva-
ret for social omsorg (dldreomsorg,
stod till personer med funktionsned-
sattning, stod till personer med drog-
beroende och asylmottagning med
mera) oftast 4r kommunalt.

Till skillnad fran héalso- och sjuk-
varden, dar alla kan soka vard direkt
pa en vardmottagning, 4r den sociala
omsorgen behovsprovad. Det betyder
att varje omsorgsarende provas och
beslutas individuellt i den kommun
dar personen ar bosatt.

Systemet har gradvis 6ppnats for
andra utférare an offentliga i takt
med att olika reformer genomférts for
att forbattra kvalitet, tillganglighet
och effektivitet. Sverige och Finland
har kommit langst nar det géller val-
frihet i vard och omsorg.

Attendos tjanster anvands i huvud-
sak av de individer som valt Attendo
via sitt eget vardval eller omfattas av
halso- och sjukvard eller social
omsorg dar kommunen valt Attendo
via upphandling.

DET SVENSKA OMSORGSSYSTEMET

I Sverige ansvarar 290 kommuner for
socialtjanst och dldreomsorg, och 20
landsting for halso-, sjukvard och
tandvard. Attendos kunder i Sverige
ar framforallt kommuner. I Sverige
finns det 1 huvudsak tva lagrum som
reglerar upphandling av privata val-
fardstjanster; lag om offentlig upp-
handling samt lag om valfrihetssys-
tem. Lagen om offentlig upphandling
reglerar majoriteten av de offentliga
upphandlingarna i Sverige och till-
lampas i savil verksamhet i egen regi
som for verksamhet pa entreprenad.
Beslutskriterierna kan vara pris eller
kvalitet efter kundens 6nskemal eller
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en kombination av bada. Lagen om
valfrihetssystem infordes 2009 och
etablerade ett ramverk for upphand-
ling av offentliga tjanster dar bruka-
ren eller patienten sjilv far valja
utforare bland de som bestéllaren
(kommunen) har handlat upp. Lagen
syftar till att konkurrensutsatta
delar av kommunens verksamhet
genom att lata brukaren fa valja utfo-
rare och det ar upp till varje kommun
att bestimma om och pa vilket satt
lagen om valfrihetssystem ska inforas
och upphandlas.

En utredning pagar fér narvarande
1 Sverige om eventuella inskrank-
ningar vad géller valfrihet och vinst
inom vard och omsorg. Under aret
tillfordes kompletterande direktiv
med 6kat fokus pa kvalitetsfragan
och utredningstiden forlangdes till
maj 2017, med ett delbetankande i
november 2016.

DET FINSKA OMSORGSSYSTEMET

I Finland 4r omsorgsystemet decen-
traliserat med 317 kommuner som
ansvarar for priméarvard, socialtjanst
och aldreomsorg samt 20 sjukhusdi-
strikt som erbjuder specialistvard till
flera kommuner. Attendos kunder i
Finland ar framforallt kommuner och
sjukhusdistrikt som erbjuder dldre-
omsorg, omsorg till personer med
funktionsnedsattning, primarvard,
foretagshalsovard och tandvard. I
Finland finns det i huvudsak tva
modeller for upphandling av privata
valfardstjanster; lagen om offentlig
upphandling samt lagen om service-
sedlar inom social- och halsovarden.
Lagen om offentlig upphandling i
Finland syftar till att effektivisera
anvandingen av allmédnna medel,
framja upphandling av hog kvalitet
och skapa jambordiga mojligheter for
privata féretag att erbjuda varor och
tjanster vid anbudsforfaranden. Lag
om servicesedlar infordes med syftet

att 6ka valmojligheterna for brukare
och patienter. Med servicesedeln kan
brukaren eller patienten sjalv valja
att s6ka omsorg och sjukvard fran
privata aktorer som godkénts av
kommunen.

Det finska omsorgssystemet kom-
mer att genomga en mycket omfat-
tande forandring nar den planerade
SOTE-reformen trader i kraft 1 janu-
ari 2019. Denna innebér att det ska-
pas en helt ny administrativ niva med
18 regioner med ansvar for bade vard
och omsorg. Dessa regioner kommer
bland annat att bli skyldiga att préva
vad det kostar att leverera vard och
omsorg i egen regi, jamfort med att
lagga ut pa entreprenad. Detaljerna i
reformen ar inte klara men samman-
taget bedomer Attendo att reformen
kommer att 6ka mojligheterna for pri-
vata utférare i Finland genom att en
storre del av varden och omsorgen
blir konkurrensutsatt.

DET NORSKA OCH DANSKA
OMSORGSSYSTEMET

I Norge med 428 kommuner och Dan-
mark med 98 kommuner ar omsorgs-
systemet decentraliserat med kom-
munalt ansvar for primérvard, social-
tjanst och dldreomsorg. Attendos
kunder i Norge och Danmark ar fram-
forallt kommuner och Attendo erbju-
der dldreomsorg i form av dldreboen-
den och hemtjanst. Bade Norge och
Danmark har upphandlingslagar som
ar relevanta for Attendo.

I Danmark finns ett valfrihets-
system for hemtjanst med fri etable-
ringsratt for privata utférare som
moter vissa kvalitetskrav. Volymen
nya kontrakt pad upphandling har
okat de senaste aren.

Norge har inga tydliga regler och
incitament for ett 6kat privat inslag
inom social omsorg, och endast en
mindre andel av 4ldreomsorgen har
valfrihetssystem.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015



%

andel av Finlands totala
sjukvardskostnader som
kan kopplas till fetma
och 6vervikt

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015

Attendo hjdlper mdanniskor att ga ner

i vikt genom att kombinera metoder fran
traditionella viktminskningsgrupper
med digital teknologi.

Fetma och 6vervikt ar ett stort folkhéalsopro-
blem i Finland. Mer 4n halften av den vuxna
befolkningen ar 6verviktiga (BMI > 25) och 20
procent ar gravt 6verviktiga (BMI =30). Grav
overvikt 6kar risken for ett antal sjukdomar
som typ 2-diabetes, hjart- och karlsjukdomar,
muskel- och skelettsjukdomar, demens,
depression och olika typer av cancer.

De direkta och indirekta kostnaderna rela-
terade till fetma och 6vervikt uppskattas till
upp till 7 procent av Finlands totala sjuk-
vardskostnader.

Detta utgor bakgrunden till Attendos initia-
tiv inom viktminskning i Finland. Gruppmo-
ten och viktklubbar har visat sig vara ett
effektivt satt att hjalpa manniskor ga ner i
vikt, men det har varit svart att erbjuda per-
sonligt stod pa ett effektivt och skalbart satt
inom primérvarden. Under 2015 genomforde
Attendo ett tre manader langt pilotprojekt
inom priméarvarden dar man med lovande
resultat kombinerade traditionellt gruppstod
och virtuell beteendeterapi.

— Var mobila modell for gruppstod i Puo-
lanka uppnadde en genomsnittlig viktminsk-
ning pa 5 procent pa tre manader, siger Antti
Raimovaara, regionchef inom Attendos soci-
ala omsorg och hélsovard i Puolanka.

1 Finland

Deltagarna anvander sig bland annat av
MealLogger-appen som utvecklats av det fin-
ska bolaget Wellness Foundry. MealLogger ar
en bildbaserad matdagbok dar anvandaren
lagger upp bilder pa sina maltider och delar
dem med andra gruppmedlemmar, vardperso-
nal och dietister. Anvindarna tar ocksa del av
bilder pa vardpersonalens maltider, vilket
skapar en informativ och engagerande total-
upplevelse.

— I bérjan tyckte jag att det var hemskt att
ta bilder pa allt jag at, siger Maarit Tolonen
som deltog i programmet i Puolanka.

— Forst slutade jag dta mellanmal som jag
inte riktigt behovde eftersom jag helt enkelt
inte klarade att ta s manga bilder. Sen slu-
tade jag stegvis ata ohdlsosam mat och bor-
jade istallet 4ta mer gronsaker och frukt. Det
har varit intressant att se att jag redan visste
vad som var hilsosamt men att jag inte réat-
tade mig efter det. Det gor jag nu.

Den digitala teknologin har flera fordelar.
Exempelvis blir de konventionella viktminsk-
ningsprogrammen mer effektiva genom att
vardpersonalen dven far stod fran dietister.
Det virtuella stodet fran andra deltagare i
programmet 6kar ocksa gruppsammanhall-
ningen och hjalper deltagarna att uppna sina
malsattningar. Dessutom ar det mojligt att
paverka gruppdynamiken pa olika satt och
halla 6gonen pa deltagarnas motivation, vil-
ket gor att man direkt kan ta tag i de fragor
som uppstar. Projektet i Puolanka fortsatter
under 2016 och liknande program haller pa
att startas upp pa flera platser i Finland.

Viktminskningsprogram

Var mobila modell fér gruppstsd i Puolanka uppnadde en
genomsnittlig viktminskning pé 5 procent pé tre ménader.
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HALLBARHET

Hallbarhet

Attendo strdvar efter en
branschledande stdllning
inom hallbarhet, och efter
att mota hogt stdllda krav
pa verksamheten. Vi delar
in vart hallbarhetsansvar
1 fyra omraden: socialt,
etiskt, ekonomiskt och
miljomdssigt ansvar.
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Socialt ansvar

Nojda brukare, patienter och kunder ar kdrnan i Attendos verksamhet. Det
uppnar vi genom att erbjuda basta mojliga vard och omsorg, med trygghet och
livskvalitet. Vi I6ser komplicerade vard- och omsorgsutmaningar, bidrar till att
minska kapacitetsbristen och stravar hela tiden efter att utveckla och forbattra
kvaliteten i omsorgen.

Attendo har mer 4n 19 000 medarbetare. Vi ar 6vertygade om att aktiva
och engagerade kollegor utgor grunden for en god arbetsmiljo, och uppmuntrar
de anstéallda att ta initiativ och bidra till sin personliga och professionella
utveckling.

Etiskt ansvar

Vi arbetar kontinuerligt med att integrera vara varderingar — kompetens, en-
gagemang och omtanke —1i den dagliga verksamheten. Attendo har antagit en
uppforandekod som ger riktlinjer for alltifran det dagliga arbetet och bemétandet
av varandra och vara kunder, till affarsetik och medierelationer. Engagerade
anstillda med goda kunskaper om vara varderingar starker vart erbjudande och
gor att vi har stolta medarbetare. Alla vara medarbetare informeras regelbun-
det om betydelsen av efterlevnad av uppforandekoden och vara varderingar.

Ekonomiskt ansvar

Vard och omsorg ar den enskilt storsta offentliga utgiftsposten i samtliga nord-
iska lander. Den sociala infrastrukturen har ett stort inflytande pa samhallet i
stort och dven pa brukare, patienter, kunder, anhoriga och anstallda. Kravet
fran samhéllet ar att varje individ ska erbjudas béasta maojliga kunskap, trygg-
het och livskvalitet.

Tillvaxt ska aldrig prioriteras framfor kvalitet eller marginaler. En hallbar
vard och omsorg ska halla en hog kvalitet for vara brukare och patienter och
samtidigt generera stabila marginaler. Samtidigt stravar Attendo efter att var-
aktigt uppfattas som det mest attraktiva och respekterade omsorgsforetaget i
Norden, med hogkvalitativa tjanster och kostnadseffektiv verksamhet.

Miljoansvar

Attendo arbetar for 6kad miljoh&dnsyn och minskad miljépaverkan inom hela
verksamheten, i enlighet med bolagets miljopolicy. Alla ledare 4r ansvariga for
att verksamheten foljer gallande miljolagstiftning och tar hansyn till miljo-
aspekter géallande produkter och tjanster, byggnader, transporter, energi- och
vattenanvindning samt avfallshantering.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015



ZEINEB MAHMOOD
verksamhetschef for
Attendo
Tallbacken Asyl och PUT

_— b~
" P& Aftendo Tallbacken Asyl och.PUTr fotboll en uppskattad gemeRsam aktivitet:

Attendo har lang erfarenhet av att driva
boenden for ensamkommande barn och
ungdomar. Nyckeln till en framgangsrik
integration dr delaktighet, sprakkunska-
per samt ett kvalitetsledningssystem med
noggrann uppfoljning av varje individ.

Ungdomars behov star i centrum for Attendos
omsorg till ensamkommande barn och ungdo-
mar. Behoven innefattar en rad olika omra-
den som hilsa, sociala relationer, trygghet,
familjekontakter, boende, skola, en aktiv fri-
tid samt formaga att klara sig sjalv. En led-
stjarna ar att det ar ett gemensamt ansvar for
Attendo och brukarna att skapa ett bra
boende, och stor vikt laggs darfor vid brukar-
nas egna asikter.

”Delaktighet och sprak ar tva oerhort vik-
tiga faktorer for en bra integration. Darfor
lagger vi stor vikt vid att ungdomarna ska
vara med och bestdmma. Vi ar &ven noga med
att bara prata svenska”, sager Zeineb Mah-
mood, verksamhetschef for Attendo Tall-
backen Asyl och PUT i Solna. Zeineb ansvarar
for ett boende for ungdomar som kommer till
Sverige utan vardnadshavare och behover
nagonstans att bo under sin asylprocess eller
nar de fatt permanent uppehallstillstand.

Varje ungdom har individuella aktiviteter
och dessutom ordnas regelbundet gemen-
samma aktiviteter. P4 Attendo Tallbacken
handlar de gemensamma aktiviteterna om
bland annat fotboll, bio, go-cart, karate och

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015

thai-boxning. Bland individuella aktiviteter
finns allt fran dans till extra engelska kurser
och personalen hjalper till med laxlasning
varje kvill. Attendo Tallbacken samverkar
med externa aktorer som Roda Korset, Radda
Barnen och olika foreningar.

“Nyligen ordnade till exempel Solna stad sa
att ungdomarna fick trana basket med en
landslagstranare”, sager Zeineb Mahmood.

Ett centralt inslag i arbetet ar att systema-
tiskt fanga upp alla avvikelser. Det kan till
exempel handla om sa enkla saker som att en
brukare inte kommer till fotbollsklubbens tra-
ning. For varje enskild avvikelse gors en analys
av orsakerna och vid behov sétts atgarder in.
Det kan i det aktuella exemplet till exempel vara
samtal med brukaren och fotbollstréanaren.

”Vi ar mycket noggranna i1 uppfoljningen av
avvikelserna, och kan darigenom tidigt fanga
upp problem och hitta 16sningar. Utéver det ar
vara brukarundersokningar mycket viktiga
for att sikerstalla att vi jobbar med ratt
saker”, sager Martin von Schoultz, bitrddande
regionchef pa Attendo.

Varje brukare tilldelas tva kontaktpersoner
som far helhetsansvar for brukarens omsorg
och utveckling. Kontaktpersonerna sikerstil-
ler att Attendo uppfyller alla krav i relevanta
lagar och regelverk, och verksamhetschefen
foljer 1 sin tur upp att kontaktpersonerna
lever upp till sina atagande och planer.
Attendo har drivit boenden for ensamkom-
mande barn och ungdomar sedan 2006.
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HALLBARHET

Attendos hallbarhetsarbete

Kravet fran samhdillet dr att varje individ ska erbjudas den vard och
omsorg man behéver, utformad pa bdsta mojliga sctt, med trygghet och
livskvalitet. Vi loser komplicerade vard- och omsorgsutmaningar, bidrar
till att minska kapacitetsbristen och strdvar hela tiden efter att utveckla
och forbdttra kvaliteten i omsorgen.
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SOCIALT ANSVAR

STOR BETYDELSE FOR SAMHALLET

Vard och omsorg ar den enskilt storsta offent-
liga utgiftsposten i samtliga nordiska léander.
Det speglar en social infrastruktur som har
stor betydelse for samhéllet, inte bara for bru-
kare och patienter utan ocksa for anhoriga
och medarbetare. Kravet fran samhallet ar
att varje enskild individ ska erbjudas basta
mojliga vard och omsorg, med trygghet och
livskvalitet.

EXTERN GRANSKNING OCH EGNA UTVARDERINGAR
For att driva omsorgsverksamhet i Norden i
privat regi kravs alltid ett avtal med en kom-
mun och ofta tillstand. Genom tillstandsprov-
ningen gors en bedomning om verksamheten
har forutsiattningar att bedrivas med god kva-
litet och sékerhet. I varje land finns atskilliga
lagar samt foreskrifter fran olika myndighe-
ter som reglerar vard- och omsorgsaktorer
avseende bland annat vard- och omsorgs-
tjanster, arbetsmiljo, smittskydd, matproduk-
tion och brandskydd. I takt med att systemet
for vard och omsorg forandrats har kontroll-
och kvalitetsfragor fatt en ckad betydelse.
Kommunen har enligt lag ansvar for att
sakerstalla att omsorgen ar av god kvalitet
oavsett om den erbjuds av en privat eller kom-
munal utférare och genomfor fortlopande kva-
litetsgranskningar av de privata utférarnas
verksamhet.

Vi foljer ocksa sjalva upp och utvarderar
lopande savil individuella brukarinsatser
som verksamheten 1 stort. Stravan ar att hela
tiden utveckla och férbattra kvaliteten 1
omsorgen.

VI LOSER SVARA VARD- OCH OMSORGSUTMANINGAR
En av Attendos framsta styrkor ar formagan
att 16sa komplicerade vard- och omsorgsut-
maningar. Vi erbjuder bland annat vard och
omsorg till personer med multipla funktions-
nedséattningar, exempelvis autism, eller sar-
skilt komplicerade diagnoser, till exempel
Huntingtons sjukdom och Parkinson. Inom
individ- och familjeomsorg hjélper vi exempel-
vis kommuner att skapa en god tillvaro for

ensamkommande flyktingbarn. I Finland
sakerstéller vi lokal vard och omsorg pa sma
och avlédgsna orter.

VI INVESTERAR FOR ATT LOSA KAPACITETSBRISTEN
Attendo investerar i nya dldreboenden och
boenden for personer med funktionsnedsatt-
ning. Antalet invanare 6ver 85 ar kommer att
Oka stadigt i de nordiska landerna de nér-
maste 15 aren. Redan idag finns platsbrist
inom dldreomsorgen och ett stort behov av att
bygga nya boenden och rusta upp de som
finns. Den offentliga sektorn far allt svarare
att pa egen hand hantera de betydande inves-
teringar som kravs for att tillgodose denna
okande efterfragan.

Attendos investeringar i nya boenden har
gett, och kommer att ge, ett betydande bidrag
till hanteringen av kapacitetsbristen. Under
perioden 2010—-2015 paborjade Attendo bygg-
nation av ungefir 4 100 nya platser inom ald-
reboende och boende for personer med funk-
tionsnedsattning 1 Sverige och Finland. Det
motsvarar uppskattningsvis cirka 40 procent
av samtliga privata aktorers nybyggnation.
Attendo ar diarmed den aktor som bidragit till
det enskilt storsta tillskottet av nya platser.
Genom att vi sjalva utformar boendena, 6kar
mojligheten att utveckla verksamheten och
gora investeringar som gagnar kvaliteten och
starker omsorgsupplevelsen.

VI SKAPAR VALFRIHET OCH UTVECKLAR KVALITET
Attendo bidrar till att skapa fler alternativ
inom vard och omsorg och ger brukare och
patienter mojlighet att sjalva valja vilken
utforare man vill ha. Attendo har fler &n

19 000 medarbetare i Norden och ar en av
Sveriges storsta arbetsgivare. Detta bidrar
till 6kade utvecklingsmajligheter och fler
alternativ for medarbetare inom vard och
omsorg. Det ar nu helt naturligt att kunna
valja privata arbetsgivare som alternativ till
offentliga. For Attendo innebér detta mojlig-
heter att rekrytera skickliga och motiverade
medarbetare som vill utvecklas tillsammans
med oss och bidra till att utveckla nordisk
vard och omsorg. Attendo har en tydlig struk-
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tur for kvalitetsarbetet som genomsyrar alla
delar av foretaget. Allt fler kommuner valjer
att samarbeta med Attendo och andra privata
omsorgsforetag eftersom detta bidrar till val-
frihet och kvalitetsutveckling i omsorgen
samtidigt som det ger en genomlysning av
kommunernas kostnader och ddrmed en
effektivare anvandning av skattemedel.

ETISKT ANSVAR

UPPFORANDEKOD OCH GEMENSAMMA VARDERINGAR
Attendos verksamhet bygger pa en stark
grund av gemensamma virderingar, lokalt
ledarskap och en god struktur. Attendo verkar
pa en reglerad marknad och har skyldigheter,
ytterst enligt olika lagar, som bland annat
staller krav pa kvalitetsledningssystem, egen-
kontroll och 16pande myndighetsrapportering.
Attendos uppforandekod (Code of conduct)
innehaller ytterligare riktlinjer och stod for de
utmaningar som kan uppsta i det dagliga
arbetet med kunder, anstallda, affarspartners
och andra intressenter. Koden tacker affars-
etik i bred beméarkelse men d4ven omraden
som ménskliga rattigheter och diskrimine-
ring samt meddelarfrihet for medarbetarna,
anstallningsvillkor, hélsa och sakerhet. Samt-
liga Attendos medarbetare informeras arligen
om skyldigheten att forsta och folja koden.

EKONOMISKT ANSVAR
UTHALLIG OCH STABIL VERKSAMHET
Med uthallig och stabil verksamhet syftar
Attendo till att skapa en stabil tillvaxt och
kundnytta. Vi ar darfor angeldgna om att gora
ratt sorts affarer, med ratt kvalitet och ratt
marginaler. Detta innebéar bland annat att
kvalitet och marginaler ar viktigare an till-
vaxt och att Attendo inte avser att vixa pa
bekostnad av kvalitet eller marginal. Vi f6ljer
forandringar i kvalitet och 16nsamhet nog-
grant och prioriterar investeringar i enlighet
med detta, och har ett strukturerat tillvaga-
gangssatt for expansion in i nya marknader
och geografier.

Vi stravar efter att sikerstélla att alla
tjanster levereras pa ett kostnadseffektivt
satt och skapar virde for kunden.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015

MIUOANSVAR

ATTENDOS MILJIOARBETE

Attendo stravar efter att vara ett foredéme ur
miljosynpunkt genom att aktivt arbeta for en
okad miljohansyn. Attendos miljépolicy ar
utgangspunkten for hur féretaget ska bedriva
sin verksamhet med respekt fér och omsorg
om miljon och dven hur anstéllda, samarbets-
partners och leverantorer forvintas agera.
Den langsiktiga ambitionen att kontinuerligt
utveckla miljoarbetet genom att arbeta aktivt
framforallt inom omradena:

® Inkop: Miljomaéassiga aspekter ska vigas in
vid val av inképta produkter och tjanster.

* Transporter: Attendo ska ta hansyn till
miljoaspekter relaterade till transporter,
leveranser och affarsresor. Miljovanliga/
bransleeffektiva alternativ ska 6verviagas
ibeslut om bilar som anvands i verksam-
heten.

* Energioch vatten: Attendo ska efter-
strava att reducera anvindningen av
energi och vatten.

* Avufall: Attendo ska sidkerstilla
att avfall, inklusive miljofarligt avfall, han-
teras pa ett korrekt sdtt som minskar nega-
tiv paverkan pa miljon.

Nagra exempel pa fokusomraden inom miljo-
omradet under aret var utveckling och inf6-
rande av milj6ledningssystem, 6kad anvand-
ning av moderna IT-hjalpmedel 1 samband
med moten for att minska resandet, anvand-
ning av fornybar el och 6kade inkép av ekolo-
giska livsmedel.

HALLBARHET
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Mina forslag och
ideer att utveckla
enheten tas tillvara,
det dr roligt.

THERESE VIKNER,
ARBETSTERAPEUT

29

Att fa se gladjen
hos brukarna nar
vi har aktiviteter
och att se hur 6gonen
lyser hos de dldre,
inte minst hos de
som inte kan kom-
municera verbalt,
ar en maktig upp-
levelse. Det skapar
dven glddje hos
personalen.

ANDERS EKLUND,
ALDREPEDAGOG

29

Vi vill verkligen
gora skillnad for
brukarna. De ska
kénna vdirmen fran
0ss som jobbar hdir.
Var arbetsplats dr
deras hem.

NICLAS DAHLBACK,

UNDERSKOTERSKA OCH
VARDERINGSCOACH
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KVALITET

Kualitetsarbete

Attendos kvalitetsarbete genomsyrar alla delar av foretaget, fran
det lokala som alla medarbetare dr delaktiga i, till det overgripande
som bedrivs centralt.

FORSTARKTA LAGAR
I FINLAND

Den 1 januari 2016 inférdes
en anmdlningsplikt for per-
sonal inom socialvarden vid
missférh&llanden inom om-
sorgen i Finland. Innehdllet i
denna anmélningsplikt liknar
Lex Sarah i Sverige. Lagen
fsreskriver att var och en som
ar anstdlld inom omsorgen
ska vaka dver att brukarna
far god omvérdnad och om
missférhéllanden uppmark-
sammas ska defta genast
anmdlas till kommunens
socialvard.

85%

| slutet av 2015 visade

kvalitetstermometern sin
hégsta niva ndgonsin med

ett snitt pa 85 procent.
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HOGA EGNA KVALITETSKRAV

Attendo har sedan starten for 30 ar sedan
varit branschledande vad géller kvalitets-
utveckling och att skapa en battre omsorg for
brukarna. Verksamheten regleras i forsta
hand av lagar och bestdmmelser och 1 andra
hand av avtal med kunderna. De externa kra-
ven ar hogt stallda, hogre for privata an for
offentliga utférare. Men i Attendo stéaller vi
annu hogre krav pa oss sjalva. Vart kvalitets-
arbete gar langre dn de krav som lagstiftaren
och uppdragsgivare staller. Det gor att vi kan
erbjuda marknadsledande kvalitet inom
omsorgen och driva utvecklingen i branschen.
Mycket av det som i dag anses vara bransch-
praxis i svensk omsorg, som social dokumen-
tation, kontaktmannaskap och "egen tid”, ar
resultat av Attendos utvecklingsarbete.

KVALITET ENLIGT ATTENDO

For att kunna fullgéra vara ataganden och
standigt bli battre ar vi noga med hur vi defi-
nierar och arbetar med kvalitet. Attendos
kvalitetsmodell bygger pa en definition av
kvalitet som bestar av tre delar:

Noéjda individer (brukar- och patientnojd-
het): Samtliga insatser utgar fran brukarens
eller patientens onskemal och behov. Attendo
har lange foljt upp nojdheten bland brukare
samt patienter och deras anhériga och vi ser
en tydlig positiv trend 6ver tid.

Systematiskt forbdttringsarbete: Att arbeta
genomtinkt och systematiskt i varje led med
planering, genomfoérande, uppféljning och
utveckling ar grundlaggande for Attendos verk-
samhet. Det systematiska kvalitetsarbetet ska
fungera val och genomsyra allt vi gor. Det
garanterar bade att vi foljer lagar och regler och
att vi hela tiden identifierar och tar tillvara for-
battringsmajligheter 1 verksamheten.

Badsta tillgdngliga kunskap (evidens-
baserad praktik): Attendos insatser utgar
fran evidensbaserad praktik, det vill saga
basta tillgdngliga kunskap och beprovad
erfarenhet. Vi har strategi och rutiner for att
sprida evidensbaserade arbetssitt 1 hela
organisationen, och vi jamfor enheter pa flera
olika parametrar for att identifiera och sprida
optimala arbetsrutiner. Attendo har utvecklat
marknadsledande och gemensamma verktyg

inom bland annat livsstilsboende, matupp-
levelser och 6vriga projekt och aktiviteter.

SYSTEMATISK KVALITETSUTVECKLING

Attendo har utvecklat ett kvalitetssystem,
AQ16, dar processer och aktiviteter definie-
ras, mits och f6ljs upp varje manad. Kirnan
idet lokala arbetet ar avvikelserapportering
och den manatliga uppf6ljning som leds av
den lokala kvalitetssamordnaren som finns
ivarje enhet. Arbetet protokollfors och utéver
avvikelsehantering hanteras ocksa lokala
utvecklingsprojekt.

Centrala kvalitetsfunktioner ar ansvariga
for systemets utformning och utveckling. De
genomfor ocksa regelbundet omfattande egen-
kontroller och revisioner samt stédjer och
utbildar de lokala kvalitetssamordnarna.
Eftersom systematiskt kvalitetsarbete idag
imanga fall ar ett lagkrav dr Attendo 4ven
foremal for I6pande granskning fran saval
kunder som tillsynsmyndigheter.

Attendos egna kvalitetsindex, Kvalitets-
termometern, bestar av nio delar och baseras
pa det lokala arbetet, egna och externa
granskningar samt patient- och brukarunder-
sokningar. Genom resultaten pa enhets-,
region- och koncernniva kan vi jamféra verk-
samheter och regioner men ocksa f6lja
Attendos kvalitetsarbete i stort. Verksam-
hetschefer, regionchefer och foretagsledning
far darigenom en god 6verblick éver hur vil
kvalitetsarbetet fungerar och vad som beho-
ver goras for att ytterligare 6ka kvaliteten.

FRAMSTEG 2015

Under aret har Attendo paborjat ett samar-
bete med foretaget Magnea géllande rorelse-
sensorer som méter rorelsemonster hos de
aldre. Syftet med detta initiativ ar att identi-
fiera de brukare som behover rora sig mer
och darmed kunna motivera till rérelse. I
Attendos verksamhet for personer med funk-
tionsnedsattning har en region arbetat med
ett nytt enkdtverktyg for de brukare som pa
grund av sin funktionsnedséattning har svart
att kommunicera med nuvarande metod. Med
det nya enkatverktyget har regionen lyckats
uppna 100 procent i svarsfrekvens i brukar-
undersokningen. Attendo arbetar nu for att
infoéra detta 1 hela Skandinavien pa de boen-
den dar det ar lampligt.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015



AQ16

BASTA G
TILLGANGLIG =R
KUNSKAP forande

plan/metod

Systematiskt
kvalitets-
arbete

KVALITET

Brukar-
under-
sokningar

NOJDA
INDIVIDER

Varderingar

Externa
granskningar

Sarskilda
handelser

Egen-
kontroll

SYSTEMATISKT
FORBATTRINGS-
ARBETE

ATTENDO ADD - ATTENDOS IT-SYSTEM FOR KVALITETSARBETE

T Attendo vill vi alltid bli &nnu battre. For att leva upp
till den malsattningen kravs en standigt larande organi-
sation och att vi standigt foljer upp vart arbete. Attendos
kvalitetssystem heter AQ 16. Det uppdateras standigt
utifran lagar, utvecklingen i samhéllet samt det vi lar
oss av vart pagaende arbete. Och —inte minst viktigt —
kvalitetssystemet ska dven ga hand 1 hand med vart vér-
deringsarbete. Summan av ett systematiskt kvalitetsar-
bete och goda varderingar ar det som ger god omsorg till
brukarna. Attendo arbetar sedan 2014 med en digital
16sning for kvalitetsarbetet — Attendo Add.

I Attendo Add dokumenteras alla processer och Attendos
kvalitetsavdelningar kan folja hur ett arende utvecklas.
Alla medarbetare kan lagga in en handelserapport nar
nagot inte gick som planerat. Verksamhetschefen blir
underrattad i systemet och gor sedan en bedomning uti-
fran orsak och omfattning. Handelserapporterna sam-

99« 95%

av brukarna i Attendos &r ndjda med medarbetarnas

svenska dldreboenden bemétande i Attendos

har en aktuell genom- svenska aldreboenden och
férandeplan. hemticnst.

manfattas i ett analysverktyg som gor att det gar att se
hur manga héndelser som skett utifran varje kategori. I
rapporten kan vi &ven se nar pa dygnet de flesta handel-
ser skett och inom vilka orsaksomraden de faller.

Syftet ar att systematiskt atgarda de fel och brister som
finns samt identifiera andra risker 1 sammanhanget. Pa
detta satt faller inga atgarder mellan stolarna och ett
arende kan inte avslutas férran regionchefen bedémt att
allt som ska goras ar gjort. Att medarbetarna ar delak-
tiga Ar naturligtvis av storsta vikt och rapporterna ger
nu alla medarbetare i en verksamhet mojlighet att se
resultatet under manaden. For Attendo har det nya sys-
temet inneburit ett lyft och verksamheterna har full
insyn och kontroll pa sitt kvalitetsarbete. Och det vikti-
gaste av allt — det har medfort att sikerheten for bru-
karna har 6kat.

100 %

av alla granskningar frén
Valvira (Finland) utférdes
utan allvarlig kritik.

88 %

av brukarna i véra svenska

LSS-boenden uppger att de
ar trygga eller mycket
trygga i verksamheten.

Las mer om Attendos kvalitetsarbete pa attendo.se

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015
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MEDARBETARE

Medarbetare

Medarbetarnas kompetens, engagemang och omtanke dr
avgorande for att vara brukare alltid ska kunna kdnna sig
trygga, sikra och sjdlvstdndiga.

ATTENDOS
VARDERINGAR:

Kompetens - Vi ser mdjlig-
heter i varje situation och att
bidra till utveckling genom
att séka I8sningar dér andra
ser problem. Vi ska férst&
varje individs behov och
3nskemdl, samt vara nog-
granna och uppmérksamma
pé detaljer. Vi ér stolta dver
att vara kvalitetsledande
och visar gérna véra resultat

Oppet.

Engagemang - Vi ér stolta
Sver vad Attendo gér och
Sver att vara en del av
Attendo. Vi ér pélitliga och
héller alltid det som utlovats.
Vi visar framétanda och
forsoker alltid dvertréffa
fsrvantningar.

Omtanke - Vi f&r ménni-
skor att kénna trygghet
och sékerhet. Vi lyssnar

pé individen och anpassar
handlingarna darefter. Vi
hjglper individen att hjélpa
sig sjdlv och erbjuder hidlp
ndr individen behéver det.
Vi arbetar som ett team och
stodjer varandra.
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VI AR ATTENDO

Attendo bestar av ménniskor som jobbar for
och med ménniskor. Vi har mer 4n 19 000
medarbetare 1 omsorgs- och vardenheter i
Sverige, Finland, Norge och Danmark. Hog
kvalitet inom vard och omsorg staller krav pa
samarbetsformaga och laganda da flera yrkes-
grupper samverkar i omvardnaden. Hos oss
har underskoterskor, sjukskoterskor, lakare
och socionomer viktiga roller. Attendo arbetar
medvetet for att starka samverkan i arbets-
grupperna.

Var erfarenhet ar att narhet till brukare
och kunder &ar en framgangsfaktor.

Attendo arbetar systematiskt for att rekry-
tera och utveckla de basta ledarna. Manga av
vara ledare har vard- och omvardnadsbak-
grund, vilket ger goda forutséattningar for hog
kvalitet 1 Attendos verksamhet. Verksamhets-
chefen har ett stort eget ansvar for sin verk-
samhet, och arbetar systematiskt med att
delegera ansvar sa att medarbetarna kdnner
delaktighet.

VARDERINGARNA VISAR VAGEN

Vara brukare ska alltid kdnna sig trygga,
sékra och sjalvstandiga. Vi satter individens
behov forst och bemoéter alla med respekt och
varme. Det ar grunden for Attendos vision: Att
stdrka individen.

Vara varderingar kompetens, engagemang
och omtanke fungerar som vagvisare i varda-
gen for att hela tiden uppfylla visionen. Efter-
som Attendo bestar av manga sjalvstandiga
verksamheter i flera lander ar varderingarna
ocksa viktiga verktyg for samhorighet och
kvalitet.

Under 2015 fortsatte arbetet med att sprida
och férankra varderingarna i hela organisa-
tionen. Varderingsarbetet genomfors med
hjalp av 650 lokala varderingscoacher i kom-
bination med centrala introduktionsprogram
och informationsmaterial kring vision och
varderingar. Coacherna bidrar till att bade
vision och varderingar har stark forankring i
organisationen vilket skapar battre forutsatt-
ningar for att alla ska arbeta mot gemen-
samma mal.

KOMPETENTA MEDARBETARE

Medarbetarnas kompetens, engagemang och
omtanke ar avgorande for att brukare, patien-
ter och deras narstaende ska vara néjda med
vara insatser. Alla medarbetare erbjuds en
grundlig introduktion med bland annat hand-
ledda arbetspass och fadderverksamhet. I de
arliga utvecklingssamtalen ingar att disku-
tera foretagets och medarbetarens malsatt-
ningar och hur de hanger ihop. All kompetens-
utveckling utgar fran individuella planer. For
att fortsatta driva utvecklingen och saker-
stalla hog kvalitet erbjuder Attendo utbild-
ning till alla medarbetare. Vi férordar ocksa
larande i vardagen och uppmuntrar till jobb-
rotation.

Attendo verkar i en milj6 dar forandringar
ar vanliga och ofta omfattande. Darfor 4r det
nodvandigt att de som arbetar pa Attendo ar
forandringsbenigna, vill lira sig nya saker
och dela kunskap med andra.

HOGA BETYG | MEDARBETARUNDERSOKNINGAR
Som ett komplement till utvecklingssamtal
och den dagliga dialogen genomfor vi regel-
bundet medarbetarundersokningar. Vi
genomfor tva ganger varje ar sa kallade tem-
peraturmitningar av medarbetarnas arbets-

¢ OJ’/LQ ln,a/,
o o e

“
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MIRJA KOIVISTO

verksamhetschefen
Attendo Tapalankallio

SATU OJALA
Varderingscoach

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015

Pa Attendo Tapalankallio i Finland
anvdnder sig medarbetarna av en vdl-
kdnd hitlat for att paminna om Attendos
vdrderingar och vikten av samarbete.

Attendos varderingar kompetens, engage-

mang och omtanke ar viktiga verktyg for sam-

horighet och kvalitet bland vara manga olika
enheter i flera lander. Arbetet med att sprida
och férankra varderingarna i koncernen fort-
satte under 2015. Detta sker genom 650
lokala varderingscoacher. Pa Attendo Tapa-
lankallio 1 Finland leds varderingsarbetet av
varderingscoachen Satu Ojala och verksam-
hetschefen Mirja Koivisto.

— Vi pratar om viarderingarna pa vara
manadsmoten och delar ut en broschyr till
alla nyanstéallda och studenter. Jag tar upp
varderingarna med medarbetarna och fragar
naturligtvis ocksd dem om deras egna vérde-
ringar. Det &r var metod for att starta arbetet
med varderingar, sager Mirja.

En viktig handelse under aret var ett semi-
narium som samlade alla medarbetare for att
diskutera Attendos varderingar och andra
viktiga fragor.

&

— Inom omsorg ar samarbete nyckeln till
framgang. Nar vi stoter pa svarigheter letar
vi efter losningar och underséker om det finns
nagot i vara viarderingar som kan hjalpa oss i
det aktuella fallet. Jag fick idén att vi kunde
anvanda Kuningasideas hit “Enemman duoo
ku sooloo” (Mer duo 4n solo) som var slogan,
eftersom den paminner oss om vara varde-
ringar och vikten av samarbete, sdger Satu.

Det finns ocksa ett viktigt samband mellan
varderingar och ngjda medarbetare. Om
varderingarna genomsyrar arbetet blir
brukare och anhériga néjda och ger positiv
aterkoppling, vilket i sin tur bidrar till néjda
medarbetare. Varderingsarbetet pa Attendo
Tapalankallio fortsatter under 2016.

— Var arbetsplats ar relativt nystartad och
eftersom nya anstéllda kontinuerligt kommer
in i verksamheten maste vi hela tiden fort-
satta att sprida och féorankra varderingarna i
verksamheten, sdger Mirja.
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MEDARBETARE

ATTENDOS
UTBILDNINGAR 2015

Attendo Academy — Totalt
140 000 utbildningstim-
mar, motsvarande 18 000
heldagar. Populéraste utbild-
ningarna var nationell ledar-
skapsutbildning, socialrétt,
samordnarutbildning och
certifierat kontaktmanaskap.

Webbutbildningar — Nytt
webbaserat utbildnings-
verktyg fér vidareutbildning
pé distans bl a demenssjuk-
domar, kost och nutrition,
arbetsmilis, ergonomi, hy-
gienrutiner, brandutbildning,
hjart-/lungréddning samt

&ldreomsorgens vardegrund.

Praktiskt ledarskap - Ettarigt
chefsprogram med situa-
tionsanpassad utbildning i
praktiskt ledarskap. Totalt
103 chefer fran Attendos
510 enheter deltog under
2015.
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situation samt hur nojda de ar med arbetet
och sin arbetsplats. Resultaten fran dessa
undersokningar ar genomgéaende mycket goda
och stabila.

LEDARE SOM GOR SKILLNAD

Ledarskap 1 Attendo handlar om ansvar, syn-
lighet och tillgdnglighet. En ledare ska vara
Oppen och tydlig samtidigt som han eller hon
ar lyhord infor andras idéer. Ledarskapet ska
framja medarbetarens mojligheter att ta eget
ansvar, ta aktiv del i beslut och utvecklas
bade i sin yrkesroll och som person. Samver-
kan med de organisationer som foretrader
vara medarbetare dr en naturlig del i vart
utvecklings- och forbattringsarbete.

Attendos organisation ar flexibel och decen-
traliserad. Det gor att varje verksamhetschef
har stor betydelse for medarbetare, brukare
och andra intressenter till enheten. Attendo
soker ledare som vill géra skillnad.

Attendo arbetar med en genomténkt chefs-
och ledarfoérsorjning. Verksamhetscheferna
ska géarna ha tidigare erfarenhet av vard och
omsorg, goda kunskaper i ekonomi och mark-
nadsforing samt en stark drivkraft att bygga
och utveckla goda kundrelationer. Vi investe-
rar for att héja verksamhetschefernas kompe-
tens framforallt genom en omfattande intern
grundutbildning. I Sverige erbjuds alla nya
chefer utbildning i praktiskt ledarskap och
coachning, en utbildning som 103 chefer
genomgick under 2015.

TRYGG ARBETSMILIO
Attendo arbetar aktivt, systematiskt och fore-
byggande for att minska risker och bidra till
medarbetarnas hilsa och sidkerhet pa arbets-
platserna. Vi utbildar chefer och medarbetare
iatt bedoma risker och agera pa ett siatt som
gor att vi far trygga och sakra arbetsplatser,
och férebygger risker for hot och vald.

Attendo foljer upp sjukskrivningar for att
hjalpa medarbetare att sa snabbt det 4r 1amp-
ligt komma tillbaka i arbete. Narmaste chef
ansvarar for att ta kontakt forsta sjukskriv-
ningsdagen, samtal om rehabilitering halls
lopande och langa sjukskrivningar hanteras
strukturerat.

Arbetsmiljo ar ett av fokusomradena i var
kompetenssatsning. Vi utbildar regelbundet
alla chefer och skyddsombud.

MANGFALD AR VIKTIGT

Maénniskor 1 olika skeden av livet, med olika
nationaliteter och behov, tar del av Attendos
vard och omsorg varje dag. Darfor 4&r mang-
fald bland medarbetarna viktigt for oss, inte
minst vad galler kulturell bakgrund. Kultur-
och sprakkompetens fran andra lander ar ofta
en fordel 1 Attendos verksamhet.

Varje medarbetare ska behandlas respektfullt
och ges samma mdjligheter till utveckling.
Grundlaggande ar att alla inom Attendo ska
ha likvardiga arbetsvillkor och arbetsforhal-
landen. En anstéllning ska lampa sig for bade
kvinnor och min samt ga att kombinera med
privat- och familjeliv. Attendo ska ha stolta
medarbetare som star upp for alla méannis-
kors lika varde och som gor skillnad 1 omsor-
gen varje dag. Vi motverkar aktivt alla former
av diskriminering.

Under 2015 intensifierade Attendo sitt
arbete med HBTQ-fragor. Det ledde till att ett
antal verksamheter certifierades av RFSL,
och viinledde dven ett certifieringsarbete pa
Attendo Bunkeflogarden som kommer att bli
vart forsta HBTQ-certifierade dldreboende.
Attendo bedriver &ven ett samarbete tillsam-
mans med organisationen My Dream Now —
en organisation som arbetar for att hjalpa
ungdomar i utsatta omraden att vaga skapa
drémmar om sin framtid. Som partnerforetag
till My Dream Now &ar Attendos medarbetare
engagerade som klasscoacher 1 olika skolor
och hjalper ungdomarna att forsta arbets-
marknaden, visar hur man séker jobb samt
delger andra erfarenheter utanfor skolan. Det
hér blir ett viktigt och naturligt steg for oss i
vart arbete med mangfald och ger vara enga-
gerade och kompetenta medarbetare mojlig-
heten att visa att ett arbete inom omsorg ar
ett framtidsyrke i Sverige samtidigt som de
ar viktiga forebilder for ungdomarna.

MEDARBETARE BLIR AKTIEAGARE

Attento har en lang historia av brett aktie-
agande och efter borsnoteringen finns omkring
800 aktieagare bland medarbetarna. For att
ytterligare framja ett brett aktiedgande bland
medarbetarna planerar Attendo att infora ett
aktiesparprogram som vander sig till samtliga
ledare och medarbetare. Programmet ar det
forsta i sitt slag for ett omsorgsforetag och gar
ikorthet ut pa att medarbetare som sparar i
Attendoaktier erhaller ett antal aktier utan
kostnad nar programmet avslutas efter cirka
tre ar.

OKAT REKRYTERINGSBEHOV

I takt med att Attendo vaxer och efterfragan
fran samhéllet 6kar inom flera omraden ser vi
ett 6kat rekryteringsbehov. Generellt sett har
Attendo en stabil personalomséttning. I de
nordiska ladnderna finns dock ett underskott
pa sjukskoterskor och personalomséttningen
idenna grupp ar hogre &n genomsnittet

for Attendos 6vriga yrkeskategorier. Vi vill
anstélla fler sjukskoterskor, och vill dessutom
att de stannar hos oss langre.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015



STYRNING

Bolagsstyrningsrapport

Attendo AB (publ) dr ett svenskt publikt aktiebolag med organisationsnummer
559026-7885 vars aktier noterades pa Nasdaq Stockholm den 30 november 2015.
Attendo har sitt sdte i1 Danderyd med huvudkontor pa Vendevdgen 85,

182 91 Danderyd.

En god bolagsstyrning ar viktig for
att stodja Attendos vision, langsiktiga
strategiska malsittning och foretags-
kultur. Attendos bolagsstyrning ska-
par en tydlig ansvarsfordelning mel-
lan bolagsorganen och grundas pa
saval externa som interna regelverk.
Den huvudsakliga malséttningen
med Attendos bolagsstyrning ér att
skapa ett ramverk for regler, ansvars-
omraden samt processer och rutiner,
som effektivt skyddar aktiedigarnas
och andra parters intressen genom
att minimera risker och skapa forut-
sattningar for en trygg expansion av
Attendos affarsverksamhet. Attendos
bolagsstyrningsrapport har upprat-
tats for det arbete som utforts saval i
tidigare moderbolag Attendo Interna-
tional AB (publ) och nuvarande
moderbolag Attendo AB (publ) och
beskriver saledes hela 2015. Attendo
foljer dock Nasdaq Stockholms regel-
verk for emittenter och Svensk kod
for bolagsstyrning fran och med note-
ringstillfallet 30 november 2015.

Till grund for Attendos bolagsstyr-
ning ligger den svenska aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter
och Svensk kod for bolagsstyrning
(koden) samt andra tillampliga
svenska och utlandska lagar och
regler. Koden anger en norm for god
bolagsstyrning och bygger pa princi-
pen folj eller forklara. Attendo har
tillampat koden fran borsnoterings-
tillfallet och den enda avvikelsen som
rapporteras avser det langsiktiga
incitamentsprogrammet for ledande
befattningshavare. Bolag har mojlig-
het att vilja att gora en avvikelse
fran koden om de anser att det finns
en alternativ 16sning som béttre pas-
sar omstandigheterna i bolaget och
oppet redovisa och forklara dessa
avvikelser i bolagsstyrningsrappor-
ten. Attendo avviker fran punkt 9.7 1
koden da teckningsoptioner till kon-
cernledningen kan utnyttjas for for-
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EXTERNA REVISORER

STYRELSE

BOLAGSSTAMMA

VALBEREDNING

REVISIONSUTSKOTT

ERSATTNINGSUTSKOTT

INVESTERINGSUTSKOTT

KONCERNLEDNING

varv av aktier under en period om
tva, tre och fyra ar. Bedomningen ar
att flera losentidpunkter ligger battre
1linje med Attendos strategi och mal
samt ger battre incitament for led-
ningen att l16pande under totalt fyra
ar strava efter att skapa varde for
Attendos aktiedgare.

AKTIER OCH AKTIEAGARE

Attendo noterades pa Nasdaq Stock-
holm den 30 november 2015 och hand-
las sedan dess pa Mid Cap-listan.
Antalet aktier uppgick den 31 decem-
ber 2015 till 160 000 000 aktier och
aktiedgarna bestod vid noteringstill-
fallet av savil institutionella dgare
som ett stort antal privata sparare.
Varje aktie motsvarar en rost pa
bolagsstamman och lika ratt till andel
ibolagets tillgadngar och resultat.

De storsta agarna dr ledning och
styrelse 21,5 procent, Augustus Inter-
national S.A.R.L 18 procent, Nords-
tjernan AB 10 procent, Swedbank
Robur Fonder 9 procent och Didner &
Gerge Fonder 8 procent. De tio storsta
aktiedgarna inklusive ledning och
styrelse representerar cirka 80 pro-
cent av saval aktiekapital som roster.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman, som &ar koncernens
hogsta beslutande organ, &r det forum
dar aktieagarna kan utova sitt infly-

tande. Bolagsstamman kan avgora
varje fraga i bolaget som inte faller
under ett annat bolagsorgans exklu-
siva kompentens. Samtliga aktie-
Agare som ar inforda 1 aktieboken och
som har anmélt sitt deltagande i ratt
tid, har ratt att delta vid bolagsstam-
man och rosta for sitt totala innehav
av aktier. Aktiedgare som inte kan
delta pa bolagsstamman personligen
har ratt att utse ombud om s medde-
lasigod tid innan bolagsstdmman.
Enskilda aktiedgare som énskar fa ett
arende behandlat pa en bolagstamma
maste anmala detta i god tid till
Attendos styrelse pa den adress som
anges pa Attendos hemsida.

Den arliga bolagsstamman, ars-
stimman, maste hallas inom sex
ménader fran arsbokslutet. Arsstim-
man beslutar bland annat om bolag-
sordning och behandlar val av sty-
relse, styrelseordforande och revisor
samt beslutar om deras arvoden. Ars-
stimman faststéller 4ven resultat-
och balansrakning samt tar beslut om
vinstdisposition och om ansvarsfrihet
for styrelse och VD. Vidare behandlar
arsstamman ersittnings- och anstall-
ningsvillkor f6r VD och koncernled-
ning genom att godkdnna principer fér
ersittning till ledande befattnings-
havare.
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ARSSTAMMA 2015
Arsstimman 2015 hélls den 15 maj
20151 Danderyd och fattade beslut om:

* Faststallande av resultat- och
balansriakningen samt beslut att
de till forfogande staende vinst-
medlen om 2 180 134 628 kr 6ver-
fors 1 ny réakning.

* Ansvarsfrihet beviljandes for sty-
relsen och den verkstallande direk-
toren for verksamhetsaret 2014.

* Omval av styrelseledamoterna
Erik Lautmann, Helena Stjern-
holm, Ulf Lundahl, Jan Frykham-
mar, Mona Bostréom, Christopher
Masek, Anssi Soila och Henrik
Borelius. Christoffer Zilliacus
omvaldes som styrelsesuppleant.
Utover de stammovalda ledamo-
terna har arbetstagarorganisatio-
nen Kommunal utsett Arja Pohja-
maki till arbetstagarledamot och
Elizabeth Paller till suppleant.

* Erik Lautmann omvaldes som
styrelseordférande.

* Arvode till styrelsens ordforande
om 500 000 kr, stammovalda
ledamoter 250 000 kr och styrelse-
suppleant 100 000 kr.

* Arvode till utskotten ska utgad med
150000 kr till ordféranden i revi-
sionsutskottet och investeringsut-
skottet och 75 000 kr till respektive
utskotts ledamoter, samt 100 000
kr 1 arvode till ersattningsutskot-
tets ordférande och 50 000 kr till
utskottets ledamoter.

® Omval av PwC till revisorer med
ett revisionsarvode som utgar pa
lopande rakning.

Arsstimman 2016 kommer att hallas
den 17 maj 2016 1 Danderyd, se infor-
mation sid 38.

EXTRA BOLAGSSTAMMOR 2015
Med anledning av bérsnoteringen av
Attendo under hosten 2015 holls ett
antal extra bolagsstammor. Vasent-
liga beslut pa dessa stammor avser
nedanstaende:
® Christoffer Zilliacus valdes in till
ledamot i styrelsen. Det noterades
att Helena Stjernholm avgatt som
styrelseledamot pa egen begaran.
® Styrelsens arvode hojdes till
700000 kr for styrelsens ordfo-
rande och 300 000 kr for styrelsens
ledamaéter. Arvode till styrelsens
utskott ar oférandrat.
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* Inférande av tva incitaments-
program — ett teckningsoptions-
program till ledande befattnings-
havare samt ett aktiesparprogram
till samtliga 6vriga ledare och
medarbetare inom Attendo.

* Bolagsstamman fattade 4ven
beslut om nyemission i samband
med borsnoteringen samt instruk-
tion till valberedning.

VALBEREDNING

Den extra bolagsstimma som holls
den 16 november 2015 beslutade att
Attendo ska inrédtta en valberedning
och att anta en instruktion for val-
beredningen. Enligt instruktionen for
valberedningen ar huvudregeln att
valberedningen ska besta av fem leda-
moter som representerar de storsta
aktiefigarna i Attendo per den 31
augusti aret fore arsstamman och som
onskar delta i valberedningsarbetet.
Vad avser arsstimman 2016 ska
avstamningen ske per 31 december
2015. Utover dessa fem ledamoter ska
styrelseordféranden vara adjungerad
ledamot i valberedningen. Instruktio-
nen for valberedningen foljer koden
vad géller utndmningen av valbered-
ningens ledamoter. Ledamoterna 1 val-
beredningen infor arsstimman 2016
har med anledning av bérsnoteringen
under hosten 2015 offentliggjorts via
pressmeddelande den 11 Januari
2016. Valberedningen ska samman-
trada sa ofta som kréavs for att kunna
fullgéra dess uppgifter och ansvar.
Planeringen av sammantréden ska
ske med hansyn till tidpunkten for
arsstaimman. Ledaméterna i valbered-
ningen ska, i samband med sina upp-
drag, utfora sina uppgifter i enlighet
med koden. Valberedningens huvud-
sakliga uppgifter 4r att nominera kan-
didater till posterna som ordférande
och 6vriga ledamoter i styrelsen samt
lamna forslag pa arvode och annan
ersattning till var och en av styrelsele-
damoterna. Valberedningen ska ocksa
nominera kandidater till posten som
revisor samt lamna forslag pa arvode
till denna. Valberedningen ska tillva-
rata samtliga aktieigares gemen-
samma intressen i de fragor som faller

inom valberedningens ansvarsomrade.

STYRELSE
Styrelsen, som ar det hogsta beslu-
tande organet efter bolagsstimman,

har det yttersta ansvaret for Attendos
organisation och forvaltning. Styrel-
sens uppgift ar att genom att skapa en
effektiv organisation och god forvalt-
ning av verksamheten skapa langsik-
tigt varde for aktieagare och 6vriga
intressenter. Styrelsens arbete regle-
ras bland annat av den svenska aktie-
bolagslagen, bolagsordningen, koden
och styrelsens arbetsordning. Enligt
Attendos bolagsordning ska styrelsen
besta av minst tre och hogst tio leda-
moter. Utover stammovalda ledaméter
utser arbetstagarorganisationer en
ledamot och en suppleant. Styrelsen
valjs arligen pa arsstimman till slutet
av nésta ars arsstimma. Ingen av de
stdmmovalda styrelseledamdoterna for-
utom VD &r anstalld av Attendo.
Attendos styrelse har under aret
bestatt av atta stimmovalda ledamo-
ter inklusive VD, en styrelsesuppleant
under perioden 1 januari—4 septem-
ber, samt en ledamot och en suppleant
utsedd av arbetstagarorganisationer.
Ledare och medarbetare deltar vid
behov. Samtliga styrelseledamoter har
erfarenhet av affarsverksamhet och
andra omraden relevanta for Attendos
verksamhet. For presentation av sty-
relsens medlemmar se sid 32.
Styrelsen har inrattat tre utskott
som bereder vissa drenden at styrel-
sen: revisions-, ersiattnings- och
investeringsutskottet.

STYRELSENS ARBETSORDNING

Styrelsen har upprittat en arbets-
ordning som innehaller regler for hur
arbetet ska fordelas mellan styrelse-
ledamoéterna, styrelseordférandens
ataganden och en plan for de Arenden
som styrelsen ska behandla. Arbets-
ordningen antas arligen. Styrelsen
har uppréattat separata arbetsord-
ningar for styrelseutskottens arbete.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2015
Styrelsen har sammantréatt 24 ganger
under 2015 vid elva ordinarie moéten,
inklusive konstituerande styrelse-
moten, och 13 extrainsatta styrelse-
moten. Anledningen till de manga
extra styrelsemoten under 2015 var
diverse beslut relaterade till Attendos
bérsnotering. Attendos revisorer deltar
istyrelsemotet i samband med ars-
bokslutet. Agendan for styrelseméten
ariforvag godkand av styrelseord-
foranden och skickas tillsammans
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med dokumentation till respektive
agendapunkt ut till samtliga styrelse-
medlemmar en vecka fore varje
styrelsemote.

Styrelsen behandlar vid varje
ordinarie styrelsemote fragor avse-
ende foretagets utveckling inom
omradena: kvalitet och utveckling,
ekonomi, kunder och tillvaxt samt
ledare och medarbetare. Utéver detta
behandlar och beslutar styrelsen om
vasentliga investeringar och forvarv,
finansiering samt andra drenden som
bedomts ligga utanfér ramen for VDs
befogenheter. Under hosten faststél-
ler styrelsen Attendos strategiska
inriktning och kommande ars budget.
Ovriga drenden som behandlas av
styrelsen ar till exempel revisionsut-
skottets rapportering av foretagets
utveckling inom riskhantering och
intern kontroll samt finansiell rap-
portering och revision, ersittnings-
utskottets forslag till ersattning till
ledande befattningshavare samt
Attendos kvalitetsarbete och uppfolj-
ning av brukar- kund och medarbe-
tarnéjdhet. Styrelsen har 4ven sam-
mantréaffat utan ledningens narvaro,
enskilt samt med bolagets revisorer.

STYRELSEUTVARDERING

Styrelsen utvéirderar l6pande VDs
arbete och genomfor arligen en styrel-
seutvardering dar alla ledaméter och
suppleanter utviarderar arets styrel-
searbete. Styrelseutvarderingen
inkluderar omraden sa som styrel-
sens sammansattning, rapportering,
styrning och arbetsformer.

STYRELSENS ORDFORANDE

Ordforanden ansvarar for att leda och
fordela arbetet och ansvarar for att
styrelsearbetet ar valorganiserat
samt att beslut verkstills. Ordforan-
den foljer I6pande upp verksamheten
genom regelbunden kontakt med VD
och ansvarar for att alla styrelsemed-
lemmar erhaller den information och
dokumentation de behover.

STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsen har inrattat tre utskott:
revisions-, ersiattnings- och investe-
ringsutskottet. Efter varje utskotts-
mote presenterar utskottens ordfo-
rande en rapport till hela styrelsen.
Samtliga protokoll bildggs styrelse
och revisor.

REVISIONSUTSKOTT
Revisionsutskottet bestar av tre leda-
moter som Ar oberoende fran bolaget
och dess ledning: Ulf Lundahl (revi-
sionsutskottets ordférande), Erik Laut-
mann samt Christoffer Zilliacus. VD,
ekonomi och finansdirektor, chef for
Corporate Control och IR-chef deltar
vid revisionsutskottens sammantra-
den, samt vid behov bolagets revisorer.
Revisionsutskottet bereder dren-
den avseende Attendos riskhantering
och interna kontroll, samt redovis-
ning, finansiell rapportering och revi-
sion. Revisionsutskottet samman-
tradde sex ganger under 2015.

ERSATTNINGSUTSKOTT
Attendos ersattningsutskott bestar
av tre ledamoter som ar oberoende 1

Styrelsens sammansgittning och nérvaro under méten 2015

STYRNING

forhallande till foretagets ledning:
Erik Lautmann (ersédttningsutskot-
tets ordférande), Jan Frykhammar
och Christopher Masek. Pa ersatt-
ningsutskottens sammantraden del-
tar aven foretagets VD, forutom vid
beslut som direkt paverkar VDs egen
ersattning. Ersattningsutskottet
bereder drenden avseende anstall-
nings- och ersattningsvillkor for
Attendos foretagsledning. Under aret
har ersattningsutskottet Aven arbetet
med Attendos langsiktiga incita-
mentsprogram. Ersattningsutskottet
sammantradde fyra ganger under
2015.

INVESTERINGSUTSKOTT

Attendos investeringsutskott bestar
av tre ledamoter: Christoffer Zilliacus
(investeringsutskottets ordférande),
Jan Frykhammar och Erik Laut-
mann. Pa investeringsutskottens
sammantriden deltar Aven foretagets
VD och ekonomi- och finansdirektor.
Investeringsutskottet bereder dren-
den avseende investeringar och for-
varv. Investeringsutskottet samman-
tradde 14 ganger under 2015.

REVISOR

Vid arsstamman 2015 valdes Price-
waterhouseCoopers AB (PwC) till
Attendos revisor for en mandatperiod
om ett ar, med Patrik Adolfson som
huvudansvarig revisor.

Nérvaro

_ Oberoende Revisions- Ersdttnings- Investerings-
Namn Agare/Bolag  Styrelsen (24) utskott (6) utskott (4) utskott (14)
Erik Lautmann Styrelseordférande Nej/Ja 23/24 5/6 4/4 14/14
Mona Bostrém Styrelseledamot Ja/Ja 21/24
Jan Frykhammar Utskottsmedlem Ja/Ja 18/24 4/4 9/14
Ulf Lundahl Utskottsordférande Ja/Ja 20/24 6/6
Christopher Masek Utskottsmedlem Nej/Ja 21/24 2/2
Anssi Soila Styrelseledamot Nej/Ja 22/24
Helena Stjernholm!)  Utskottsordférande Nej/Ja 13/13 4/4 2/2 9/9
Christoffer Zilliacus2  Utskottsordférande Nej/Ja 24/24 2/2 5/5
Henrik Borelius Styrelseledamot Ja/Nej 24/24
Arja Pohjamaki Arbetstagarrepresentant - 15/24
Elizabeth Paller Arbetstagarrepresentant, suppleant - 9/24

11 Avgick pa egen begéran den 31 augusti 2015. 2 Valdes in som styrelseledamot och ordinarie medlem i utskott den 4 september 2015. Tidigare styrelsesuppleant.
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Styrelse och revisorer

Erik Lautmann

Styrelseordférande, ordférande i ersdtiings-
utskottet, ledamot i revisionsutskottet och
investeringsutskottet.

Fodd: 1950. Civilekonom,
Handelshagskolan i Stockholm.

Invald i styrelsen: 2013.
Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseord-

forande Actic AB, Paxxo AB och Office Manage-

ment AB. Ledamot Cavotec SA och Kungliga
Ingenjérsvetenskapsakademin (IVA).

Tidigare befattningar: VD Jetpak Group AB

2002-2011, VD DHL AB (Nordeuropal)
1991-2000, VD Catella AB 1987-1991.

Innehav i Attendo: 39 008 aktier.

Ulf Lundahl

Styrelseledamot, Ordférande i revisionsutskottet.

Fodd: 1952. Jur. kand. och civilekonom,
Lunds Universitet.

Invald i styrelsen: 2014.

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseordfs-
rande i Fidelio Capital AB och Ramirent Oy samt
styrelseledamot i Holmen AB, Indutrade AB, Eltel
AB och Handelsbanken regionbank Stockholm.
Tidigare befattingar: Vice VD och stf VD i L.E.
Lundbergsfdretagen 2004-2014, VD Danske
Securities 2001-2003, VD Ostgéta Enskilda
Bank/Danske Bank Sverige 1992-2001.

Innehav i Attendo: —
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Mona Bostrom

Styrelseledamot.

Fédd: 1952. Socionom, Orebro Universitet.
Invald i styrelsen: 2014.

Befattning och styrelseuppdrag: Bedriver konsult-
verksamhet inom utveckling och féréndrings-

fragor. Styrelseledamot Textilia AB och Forte
(Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vélférd).
Tidigare befattningar: Nationell samordnare

for utveckling av kvalitetsregister 2011-2012,
Landstingsdirektér i Stockholms Iéins landsting
2007-2011, VD Svenska Lokaltrafikféreningen
2006-2007, Landstingsdirektér i Hallands léns
landsting 2002-2006, Stadsdirekiér Nacka
kommun 1991-2000.

Innehav i Attendo: 3 000 aktier.

Christopher Masek
Styrelseledamot, ledamot i erscitmingsutskottet.

Fodd: 1964. Fil. kand. Yale University och
Fil.mag. Sciences Po Paris.

Invald i styrelsen: 2013.

Befattning och styrelseuppdrag: Parer IK Invest-
ment Partners, Styrelseledamot Solina Group S.A,

Veritas Petroleum Services B.V. Colosseum Dental
AS, Hansen Protection AS och Trigo SAS.

Tidigare befattningar: Revisor och rédgivare,
KPMG 1990-2000.

Innehav i Attendo: —

Jan Frykhammar

Styrelseledamot, medlem i ersattningsutskottet
och investeringsutskottet.

Fodd: 1965. Civilekonom, Uppsala Universitet.
Invald i styrelsen: 2014.

Befattning och styrelseuppdrag: Vice verkstdl-
lande direktr, finansdirektdr samt chef for kon-
cernfunktionen Finans, Telefonaktiebolaget LM
Ericsson. styrelseledamot Svenska ICC (Internatio-
nal Chamber of Commerce), Svenskt Naringsliv
och Teknikféretagen.

Tidigare befattningar: Senior Vice President och
chef for afférsenheten Global Services Ericsson.
Olika befattningar inom Ericsson fill exempel:
Sales and Business Control inom afférsenheten
Global services, finanschef i Nordamerika och
Vice president Finance and Commercial fér det
globala kundkontot Vodafone.

Innehav i Attendo: 3 000 aktier.

Anssi Soila
Styrelseledamot.
Fodd: 1949. Civilingenjor, Tekniska Hdgskolan

Helsingfors och Civilekonom, Handelshégskolan
Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2007.

Befattning och styrelseuppdrag: Radgivare IK
Investment Partners, styrelseledamot Normet Oy
och Evac Group Oy.

Tidigare befattingar: VD Kone Corporation Oy
1995-1999, andra ledande positioner inom Kone
Corporation Oy 1973-1995.

Innehav i Attendo: 1 255 455 aktier.
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Christoffer Zilliacus

Styrelseledamot, ordférande i investerings-
utskottet och ledamot i revisionsutskottet.

Fodd: 1981. Ekonomie Magister,

Svenska Handelshagskolan Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2013 som suppleant - ordinarie
styrelseledamot sedan 2015.

Befattning och styrelseuppdrag: Director IK
Investment Partners, styrelseledamot Ramudden
AB och styrelsesuppleant Evac Oy.

Tidigare befattningar: Managementkonsult pa
Booz Allen Hamilton 2005-2006.

Innehav i Attendo: —

Arja Pohjamdki
Arbetstagarrepresentant fran fackférbundet
Kommunal.

Fodd: 1958.

Innehav i Attendo: —
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Henrik Borelius

VD och koncernchef, Styrelseledamot.

Fédd: 1971. Civilekonom,

Handelshégskolan Stockholm.

Invald i styrelsen: 2003.

Befatining och styrelseuppdrag: Verkstdllande
direktor och koncernchef Attendo, Styrelseledamot

i Vardféretagarna, Academic Work AB och
AniCura AB.

Tidigare befattningar: Afférsomradeschef Attendo
Skandinavien 2000-2003, Marknads- och afférs-
utvecklingschef Kunskapsskolan 1999-2000,
Managementkonsult McKinsey & Co 1996-1999.
Innehav i Attendo: 6 540 293 aktier, 1 138 830
teckningsoptioner.

Elizabeth Paller

Arbetstagarrepresentant fran fackférbundet
Kommunal, suppleant.

Fodd: 1956.
Innehav i Attendo: —

STYRNING

Revisorer
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson

Huvudansvarig revisor

Fodd: 1973. Auktoriserad revisor och
medlem av FAR SRS.

Andra revisionsuppdrag: Catella AB,
Loomis AB, Nordstjernan Investment AB
och Securitas AB.

Innehav i Attendo: —
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Koncernledning

Henrik Borelius
VD och koncernchef.

Fédd: 1971. Civilekonom,
Handelshégskolan Stockholm.

Anstilld: 2000.
Medlem i koncernledningen: 2001.
Tidigare befattningar: Afférsomradeschef Attendo

Skandinavien 2000-2003, Marknads- och affdrs-

utvecklingschef Kunskapsskolan 1999-2000,

Managementkonsult McKinsey & Co 1996-1999.

Innehav i Attendo: 6 540 293 aktier,
1 138 830 teckningsoptioner.

Ammy Wehlin
Affrsomradeschef Attendo Skandinavien
Aldreomsorg.

Fodd: 1962. Socionom/social omsorg,
Malmé hégskola.

Anstilld: 2000.
Medlem i koncernledningen: 2003.

Tidigare befatiningar: Regionchef Attendo
2000-2003, Bistandschef Malmé kommun,
1998-2000.

Innehav i Attendo: 1 737 729 aktier,

517 650 teckningsoptioner.

Margareta Nystrom

Afférsomradeschef Attendo Skandinavien
Aldreomsorg.

Fodd: 1971. Sjukskéterska,

Mélardalens hégskola.

Anstdlld: 1993.

Medlem i koncernledningen: 2003.

Tidigare befatingar: Marknads- och utvecklings-
chef Attendo 2002-2003, Regionchef Attendo
2000-2001.

Innehav i Attendo: 1 158 190 aktier,

517 650 teckningsoptioner.

Cecilia Addamshill
Affarsomradeschef Attendo Skandinavien
Omsorg.

Fodd: 1965.Examen i social omsorg,
Vardhagskolan Malmé.

Anstalld: 2000.

Medlem i koncernledningen: 2014.

Tidigare befattingar: Regionchef Attendo 2006~
2013, Bitrédande Regionchef Attendo 2003

2006, Regional Verksamhetschef Attendo 2001
2002.

Innehav i Attendo: 192 160 aktier,
352 778 teckningsoptioner.
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Pertti Karjalainen
Afférsomradeschef Attendo Finland Omsorg.

Fodd: 1969. PhD radiologi, Helsingfors
Universitet.

Anstilld: 2007.
Medlem i koncernledningen: 2007.

Tidigare befatingar: Vd och grundare av
MedOne Oy 2000-2007. Har tidigare arbetat
som lakare éren 1996-2000.
Innehav i Attendo: 17 944 134 aktier,

517 650 teckningsoptioner.

Antti Ylikorkala
Afféirsomradeschef Attendo Finland Sjukvard.

F6dd: 1974. PhD biomedicin,
Helsingfors Universitet.

Anstilld: 2007.
Medlem i koncernledningen: 2007.

Tidigare befatiingar: Vice Vd MedOne
2002-2007. Har tidigare arbetat som lékare
aren 2000-2002.

Innehav i Attendo: 5 293 694 aktier,
517 650 teckningsoptioner.
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Tomas Bjorksioo

Ekonomi- och finansdirektor.

Fodd: 1969. Civilekonom, Uppsala Universitet.
Anstalld: 2001.

Medlem i koncernledningen: 2007.

Tidigare befattingar: Ekonomichef Attendo
Skandinavien 2006-2007, Koncerncontroller
Attendo 2001-2006, Scandinavian controller GE
Capital 1998-2001, Revisor EY 1995-1998.

Innehav i Attendo: 122 677 aktier,
345 860 teckningsoptioner.

| "
Ingalill Ostman

IR chef (t).

Fodd: 1956.Civilingenjér Maskin,
Lule& Universitet.

Anstilld: Konsult fran 2015.
Medlem i koncernledningen: 2015.

Tidigare befatiningar: Senior Vice President Group
Communications and Government Relations SKF
2008-2014, Senior Vice President Communica-
tions ABB 20032007, olika chefspositioner pé&
ABB i Sverige samt Nordeuropa 1982-2002.

Innehav i Attendo: 600 akfier.
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Fredrik Mossberg
Afférsutvecklingschef.

Fodd: 1977. Civilekonom,
Handelshgskolan i Stockholm.

Anstilld: 2006.
Medlem i koncernledningen: 2007.

Tidigare befatingar: Affarsutvecklare Attendo
2006-2007, Konsult Bain & Company 2001-
2006.

Innehav i Attendo: 108 885 aktier,

172 930 teckningsoptioner.

STYRNING
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STYRNING

Organisation
och intern kontroll

Stark gemensam kultur men med lokalt ansvar

Attendos organisation ar grundad pa
en gemensam vision och starka vér-
deringar, men med ett decentraliserat
ansvar for att behalla entreprenors-
anda och lokal forankring. Attendo
har fem affairsomraden som styrs av
respektive affarsomradeschef, dar
ansvarsfordelning sker baserat pa
geografiska regioner och verksam-
hetsomrade. Samtliga affarsomrades-
chefer rapporterar till VD.

Utover detta finns tva koncern-
funktioner: Ekonomi och finans, och
Affarsutveckling, vilka bada rappor-
terar direkt till VD. Under senare
delen av 2015 har dven bolagets IR-
chef varit adjungerad medlem i kon-
cernledningen.

Koncernledningen sammantrader
en gang per manad for att behandla
arenden sa som bolagets resultat,
finansiell stallning, strategi och
affarsplaner samt koncernens kvalitets-
arbete, personal- och organisations-
fragor.

AFFARSOMRADEN
Affarsomradescheferna dr ansvariga
for den operationella och finansiella
uppfoljningen inom respektive affars-
omréade. Detta rapporteras manatli-
gen till VD och koncernfunktionerna.
Karaktaren pa tjanster och kunder
samt processer och rutiner for att
utfora tjansterna ar likartade. Indel-
ningen iolika affarsomraden sker
saledes framst for att skapa ett lokalt
Agarskap for Attendos verksamhet.

VD OCH KONCERNCHEF

AFFARSOMRADES-
CHEFER

EKONOMI OCH

FINANS

REGIONCHEFER

VERKSAMHETSCHEFER

Den skandinaviska verksamheten
ar indelad i tre affarsomraden, tva
vilka ansvarar for dldreomsorg och
ett som ansvarar for verksamhet som
riktar sig till omsorg for personer med
funktionsnedsittning samt individ-
och familjeomsorg. Den finska verk-
samheten ar delat i tva affarsomra-
den, ett med fokus pa omsorg och ett
med ansvar for verksamheten inom
halso- och sjukvard samt bemanning.

Attendos affarsomraden bestar av
ett antal regioner som i sin tur ar
indelade i verksamheter. For narva-
rande bedriver Attendo 6ver 500
verksamheter runt om i Norden. Som
stod till dessa verksamheter finns ett
antal stédfunktioner sdsom: ekonomi,
kvalitet, marknad och HR.

Attendos interna kommittéer

ATTENDOS KVALITETSKOMMITTE
Attendos kvalitetskommitté syftar
till att styra och évervaka kvalitets-
arbetet inom Attendo. Kommittén
bestar av affarsutvecklingsdirektor
och kvalitetschef fran respektive
affarsomrade. Kommittén ska han-
tera Attendos kvalitetssystem och
uppfoljning av kvalitetsarbetet samt
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aven verka for gemensamma beslut
och gemensam utveckling av kvali-
tetsarbetet mellan Attendos affirs-
omraden.

ATTENDOS INVESTERINGSKOMMITTE
Attendos interna investeringskom-
mitté ska utviardera och besluta om
investeringar inom ramarna for

AFFARS-
UTVECKLING

ATTENDOS KONCERNFUNKTIONER
Koncernfunktionerna ar ansvariga
for alla koncernovergripande fragor
inom Attendo, s som upprittande av
policys, riktlinjer och koncernéver-
gripande processer. Koncernfunktio-
nerna ska aven stédja VD och kon-
cernledning med expertkunskap
inom respektive kompetensomrade.
Detta inkluderar bland annat affars-
utveckling, redovisning, uppféljning
och rapportering, riskhantering,
intern kontroll, finansiering, férsik-
ringar, legala fragor samt extern
kommunikation och investerarrela-
tioner.

investeringskommitténs befogen-
heter. Investeringskommittén
bereder dven investeringar och for-
varv for vidare beslut 1 styrelsens
investeringsutskott och styrelse.
Attendos interna investeringskom-
mitté bestar av VD och ekonomi- och
finansdirektor.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015



Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Intern kontroll 6ver finansiell rappor-
tering syftar till att ge rimlig tillfor-
litlighet och sédkerhet i den finansiella
rapporteringen och att sékerstélla att
den finansiella externa rapporte-
ringen sker i enlighet med tillampliga
lagar och redovisningsstandarder.
Styrelsen ar ytterst ansvarig for den
interna kontrollen och utvarderar
16pande, via revisionsutskottet,
Attendos riskhantering och interna
kontroll. Risker och riskhantering
finns vidare beskrivet pa sidorna
48-49. Attendos interna kontroll byg-
ger pa principer framtagna av Com-
mittee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO).

ANSVARSOMRADEN

Attendo har en funktion som ansva-
rar for riskhantering och internkon-
troll vilken stodjer affarsomradena i
deras internkontrollarbete. Denna
funktion arbetar med att lopande
utveckla och forbattra den interna
kontrollen 6ver finansiell rapporte-
ring, bade genom férebyggande
arbete och genom arliga gransk-
ningar. Funktionen for internkon-
troll rapporterar l6pande till revi-
sionsutskottet om riskhantering,
kontrollaktiviteter och uppféljning av
den finansiella rapporteringen.
Internkontrollfunktionen arbetar
efter en arlig plan godkand av revi-
sionsutskottet. Attendo har mot bak-
grund av internkontrollfunktionens
arbete tillsammans med den externa
revisionen bedomt att en tillracklig
tillférlitlighet uppnas i den finan-
siella rapporteringen utan en sjalv-
standig avdelning for internrevision.
Attendos ledning utvarderar lI6pande
behovet av en internrevisionsfunk-
tion.

KONTROLLMILIO

Attendos vision och varderingar ar
grunden for Attendos foretagskultur
och kontrollmiljo. Attendos styrelse
har ett 6vergripande ansvar for kon-
cernens interna kontroll, vilken verk-
stélls genom skriftliga instruktioner
och arbetsplaner som definierar sty-
relsens ansvar och arbetsfordel-
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ningen mellan styrelsemedlemmar,
styrelsens utskott och VD. Den
interna kontrollen byggs upp av
koncernens policys, riktlinjer och
instruktioner som kommunicerats
inom koncernen samt den ansvars-
och befogenhetsstruktur som imple-
menterats. Koncernens bolagsstyr-
ning och styrande dokument finns
beskrivna i Attendos finansmanual
vilken innehaller alla viktiga interna
policys och riktlinjer.

Revisionsutskottet har ett sarskilt
ansvar att foretrada styrelsen i fragor
gallande koncernredovisning, skatt,
riskhantering och internkontroll
samt den externa rapporteringen och
revisionen. Revisionsutskottet ska
aven lopande granska och 6vervaka
revisorns sjalvstandighet och opar-
tiskhet samt bista arsstamman vid
revisorsval. Ansvaret for att uppratt-
halla en god intern kontroll 4r delege-
rat till VD.

RISKBEDOMNING

Attendos riskhanteringsprocess éver-
vakas av Attendos revisionsutskott
och utférs av internkontrollfunktio-
nen. Riskbedémning utgar ifran grad
av risk, dvs. paverkan pa den finan-
siella rapporteringen, och hur sanno-
likt det ar att det ska uppsta felaktig-
heter. Hansyn tas aven till vilka kon-
trollatgarder Attendo implementerat
for att hantera risken. Riskbedom-
ningen uppdateras arligen och resul-
tatet rapporteras till revisionsut-
skottet. Se vidare information om
Attendos risker och riskhanterings-
process pa sidorna 48-49.

KONTROLLAKTIVITETER

Attendos affarsomradeschefer med
organisation dr ansvariga for den
interna kontrollen inom respektive
affairsomrade. Attendo har baserat
sin kontrollmilj6 pa de risker som
identifierats under riskbedomnings-
processen. For att sakerstélla en
enhetlig kontrollmilj6 har funktionen
for internkontroll skapat ett antal
gemensamma kontroller for kritiska
processer. Det ar affirsomradenas
ansvar att sikerstalla att sa sker.

STYRNING

Attendo har flera aktiviteter for att
folja upp den finansiella rapporte-
ringen samt sékerstélla att eventu-
ella felaktigheter upptéicks och atgar-
das. Detta ar uppbyggt genom en
robust rapporteringsstruktur som
borjar pa verksamhetsniva dar
respektive region manadsvis foljer
upp enhetens resultat och stallning.
Vidare f6ljs regionen upp av affars-
omradeschefen som i sin tur rappor-
terar manatligen till VD. Till sin
hjalp har VD, affarsomradeschef och
regionchef ett controllerteam som
I6pande foljer upp verksamheterna
och sdkerstaller att rapporteringen ar
fullstandig och korrekt i enlighet med
Attendos riktlinjer.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Attendos ramverk och policys gors
tillgdngliga for samtliga anstéllda
via Attendos intranit och andra
lampliga informationskanaler. Ovrig
information, exempelvis riktlinjer
och instruktioner avseende den finan-
siella rapporteringen ryms i Attendos
finansmanual och redovisningsma-
nual vilka kommuniceras till berérda
personer.

Attendos koncernredovisningsav-
delning ar ansvarig for den legala
redovisningen och for att implemen-
tera och kommunicera gemensamma
redovisningsprinciper. Kommunika-
tion med revisionsutskott sker genom
funktionen for internkontroll och eko-
nomi- och finansdirektor.

UPPFOLINING

Koncernens funktion fér intern kon-
troll granskar efterlevnaden av kon-
cernens kontrollaktiviteter baserat
pa den internkontrollplan som arli-
gen godkénns av for revisionsutskot-
tet. Attendo arbetar pa flera satt med
att sikerstilla att den interna kon-
trollen uppfyller koncernens krav,
exempelvis via sjalvutvardering,
interna granskningar samt med hjélp
av bolagets externa revisorer.

Danderyd den 11 april 2016
Attendo AB (publ)
Styrelsen
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ARSSTAMMA

Revisors yttrande
om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstaimman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten? for ar 2015 pa sidorna 29-37 och for att den ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen
anser vi att vi har tillracklig grund for vara uttalanden.
Detta innebér att var lagstadgade genomgéang av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jaimfort med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i1 Sverige har.

11 Attendos bolagsstyrningsrapport har upprétiats fér det arbete som utférts i sévéil tidigare moder-
bolag Attendo International AB (publ) och nuvarande moderbolag Attendo AB (publ) och
beskriver saledes hela 2015

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats,
och att dess lagstadgade information ar forenlig med ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 11 april 2016
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Arsstamma

Attendos arsstimma Ager rum tisdagen den 17 maj 2016
k1 17.00 pa Viktor Rydbergs samskola, Viktor Rydbergs
vag 2, Danderyd.

DELTAGANDE:

Aktiedgare som 6nskar delta i arsstimman ska dels vara
inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
onsdagen den 11 maj 2016, dels anmala sig till bolaget
senast onsdagen den 11 maj 2016.

ANMALAN:
Anmailan till arsstimman kan goras via:
* Attendos hemsida: attendo.com/arstamma2016
® Telefon: 0771-24 64 00
® Via post: Computershare AB ”Attendo AB’s
arsstamma”, Box 610, 182 16 Danderyd.

Vid anmélan méaste aktieigare ange namn, person- eller
organisationsnummer, adress, telefonnummer samt even-
tuella bitraden. Sker deltagandet med stod av fullmakt
bor denna insédndas i god tid fore arsstamman. Fullmakts-
formular finns sa val pa svenska som engelska pa koncer-
nens hemsida, www.attendo.com/arstamma2016.

FINANSIELL KALENDER 2016

12/5 Kvartalsrapport januari—mars
17/5 Arsstamma

28/7 Kvartalsrapport april-juni
11/11  Kvartalsrapport juli-september
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FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade
maste, utover anmélan om deltagande i stamman, tillfal-
ligt foras in 1 aktieboken 1 eget namn (sa kallad rostratts-
registrering) for att fa delta i stimman. For att denna
registrering ska vara verkstalld den 11 maj 2016 bor
aktiedgaren i god tid fore denna dag kontakta sin bank
eller forvaltare.

UTDELNING
Attendos utdelningspolicy ar att 30 procent av netto-
vinsten ska delas ut.

Styrelsen foreslar en utdelning pa 0,54 kronor per aktie
for rakenskapsaret 2015 vilket motsvarar en utbetalning
pa cirka 86,4 Mkr. Den foreslagna utdelningen motsvarar
cirka 30 procent av periodens resultat. Avstamningsdag for
utdelning forslas vara torsdagen den 19 maj 2016. Utdel-
ningen beréknas betalas ut tisdagen den 24 maj 2016.

KONTAKTPERSONER

VD och koncernchef Henrik Borelius, tfn 08-586 252 00
Ekonomi- och finansdirektér Tomas Bjorksioo,

tfn 08-586 252 00

IR-chef Ingalill Ostman, tfn 08-586 252 00
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Attendoaktien

Attendoaktien ar noterad pa

AKTIEAGARE

ATTENDOAKTIEN

NASDAQ Stockholm i segmentet Antal aktier % av aktier och roster
Mid Cap under kortnamnet ATT. Styrelse och koncernledning 34398 825 21,5
R L Augustus Infernational S.A.R.L 29290636 18,3
AGARFORHA“‘ANPE (E.UROCLEAR) Nordstjernan AB 16 000 000 10,0
Totalt antal aktier i bolaget per 31 Swedbank Robur Fonder 14234000 8,9
de.f:ember ar }60 000000 och d(? tio Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 12 072 330 7,6
storsta aktiedgarnas andel utgjorde .
drygt 80 procent. Carve Capital AB 10 000 000 6,3
Elo Mutual Pension Insurance Company 6000 000 3,8
KURSUTVECKLING SEB Investment Management 3103927 1,9
Aktien har under 2015 stigit med 41 Handelsbanken Fonder 2567876 1,6
procent baserat p& aktiens introduk- Verdipapirfond Odin Sverige 1502 461 0,9
tionspris pa 50 kronor. Vid arsskiftet Summa, 10 stdrsta Ggarna 129 170 055 80,7
uppgick marknadsvérdet pa det Ovriga aktiedgare 30829 945 19,3
totala antalet Attendoaktier till 11,3 Totalt utgivna och utestaende aktier 160 000 000 100,0
miljarder kronor baser?t pé en aktie- Kélla: Evroclear Sweden AB per 2015-12-30
kurs om 70,5 SEK. Aktien handlades
enbart pa NASDAQ Stockholm. KURSUTVECKLING 2015**
Totalt har 19 631 731 aktier omsatts SEK Antal aktier 1000-4al
pa NASDAQ Stockholm sedan bors- 80 20 000
introduktionen i november 2015.
BORSINTRODUKTION g —_———— =~ 15000
Den 17 november 2015 offentliggjorde
Attendo beslutet om en borsintroduk- 10 000

tion pa Nasdaq Stockholm. Handeln
i Attendoaktien initierades den 30

november under tickern "ATT” och
forsta likviddag var den 2 december
2015. Vid borsintroduktionen fast-
stalldes priset per aktie till 50 kronor,
motsvarande ett marknadsvarde pa
det totala antalet aktier i Attendo
efter att noteringen genomférts om
8,0 miljarder kronor. Det totala anta-
let aktier 1 Bolaget uppgar till

160 000 000 aktier.

— ———————— S

- || — m—
vecka 50 vecka 51 vecka 52 vecka 53

vecka 49

I Omsatt antal aktier 10004l e Attendo

e OMX Stockholm Mid Cap Index === OMX Stockholm Healthcare Index

* Introduktionspris 30 november * *Kalla: Six och Fidessa

AKTIEAGARE PER GEOGRAFI

UTDELNING

Beslut om utdelning ska baseras pa
Attendos investeringsmajligheter och
finansiella position. Bolagets utdel-
ningspolicy faststalldes av styrelsen
den 21 augusti 2015. Utdelnings-
policyn ar att dela ut 30 procent av
nettovinsten.

B Sverige 48%
M Ovriga Norden 19%
B Ovriga Europa 31%
M USA 2%

Ovriga vérlden 0,05%

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015 3 9



OVERSIKTSTABELLER

Femarsoversikt

20111 2012 2013 2014 2015
Total nettoomsattning 7 289 7 891 8 465 9045 9831
- Nettoomsattning Sverige 4481 4686 4760 4875 5126
— Nettoomséttning Finland 2 444 2824 3332 3737 4225
- Nettoomsdattning Norge 312 319 300 292 264
- Nettoomséttning Danmark 52 62 73 141 216
Rorelseresultat (EBITA) 689 727 770 822 933
Rérelsemarginal (EBITA), % 9,4 9,1 9,2 9,1 9,5
Rorelseresultat (EBIT) 558 596 738 807 887
Rérelsemarginal (EBIT), % 7.7 7,6 8,7 8,9 9,0
Avrets resultat -203 159 363 263 286
Vinstmarginal, % -2,8 2,0 4,3 2,9 2,9
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 7,6 8,6 11,1 12,1 13,4
Sysselsatt kapital 7 429 7317 7 362 7 855 7 808
Operativt kassafléde 434 551 723 700 765
Resultat per aktie fére utspddning, kr2) -1,30 0,99 2,27 1,64 1,79
Resultat per aktie efter utspadning, kr2) -1,30 0,99 2,27 1,64 1,79
Medelantal &rsanstéllda 12 491 12834 13575 14214 14512
Total nettoomsdttning 7 289 7 891 8 465 9045 9831
- egen regi 2785 3489 4103 4829 5589
- entreprenad 3533 3393 3288 3149 3236
- bemanning 971 1010 1074 1067 1 006

1120171 érs siffror ér hémiade ur @rsredovisningen frén 2013 i def dévarande moderbolaget Attendo AB (publ), org. nr. 556932-5342 (nuvarande Attendo International AB (publ)) och &r séledes inte
omréknade i enlighet med de sammanslagna rékenskaperna fér def nuvarande moderbolaget Attendo AB (publ) org.nr 559026-7885. De nyckeltal som inte direkt héimtats ur @rsredovisningen har
bergknats ufifrén bolagets interna redovisnings- och rapporteringssystem.

2 Se definition till genomsnitiligt antal aktier i berckningen vinst per aktie fére och efter utspédning pé sid 83. Antalet aktier i jamférelseperioden har réknats om.
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OVERSIKTSTABELLER

Kvartalsoversikt

Belopp i Mkr Kvl1 2014 Kv22014 Kv32014 Kv42014 Kvl12015 Kv22015 Kv32015 Kv42015
Nettoomséittning 2187 2260 2282 2316 2391 2421 2 455 2564
Ovriga rérelseintdkter 7 6 1 0 3 8 23 5
Totala intékter 2194 2266 2283 2316 2394 2429 2478 2569
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader -1548 -1584 -1487 -1580 -1639 -1676 -1577 -1 660
Ovriga externa kostnader -437 -450 -465 -548 -533 -532 -520 -656
Av- och nedskrivningar p& materiella och

immateriella anldggningstillgéngar =31 -39 -33 -35 -35 -35 -36 -38
Rorelseresultat (EBITA) 178 193 298 153 187 186 345 215
Rorelseresultat (EBITA marginal) 8,1 8,5 13,1 6,6 7.8 7,7 14,1 8,4
Av- och nedskrivningar pé& férvarvsrelaterade

immateriella tillgéngar -1 0 -1 -13 -9 -11 -12 -14
Rorelseresultat (EBIT) 177 193 297 140 178 175 333 201
Rérelsemarginal (EBIT marginal) 8,1 8,5 13,0 6,0 7,4 7,2 13,6 7.8
Finansnetto -99 -104 -96 -97 -104 -104 -98 -231
Resultat fére skatt 78 89 201 43 74 71 235 -30
Skatt -18 -22 -38 -70 -17 -15 -53 21
Periodens resultat 60 67 163 -27 57 56 182 -9
Vinstmarginal, % 2,7 3,0 71 -1,2 2,4 2,3 7,4 -0,4
Skattesats, % -22,8 24,7 -18,9 -162,8 -23,0 -21,1 -22,6 -70,0
Resultat per aktie fére utspddning, kr1) 0,38 0,42 1,02 -0,17 0,36 0,35 1,14 -0,06
Resultat per aktie efter utspadning, kr') 0,38 0,42 1,02 -0,17 0,36 0,35 1,14 -0,06
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning?),

tusental 160000 160000 160000 160000 160000 160000 160000 160000
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning),

tusental 160000 160000 160000 160000 160000 160000 160000 160330
Nettoomsditning per kontrakismodell

Nettoomsattning, egen regi 1144 1188 1217 1280 1322 1354 1415 1498
Nettoomsdttning, entreprenad 779 792 802 776 818 803 810 805
Nettoomséttning, bemanning 264 280 263 260 251 264 230 261
Nettoomsdttning per land

Nettoomséittning Sverige 1198 1214 1225 1238 1248 1257 1282 1339
Nettoomsdttning Finland 894 938 933 972 1037 1049 1051 1088
Nettoomsdéttning Norge 73 76 83 60 60 61 65 78
Neftoomséttning Danmark 22 32 41 46 46 54 57 59
Egen regi

Enheter i drift 276 280 294 316 328 334 337 354
Platser i drift 6527 6709 7 084 7 348 7 509 7745 7751 8612
Platser under uppférande 654 887 922 855 918 827 861 755
Hemtjanstbrukare 9070 9910 10810 10970 10670 10340 10370 10550
Entreprenad

Enheter i drift 152 156 146 143 140 134 132 135
Platser i drift 4280 4212 4325 3992 3995 3937 3967 3984
Hemtjanstbrukare 850 460 480 480 580 600 610 620
Tillvéaxt 5,5 7,5 9.3 52 9.3 71 7,6 10,7
Organisk tillvéxt 2,3 3,4 4,4 1,2 4,6 3,7 4,8 8,8
Forvarvad tillvéxt 1,8 1,8 2,0 1,9 1,9 2,1 1,9 1,9
Férandring i valutakurser 1,4 2,3 2,9 2,1 2,8 1,3 0,9 0,0

11 Se definition fill genomsnittligt antal aktier i berdkningen vinst per aktie fére och efter utspédning pa sid 83. Antalet aktier i jamférelseperioden har réknats om.
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OVERSIKTSTABELLER

Nyckeltal

20111 2012 2013 2014 2015
Nettoomséttning 7 289 7 891 8 465 9045 9831
Tillvéxt % 9,1 8,3 7,3 6,9 8,7
Rorelseresultat (EBITA) 689 727 770 822 933
Rérelsemarginal (EBITA), % 9,4 9,1 9,2 9,1 9,5
Rorelseresultat 558 596 738 807 887
Rérelsemarginal, % 7,7 7,6 8,7 8,9 9,0
Arets resultat -203 159 363 263 286
Vinstmarginal, % -2,8 2,0 4,3 2,9 2,9
Avkastning pé& sysselsatt kapital 7,6 8,6 11,1 12,1 13,4
Sysselsatt kapital 7 429 7317 7362 7 855 7 808
Rérelsekapital -132 -98 -259 -293 -130
Soliditet -6 33 25 26 45
Operativt kassafldde 434 551 723 700 765
Nettoinvesteringar 208 130 140 164 165
Medelantal &rsanstallda 12 491 12 834 13575 14214 14512
Resultat per aktie fére utspddning, kr2) -1,27 0,99 2,27 1,64 1,79
Resultat per aktie efter utspadning, kr2) -1,27 0,99 2,27 1,64 1,79
Eget kapital per aktie fore utspadning, kr2) -4,29 18,48 14,43 16,06 26,37
Eget kapital per aktie efter utspadning, kr2) -4,29 18,48 14,43 16,06 26,36
Genomsnittligt antal utestéende akter fére utspadning, tusental?) 160 000 160 000 160 000 160 000 160 000
Genomsnittligt antal utestéende akter efter utspadning, tusental?) 160 000 160 000 160 000 160 000 160 083
Antal utestéende aktier vid periodens utgang, tusental?) 160 000 160 000 160 000 160 000 160 000

112011 é&rs siffror ér hémtade ur @rsredovisningen frén 2013 i det ddvarande moderbolaget Attendo AB (publ), org. nr. 556932-5342 (nuvarande Attendo International AB (publ)) och &r séledes inte
omréknade i enlighet med de sammanslagna rékenskaperna fér det nuvarande moderbolaget Attendo AB [publ) org.nr 559026-7885. De nyckeltal som inte direkt héimtats ur érsredovisningen har
bergknats ufifran bolagets inferna redovisnings- och rapporteringssystem.

2) Se definition fill genomsnitiligt antal akfier i berdkningen vinst per akiie fére och effer utspédning p& sid 83. Antalet aktier i j@mférelseperioden har réknats om.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren i Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885,
med séte i Danderyd avger hdrmed arsredovisning och koncernredovisning fér rikenskapsaret 2015.

VERKSAMHETEN

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foretaget
bedriver verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark.
Attendo ar det storsta privata foretaget inom aldreomsorg i Sve-
rige och Finland samt inom offentligt finansierad héalso- och sjuk-
vard i Finland. Attendo ar lokalt forankrat och har omkring 510
verksamheter beldgna i fler an 200 kommuner. Attendo har fler
an 19 000 medarbetare. Med visionen att starka individen bedri-
ver Attendo verksamhet inom aldreomsorg, omsorg till personer
med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg samt inom
hélso- och sjukvard.

Attendo tillhandahéaller omsorg och vard under tre kontrakts-
modeller:

Verksambhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet 1
enheter/lokaler som star under foretagets egen kontroll eller
bedriver hemtjianst inom kundval. Attendo driver egna enheter
inom aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsatt-
ning, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg, tandvard samt
foretagshalsovard.

Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksam-
het i offentligt kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hem-
tjanst pa entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverk-
samhet inom aldreomsorg, omsorg till personer med funktions-
nedséattning, individ- och familjeomsorg samt hélso- och sjukvéard.

Bemanning, diar Attendo tillhandahaller medicinsk personal
iform av allménlakare, specialistlakare, tandlakare och sjuk-
skoterskor for halso- och sjukvard.

Attendos kund for de flesta typer av tjanster ar oftast en lokal
offentlig bestéallare (ofta en kommun), men kontraktsform och
kontraktslangd varierar beroende pa kontraktsmodell och tjans-
teerbjudande. Verksamheten i egen regi baseras normalt sett pa
ramavtal och entreprenadverksamheten pa upphandlade entre-
prenadavtal. Kundavtalen l6per vanligtvis 6ver en tidsperiod om
2-5 ar. Bemanningsverksamheten baseras i de flesta fall pa ram-
avtal eller direkta kontrakt som normalt 16per upp till 4 ar.

BORSINTRODUKTION

Den 30 november 2015 noterades Attendo pa Nasdaq Stockholms-
bérsen. Den tidigare huvudaktiedgaren Augustus International
S.A.R.L. salde 61 934 483 aktier och minskade sitt agande till 18
procent. 24000 000 nya aktier emitterades. Det totala erbjudandet
uppgick till 4 765 Mkr. Attendo erholl 1 169 Mkr efter emissions-
kostnader.

FINANSIELL OVERSIKT
Nettoomséttning och rérelseresultat
Nettoomséattningen uppgick till 9 831 Mkr (9 045) vilket motsva-
rar en 6kning om 8,7 procent. Justerat for valutaeffekter var
o0kningen 7,5 procent. Tillvaxten forklaras av nya enheter primart
inom egen regi, hogre beldggning i befintliga enheter inom egen
regi, kontraktsenliga priskningar samt forvarv.
Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 933 Mkr (822) vilket
motsvarar en rorelsemarginal om 9,5 procent (9,1).
Rorelseresultatet (EBITA) paverkades av ett antal poster av
engangskaraktir; radgivningskostnader i samband med bors-
introduktionen uppgick till -28 Mkr, en reglering av pensions-
skulder i Norge gav en positiv engangseffekt om 25 Mkr samt

44

Nettoomséttning fordelat
per kontrakismodell 2015

Nettoomséttning fordelat
per land 2015

W Egen regi, 57%
M Entreprenad, 33%
M Bemanning, 10%

W Sverige, 52%
M Finland, 43%
M Norge, 3%

[ Danmark, 2%

en fastighetsforsiljning i det tredje kvartalet som gav en positiv
effekt om 15 Mkr.

Resultatokningen forklaras dels av férbattrad beldggning i
befintliga egen regi-enheter, samt av hogre lonsamhet inom egen
regi-verksamheten till f6ljd av battre planering och forbattrade
processer.

Forandringar av valutakurser hade en sammantagen positiv
effekt pa rorelseresultatet om 12 Mkr jamfort med forra aret 19 Mkr.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -537 Mkr (—396), varav rantenettot upp-
gick till -326 Mkr (—355) under 2015. En omfinansiering genom-
fordes i samband med borsintroduktionen, vilket medférde ned-
skrivningar av kapitaliserade kostnader relaterade till den gamla
finansieringen, d& denna ersattes fore forfallotidpunkten. Ned-
skrivningskostnaderna tillsammans med kostnader for fortidsin-
16sen uppgick till 158 Mkr. Rantenettot forbattrades till f6ljd av
lagre upplaning och ligre rantemarginaler efter omfinansieringen.

Inkomstskatt

Arets skattekostnad uppgick till =64 Mkr (—148) vilket motsvarar
en skattesats pa 18,3 procent (36,0). Arets skattesats har paver-
kats av ett antal ej skattepliktiga intakter, 1 slutet av aret.

Resultat
Arets resultat uppgick till 286 Mkr (263), vilket motsvarar ett
resultat per aktie efter utspadning om 1,79 kr (1,64).

Flerarsoversikt

Mkr 2015 2014 2013 2012
Nettoomséttning 9831 9045 8465 7891
Rorelseresultat (EBIT) 887 807 738 596
Rorelsemarginal (EBIT), % 9,0 8,9 8,7 7,6
Arets resultat 286 263 363 159
Vinstmarginal, % 2,9 2,9 4,3 2,0
Sysselsatt kapital 7808 7855 7362 7317
Operativt kassaflode 765 700 723 551

Definitioner for nyckeltal aterfinns pa sidan 83.
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FINANSIELL UTVECKLING PER KONTRAKTMODELL
Verksamhet i egen regi

Nettoomsattningen i egen regi-verksamheten uppgick till 5 589
Mkr (4 829), vilket motsvarar en 6kning med 15,7 procent.
Okningen férklaras fraimst av nya boenden samt av hégre beldgg-
ning.

Under aret paborjades byggnation av 15 nya boenden for dldre,
personer med funktionsnedsattning, samt for socialpsykiatri.
Dessa boenden omfattar totalt ungefiar 700 platser i s& vl Sve-
rige som i Finland.

Enheter, platser och hemtjénstbrukare, 31 december 2015

Egen regi Totalt Sverige Finland  Norge Danmark
Enheter i drift* 354 180 161 2 11
Platser i drift** 8612 4119 4349 84 60
Platser under

uppforande** 755 335 420 - -
Hemtjanstbrukare 10 550 7750 - 130 2670

* Samtliga enheter i egen regi — dldreboenden, vriga boenden, hemtjanstenheter
och andra enheter.

** Aldreboenden och 6vriga boenden (for personer med funktionsnedsiittning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

Entreprenadverksamheten

Nettoomséattningen fran entreprenadverksamheten uppgick till
3236 Mkr (3 149), vilket motsvarar en 6kning med 2,8 procent.
Okningen férklaras framst av tva kontrakt som startades i bérjan
av 2015.

Enheter, platser och hemtjénstbrukare, 31 december 2015

Entreprenad Total Sverige Finland Norge Danmark
Enheter i drift* 135 96 33 5 1
Platser i drift** 3984 3230 416 310 28
Hemtjanstbrukare 620 90 520 - -

* Samtliga enheter pa entreprenad — dldreboenden, 6vriga boenden, hemtjanstenheter
och andra enheter.

** Aldreboenden och 6vriga boenden (for personer med funktionsnedsiittning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

Bemanningsverksamheten

Nettoomséattningen i bemanningsverksamheten uppgick under
aret till 1 006 Mkr (1 067), vilket motsvarar en minskning med
5,7 procent. Forandringen forklaras framst av avslutade kon-
trakt.

KASSAFLODE

Koncernens kassaflode fran den lopande verksamheten uppgick
till 638 Mkr (572). Nettoinvesteringar i verksamheten uppgick till
417 Mkr (253). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten upp-
gick till -499 Mkr (-129). Sammantaget uppgick arets kassaflode
till =278 Mkr (190). Kassa och Bank uppgick till 782 Mkr (1 084).

FINANSIELL STALLNING

Koncernens egna kapital var per 31 december 2015 4 219 Mkr
(2569), vilket motsvarar 26,36 kronor (16,06) per aktie efter
utspadning. Nettoskulden uppgick till 2 827 Mkr (4 143). Efter
bérsintroduktionen den 30 november omfinansierades Attendo
den 3 december 2015 varvid nya lan togs upp och de tidigare
lanen aterbetalades. I samband med borsintroduktionen genom-
forde Attendo en nyemission om 1200 Mkr vilket utgor framsta
orsaken till minskningen av nettoskulden.
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Mkr Dec 31,2015 Dec31,2014 Dec 31,2013
Réntebarande skulder 3580 5285 5054
Avsattningar

for pensioner 29 67 52
Likvida medel —782 —1209 —883
Nettoskuld 2 827 4143 4224

Rantebarande skulder, exklusive avsattningar for pensions-
ataganden, var per 31 december 2015 3 580 Mkr (5 285). I sam-
band med borsintroduktionen omfinansierades Attendo. Lanen
aterbetaldes och nya lan upptogs.

Attendo hade 449 Mkr (600) i outnyttjade kreditfaciliteter vid
arets slut.

Den arliga nedskrivningsprovningen av goodwill baserad pa de
kassagenererade enheternas framtida affarsplaner visade inget
nedskrivningsbehov.

Koncernens sysselsatta kapital uppgick till 7 808 Mkr (7 855)
vid arets utgang.

SASONGSVARIATIONER

Attendos lonsamhet paverkas av sisongsvariationer, helger och
nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar paverkar
Attendos lonsamhet negativt framférallt genom hégre personal-
kostnader pa grund av obekvam arbetstid. Till exempel paverkas
lonsamheten i arets forsta och andra kvartal av pasken, beroende
paivilket kvartal paskhelgen infaller, medan det fjarde kvartalet
paverkas av jul- och nyarshelgen.

FORVARV OCH AVYTTRINGAR

Forvarv

Koncernen har genomfort foljande forvarv under aret:

* Den 1 mars forviarvades Joenranta Oy som driver boende for
personer med funktionsnedsittning i Sipoo och Tuusula,
Finland.

Den 1 mars 2015 forvarvades Curanda Oy som driver privata
tandlakarkliniker med verksamhet i Abo och Helsingfors,
Finland.

Den 29 maj forvarvades Valtakadun Hammaslédakéariasema Oy
som driver en tandlakarklinik med verksamhet 1 Raumo i Fin-
land.

Den 1 juli férvarvades tillgangar och skulder relaterat till
Hammasladkariasema Hammaspeikko Oy som driver tandlé-
karklinker i Helsingfors, Lovisa och Lapptréask i Finland

Den 2 november 2015 forvarvades tillgangar och skulder rela-
terat till Karkolan Vanhustenkotiyhdistys Oy som driver dldre-
boende 1 Karkola, Finland.

For mer information om genomforda forvarv se Not K26, Forvarv
och avyttringar.

Avyttringar

Den 11 september 2015 avyttrades Sparvfalken AB (f.d. Attendo
Sommarlust AB) som utvecklar och bygger sarskilt boende for
aldre.

OVRIGA VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Vid extra bolagsstamma den 4 september utsags Christoffer Zilli-
acus till ordinarie styrelseledamot. P4 samma stimma konstate-
rades att Helena Stjernholm avgatt som ordinarie styrelseleda-
mot pa egen begéiran.

Efter beslut pa extra bolagsstamma den 23 oktober 2015 for-
varvade Attendo AB (publ) den tidigare Attendokoncernen genom
apportemission av Attendo International AB (publ) (tidigare
Attendo AB (publ)). Firmaandring beslutades vid samma
stamma. Direkt efter nyemissionen blev Attendo AB (publ) dgare
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till cirka 78 procent av aktierna i Attendo International AB (publ).
Apportemissionen gjordes till ett virde om 3 080 Mkr. De reste-
rande aktierna 6verfordes genom att aktier i Attendo Internatio-
nal AB (publ) byttes mot aktier i Attendo AB (publ). Denna appor-
temission dgde rum den 30 november 2015 i samband med bors-
noteringen.

Pa bolagsstamma i Attendo International AB (publ) som holls
den 23 oktober 2015 tog aktieAgarna beslut om att delar av
aktierna i dotterbolaget Terveyden Tuottajat Oy — som ags av det
helagda dotterbolaget Attendo Terveyspalvelut Oy tillsammans
med minoritetsaktieigare — kommer att 16sas in den 31 december
2015. Efter inlosen kommer Attendo Terveyspalvelut Oy’s andel 1
bolaget att understiga 50 procent av savil kapitalandel som rost-
andel, vilket innebar att koncernen inte langre har ett bestam-
mande inflytande 6ver bolaget. Som en konsekvens av detta kom-
mer Terveyden Tuottajat Oy inte langre att konsolideras utan
istallet redovisas som ett intressebolag i enlighet med kapitalan-
delsmetoden. Enligt aktieagaravtal tillfaller resultatet i Tervey-
den Tuottajat Oy —bade fore och efter detta beslut —1 allt viasent-
ligt 6vriga aktiedgare i bolaget, varfor detta inte har en vasentlig
paverkan pa koncernens finansiella resultat och stallning.

I samband med forvarvet av MedOne Group Oy (numera
Attendo Finland Oy) 2007 utfardades optioner till den davarande
ledningen i det forvarvade bolaget. Optionerna gav den dava-
rande ledningen ratt att konvertera aktier i Attendo Finland Oy
till aktier i Attendo International AB (publ). Den 16 oktober tog
styrelsen beslut om att genomfora konverteringen genom en
apportemission i Attendo International AB (publ), vilket innebér
att Attendo 6kade dgandet 1 Attendo Finland Oy fran 94,8 procent
till 100 procent. Apportemissionen faststalldes pa en extra bolags-
stamma i Attendo AB (publ) den 23 oktober 2015.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Den 5 februari 2016 offentliggjorde en arbetsgrupp till den finska
regeringen en avsikt att lagga fram ett forslag till temporar lag-
stiftning som en del av den kommande social- och halsovardsre-
formen (SOTE) i Finland. Forslaget syftar bland annat till att
begransa mojligheten for kommuner att teckna sa kallade kombi-
nationskontrakt for att bland annat férhindra kommuner att inga
kontrakt som antas forsvara genomférandet av SOTE-reformen.
Attendo har for narvarande sex kombinationskontrakt med fin-
ska kommuner. De befintliga kombinationskontrakten samt
Attendos huvudsakliga verksamheter i Finland, som egen regi
inom aldreomsorg, lakarbemanning, sjukvardsentreprenader och
tandvard, berors inte av lagforslaget. Samtliga detaljer i forslaget
ar annu inte kdnda men dess paverkan pa Attendos verksamhet i
Finland bedéms vara endast marginell.

Den 1 mars 2016 forvarvades Hoitokoti Eerika Oy som bedriver
socialpsykiatri och rehabilitering i Kides i 6stra Finland.

Den 1 mars 2016 forvarvades Kiteen Kanervikkola Koti Oy som
driver ett aldreboende 1 Kides i 6stra Finland.

MEDARBETARE
Medelantal arsanstallda var 14 512 (14 214), varav 11 737
kvinnor (11 522).

Attendo stravar efter att erbjuda goda arbetsforhallanden och
mojligheter till personlig utveckling. Det innebéar att vi respekte-
rar och uppfyller arbetsmarknadslagstiftning, avtal och saker-
hetskrav och andra bestammelser som styr verksamheten.

For mer information om anstéallda, se avsnitt Medarbetare pa
sidan 26-28 samt Not K5, Information om styrelsemedlemmar,
ledande befattningshavare och anstallda.

PRINCIPER FOR ERSATTNING

TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen foreslar att dessa principer ska godkédnnas av arsstam-
man 2016 for perioden till arsstimman 2017. Dessa ersittnings-
principer ska tillampas for Attendos koncernledning. Erséattning
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till koncernledningens medlemmar ska vara marknadsméssig for
att sikerstilla att Attendo kan attrahera och behalla kompetenta
ledare. Ersattning ska baseras pa individens position, ansvar och
prestation. Den sammanlagda ersattningen till koncernled-
ningen bestar av fast 16n, rorlig ersattning baserad pa arliga pre-
stationsmal, langsiktiga incitament och 6vriga formaner sa som
icke monetéra forméaner samt pensioner och férsékringar. Ersatt-
ningar inom Attendo ska vara konkurrenskraftiga men inte
marknadsledande. For att sdkerstilla att ersattningar ar konkur-
renskraftiga, gors en regelbunden jamforelse med andra bolag.

Fast och rorlig ersétining
Fast 16n ska vara konkurrenskraftig och baseras pa koncernled-
ningsmedlemmens ansvarsomraden.

Koncernledningens medlemmar ar utéver den fasta ersatt-
ningen berattigade till rorlig ersattning. Rorlig ersattning kan
erhallas om séirskilda arliga prestationsmal ar uppfyllda. Rorlig
ersattning till VD kan uppga till maximalt 67 procent av fast arlig
16n och till 6vriga medlemmar av koncernledningen till 45-50 pro-
cent av fast arlig 16n. Den rorliga erséattningen ska baseras pa den
ledande befattningshavarens prestationer avseende finansiella
mal i kombination med kvalitativa mal som beslutas av styrelsen.
Medlemmar av koncernledningen med operativt ansvar har mal
relaterade till exempelvis kvalitet och medarbetarnojdhet.

Rorlig ersittning baseras pa finansiellt resultat f6r hela kon-
cernen, finansiellt resultat for respektive affarsomrade och indivi-
duella kvalitativa mal.

Langsiktiga incitamentsprogram

Attendo har en kultur som foresprakar langsiktighet och en anda
av bade eget ansvarstagande och aktiedgande. Styrelsen kommer
att foresla ett langsiktigt aktierelaterad incitamentsprogram for
arsstimman.

Icke-monetdra formaner

Icke-monetéara formaner, sa som bilférmaner och sjukforsakringar
kan erbjudasienlighet med respektive lands praxis. Dessa fé6rma-
ner ska inte utgora en vasentlig del av den totala ersiattningen.

Ersattning efter avslutad anstéllning

Pensionsforméaer ska utformas sa att de ar konkurrenskraftiga
och reflekterar normalt accepterade nivaer och praxis i det land
dar koncernledningsmedlemmen &r anstalld.

Uppsdgning och avgangsvederlag

Uppséagningstiden fér VD uppgér till 12 manader med ratt till
avgangsvederlag motsvarande ytterligare 12 manader om
anstéllningen avslutas av Bolaget. Uppségningstiden for 6vriga
medlemmar av koncernledningen ér 6 manader med ratt till
avgangsvederlag motsvarande ytterligare 6 manader om anstall-
ningen avslutas av Bolaget.

Attendos koncernledningsmedlemmar har utéver detta en icke-
konkurrens- och en icke-varvningsklausul som géller 12 manader
efter avslutad anstéllning, dar Attendo kan tvingas ersatta de
manader d& koncernledningsmedlemmen varit forbjuden att
acceptera ett konkurrerande uppdrag.

Avvikelse fran ersdttningsprinciperna
Styrelsen kan under sarskilda forhallanden avvika fran dessa
principer.

UTSIKTER FOR KOMMANDE RAKENSKAPSAR
Behovet av investeringar i nya omsorgsboenden i Norden ar fort-
satt stort. For Attendo, som ar en av de ledande aktdérerna inom
omsorg och sjukvard i Norden, skapar detta goda forutsattningar
for en fortsatt tillvaxt.

Under de senaste aren har allt fler kommuner i Norden valt att
inféra valfrihetssystem inom vard och omsorg, vilket har 6ppnat
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nya mojligheter for privata aktorer. Attendo &r val positionerat
for att tillvarata de tillvaxtmojligheter som valfrihetssystemen
medfor.

P4 den finska marknaden har expansionen av den offentliga
sektorns ataganden inom vard och omsorg fortsatt. I Finland ar
behovet av nya omsorgsboenden fortsatt stort samtidigt som
bristen pa sjukvardspersonal bestar. I detta klimat kommer
Attendo, som en av de ledande aktérerna inom omsorg och sjuk-
vard, att ha en mycket viktig roll att spela.

En fokusering pa kvalitet och innehall i omsorgen tror Attendo
ar viktig for den fortsatta utvecklingen av branschen. Under
senare tid har upphandlingarna fokuserats pa pris. De framvax-
ande valfrihetsreformerna inom omsorgen har medfért att ett
stort antal nya alternativa utforare har etablerat sig pa markna-
den. Den 6kade valfriheten ar bra for branschen och fér de bru-
kare som &r i behov av vard och omsorg. For att valfrihetsrefor-
merna ska uppna det tdnkta malet 4r det viktigt att kommunerna
som uppdragsgivare tillser att forutsdgbara och langsiktigt hall-
bara kvalitetsméssiga och ekonomiska villkor géller for alla akto-
rer. Det innebér exempelvis att samma hoga kvalitetskrav stélls
pa de offentliga som pa de privata utforarna, att de alternativa
utférarna erhaller en ersdttning som motsvarar kostnaden f6r
kommunens egen produktion och att kommunens verksamheter
som drivs i egen regi inte tillats att generera aterkommande
underskott.

Den svenska regeringen och Vansterpartiet traffade 2014 en
overenskommelse om att utreda mojligheten att inskrianka kvali-
tet, valfrihet och vinstutdelningar i skola, sjukvard och omsorg.
Enligt kommittédirektivet som offentliggjordes i mars 2015 ska
utredningen undersoka och lamna forslag kring hur reglerna om
offentliga medel for skattefinansierade valfard ska utformas sa
att medlen kommer brukarna till godo och 6verskotten som
huvudregel aterinvesteras i valfarden. Utredningen har skapat
en betydande osdkerhet om forutséattningarna for investeringar i
svensk valfard, vilket medfor att viktiga fragor sa som kvalitets-
utveckling, innovation och langsiktig kompetensforsérjning i
svensk valfard inte far tillrécklig uppmérksamhet. Under 2015
beslutade en majoritet i Sveriges riksdag om ett tillkAnnagivande
som uppmanar regeringen att &ndra kommittédirektivet till att
fokusera pa kvalitetskrav snarare dn ekonomiska fragor samt att
samma krav ska stéillas pa savil offentliga som privata aktorer.

Pa grund av de tillaggsdirektiv som regeringen gett utred-
ningen under slutet av 2015 forliangdes tidsplanen. Slutliga for-
slag ska presenteras senast 2 maj 2017. Attendo fortsatter att
folja utvecklingen och arbetar 16pande for en konstruktiv vand-
ning med mer fokus pa hur man langsiktigt ska kunna utveckla
och siakerstéalla en hogre kvalitet i omsorgen Det ar idag svart att
bedoma vilka slutsatser en utredning kommer att komma fram
till, vilka eventuella propositioner utredningen kommer leda till
samt vilket parlamentariskt stod dessa propositioner skulle fa i
Riksdagen.

I Finland har den finska regeringen sedan flera ar tillbaka
planerat en omfattande offentlig social- och halsovardsreform den
s.k. SOTE-reformen. I november 2015 nadde regeringen en poli-
tisk 6verenskommelse dir 18 sjalvstyrande omraden inrittas, av
vilka 15 sjalva ordnar social- och halsovardstjanster inom omra-
det, till skillnad fran dagens 6ver 300 enskilda kommuner. Malet
ar att oka valfriheten for den enskilde samt att underlitta
anvandningen av den privata social- och halsovarden samtidigt
som kvaliteten och tillgdngligheten pa tjansterna forbattras och
underskottet i de offentliga finanserna minskar. Detaljerna kring
reformens utformning ar fortsatt inte beslutade.

Attendo ar idag en av de ledande aktoérerna i Norden inom
omsorg och sjukvard. Attendo star starkt rustat fér att under
2016 fortsatta utvecklingen mot vart langsiktiga mal, att vara det
mest attraktiva valet och mest respekterade omsorgs- och vard-
foretaget i Norden samt vara den storsta privata aktéren inom
omsorg i Europa ar 2025.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015

FORVALTNINGSBERATTELSE

MILJOPAVERKAN

Attendo stravar efter att vara ett foredome ur miljosynpunkt
genom att aktivt arbeta for en 6kad miljchansyn. Attendos miljo-
policy ar utgangspunkten for hur alla medarbetare ska forhalla
sig till miljofragor, nagot som vara brukare och kunder virdesit-
ter hogt och géarna tar aktiv del av.

Attendos ambition &r att miljon ska forbattras sa langt det ar
tekniskt mojligt och ekonomiskt rimligt. Malsattningen ar att
minska miljopaverkan och kontinuerligt utveckla miljoarbetet,
framfor allt inom de omraden som bedoms vara mest betydande
for verksamheten: inkop, distribution och transporter, energi- och
vattenanvandning samt avfallshantering.

Attendo bedriver ingen verksamhet som ar tillstands- eller
anmilningspliktig enligt miljobalken.

MODERBOLAGET

Attendo AB (publ) registrerades 17 september 2015 och forvar-
vade i samband med bérsintroduktionen den 30 november 2015
den tidigare koncernen och ar darmed yttersta moderbolaget i
Attendokoncernen.

Moderbolagets verksamhet bestar av att bedriva konsultverk-
samhet samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader
inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader for kon-
cernledning och styrelse samt externa konsultkostnader.

Finansiell information

Moderbolagets nettoomséattning uppgick till 3 Mkr () under aret
och avser i sin helhet fakturerade konsulttjanster till dotter-
bolagen. Resultatet efter finansiella poster uppgick till —-34 Mkr
(-). Kassa och bank uppgick vid arets slut till 0 Mkr (-), aktier 1
dotterbolag 6 494 Mkr (-) och fritt eget kapital uppgick till 6 472
Mkr ().

Antal aktier
Antalet utestaende aktier per 31 december 2015 var
160 000 000 st.

Agurstruktur
Agarna i Attendo AB (publ) utgors till storsta del enligt nedan:

Procent av

kapital

Aktiedgare" Antal aktier  och roster
Styrelse och koncernledning 34 398 825 21,5
Augustus International S.A.R.L 29 290 636 18,3
Nordstjernan AB 16 000 000 10,0
Swedbank Robur Fonder 14 234 000 8,9
Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 12 072 330 7,5
Carve Capital AB 10 000 000 6,2
Elo Mutual Pension Insurance Company 6000 000 3,7
SEB Investment Management 3103927 1,9
Handelsbanken Fonder 2567876 1,6
Verdipapirfond Odin Sverige 1502 461 0,9
Summa, de tio storsta aktiedgarna 129170 055 80,7
Ovriga aktiesgare 30 829 945 19,3
Summa 160 000 000 100,0

D Avser aktiefigare registrerade i Euroclear per 31 december 2015.
Betraffande bolagets och koncernens resultat och stallning i

ovrigt hanvisas till efterfoljande resultat- och balansrikningar,
kassaflodesanalyser samt bokslutskommentarer och noter.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risker och riskhantering

All verksamhet innebéar risker. Att hantera risker ar nodvandigt
for att Attendo skall kunna f6lja sina strategier och uppna sina
foretagsmal. Riskhantering, det vill siga arbetet med att identi-
fiera, hantera och 6vervaka risker ar darmed en viktig del av
Attendos verksamhet. Attendo arbetar strukturerat med att han-
tera riskerna utifran ett ramverk som hanterar savil bransch-
och marknadsrelaterade risker, verksamhetsrisker samt finan-
siella risker. Affarsomradescheferna ansvarar for riskhante-
ringen inom ramen for sitt verksamhetsomrade. Attendo har en
koncernovergripande funktion for att hantera riskbedomning och
intern kontroll, vilken skall fungera som stod till affarsomradena
ideras arbete med risker och kontroll.

Syftet med internkontrollfunktionen ar att utifran en koncern-
overgripande riskbedomning arbeta strukturerat med att imple-
mentera kontrollverktyg som inom ramen for Attendos strate-
giska malsattning skapar god kontroll 6ver kritiska processer.
Arbetet utgar fran en av revisionsutskottet godkand arsplan.
Arligen utfors en riskbedomning av hela koncernen samt pa
affarsomradesniva utifran bade operationella och finansiella
risker. En sammanfattning av dessa presenteras nedan:

BRANCH- OCH MARKNADSRISKER
Marknadsrisk
Vard- och omsorgstjanster pa de marknader som Attendo bedriver
sin verksamhet tillhandahalls framst av offentliga aktorer, men
Aven ivarierande grad av privata aktorer. Den tillgangliga
marknaden for privata vard- och omsorgstjanster ar beroende av
politiska beslut som styr efterfragan pa privata vard- och omsorgs-
tjanster. Attendo ar beroende av att vard- och omsorgstjanster kon-
kurrensutsatts samt att bolaget kan dra nytta av konkurrensut-
sattningen genom att inga nya eller fornya avtal med kunderna.
Marknaden for vard och omsorg kinnetecknas av konkurrens med
ett antal st6rre och ett flertal mindre aktérer. Detta medfor risker
bade avseende tillvaxt och prisutveckling. Offentliga aktorer behover
i dagsldget inte konkurrera med det basta erbjudandet genom offent-
lig upphandling och offentliga aktorer behover inte soka tillstand for
sina verksamheter. For att bedriva verksamheten framgangsrikt
maste Attendo saledes kontinuerligt utveckla sin verksamhet for att
kunna erbjuda brukarna basta majliga vard och omsorg ur ett kvali-
tetsperspektiv till ett for kunderna konkurrenskraftigt pris.

Politisk risk

Majoriteten av den vard och omsorg som bedrivs pa Attendos
marknader sker med offentlig finansiering i kommunal regi. I
enlighet med nationell lagstiftning later kommuner privata akto-
rer bedriva vard och omsorg for att skapa kvalitet, ekonomi och
forandring i verksamheten. Som huvudregel sker detta genom att
kommunen overlater ansvaret for driften av verksamheter, som
tidigare bedrivits i kommunal regi, till privata entreprenorer
genom offentlig upphandling av tidsbegransade kontrakt. Valet
av utférarmodell 4r beroende av politiska beslut, vilket innebar
att Attendos tillvaxtmaojligheter ar beroende av politikers syn pa
hur vard och omsorg skall bedrivas. Politiska beslut, som leder till
forandringar i lagstiftning, kan ha betydande paverkan pa
Attendos verksamhet.

Den svenska regeringen och Vansterpartiet traffade 2014 en
6verenskommelse om att utreda mojligheten att inskrénka kvali-
tet, valfrihet och vinstutdelningar i skola, sjukvard och omsorg.
Enligt kommittédirektivet som offentliggjordes i mars 2015 ska
utredningen underséka och lamna forslag kring hur reglerna om
offentliga medel for skattefinansierade valfard ska utformas sa
att medlen kommer brukarna till godo och 6verskotten som
huvudregel aterinvesteras i valfarden. Utredningen har skapat
en betydande osidkerhet om forutsattningarna for investeringar i
svensk valfard, vilket medfor att viktiga fragor sa som kvalitets-
utveckling, innovation och langsiktig kompetensforsorjning i
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svensk valfard inte far tillricklig uppméarksamhet. Under 2015
beslutade en majoritet i Sveriges riksdag om ett tillkdnnagivande
som uppmanar regeringen att &ndra kommittédirektivet till att
fokusera pa kvalitetskrav snarare 4n ekonomiska fragor samt att
samma krav ska stéillas pa savil offentliga som privata aktorer.

Pa grund av de tilldggsdirektiv som regeringen gett utred-
ningen under slutet av 2015 forlangdes tidsplanen. Slutliga for-
slag ska presenteras senast 2 maj 2017. Attendo fortsatter att
folja utvecklingen och arbetar l6pande for en konstruktiv vand-
ning med mer fokus pa hur man langsiktigt ska kunna utveckla
och siakerstéalla en hogre kvalitet i omsorgen. Det ar idag svart att
bedéma vilka slutsatser en utredning kommer att komma fram
till, vilka eventuella propositioner utredningen kommer leda till
samt vilket parlamentariskt stod dessa propositioner skulle fa i
Riksdagen.

I Finland har den finska regeringen sedan flera ar tillbaka
planerat en omfattande offentlig social- och halsovardsreform,
den s.k. SOTE-reformen. I november 2015 nadde regeringen en
politisk 6verenskommelse dar 18 sjalvstyrande omraden inrittas,
av vilka 15 sjalva ordnar social- och hilsovardstjanster inom
omradet, till skillnad fran dagens 6ver 300 enskilda kommuner.
Malet ar att 6ka valfriheten for den enskilde samt att underlatta
anvandningen av den privata social- och halsovarden samtidigt
som kvaliteten och tillgéingligheten pa tjansterna férbattras och
underskottet i de offentliga finanserna minskar. Detaljerna kring
reformens utformning ar fortsatt inte beslutade.

Risk for fordndringar i lagstiftning, regler och praxis

Den formella utgangspunkten for hog kvalitet och sdkerhet
utgors av regelverken i de lagar och férordningar som reglerar
Attendos verksamhet i de ldnder foretaget ar verksamt. De
lagarna omfattar priméart socialtjanst, halso- och sjukvard samt
omsorg till personer med funktionsnedsattning men dven en rad
andra lagar och forordningar. Lagstiftningsprocessen i de lander
dar Attendo ar verksamt ar transparent, vilket betyder att lag-
forandringar normalt &r kédnda i god tid innan de infors. Utéver
detta foljer Attendo noggrant utvecklingen inom kvalitet och
sékerhet bade nationellt och internationellt. Att implementera
och uppratthalla policys och riktlinjer for att sikerstalla regel-
efterlevnad ar saledes ett viktigt omrade for Attendo.

VERKSAMHETSRISKER

Krav pa kvalitet och sdkerhet inom vard och omsorg stalls fran
olika hall; fran myndigheter, bestéllare, brukare och néarstaende.
Inte minst staller Attendo mycket hoga krav pa sin verksamhet
inom dessa omraden. Standigt arbete med forbattringar inom
kvalitet och sdkerhet for brukare i vara verksamheter ar avgo-
rande for Attendos framgang. Dessa omraden har darfor en sjilv-
klar och central plats i koncernens strategiska arbete.

Tillstandsrisk

Betydande del av Attendos verksamhet ar tillstandspliktig och
manga av verksamheterna kraver ett eget tillstand. Tillstand
erhalls endast om verksamheten uppfyller krav pa bland annat
kvalitet och sakerhet. Krav och regler kring tillstand kan komma
att forandras vilket kan medféra saval okade kostnader som krav.
Erhalls inte tillstand i rimlig tid kan det leda till att Attendos
verksamhet inte kan bedrivas som planerat. Attendo arbetar
lopande med att séakerstilla att verksamheten och de lokaler dar
verksamheten bedrivs uppfyller tillstandens krav.

Humankapitalrisk

Tillgang till kompetenta medarbetare ar en nyckelfaktor for bola-
gets verksamhet. Attendo arbetar fortlopande med att utveckla
modeller for att attrahera, utveckla och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare.
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Prissattningsrisk

Ett stort antal av Attendos kundkontrakt 16per 6ver flera ar dar
Attendo erhaller betalning baserat pa beldggning. Kundkontrakten
innehaller dock i regel ingen garanterad volym av tjanster varfor
Attendo ar beroende av att kunna gora sékra prognoser avseende
framtida behov och efterfragan for att kunna gora antaganden om
framtida intékter och kostnader. Attendos prissattning baserar
sig pa egenutvecklade och beprévade modeller och processer som
framtagits for att minimera risken for felprissattning. Den storsta
kostnadsposten i verksamheten ar loner. Kraftiga 1oneékningar
skulle darfor kunna medféra ekonomiska risker for bolaget. I de
flesta kundkontrakt 4r dock prisnivan kopplad till ett arbetskrafts-
index eller liknande index vilket medfor att prisutvecklingen
foljer lonekostnadsutvecklingen pa lang sikt.

Hyreskontraktsrisk

Attendos tjanster inom egen regiverksamhet erbjuds i egna
boenden och lokaler. Merparten av dessa boenden och lokaler hyr
Attendo av fastighetspartners vilket innebar att Attendo trader
in i flerariga hyreskontrakt. Om efterfragan pa Attendos tjanster
skulle vara lag medf6r de flerariga hyresatalanden en ekonomisk
risk. Attendo har egenutvecklade modeller och processer for att
minimera risken for att flerariga hyresavtal ingas i regioner och
omraden dar efterfragan for Attendos tjanster dr ogynnsam.

Kontraktsrisk

Attendos verksamhet innefattar ett stort antal kommersiella
kund- och leverantorsavtal. Kundavtalen l6per vanligtvis 6ver en
tidsperiod om 25 ar. Attendos verksamhet &ar dock inte beroende
av nagot enskilt kommersiellt avtal. Attendo tar hjilp av externa
jurister for att hantera sarskilda avtalsrisker vid uppriattande av
avtal. Ansvars- och avbrottsrisker tacks av forsakringar som ar
upprattade och utformade i samarbete med externa forsdkrings-
radgivare. Det finns dock en viss risk att en situation kan uppsta
som inte tacks av en forsékring, vilket i sig kan innebéara en eko-
nomisk forlust. Det stora antalet verksamheter inom koncernen
gor dock att denna risk ar begransad.

Forvarvsrisk

Attendo férvarvar i huvudsak mindre bolag och enheter inom
verksamhetsomraden som foretaget har god kunskap om. Attendo
har ett strukturerat och systematiskt arbetssiatt med krav pa
analys, dokumentation och styrelsebeslut infor varje enskilt for-
varv, varfor riskerna ar begrinsade.

Fastighetsrisk

Attendos verksamhet bedrivs bade i lokaler som upplats av upp-
dragsgivaren och i lokaler som hyrs eller 4gs av Attendo. I de fall
som Attendo dger, eller ansvarar for, fast egendom har bolaget
egendomsforséakringar som ar upprittade och utformade i samar-
bete med externa forsakringsradgivare.

FINANSIELLA RISKER

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for ett flertal finan-
siella risker sdsom valutarisk, ranterisk, kreditrisk, finansiell
motpartsrisk, likviditets- och finansieringsrisk. Koncernens 6ver-
gripande riskhanteringspolicy fokuserar pa oférutsigbarheten pa
de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera poten-
tiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Riskhanteringen skots av en central finansavdelning enligt fast-
stallda principer.

Valutarisk

Koncernen verkar internationellt och utsitts darigenom for valu-
tarisker fran olika valutaexponeringar, framfor allt avseende
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Euro men dven Norska kronor och Danska kronor. Valutarisker
delas in i transaktionsrisk och omriakningsrisk. Da inkop och fak-
turering i huvudsak sker i respektive lands valuta ar transak-
tionsriskexponeringen i Attendo ej vasentlig. Koncernens resultat
paverkas av omriakning av utlandska dotterbolags resultatrak-
ningar, dir omrakningen sker till rakenskapsarets genomsnitts-
kurs. I det fall det utlandska dotterbolagets lokala valuta forand-
ras irelation till SEK, forandras koncernens redovisade netto-
omséttning och resultat som omréknas till SEK. Vidare uppstar
valutarisk genom omrikning av redovisade tillgadngar och skulder
iutlandsverksamheter. Exponeringen i Euro 4r i detta avseende
vasentlig och investeringen i Finland har darfor delvis finansie-
rats genom upplaning i Euro. Da valutaexponeringen i norska
kronor och danska kronor inte ar av viasentlig art sker ingen
valutasakring av dessa omrakningsrisker.

Rénterisk

Koncernens réanterisk relaterar primért till koncernens lang-
fristiga upplaning och banktillgodohavanden i nordiska affars-
banker. Vid rakenskapsperiodens slut var 100 procent av upp-
laningen till rorlig ranta. Koncernens centrala finansavdelning
analyserar kontinuerligt koncernens exponering for ranterisk
genom simuleringar av ranteférandringar. For att minska risken
iupplaningen med rorlig ranta ingar koncernen, fran tid till
annan, ranteswapavtal for delar av framtida rantebetalningar.
Till och med november 2015 var rdntan pa lan fran kreditinstitut
sékrad till i genomsnitt 47 procent. Fran och med omfinansie-
ringen i december 2015 har inga rantesékringar genomforts da
savil lan som rantemarginaler reducerats kraftigt till foljd av
genomford nyemission och omfinansiering. Om réntan, med
nuvarande finansiering, hade varit en procentenhet hogre under
2015 med alla andra variabler konstanta hade resultatet efter
skatt varit cirka 28 Mkr lagre.

Kreditrisk

Kundkreditrisken bestar av utestdende kundfordringar och icke
fakturerade utforda tjanster till Attendos kunder. Attendos
kunder ar i huvudsak kommuner vilka bedéms ha mycket hog
kreditvardighet. Risken for kundkreditférluster inom koncernen
bedoms darfor som begriansad.

Finansiell motpartsrisk

Med finansiell motpartsrisk avses exponering i form av place-
ringar av 6verskottslikviditet och derivatkontrakt mot banker och
finansinstitut. Likvida medel investeras endast i statspapper
eller hos banker med en hog officiell kreditrating. Derivatkon-
trakt ingas enbart med banker med kreditrating pa lagst A1/P1
och med vilka Attendo har en langsiktig kundrelation.

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att Attendo inte kan méta sina
betalningsforpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk
genom bibehallande av en likviditetsreserv (kassa, banktillgodo-
havande och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av
utestdende lan inte kan genomféras eller fordyras. Finans-
avdelningen stravar efter att uppratthalla avtal om lyftningsbara
krediter.

Koncernens centrala finansavdelning utfor aggregerade kassa-
flodesprognoser och genomfor 16pande rullande prognoser for att
sakerstilla tillracklig likviditet f6r verksamheten. Koncernen har
tva bindande finansiella 16ften (finansiella covenanter) kopplade
till koncernens lanefaciliteter, dessa ar nettoskuld/EBITDA och
rantetdckningsgrad. Koncernens centrala finansavdelning analy-
serar och rapporterar dessa lopande.
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KONCERNENS BOKSLUT

Koncernens resultatrakning

Januari-december, MSEK Not 2015 2014 2013
RORELSENS INTAKTER

Nettoomsattning K3 9831 9045 8465
Ovriga rorelseintikter K4 39 14 48
Totala intakter 9870 9059 8513
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader K5 —6 552 -6 199 -5 898
Ovriga externa kostnader K6, K7, K8 -2241 -1900 -1714
Av- och nedskrivningar pa materiella och

immateriella anldggningstillgangar K9 —144 -138 -131
Rorelseresultat (EBITA) 933 822 770
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade

immateriella tillgdngar K9 —46 -15 -32
Rorelseresultat (EBIT) 887 807 738
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Finansiella intakter K10 111 176 74
Finansiella kostnader K10 —648 —572 -330
Finansnetto -537 -396 -256
Resultat fore skatt 350 411 482
Skatt K11 —64 —148 -119
ARETS RESULTAT 286 263 363
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 286 263 363
Resultat per aktie fére utspadning?, kr K12 1,79 1,64 2,27
Resultat per aktie efter utspadning?, kr K12 1,79 1,64 2,27
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning?, tusental K12 160 000 160 000 160 000
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning?, tusental K12 160 083 160 000 160 000
) Se definition till genomsnittligt antal aktier i beréikningen vinst per aktie fore och efter utspiidning pa sid 83. Antalet aktier i jamforelseperioden har riiknats om.

R t over k

Januari-december, MSEK Not 2015 2014 2013
Poster som inte kommer att omklassificeras

till resultatrikningen

Omvirdering av avsittningar for pensioner, netto efter skatt K11, K20, K21 10 -18 -14
Poster som kan komma att omklassificeras

till resultatrikningen

Kassaflodessakringar, netto efter skatt K11 15 -5 4
Valutakursdifferenser pa omrikning av utlandska verksamheter —44 58 —47
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -19 35 -57
Arets resultat 286 263 363
Summa totalresultat for aret 267 298 306
Totalresultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 267 298 306
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Koncernens balansrakning

31 december, MSEK Not 2015 2014 2013
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill K13 6472 6549 6385
Ovriga immateriella tillgangar K13 304 238 90
Materiella anldggningstillgangar K14 382 440 426
Uppskjutna skattefordringar K11 32 30 92
Ovriga langfristiga fordringar K15 57 57 66
Summa anlidggningstillgangar 7247 7314 7059
Omséattningstillgangar

Kundfordringar K16 901 873 878
Aktuella skattefordringar 38 47 44
Ovriga kortfristiga fordringar K17 319 438 293
Kassa och Bank 782 1084 856
Summa omsittningstillgdngar 2 040 2442 2071
SUMMA TILLGANGAR 9287 9756 9130

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital K18

Aktiekapital 1 - -
Ovrigt tillskjutet kapital 4321 3113 3113
Balanserade vinstmedel —389 -807 -1168
Arets resultat 286 263 363
Summa eget kapital 4219 2569 2308
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till kreditinstitut K19 3554 5012 4977
Uppskjutna skatteskulder K11 38 35 12
Avséttningar for pensioner K20 29 67 52
Langfristiga avsattningar K21 9 10 32
Ovriga langfristiga skulder K22 24 284 243
Summa langfristiga skulder 3 654 5408 5316
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut K19 26 253 64
Kortfristiga avsattningar K21 37 52 28
Leverantorsskulder 205 161 165
Aktuella skatteskulder 9 21 23
Ovriga kortfristiga skulder K24 1137 1292 1226
Summa kortfristiga skulder 1414 1779 1506
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9287 9756 9130
POSTER INOM LINJEN

Stallda sakerheter K27 141 6572 5869
Ansvarsférbindelser K28 - - -
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Koncernens kassatlodesanalys

Januari-december, MSEK Not 2015 2014 2013
Den lopande verksamheten

Resultat fore skatt 350 411 482
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet K25 378 254 210
Betald skatt K11 -86 78 =77
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

fore forandringar i rorelsekapitalet 642 587 615

Kassaflode fran forandring i rorelsekapitalet

Forandringar av kortfristiga fordringar -151 12 86
Forandringar av kortfristiga rorelseskulder 147 27 41
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 638 572 742

Investeringsverksamheten

Investeringar i dotterbolag (med avdrag for forvarvad kassa) K26 -128 -89 -105
Forsiljning av dotterbolag K26 15 - 183
Investeringar i immateriella tillgdngar K13 -34 -38 -5
Investeringar i materiella anldggningstillgangar K14 -178 -193 —273
Avyttringar av immateriella och materiella

anldggningstillgangar K13, K14 47 67 50
Inlgsen av aktier -139 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -417 -253 -150

Finansieringsverksamheten

Nyemission 1172 - -
Aterkép av aktier - - -956
Forandringar av langfristiga skulder och relaterade derivat K22 - - -15
Upptagna lan K19, K23 3531 - 3228
Aterbetalning avlan K19, K23 -5202 -129 —21752
Kassaflode fran finansieringsverksamheten —499 -129 -495
ARETS KASSAFLODE -278 190 97
Kassa och Bank vid periodens borjan 1084 856 746
Omrakningsdifferens —24 38 13
Kassa och Bank vid periodens slut 782 1084 856

Upplysning om erhallna/betalda rantor, se Not 25, Kassaflodesanalys.
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Koncernens forandring

1 eget kapital

KONCERNENS BOKSLUT

Balanserade vinstmedel

Ack Ovriga

Tillskjutet Kassaflodes- omrdknings- balanserade  Totalt eget
MSEK Aktiekapital kapital  sdkringar  differenser  vinstmedel kapital
Ingaende balans 1 januari 2013 - 4067 -14 —4 -1093 2956
Arets resultat - - - - 363 363
Ovrigt totalresultat
Omvirdering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt - - - -14 -14
Valutakursdifferenser pa omrakning
av utlandska verksamheter - - - —47 0 —47
Kassaflodessakringar, netto efter skatt - - 4 - 0 4
Summa 6vrigt totalresultat - - 4 -47 -14 -57
Summa totalresultat - - 4 -47 349 306
Transaktioner med aktieigare
Nyemission - - - - 0
Aktieinlosen - —954 - - - —954
Summa transaktioner med aktieigare - -954 - - - -954
Utgaende balans 31 december 2013 - 3113 -10 -51 -744 2308
Ingiaende balans 1 januari 2014 - 3113 -10 -51 -744 2308
Resultat
Arets resultat - - - - 263 263
Ovrigt totalresultat
Omvirdering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt - - - - -18 -18
Valutakursdifferenser pa omrakning
av utlandska verksamheter - - - 58 - 58
Kassaflodessiakringar, netto efter skatt - - -5 - - -5
Summa 6vrigt totalresultat - - -5 58 -18 35
Summa totalresultat - - -5 58 245 298
Transaktioner med aktieagare
Omvardering optionsskuld - - - - =37 =37
Summa transaktioner med aktieigare - - - - -37 -37
Utgaende balans 31 december 2014 - 3113 -15 7 -536 2569
Ingaende balans 1 januari 2015 - 3113 -15 7 -536 2569
Resultat
Arets resultat - - - - 286 286
Ovrigt totalresultat
Omvérdering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt - - - - 10 10
Valutakursdifferenser pa omrikning
av utldndska verksamheter - - - —44 - —44
Kassaflodessiakringar, netto efter skatt - - 15 - - 15
Summa 6vrigt totalresultat — — 15 —44 10 -19
Summa totalresultat - - 15 -44 296 267
Transaktioner med aktieagare
Apportemission 1 -1 0
Nyemission 0 1200 - - =31 1169
Teckningsoption - 9 9
Summa transaktioner med aktiedgare 1 332 - - -31 1178
Transaktioner med innehav utan bestimmande inflytande - - - — 205 205
Utgaende balans 31 december 2015 1 4321 - -37 -66 4219
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Noter ti1ll koncernens bokslut

VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med sate
i Danderyd dr moderbolag i en koncern med dotterbolaget Attendo
International AB (publ). Attendo International AB (publ) dger i
sin tur bolag vars verksamhet ar att d4ga bolag och forvalta aktier
ibolag vars huvudsakliga verksamhet bestar i att tillhandahalla
omsorgs- och sjukvardstjanster i Norden.

Adressen till huvudkontoret dr Vendevagen 85, 182 91 Dande-
ryd.

De finansiella rapporterna omfattar sidorna 43-81 i den
tryckta arsredovisningen. Koncernredovisningen ar foremal for
faststallelse pa arsstimman den 17 maj 2016.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de interna-
tionella redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran
TFRIC, sasom de har antagits av EU, och RFR 1 ”Kompletterande
redovisningsregler for koncerner”, tillhorande tolkningar utfar-
dade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska ars-
redovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner
svenska kronor (Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats
enligt anskaffningsvérdemetoden, forutom vad betraffar vissa
finansiella tillgangar och skulder, sdsom derivatinstrument,
finansiella tillgangar som kan séljas och pensionstillgangar han-
forliga till formansbestamda pensionsplaner, vilka redovisas till
verkligt varde.

De finansiella rapporterna omfattar de foretag som utgor kon-
cernen och har uppréattats for samma rapportperioder och med
konsekvent tillampade redovisningsprinciper. Alla koncernin-
terna mellanhavanden, transaktioner, intdkter och kostnader och
vinster och forluster har eliminerats.

Attendo AB (publ) bildades under 2015 och saknar diarmed his-
torik med balans-och resultatrakningar for 2013 och 2014. Den
nya koncernen bildades genom att Attendo AB (publ) férvarvade
den tidigare Attendokoncernen genom apportemission av Attendo
International AB (publ) den 23 oktober 2015. Direkt efter appor-
temissionen blev Attendo AB (publ) dgare till cirka 78 procent av
aktierna i Attendo International AB (publ). De resterande 22 pro-
cent av aktierna, vilka dgdes av bland annat koncernledningen,
overfordes genom aktiebyten pa si vis att stam- och preferens-
aktier i Attendo International AB (publ) byttes mot endast stam-
aktier 1 Attendo AB (publ). Apporten av dessa aktier skedde den
30 november 2015.

De viktigaste redovisningsprinciper som har tillampats nar de
finansiella rapporterna upprattades anges nedan.

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar

Nya och dndrade redovisningsprinciper samt forbattringar som
har tratt ikraft under 2015 har inte inneburit nagon visentlig
inverkan pa koncernens finansiella rapporter for rakenskapsaret.
Det har ocksa utkommit ett antal nya tolkningar och andringar
fran IFRS Interpretations Committee. Dessa dndringar och tolk-
ningar har inte haft nagon visentlig inverkan pa koncernens
finansiella rapporter 2015.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Att uppréatta rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver
anvandning av en del viktiga uppskattningar for redovisningséan-
damal. Vidare kravs att ledningen gor vissa bedomningar vid till-
lampningen av redovisningsprinciper. De omraden som innefat-
tar en hog grad av bedémning, som ar komplexa eller sddana
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omraden dir antaganden och uppskattningar 4r av vasentlig
betydelse for redovisningen anges i Not K2, Viktiga uppskatt-
ningar och bedémningar for redovisningsdndamal.

PRINCIPER FOR KONCERNREDOVISNING

De finansiella rapporterna omfattar alla de bolag som namns i
Not K31 och som koncernen har ett bestaimmande inflytande 6ver.
Koncernen kontrollerar ett féretag néar den exponeras for eller har
ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har
mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i fore-
taget. Dotterforetag inkluderas i de finansiella rapporterna fran
och med den dag da det bestimmande inflytandet 6verfors till
koncernen. De exkluderas ur de finansiella rapporterna fran och
med den dag da det bestimmande inflytandet upphor.

Alla transaktioner med andelségare i dotterforetag redovisas
baserat pa substansen av dessa transaktioner. Andelar hanforliga
till delagare som ar verksamma 1 dotterforetag de 4ger bedoms
inte uppfylla definitionen av ett innehav utan bestimmande infly-
tande utan redovisas som personalkostnad och i koncernens rap-
port 6ver finansiell stallning redovisas dessa deldgares andel av
nettotillgdngarna i koncernen som personalrelaterad skuld.

Rorelseforvarv som innefattar foretag under gemensam
kontroll (IFRS 3)

Ett rorelseforvarv som innefattar foretag eller rorelser under
gemensam kontroll ar ett rorelseforvary, i vilka alla de samman-
slagna foretagen eller rorelserna kontrolleras ytterst aviallt
vasentligt samma part eller parter bade fore och efter rorelsefor-
varvet och att det bestammande inflytandet inte endast ar tillfal-
ligt. I avsaknad av en mer specifik vagledning redovisar koncer-
nen rorelseforvarv som omfattar féretag under gemensam kon-
troll, till historiskt redovisat varde. Attendo AB forvarvade genom
en apportemission f.d. Attendo AB-koncernen (nuvarande Attendo
International AB (publ)) den 23 oktober 2015. Redovisning sker
fran den forsta dagen under jamforelseperioden till den period da
forvarvet genomfordes. Attendo AB har valt att redovisa jamforel-
setal fran 1 januari 2013. Det innebar att Attendo AB-koncernens
jamforelsesiffror for 2013 och 2014 avser sammanslagna riaken-
skaper med den f.d. Attendo AB-koncernen (nuvarande Attendo
International AB (publ)) och att dessa rakenskaper redovisas till
historiska varden. Da det yttersta agandet av koncernen var det-
samma fore saval som efter forvarvet har rikenskaperna som
intagits i denna arsredovisning upprattats under antagandet om
foretag under gemensam kontroll. Fér mer information, se bola-
gets Sammanslagna finansiella rapporter for 2012—2014 som finns
pa bolagets hemsida.

Forvarvsmetoden

Attendo tillampar forvarvsmetoden vid redovisning av rorelse-
forvarv. Det innebér att forvarv av ett dotterbolag betraktas som
en transaktion dar koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets
tillgangar och 6vertar dess skulder. Vardet som forvarvet har for
koncernen faststélls genom vardering av dotterbolagets till-
gangar och skulder till verkligt virde pa forvarvsdagen. Varde-
ringen inkluderar 4ven en bedomning av eventuell villkorad
kopeskilling eller optionsskuld per forvarvstidpunkten. Efter-
foljande omvarderingar av den villkorade kopeskillingen och
optionsskulden redovisas till verkligt varde 6ver resultatrak-
ningen respektive inom eget kapital.

Enligt IFRS redovisas transaktioner med innehav utan
bestimmande inflytande som en transaktion inom eget kapital.
Dock saknas specifika regler gillande omvarderingar av options-
skulder till dessa innehav. Omvéarderingar av optionsskulder till
innehav utan bestimmande inflytande redovisas i koncernens
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finansiella rapporter sdsom en transaktion inom eget kapital.
Redovisningen sker darmed i likhet med 6vriga transaktioner
med innehav utan bestimmande inflytande. For varje forvarv
avgors om alla innehav utan bestammande inflytande i det for-
varvade foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets
proportionella andel av den forvarvade rorelsens nettotillgadngar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar. Om
den totala kopeskillingen 6verstiger det verkliga vardet pa de for-
varvade nettotillgdngarna redovisas det 6verskjutande beloppet
som goodwill. Om det verkliga vardet pa de férvarvade nettotill-
gangarna overstiger den totala kopeskillingen redovisas mellan-
skillnaden direkt i resultatrakningen.

Samtliga koncerninterna transaktioner och balansposter samt
koncerninterna vinster och forluster vid forsaljning av anlagg-
ningstillgadngar elimineras i koncernens finansiella rapporter.

OMVARDERING OCH OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA
Alla dotterbolags redovisning sker i lokal valuta, dvs. den valuta
som anvéinds 1 den ekonomiska miljo dar respektive dotterbolag
huvudsakligen ar verksamt ("funktionell valuta”). Koncernens
finansiella rapporterpresenteras i svenska kronor (SEK), vilket
ar moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner i utlindsk valuta har omraknats enligt de valu-
takurser som géllde vid respektive transaktionsdatum. Kursvin-
ster och kursforluster som uppkommer vid betalning av sadana
transaktioner och vid omrikning av monetéra tillgangar och
skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i
resultatrakningen. Undantag 4r da transaktionerna utgor sak-
ringar som uppfyller villkoren for séakringsredovisning av kassa-
flden eller av nettoinvesteringar, da vinster/férluster redovisas i
ovrigt totalresultat.

Omrékning av utldndska dotterbolag

Resultat och finansiell stallning for alla koncernféretag som har
en annan funktionell valuta &4n rapportvalutan, omréaknas till
koncernens rapportvaluta enligt f6ljande:

Tillgangar och skulder i varje redovisad balansrikning
omriknas till balansdagens kurs.

Intakter och kostnader i varje redovisad resultatrakning
omréiknas till genomsnittlig valutakurs.
Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt total-
resultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och
skulder hos denna verksamhet och omréknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen ar upprattad enligt den indirekta metoden.
Arets férandringar av rérelsetillgdngar och rérelseskulder har
justerats for effekter av valutakursforandringar. Forvarv och/
eller forsaljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kopta/salda
likvida medel, under kassaflodet fran investeringsverksamheten.
De tillgangar och skulder som de férvarvade och avyttrade fore-
tagen hade vid forvarvstidpunkten ingar ej i analysen av rorelse-
kapitalforandringar och ej heller i forandringar av balansposter
redovisade inom investerings- och finansieringsverksamheterna.

INTAKTSREDOVISNING

Vard- och omsorgstjanster utfors i stor utstriackning i enlighet
med flerariga driftsavtal med manatlig fakturering. Ersattningen
ar kopplad till antal brukare, antal varddygn, antal boendeplat-
ser, antal hemtjanstbesok eller liknande tjanster som koncernen
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utfort. Intakter redovisas nir underliggande tjanster har utforts
enligt avtalad prissattning och nér dess belopp kan métas pa ett
tillforlitligt sétt samt att det ar sannolikt att framtida ekono-
miska fordelar kommer att tillfalla bolaget. Upprikning av priser
sker normalt genom avtalad indexering. Avséattning till reserv for
forlustkontrakt gors omedelbart ifall de totala kostnaderna for-
vantas overstiga de totala intdkterna for kontraktsperioden.

SEGMENTSRAPPORTERING

Rorelsesegment ska enligt IFRS 8 redovisas pa ett satt som 6ver-
ensstimmer med den interna rapportering som lamnas till den
hogste verkstallande beslutsfattaren. Den hogste verkstallande
beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av
resurser och bedomning av rorelsesegmentens resultat. Inom
Attendokoncernen har koncernchefen identifierats som den
hogste verkstallande beslutsfattaren.

Attendo har definierat fem rorelsesegment vilka regelbundet
foljs upp av den hogste verkstéallande beslutsfattaren som fattar
beslut om allokering av resurser, budgetmal och finansplan.

For att sla samman rorelsesegment till ett rapporterbart seg-
ment anger standarden att segmenten ska ha likartade ekono-
miska egenskaper och dven liknar varandra med avseende pa
produkternas och tjinsternas karaktér, karaktiaren pa produk-
tionsprocessen, de kundkategorier som anviander produkten eller
tjansten, hur produkterna distribueras eller tjansterna utfors,
och, 1 tillampliga fall, 1 vilken utstrickning verksamheterna
paverkas av olika regelverk och risker.

Attendo ar ett omsorgsforetag dar karaktéaren pa tjansterna
som levereras och kunder som tar del av tjansterna ar likvardiga.
De utforda tjansterna och regelverken vilka de omfattas av ar lik-
vardiga, liksom Attendos processer och rutiner for att utfora
tjAnsterna. Som en f6ljd av detta slas rorelsesegmenten samman
till ett rapporterbart segment.

Segmentet redovisas enligt samma redovisningsprinciper som
koncernen.

STOD OCH BIDRAG

Attendo ar, liksom andra arbetsgivare, berattigat till olika stat-
liga och kommunala personalrelaterade stod och bidrag. Dessa
stod kan avse utbildning, anstillningar, minskning av arbetstid
etc. Samtliga stod och bidrag redovisas i resultatrakningen som
kostnadsreduktioner i samma period som motsvarande underlig-
gande kostnad.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgangar redovisas nar koncernen blir part till
instrumentets avtalsméssiga villkor. Finansiella tillgdngar tas
bort fran balansrakningen nir ratten att erhalla kassafloden fran
instrumentet har 16pt ut eller 6verforts och koncernen har éver-
fort alla vasentliga risker och férdelar forknippade med dgande-
ratten.

Koncernens finansiella tillgangar bestar huvudsakligen av lik-
vida medel och kundfordringar och klassificeras i enlighet med
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering. Kon-
cernen klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande katego-
rier: Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resul-
tatrakningen och Lanefordringar och Kundfordringar. Klassifice-
ringen baseras pa koncernens syfte med innehavet av de finan-
siella instrumenten. Klassificeringen av de finansiella tillgang-
arna faststills vid det forsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgangar varderas inledningsvis till verkligt varde
med tillagg for transaktionskostnader. Undantag ar finansiella
tillgangar som varderas till verkligt varde via resultatrakningen,
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vilka inledningsvis redovisas till verkligt varde fransett transak-
tionskostnader. Verkligt varde for noterade finansiella tillgangar
motsvaras av tillgdngens noterade kopkurs pa balansdagen.
Verkligt varde for onoterade finansiella tillgangar faststills
genom diskontering av bedomda framtida kassafloden enligt
aktuella rantesatser.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vdrde

via resultatrdkningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen ar finansiella tillgdngar som innehas for handel. En
finansiell tillgdng klassificeras i denna kategori om det huvud-
sakliga syftet ar att salja tillgadngen inom kort. Derivat klassifice-
ras i denna kategori om de inte ar definierade som sékringar. Till-
gangar i denna kategori klassificeras som omséttningstillgangar.
Vinster och forluster till f6ljd av férandringar i verkligt varde
avseende denna kategori redovisas i resultatriakningen i den
period da de uppstar och ingér i finansnettot.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som
har faststallda eller faststéallbara betalningar och som inte ar
noterade pa en aktiv marknad. Lanefordringar och kundford-
ringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och dérefter till
upplupet anskaffningsvirde med tillampning av effektivrante-
metoden. Kundfordringar redovisas till det belopp, varmed de for-
vantas inflyta, efter avdrag for individuell bedomning av osékra
fordringar. Befarade och konstaterade kundférluster redovisas
som rorelsekostnader.

FINANSIELLA SKULDER

Finansiella skulder bestar i huvudsak av leverantoérsskulder och
laneskulder. De finansiella skulder som ej omfattas av sikrings-
redovisning varderas och redovisas till upplupet anskaffnings-
varde genom anviandande av effektivrantemetoden. Direkta kost-
nader vid upptagande av lan inkluderas i anskaffningsvirdet.
Finansiella skulder i utlandsk valuta omréknas till balansdagens
kurs.

Uppléaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upp-
lupet anskaffningsvirde och eventuell skillnad mellan erhallet
belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalnings-
beloppet redovisas i resultatriakningen férdelat 6ver laneperioden
med tillimpning av effektivrantemetoden. Se vidare Not K19,
Skulder till kreditinstitut.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvérde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Optionsskulder
Optionsskulder redovisas till verkligt varde. Se vidare Not K23,
Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSREDOVISNING
Koncernens derivatinstrument i form av rante- och valutaswap-
avtal har anskaffats for att sdkra valuta- och rantemarknads-
exponeringar som koncernen utsitts for. Fér mer information se
Not K23, Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Derivat varderade till verkligt vérde via resultatrakningen
Derivatinstrument redovisas i balansrikningen pa affarsdagen.
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De varderas till verkligt varde via resultatriakningen under forut-
sattning att de inte anvands som sdkringsinstrument enligt
reglerna for sdkringsredovisning. For derivatinstrument som
anvands som sdkringsinstrument, se nedan under rubriken
Kassaflodessakringar.

Kassaflédessakringar

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa ett deri-
vatinstrument som identifieras som kassaflodessakring och som
uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas 1 6vrigt
totalresultat. Den vinst eller forlust som hanfor sig till den
ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrakningen som
en finansiell intékt eller kostnad.

Ackumulerade belopp i eget kapital aterfors till resultatrak-
ningen i de perioder da den sdkrade posten paverkar resultatet
(t.ex. nar den prognostiserade forsiljningen som ar sakrad ager
rum). Den vinst eller forlust som hanfor sig till den effektiva delen
av en ranteswap som siékrar upplaning med rorlig ranta, redo-
visas iresultatrikningen som en finansiell intéakt eller kostnad.

Nar ett sakringsinstrument forfaller eller siljs eller nar sak-
ringen inte langre uppfyller kriterierna for sdkringsredovisning
och ackumulerade vinster eller férluster avseende sakringen
finns 1 eget kapital, kvarstar dessa vinster/forluster i eget kapital
och resultatfors samtidigt som den prognostiserade transaktio-
nen slutligen redovisas i resultatrikningen. Nar en prognostise-
rad transaktion inte langre forvantas ske, 6verfors den ackumule-
rade vinst eller forlust som redovisats i eget kapital omedelbart
till resultatrakningen som en finansiell intékt eller kostnad.

LEASING
Leasing klassificeras i koncernredovisningen som antingen finan-
siell leasing eller operationell leasing.

Finansiell leasing: Leasingavtal som innebér att risker och for-
maner som ar forknippade med dgandet 1 allt vasentligt 6verfors
till koncernen klassificeras som finansiella leasingavtal. Nar en
leasad tillgdng redovisas for forsta gangen véarderas den till det
lagsta av verkligt varde eller nuvirdet av minimileaseavgifterna.
Darefter redovisas tillgangen i enlighet med tillampliga redovis-
ningsprinciper for tillgadngen. Avskrivningsperioden far dock inte
vara langre 4n leasingperioden.

Operationell leasing: Leasing dar en vésentlig del av riskerna
och fordelarna med dgandet behalls av leasegivaren klassificeras
som operationell leasing, vilket innebér att den leasade tillgangen
inte redovisas i balansrikningen. Kostnader hanforliga till opera-
tionella leasingavtal redovisas i resultatrakningen linjart 6ver
leasingperioden. Erhallna rabatter redovisas som en del av den
totala leasingkostnaden linjart 6ver leasingperioden.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill uppstar vid férvarv av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen overstiger Attendos andel i det verkliga
vardet av identifierbara tillgangar, skulder och eventualforplik-
telser i det forvirvade bolaget samt det verkliga virdet pa inne-
hav utan bestimmande inflytande i det forvarvade bolaget.

Goodwill fran rorelseforvarv allokeras till den kassagenere-
rande enhet inom koncernen som férvéantas bli gynnade av syner-
gier fran forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet for goodwill genomfors
arligen eller oftare om det finns indikationer om nedskrivnings-
behov. Nedskrivning sker om det redovisade vardet 6verstiger
atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av nyttjandevardet och
det verkliga vardet fransett forsaljningskostnader. Eventuell ned-
skrivning redovisas omedelbart som en kostnad i resultat-
rakningen och far inte aterforas. Mer information vad géller ned-
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skrivningsbehov for goodwill finns i Not K2, Viktiga uppskatt-
ningar och bedémningar for redovisningsandamal, samt i Not 13,
Immateriella tillgdngar.

Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med férvarv nar kund-
stocken ar en vasentlig del av férvarvet.

Kundrelationer bedoms ha en begrinsad nyttjandeperiod.
Dessa tillgdngar redovisas vid férvarvstidpunkten till verkligt
varde och darefter till anskaffningsvirde med avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar och eventuell ackumulerad nedskrivning.
Avskrivning sker linjart 6ver den bedomda nyttjandeperioden.

En uppskjuten skatteskuld ska beriknas baserad pa den lokala
skattesatsen for skillnaden mellan det bokforda vardet och det
skatteméssiga vardet for den immateriella tillgdngen. Den upp-
skjutna skatteskulden ska lésas upp 6ver samma period som den
immateriella tillgadngen skrivs av, vilket resulterar i att effekten
av avskrivningen pa den immateriella tillgangen neutraliseras
vad avser den fulla skattesatsen avseende resultat efter skatt.

De beraknade nyttjandeperioderna ar:
Antal ar
2-5

Tillgéng

Kundrelationer

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av kundrelationer sker pd samma sétt som f6r goodwill.

Ovriga immateriella tillgangar
Dessa tillgadngar bestar i huvudsak av forvirvade kundkontrakt,
men aven av andra forviarvade immateriella tillgangar sasom
licenser och varumarken. Ovriga immateriella tillgdngar som
forvarvats redovisas inledningsvis till verkligt véirde pa forvarvs-
dagen och darefter till anskaffningsvarde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjért 6ver den
berdknade nyttjandeperioden, savida inte sddana nyttjandeperio-
der ar obestambara. Nyttjandeperioderna ompréovas arligen alter-
nativt vid behov. Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs
av fran det datum da de ar tillgdngliga for anvandning. De berak-
nade nyttjandeperioderna ar:

Tillgang Antal ér
Kundkontrakt 6-10
Ovriga immateriella tillgangar 3-5

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av 6vriga immateriella tillgdngar sker pd samma sétt
som for goodwill.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventu-
ella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas linjart over tillgangens beraknade
nyttjandeperiod. For de fall delar av fastigheter, anlaggningar och
utrustning bestar av olika komponenter dér varje del har sin
kostnad och forvantad nyttjandeperiod som skiljer sig markant
fran artikeln som helhet, skrivs sadana komponenter av var for
sig utifran varje komponents forviantade nyttjandeperiod. De
beriknade nyttjandeperioderna ar:

Tillgéng Antal ér
Byggnader 33-50
Inventarier 3-10
Fordon 5
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Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pd samma vis som for immateriella tillgangar.

Vinster och forluster vid avyttring faststéalls genom en jamfo-
relse mellan intékter och redovisat varde och redovisas i resultat-
rakningen som en 6vrig rorelseintékt eller kostnad.

INKOMSTSKATTER

Arets skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som
redovisas 1 ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. I sadana
fall redovisas dven skatten 1 6vrigt totalresultat respektive eget
kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for temporira skillnader mellan
redovisade och skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder
och for underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar redo-
visas endast i den man det ar sannolikt att de kommer att kunna
utnyttjas mot framtida beskattningsbara vinster.

Uppskjuten skatteskuld redovisas emellertid inte om den upp-
star till foljd av forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten
skatt redovisas heller inte om den uppstar till f61jd av en transak-
tion som utgor den forsta redovisningen av en tillgadng eller skuld
som inte ar ett rorelseforvarv och som, vid tidpunkten for trans-
aktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt resultat.

AVSATTNINGAR

En avsattning ar en skuld som ar oviss vad géller forfallotidpunkt
eller belopp. En avsattning redovisas nar koncernen har en
befintlig legal eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad
héandelse och det ar sannolikt att ett utflode av resurser kommer
att kravas for att reglera atagandet samt att en tillforlitlig upp-
skattning av beloppet kan goras. Avsattningar viarderas till
nuvardet av det belopp som forvantas kravas for att reglera for-
pliktelsen. Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig,
berdknas avsattningar genom diskontering av det forvantade
framtida kassaflodet.

Forlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade
fordelarna som koncernen vintas erhalla fran ett kundkontrakt
ar lagre dn de oundvikliga kostnaderna for att uppfylla atagan-
dena i kontraktet.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar koncernen har
en faststilld, utférlig omstruktureringsplan som antingen pabor-
jats eller blivit offentligt tillkdnnagiven.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

Koncernforetagen har olika pensionsplaner vilka klassificeras
som antingen avgiftsbestamda eller formansbestdmda pensions-
planer.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan dar koncer-
nens atagande ar begrénsat till de fasta avgifter som inbetalats
till en separat juridisk enhet. Koncernen har ingen forpliktelse
att betala ytterligare avgifter ifall pensionsstiftelsens tillgangar
skulle visa sig otillrackliga. Avgifter hanforliga till avgifts-
bestamda planer redovisas som personalkostnader i resultat-
riakningen i den takt de forfaller till betalning.

Férmansbestamda pensionsplaner

En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som inte ar
avgiftsbestamd. Utmérkande for formansbestamda planer ar att
de anger ett belopp for den pensionsformén en anstilld erhaller
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efter pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer
sasom alder, tjanstgoringstid och 16n. Den skuld som redovisas i
balansridkningen avseende formansbestdmda pensionsplaner ar
nuvirdet av den forméansbestidmda forpliktelsen vid rapportperio-
dens slut minus verkligt varde pa forvaltningstillgangarna samt
oredovisade kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perio-
der. Den formansbestimda pensionsforpliktelsen berdknas av obe-
roende aktuarier med tillampning av den sa kallade projected unit
credit method. Nuvirdet av den formansbestamda forpliktelsen
faststalls genom diskontering av uppskattade framtida kassa-
floden med anvandning av rantesatsen for forstklassiga foretags-
obligationer som ar utfardade i samma valuta som erséattningarna
kommer att betalas i med loptider jamforbara med den aktuella
pensionsforpliktelsens. Diskonteringsriantan ses 6ver kvartalsvis,
vilket paverkar nettoskulden. Ovriga antaganden, sdsom
pensionsalder, dodlighet och personalomséttning ses 6ver arsvis.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbase-
rade justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redo-
visas i 6vrigt totalresultat under den period da de uppstar.

Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestamda pla-
ner 1 Norge berdknas separat for varje plan genom en uppskatt-
ning av den framtida ersidttning som de anstéllda intjinat genom
sin anstdllning i bade innevarande och tidigare perioder.

Ataganden fér dlderspension och familjepension fér tjinstemsn
i Sverige tryggas genom forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10, 4r detta en for-
mansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncernen
harilikhet med 6vriga svenska foretag inte haft tillgang till
sadan information som gor det maojligt att redovisa denna plan
som en formansbestdmd plan. Pensionsplanen enligt ITP som
tryggas genom en forsikring i Alecta redovisas darfor som en
avgiftsbestamd plan.

Ersattningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppségning utgar nar en anstillds anstallning
sagts upp av koncernen fore normal pensionstidpunkt eller d& en
anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersatt-
ningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nir den bevisligen
ar forpliktad att sédga upp anstéallda enligt en detaljerad formell
plan utan mojlighet till aterkallande. I det fall foretaget har lam-
nat ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang, berak-
nas avgangsvederlaget baserat pa det antal anstallda som berak-
nas acceptera erbjudandet. Formaner som forfaller mer 4n 12
manader efter rapportperiodens slut diskonteras till nuvarde.

NYA ELLER FORANDRADE IFRS-STANDARDER

SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS

Ett antal nya standarder och &ndringar av tolkningar och befint-
liga standarder trader ikraft for rakenskapsar som borjar efter 1
januari 2016 och har inte tillampats vid uppréattandet av de sam-
manslagna finansiella rapporterna. Ingen av dessa forvéantas ha
nagon visentlig inverkan pa de sammanslagna finansiella rap-
porterna med undantag av de som f6ljer nedan:

IFRS 9 “Finansiella instrument” hanterar klassificering, varde-
ring och redovisning av finansiella tillgangar och skulder. Den
fullstdndiga versionen av IFRS 9 gavs ut ijuli 2014. Den ersétter
de delar av IAS 39 som hanterar klassificering och vardering av
finansiella instrument. IFRS 9 behaller en blandad varderingsan-
sats men forenklar denna ansats i vissa avseenden. Det kommer
att finnas 3 varderingskategorier for finanseilla tillgdngar, upplu-
pet anskaffningsvarde, verkligt varde 6ver 6vrigt totalresultat
och verkligt varde 6ver resultatrakningen. Hur ett instrument
ska klassificeras beror pa foretagets affairsmodell och instrumen-
tets karaktaristika. Investeringar i eget kapitalinstrument ska
redovisas till verkligt varde 6ver resultatrakningen men det finns
aven en mojlighet att vid forsta redovisningstillfallet redovisa
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instrumentet till verkligt varde 6ver 6vrigt totalresultat. Ingen
omklassificering till resultatrakningen kommer da ske vid avytt-
ring av instrumentet. IFRS 9 infor ocksa en ny modell for berik-
ning av kreditforlustreserv som utgar fran forvantade kreditfor-
luster. For finansiella skulder sa dndras inte klassificeringen och
varderingen forutom i det fall da en skuld redovisas till verkligt
varde 6ver resultatriakningen baserat pa verkligt vardealternati-
vet. Vardeférandringar hanforliga till forandringar i egen kredit-
risk ska da redovisas i 6vrigt totalresultat. IFRS 9 minskar kra-
ven for tillampning av sikringsredovisning genom att 80—-125-kri-
teriet ersitts med krav pa ekonomisk relation mellan sdkringsin-
strument och siakrat foreméal och att sakringskvoten ska vara
samma som anvinds i riskhanteringen. Aven sikringsdokumen-
tationen dndras lite jamfort med den som tas fram under IAS 39.
Standarden ska tillimpas for rdkenskapsar som pabérjas 1 janu-
ari 2018. Tidigare tillampning ar tillaten. Koncernen har 4nnu
inte utvarderat effekterna av inforandet av standarden.

IFRS 15 ”Revenue from contracts with customers” reglerar hur
redovisning av intdkter ska ske. De principer som IFRS 15 bygger
pa ska ge anviandare av finansiella rapporter mer anviandbar
information om foretagets intdkter. Den utékade upplysnings-
skyldigheten innebar att information om intaktsslag, tidpunkt for
reglering, osdkerheter kopplade till intédktsredovisning samt
kassaflode hanforligt till foretagets kundkontrakt ska lamnas. En
intakt ska enligt IFRS 15 redovisas nar kunden erhéaller kontroll
over den forsalda varan eller tjansten och har mojlighet att
anvianda och erhaller nyttan fran varan eller tjansten.

IFRS 15 ersatter IAS 18 Intakter och IAS 11 Entreprenadavtal
samt dartill horande SIC och IFRIC. IFRS 15 trader i kraft den 1
januari 2018. Fortida tillimpning ar tillaten. For narvarande kan
koncernen inte uppskatta de nya reglernas inverkan pa de finan-
siella rapporterna. Koncernen kommer att gora en detaljerad
utvardering under det kommande aret.IFRS 16 Leases

Ijanuari 2016 publicerade IASB en ny leasingstandard som
kommer att ersiatta IAS 17 Leasingavtal samt tillhorande tolk-
ningar [FRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kraver att till-
gangar och skulder hanforliga till alla leasingavtal, med nagra
undantag, redovisas i balansrdkningen. Denna redovisning base-
ras pa synsittet att leasetagaren har en rattighet att anvanda en
tillgang under en specifik tidsperiod och samtidigt en skyldighet
att betala for denna rattighet. Redovisningen for leasegivaren
kommer 1 allt vasentligt att vara oférandrad. Standarden ar till-
lamplig for rakenskapsar som paborjas den 1 januari 2019 eller
senare. Fortida tillampning ar tillaten. EU har 4nnu inte antagit
standarden. Koncernen har dnnu inte utvarderat effekterna av
IFRS 16.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som dnnu inte har
tratt i kraft, vintas ha nadgon vasentlig inverkan pa koncernen.

K 2 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Koncernens finansiella rapporter ar uppréttade i enlighet med
IFRS. Det innebar att upprattandet av bokslut och tillampningen
av redovisningsprinciper ofta baseras pa ledningens bedémningar
och pé uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga
och vil avvigda vid den tidpunkt da bedomningen gors. Med
andra bedomningar, antaganden och uppskattningar kan resulta-
tet emellertid bli ett annat, och hindelser kan intraffa som kan
krava en vasentlig justering av det redovisade vardet for den
berorda tillgangen eller skulden.

Nedan f6ljer de viktigaste omradena dar bedomningar och
antaganden gjorts och som bedéms ha storst inverkan pa de
sammanslagna finansiella rapporterna.
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NEDSKRIVNINGSPROVNING AV GOODWILL

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper
som beskrivs i Not 1, Vasentliga redovisningsprinciper. I sam-
band med nedskrivningsprévning gors berakningar som bygger
pa bedémningar och antaganden. De viktigaste antaganden som
ligger till grund for dessa berakningar omfattar tillvaxttakt,
vinstmarginaler, investeringsbehov och diskonteringsranta. Den
senaste tidens mediala och politiska debatt i Sverige kring vinster
ivalfarden och de alternativa utférarnas roll inom valfardssek-
torn har medfort en 6kad politisk risk for Attendo vilket har
reflekterats i de gjorda beddmningarna. Politiska beslut, som
leder till forandringar i lagstiftning, kan ha betydande paverkan
pa Attendos verksamhet. Den svenska regeringen och Vanster-
partiet traffade 2014 en 6verenskommelse om att utreda mojlig-
heten att inskrianka kvalitet, valfrihet och vinstutdelningar i
skola, sjukvard och omsorg. Enligt kommittédirektivet som
offentliggjordes i mars 2015 ska utredningen underséka och
lamna forslag kring hur reglerna om offentliga medel for skattefi-
nansierade valfard ska utformas sa att medlen kommer brukarna
till godo och 6verskotten som huvudregel aterinvesteras i valfar-
den. Utredningen har skapat en betydande osdkerhet om forut-
séattningarna for investeringar i svensk valfard, vilket medfor att
viktiga fragor s som kvalitetsutveckling, innovation och langsik-
tig kompetensforsorjning i svensk valfiard inte far tillracklig upp-
miarksamhet. Under 2015 beslutade en majoritet i Sveriges riks-
dag om ett tillkdnnagivande som uppmanar regeringen att andra
kommittédirektivet till att fokusera pa kvalitetskrav snarare an
ekonomiska fragor samt att samma krav ska stallas pa saval
offentliga som privata aktorer. Pa grund av de tillaggsdirektiv
som regeringen gett utredningen under slutet av 2015 forlangdes
tidsplanen. Slutliga forslag ska presenteras senast 2 maj 2017.
Det ar idag svart att bedoma vilka slutsatser en utredning kom-
mer att komma fram till, vilka eventuella propositioner utred-
ningen kommer leda till samt vilket parlamentariskt stod dessa
propositioner skulle fa i Riksdagen. Andra bedémningar &n dem
ledningen gjort kan resultera i ett helt annat resultat och en
annan framtida finansiell stallning. Mer information ges av

Not K13, Immateriella tillgangar.

AVSATTNINGAR FOR FORLUSTKONTRAKT

Koncernens omséattning harror i huvudsak fran kundkontrakt.
Ledningen gor bedomningar av bland annat forekomsten av for-
lustkontrakt for att faststalla vilka intékter och kostnader som
ska redovisas i varje period. Forekomsten av eventuella forlust-
kontrakt bedoms individuellt utifran det beriaknade resultatet,
inklusive indexupprikningar, under kontraktets hela bedomda
livslangd. Om forlustkontrakt bedoms foreligga redovisas en
avsittning baserat pa den bedéomda forlusten omedelbart. Per 31
december 2015 uppgick den totala avsattningen for forlust-
kontrakt till 26 Mkr (48 Mkr for 2014 och 29 Mkr for 2013) varav
1 Mkr (7 Mkr f6r 2014 och 16 Mkr for 2013) redovisas som lang-
fristiga avsattningar.

SKATTER

Redovisning av inkomstskatt, merviardesskatt och andra skatter
baseras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och
lagstiftning i de lander dar koncernen bedriver sin verksamhet. Pa
grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger tillamp-
ningen, och déarmed redovisningen, i vissa fall pa tolkningar samt
uppskattningar och bedomningar av mojliga utfall. I komplexa fra-
gor inhamtar koncernen hjalp fran extern expertis for att bedoma
mojliga utfall utifran radande praxis och tolkningar av gillande
regelverk. For 2015 redovisade koncernen en inkomstskattekost-
nad om —64 Mkr (—148 Mkr for 2014 och —119 Mkr {f6r 2013).
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Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas fér temporira
skillnader och for outnyttjade underskottsavdrag. Varderingen av
underskottsavdrag baseras pa ledningens uppskattningar av
framtida skattepliktiga inkomster i respektive beskattningsom-
rade. Den 31 december 2015 uppgick vardet pa uppskjutna skat-
tefordringar till 32 Mkr (30 Mkr for 2014 och 92 Mkr for 2013).
Mer detaljerad information om skatter finns i Not K11, Skatter.

PENSIONER

Koncernen har pensionsforpliktelser for formansbaserade
pensionsplaner vars nuvarde baseras pa aktuariella berdkningar.
Dessa berakningar utgar fran betydelsefulla uppskattningar om
exempelvis diskonteringsranta, forvantad inflation, framtida
l6nedkningar och forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar.
Antagande om diskonteringsrénta baseras, enligt gdllande redo-
visningsstandard, pa marknadsrianta pa hogkvalitativa foretags-
obligationer med en 16ptid som ligger sa nara koncernens loptider
som mojligt. Den 31 december 2015 uppgick forméansbestimda
forpliktelser f6r pensioner till 109 Mkr (196 Mkr for 2014 och 174
Mkr for 2013). Utvecklingen av pensionskostnader beror i mycket
pa gillande avtal sdsom kollektivavtal samt lagar och regler och
kan darmed 6ka eller minska baserat pa framtida hindelser som i
nulédget ej ar kanda och som déarmed inte kunnat medtas i den
aktuariella berdakningen. For mer information kring pensioner
héanvisas till Not K20, Avsattningar fér pensioner.

SEGMENTSINFORMATION

RORELSESEGMENT

Attendo har definierat fem rorelsesegment vilka regelbundet f6ljs
upp av den hogste verkstallande beslutsfattaren som fattar beslut
om allokering av resurser, budgetmal och finansplan.

Attendo har i enlighet med IFRS 8 punkt 12 redovisat dessa
segment pa en aggregerad niva till ett segment, eftersom rérelse-
segmenten har likartade ekonomiska egenskaper och dven liknar
varandra med avseende pa kunder, tjinsternas karaktér och sat-
tet tjinsterna utfors pa, karaktaren pa produktionsprocessen och
ivilken utstriackning verksamheten paverkas av olika regelverk
och risker. Av denna anledning redovisas inte nagon segments-
information d& koncernens resultat- och balansriakningar avser
det rapporterbara segmentet.

Attendo anvéander framst rorelseresultatet vid beslut av fordel-
ning av resurser och for resultatanalys av Attendos fem rérelse-
segment.

KUNDER

Attendo har en kund dar intéakterna 6verstiger tio procent av
foretagets totala intakter. For 2015 uppgar intékterna for denna
kund till 1 132 Mkr (1 118 Mkr fér 2014 och 1 041 Mkr for 2013).
Kunderna utgors i allt vasentligt av kommuner i Norden.

INFORMATION PER GEOGRAFISKT OMRADE
Nettoomséttning fordelat per land

Mkr 2015 2014 2013
Sverige 5126 4875 4760
Finland 4225 3737 3332
Norge 264 292 300
Danmark 216 141 73
Summa 9831 9 045 8465

Nettoomséttning fran externa kunder avser i sin helhet omsorgs-
och sjukvardstjanster.
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Anlaggningstillgangar fordelat per land

Mkr 2015 2014 2013
Sverige 4450 4443 4418
Finland 2737 2817 2528
Norge 14 15 17
Danmark 15 9 1
Summa 7216 7284 6964

Informationen aveende anldggningstillgdngar ar baserad pa
geografiska omraden grupperade efter var tillgdngarna ar
lokaliserade. Sasom anldggningstillgangar medtas ej finansiella
instrument, uppskjutna skattefordringar, tillgdngar avseende
ersattningar efter avslutad anstdllning och rattigheter som upp-
kommer enligt forsakringsavtal i enlighet med IFRS 8 p 33.

OVRIGA RORELSEINTAKTER

Ovriga rérelseintékter

Mkr 2015 2014 2013
Vinst vid forsaljning

av anldggningstillgangar 7 5 8
Vinst vid forsiljning

av dotterforetag 15 - 30
Forsdkringsersattning 3 - -
Ovrigt 14 9 10
Summa 39 14 48

INFORMATION OM STYRELSEMEDLEMMAR, _

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH ANSTALLDA
ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN
Moderbolagets styrelse bestar vid arets slut av nio ordinarie
ledaméter, varav tva kvinnor. Arsstimman 2015 beslutade att sty-
relsens ordforande var berattigad till ett styrelsearvode om
500 000 kr. Ordinarie styrelseledamoter valda av arsstamman var
berattigade till ett arvode om 250 000 kr vardera. Styrelsesupple-
ant vald av arsstimman var berittigad till ett arvode om 100 000
kr. Inget styrelsearvode utgar till styrelsemedlemmar anstéllda i
Attendo. Utover dessa belopp utgar enligt arsstimman 2015 ett
arvode om 300 000 kr (varav 150 000 kr till ordférande) till med-
lemmar i revisionsutskottet och investeringsutskottet och 200 000
kr (varav 100 000 kr till ordférande) till medlemmar i ersiattnings-
utskottet. Infor bérsnoteringen beslutade en extra bolagsstimma
den 20 oktober 2015 att arvodet till styrelseordféranden ska uppga
till 700 000 kr och arvodet till 6vriga styrelseledaméter till 300 000
kr. Arvoden for utskottsarbete bedomdes vara marknadsméssiga
varfor dessa inte justerats.
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Inga andra ersittningar har utgatt till styrelsemedlemmar.

Arvode for

Arvoden till Styrelse-  styrelse- Totalt
styrelseledamoter arvode utskott arvode
Styrelseordférande

Erik Lautmann 615 250 865
Styrelseledamoter

Henrik Borelius - - -

Mona Bostrom 279 - 279

Jan Frykhammar 279 125 404

Ulf Lundahl 279 150 429

Christopher Masek? 279 35 314

Anssi Soila 279 - 279

Helena Stjernholm? 73 81 154

Christoffer Zilliacus? 240 157 397
Arbetstagarrepresentanter

Arja Pohjaméki, ledamot - - -

Elizabeth Paller, suppleant - — -
Summa 2323 798 3121

D Avgick som styrelseledamot den 31 augusti 2015.
?Invald i styrelsen den 4 september 2015 — tidigare styrelsesuppleant.
9 Ledamot i ersittningsutskottet fran den 4 september 2015.

For vidare information om styrelse- och utskottsarbete se
Attendos bolagsstyrningsrapport sid 29.

Ifall styrelsemedlem fakturerar beloppet for styrelsearvode
genom ett bolag far pa fakturan laggas till ett belopp for sociala
avgifter som inte ar hogre an de arbetsgivaravgifter koncernen
annars skulle ha betalat. Tabellen ovan avser arvode fransett
sociala avgifter.

ERSATTNINGAR TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN

Bolagets kostnader for ersattningar till koncernledningen redo-
visas i resultatrakningen. Kostnader som redovisats under ett
rakenskapsar betalas inte alltid till fullo av bolaget vid slutet av
rakenskapsaret, eftersom kostnaderna kan innefatta rorlig
ersittning som utbetalas aret efter intjanandeperioden. Tabellen
nedan avser koncernens kostnader for ersattningar till koncern-
ledningen under rakenskapsaret.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet ansvarar for att bereda forslag till styrelse-
beslut avseende ersattning till Attendos ledande befattnings-
havare. De ansvarar aven for design av nya och utviardering av
befintliga incitamentsprogram samt utvardering av eventuellt
annan rorlig ersattning till koncernledningen. Ersattningskom-
mittén rapporterar lopande till styrelsen. Nedanstaende princi-
per har utarbetats av ersattningskommittén och faststallts av
extra bolagsstamma i Attendo den 4 september 2015.

Principer for ersdttning till ledande befattningshavare

Dessa ersattningsprinciper ska tillaimpas for Attendos koncern-
ledning. Ersattning till koncernledningens medlemmar ska vara
marknadsmaéssig for att sdkerstalla att Attendo kan attrahera
och behalla kompetenta ledare. Ersattning ska baseras pa indivi-
dens position, ansvar och prestation. Den sammanlagda ersatt-
ningen till koncernledningen bestar av fast 16n, rorlig ersattning
baserad pa arliga prestationsmal, langsiktiga incitament och
ovriga formaner sa som icke monetira formaner samt pensioner
och forsakringar. Ersattningar inom Attendo ska vara konkur-
renskraftiga men inte marknadsledande.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015



NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

Kostnader for ersdttningar till verkstdllande direktor och koncernchef (VD) samt 6vriga medlemmar i koncernledningen (KCL)

Tkr VD2015 VD2014 VD2013 KCL2015" KCL2014 KCL2013 Totalt2015 Totalt2014 Totalt 2013
Loner och andra ersattningar 5221 5115 5176 21457 16 570 13 467 26678 21685 18 643
Pensionskostnader 1681 1621 1406 4744 4216 3119 6425 5837 4525
Sociala kostnader och skatter 2129 2031 1994 5437 5404 4067 7566 7435 6061
Totalt 9031 8767 8576 31638 26 190 20 653 40 669 34 957 29 229

DLoéner och andra ersittningar till KLC 2015 inkluderar arvode till IR-chef som faktureras via eget bolag.

Fast och rorlig ersattning
Fast 16n ska vara konkurrenskraftig och baseras pa koncern-
ledningsmedlemmens ansvarsomraden.

Koncernledningens medlemmar ar utéver den fasta ersatt-
ningen berattigade till rorlig ersattning. Rorlig ersattning kan
erhallas om sirskilda arliga prestationsmal ar uppfyllda. Rorlig
ersittning kan uppga till maximalt 50 procent av fast arlig 16n.
Den rérliga erséttningen ska baseras pa den ledande befattnings-
havarens prestationer avseende finansiella mal i kombination
med kvalitativa mal som beslutas av styrelsen. Medlemmar av
koncernledningen med operativt ansvar har mal relaterade till
exempelvis kvalitet och medarbetarndjdhet.

Rorlig ersattning baseras pa finansiellt resultat for hela kon-
cernen, finansiell resultat for respektive affarsomrade och indivi-
duella kvalitativa mal.

Langsiktiga incitamentsprogram

Attendo har en kultur som foresprakar langsiktighet och en anda
av bade eget ansvarstagande och aktiedgande. For att uppmuntra
koncernens ledare bedémer styrelsen arligen om ett aktierelate-
rat langsiktigt incitamentsprogram ska foreslas for arsstimman.

Icke-monetéra formaner

Icke-monetéara formaner, sa som bilférmaner och sjukférsakringar
kan erbjudasienlighet med respektive lands praxis. Dessa forma-
ner ska inte utgora en vasentlig del av den totala erséttningen.

Ersdttning efter avslutad anstéllning

Pensionsformaer ska utformas sa att de ar konkurrenskraftiga
och reflekterar normalt accepterade nivaer och praxis i det land
dar koncernlednings-medlemmen ar anstalld.

Uppsdgning och avgangsvederlag

Uppsiagningstiden for VD uppgar till 12 manader med ratt till
avgangsvederlag motsvarande ytterligare 12 manader om
anstéallningen avslutas av Bolaget. Uppségningstiden for 6vriga
medlemmar av koncernledningen dr 6-12 manader utan ytterli-
gare mojlighet till avgangsvederlag.

Attendos koncernledningsmedlemmar har utéver detta en icke-
konkurrens- och en icke-varvningsklausul som géller 12 manader
efter avslutad anstéllning, dar Attendo kan tvingas ersitta de
manader da koncernledningsmedlemmen varit férbjuden att
acceptera ett konkurrerande uppdrag.

Avvikelse fran ersdttningsprinciperna

Styrelsen kan under sarskilda forhallanden avvika fran dessa
principer. Om sadan avvikelse varit nodvandig ska ndrmast efter-
foljande arsstimma informeras om anledningen till avvikelsen.

Koncernledningens anstéllningsvillkor

Koncernledningen bestar av atta ordinarie medlemmar, varav tre
kvinnor, vilka utgors av VD och sju andra ledande befattnings-
havare: ekonomi- och finansdirektor, affarsutvecklingschef samt
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de fem cheferna for rorelsesegmenten. Under 2015 har 4ven
Attendos IR-chef ingatt som adjungerad medlem av koncernled-
ningen. IR-chefen 4r inte anstilld av Attendo och ingar saledes
inte i ovanstaende tabell.

Anstéllningsvillkor for VD

VD erhaller fast 16n, rorlig 16n baserat pa arliga mal, pensionsfor-
maner samt deltar i Attendos langsiktiga incitamentsprogram till
ledande befattningshavare. Ersattningen beslutas arligen av
styrelsen i enlighet med faststillda principer for ersattning till
ledande befattningshavare. Fast arslon f6r 2015 uppgick till

4 Mkr. Rorlig ersattning baseras pa mal relaterade till tillvixt och
resultat samt personliga mal och kan for rakenskapsaret 2015
uppga till maximalt 50 procent av arslonen. I 1oner och andra
ersattningar ingar kostnader for rorlig ersattning vilket for VD
uppgick till 1,7 Mkr (1,6 Mkr for 2014 och 1,6 Mkr for 2013). VD
har ratt till valfri premiebaserad pensionsférsikring motsva-
rande 30 procent av 16nen. Attendo har inga andra skyldigheter
avseende pension gentemot VD. Vid uppségning finns en 6msesi-
dig 12 manaders uppségningstid. Vid uppsigning fran bolagets
sida har VD ratt till tolv manaders uppsigningstid och ett
avgangsvederlag motsvarande tolv manadsloner.

Anstdllningsvillkor for 6vriga medlemmar av koncernledningen
Ovriga medlemmar av koncernledningen erhéller i likhet med VD
fast och rorlig 1on samt pensionsférméaner i enlighet med praxis i
respektive land. Svenska medlemmar av koncernledningen
omfattas av den kollektivavtalade ITP-planen och planens alter-
nativregel. Samtliga medlemmar av koncernledningen ingéar i
Attendos langsiktiga incitamentsprogram. Den rorliga ersatt-
ningen uppgar till maximalt 50 procent av arslonen och baseras
pa liknande principer som VD. Totalt uppgar rorlig ersattning till
ledande befattningshavare till 5,4 Mkr f6r 2015 (4,1 Mkr f6r 2014
och 2,8 Mkr for 2013). For 6vriga ledande befattningshavare gil-
ler en 6msesidig uppséigningstid om sex manader. Vid uppségning
fran bolagets sida har andra ledande befattningshavare ratt till
ett avgangsvederlag motsvarande sex manadsloner.

Kostnader for ersdttningar till anstéllda

Mkr 2015 2014 2013
Loner och andra ersattningar 4831 4770 4484
Sociala kostnader 975 924 913
Pensionskostnader 524 473 460
Summa 6330 6167 5857

Andra erséttningar

En del av vissa anstéalldas ersattning ar rorlig. For att rorlig
ersattning ska utga kravs att vissa malsittningar uppnas. Malen
kan vara kopplade till parametrar som kvalitet, kundnojdhet,
medarbetarngjdhet och ekonomi.
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ANTAL ANSTALLDA, LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
Antal anstéllda

2015 2014 2013

Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt
Sverige 6930 1581 8511 7079 1492 8571 7086 1426 8512
Finland 4142 1111 5253 3872 1105 4977 3621 1142 4763
Norge 313 59 372 321 77 398 375 72 447
Danmark 352 24 376 250 18 268 101 9 110
Totalt 11 737 21775 14 512 11 522 2692 14 214 11183 2 649 13 832
INCITAMENTSPROGRAM Koncernledningens innehav av teckningsoptioner i Attendo AB

Vid extra bolagsstamma den 16 november 2015 beslutades att
inféra tva incitamentsprogram — ett teckningsoptionsprogram till
koncernledningen och ett aktiesparprogram till 6vriga ledare och
medarbetare. Aktiesparprogrammet planeras att inféras under
2016. Syftet med att infora incitamentsprogrammen ar att framja
och bibehalla ett starkt engagemang for Attendo samt bidra till
langsiktigt varde for aktieagarna da koncernledningens och med-
arbetarnas mal sammanfors med aktiedgarnas.
Teckningsoptionerna emitterades vid tidpunkten for bolags-
stamman till Attendo ABs dotterbolag Attendo Intressenter AB
varifran koncernledningens medlemmar har férvarvat tecknings-
optioner till marknadsvarde. Totalt emitterades 5 280 030 teck-
ningsoptioner och de teckningsoptioner som inte forvarvas av
nuvarande deltagare kan komma att i framtiden erbjudas en
nytillkommen ledande befattningshavare eller nyckelanstalld.
Teckningsoptionsprogrammet innebér ingen kostnad for Attendo
fransett sociala avgifter i Finland om ca 200 000 kr och motsvarar
vid fullt utnyttjande 3,3 procent av Attendo ABs aktiekapital.
Teckningsoptionerna har givits ut i tre separata serier.
Serie 2015/2017 omfattar 1 949 730 teckningsoptioner varav
deltagarna har férvarvat 1 506 969 teckningsoptioner som kan
utnyttjas 1 januari— 31 december 2017. Losenpriset i serie
2015/2017 motsvarar 60 kr.
Serie 2015/2018 omfattar 1 725 020 teckningsoptioner varav
deltagarna har férvarvat 1 333 285 teckningsoptioner som kan
utnyttjas 1 januari— 31 december 2018. Losenpriset i serie
2015/2018 motsvarar 62,50 kr.
Serie 2015/2019 omfattar 1 605 280 teckningsoptioner varav
deltagarna har forvarvat 1 240 744 teckningsoptioner som kan
utnyttjas under 1 januari— 31 december 2019. Losenpriset 1
serie 2015/2019 motsvarar 65 kr.
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framgar enligt nedan tabell.

Teckningsoptioner 2015 Antal
Verkstallande direktor

Henrik Borelius 1138830
Ovriga koncernledningen

Cecilia Addamshill 352778
Tomas Bjorksioo 345 860
Pertti Karjalainen 517 650
Fredrik Mossberg 172 930
Margareta Nystrom 517 650
Ammy Wehlin 517 650
Antti Ylikorkala 517 650
Totalt 4080 998
Marknadsvérde per serie

2015/2017 2,61
2015/2018 2,95
2015/2019 3,17

Forutsdttningar i vérderingen:

Aktiepris
Volatilitet

Riskfri ranta

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader

50 kr (IPO-pris)

22,5% (baserat pa Black & Scholes)
—0,43%, —0,31% respektive —0,13%

Mkr 2015 2014 2013
Vard- och omsorgstjanster 619 412 358
Forbrukningsmaterial 374 356 356
Operationell leasing 588 544 464
Lokalkostnader 143 128 126
Externa tjanster 99 78 63
Ovrigt 418 382 347
Summa 2241 1900 1714

ATTENDO ARSREDOVISNING 2015



OPERATIONELL LEASING

Under perioden uppgick betalda leasingavgifter till 588 Mkr
(544 Mkr for 2014 och 464 Mkr for 2013). Av leasingavgifterna
avser 555 Mkr (510 Mkr for 2014 och 432 Mkr for 2013) lokal-
hyror. Ovriga avgifter avser tillgangar av mindre vérde.

Nominella viardet av avtalade framtida leasingavgifter fordelar
sig enligt foljande:

Aterstaende I5ptid per 31 december

Mkr 2015 2014 2013
Forfaller inom 1 ar 648 537 451
Mellan 1-5 ar 2155 1852 1426
Senare 4n 5 ar 2619 2300 1708
ERSATTNING TILL REVISORER

Ersdttning till revisorer

Mkr 2015 2014 2013
PwC

Arvoden for revision 5 5 4
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 1 3 1
Skatteradgivning 0 0 1
Ovriga tjanster 9 1 0
Summa 15 9 6

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs.
sadant arbete som varit nodvandigt for att avge revisionsberat-
telsen, samt sa kallad revisionsradgivning som ldmnas i sam-
band med revisionsuppdraget.

Ovriga tjanster 2015 bestar primért av radgivning och gransk-
ning av prospekt i samband med noteringen.

AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar

Mkr 2015 2014 2013
Kundrelationer 44 13 0
Kundkontrakt 2 2 32
Ovriga immateriella tillgangar 19 14 8
Byggnader 3 3 4
Inventarier & fordon 122 121 119
Summa 190 153 163
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FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intdkter

Mkr 2015 2014 2013
Réantor och liknande
resultatposter 61 78 16
Viardeforandring valutaswap - 98 27
Valutakursvinster 50 — 31
Summa 111 176 74
Finansiella kostnader
Mkr 2015 2014 2013
Réantor och liknande
resultatposter -379 —422 —284
Nedskrivning av
transaktionskostnader -129 - -
Avskrivningar
finansieringskostnader —26 -34 -20
Virdeforandring valutaswap -50 - -
Réantekostnader avseende
finansiell leasing -5 —4 -5
Réantekostnader
pensionsforpliktelser -3 -7 -5
Valutakursforluster -11 -92 0
Kostnader avseende fortida
16sen av lan -29 - -
Ovriga finansiella kostnader -16 -13 -16
Summa -648 -572 -330
Finansnetto -537 -396 -256
Véxelkurser 31 december/jan-dec
2015 2014 2013
Balans- Genom-  Balans- Genom-  Balans- Genom-
kurs snitt kurs snitt kurs snitt

Euro 9,1350 9,3566 9,475 9,096 8,943 8,649
Norska
kronor 0,9556 1,0465 1,052 1,089 1,058 1,110
Danska
kronor 1,2242 1,2544 1,278 1,220 1,199 1,160
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K11 E&usE

Inkomstskatter redovisade i resultatrakningen

Mkr 2015 2014 2013
Aktuell skatt —65 —94 -81
Uppskjuten skatt 1 —54 -38
Summa —64 -148 -119

En avstdmning mellan arets redovisade skattekostnad och den
skattekostnad som skulle uppsta om svensk skattesats, 22 pro-
cent, beréaknats pa resultatet fore skatt visas nedan.

Avstdmning av effektiv skatt

Mkr 2015 2014 2013
Skatt enligt svensk skattesats =77 -90 -106
Effekter av utlandska

skattesatser 4 5 -7
Skatteeffekt av ej avdragsgilla

poster —47 —65 -94
Skatteeffekt av ej skattepliktiga

intékter 50 49 85
Skatteeffekt av forandrad

skattesats 0 - -
Skatt hanforlig till tidigare ar 6 0 3
Uttnyttjat ej varderat underskott 1

Omvirdering av underskotts-

avdrag -1 -56 -
Ovrigt 0 9 0
Skattekostnad -64 -148 -119

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH SKATTESKULDER

Skatteeffekt av temporara skillnader inklusive outnyttjat under-

skottsavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och
uppskjutna skatteskulder enligt nedan:

Uppskjutna skattefordringar

Mkr 2015 2014 2013
Underskottsavdrag 22 5 58
Pensionsavsattningar 10 21 16
Réanteswap - 4 3
Ovrigt 0 0 15
Summa 32 30 92
Férdndringar i uppskjutna skattefordringar

Mkr 2015 2014 2013
Ingaende balans 1 januari 30 92 134
Underskottsavdrag 17 -53 -56
Pensionsavsattningar -11 5 6
Rénteswap —4 1 3
Avsittningar 0 -1 3
Valutakursdifferenser 0 0 1
Ovrigt 0 -14 1
Utgaende balans 31 december 32 30 92
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Uppskjutna skatteskulder

Mkr 2015 2014 2013
Immateriella tillgangar 37 33 10
Materiella anldggningstillgangar 1 1 1
Ovriga temporéira skillnader 0 1 1
Summa 38 35 12

Uppskjutna skatteskulder bestar av skatt pa kundrelationer om
31 Mkr, kundkontrakt om 1 Mkr, varuméarken om 6 Mkr samt ett
antal mindre uppskjutna skatteskulder om totalt 1 Mkr.

Férandringar i uppskjutna skatteskulder

Mkr 2015 2014 2013
Ingdende balans 1 januari 35 12 24
Upplosning av obeskattade reser-
ver 0 2 -2
Kundkontrakt 0 0 -9
Kundrelationer 5 24 3
Ovrigt -2 -3 —4
Utgaende balans 31 december 38 35 12
UPPSKJUTEN SKATT OVRIGT TOTALRESULTAT
Skatteposter hanférliga till Svrigt totalresultat

Mkr 2015 2014 2013
Uppskjuten skatt pa omvérdering
av avsattningar for pensioner -3 7 5
Uppskjuten skatt pa kassa-
flodessakringar —4 -1 -1
Uppskjuten skatt pa ovrigt
totalresultat -7 6 4
SKATTEMASSIGA UNDERSKOTT
Mkr 2015 2014 2013
Skatteméissiga underskott,
Sverige 72 - 254
Skatteméassiga underskott,
Finland 4
Skatteméassiga underskott, Norge 2
Skatteméassiga underskott,
Danmark 33 18 3

Vardet pa de skatteméssiga underskottsavdragen uppgéar per
31 december 2015 till 25 Mkr (5 Mkr for 2014 och 58 Mkr for 2013).
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RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fore och efter utspddning

Kr 2015 2014 2013
Fore utspadning 1,79 1,64 2,27
Efter utspadning 1,79 1,64 2,27

Berdkningen av de téljare och namnare som anvénts i ovan-
staende berdkningar av resultat per aktie anges nedan.

Fére utspddning
Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att det resul-
tat som ar hanforligt till moderforetagets aktiedgare divideras
med ett vagt genomsnitt av antalet utestaende aktier under peri-
oden exklusive aterkopta aktier. Antalet aktier i jamforelseperio-
derna har ansetts vara samma som innevarande ar for forbattrad
jamforelse och da de konsoliderade rakenskaperna for 2015 har
upprattats med antagandet om gemensam kontroll.

2015 2014

Fore utspadning 2013

Resultat hanforligt
till moderbolagets
stamaktiedgare 286 263 363

Viagt genomsnittligt
antal utestaende
stamaktier under aret,
fore utspadning 160 000 000

160 000 000 160 000 000

Efter utspddning

For berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras det
viagda genomsnittliga antalet utestaende aktier for utspadnings-
effekten av samtliga utestaende optionsavtal.

Efter utspadning 2015 2014 2013

Resultat hanforligt
till moderbolagets
stamaktiedgare 286 263 363

Vigt genomsnittligt
antal utestaende
stamaktier under aret,
fore utspadning 160 000 000

160 000 000 160 000 000

Justering for:

Teckningsoptioner 83100 - -

Viégt genomsnittligt
antal utestaende
stamaktier under aret,
efter utspadning 160 083 100

160 000 000 160 000 000
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IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 2015

Kund- Kund-  Ovriga
Mkr Goodwill relationer kontrakt tillgangar Summa
Ingaende balans 6549 131 9 98 6 787
Forvarv 17 109 - 1 127
Investeringar - - - 34 34
Avyttringar och
utrangeringar - - - -5 -5
Ombklassifice-
ringar -3 - - -1 —4
Avskrivningar - —44 -2 -19 —65
Valutakurs-
differenser -91 —6 0 -1 —98
Utgaende
bokfort varde 6472 190 7 107 6776
Immateriella tillgangar 2014

Kund- Kund-  Ovriga
Mkr Goodwill relationer kontrakt tillgangar  Summa
Ingaende balans 6385 14 11 65 6475
Forvarv 27 126 — 1 154
Investeringar - - - 38 38
Avyttringar och
utrangeringar - - - —4 —4
Omklassifice-
ringar - - - 9 9
Avskrivningar - -13 -2 -14 -29
Valutakurs-
differenser 137 4 0 3 144
Utgaende
bokfért varde 6 549 131 9 98 6787
Immateriella tillgangar 2013

Kund- Kund-  Ovriga
Mkr Goodwill relationer kontrakt tillgangar  Summa
Ingaende balans 6208 - 43 66 6317
Forvarv 97 14 - - 111
Investeringar - - - 5 5
Avskrivningar - 0 -32 -8 —40
Valutakurs-
differenser 80 — — 2 82
Utgaende
bokfort varde 6 385 14 11 65 6475

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL
Attendo testar arligen om det finns ett nedskrivningsbehov avse-
ende goodwill genom att berdkna nyttjandevardet for kassagene-
rerande enheter som goodwillposten ar allokerad till.

Inom Attendo finns fem rérelsesegment. Da Attendos legala
organisation inte dr utformad utifran de fem rorelsesegmenten
har Attendo i enlighet med IAS 36 p. 82 valt att genomfora ned-
skrivningsprovningen utifran tre kassagenererande enheter, da
dessa aterspeglar hur Attendo bedriver sin verksamhet. Dessa tre
kassagenerande enheter motsvarar dessutom den lagsta nivan
for uppf6ljning av finansiell stéllning. De tre kassagenererande
enheterna bendamns Attendo Skandinavien Aldreomsorg (ASO),
Attendo Skandinavien Omsorg (ASC) och Attendo Finland (AF).
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K13 IMMATERIELLA TILLGANGAR forts.

De viktigaste antagandena i nedskrivningsprovningen for inne-
varande ar ror tillvaxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov
och diskonteringsranta. Diskonteringsrantan satts med hansyn
till rddande rantelage och den specifika risken i den kassagenere-
rande enheten och berdknas fore skatt. Skillnaderna mellan de
kassagenererande enheternas diskonteringsranta ar priméart
kopplat till att den 6kade politiska risken framst traffar de
svenska verksamheterna, ASO och ASC. De tillampade diskonte-
ringsrantor for 2015 ar lagre 4n 2014 ars tillampade diskonte-
ringsrantor, framst till f61jd av lagre riskfri ranta samt lagre
bedomd specifik risk (bedéomd minskad politisk risk jamfort med
2014) . For mer information om den politiska risken se Not 2, Vik-
tiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsdndamal.

Antagande vid nedskrivningsprévning

ASO ASC AF
WACC fore skatt 2015 8,6% 8,6% 8,2%
WACC fore skatt 2014 10,4% 9,8% 9,8%

For 2013 gjordes nedskrivningsprévningen baserat pa tva kassa-
genererade enheter. For mer information se arsredovisningen for
2013. Tillvaxttakten i budget och femarsprognosen baseras pa
branschdata, forvantade forandringar i marknaden och ledning-
ens erfarenhet fran liknande marknader samt Attendos strategi.
Attendo berdknar framtida kassafloden baserat pa den av styrel-
sen och ledningen senast godkdnda budget fér ndstkommande
rakenskapsar samt darefter detaljerade prognoser som tacker en
femarsperiod. For perioden darefter har en langsiktig tillvaxttakt
om 2 procent (2 procent for 2014 och 2 procent for 2013) antagits.
Denna overstiger inte genomsnittlig langsiktig tillvaxttakt for
branschen som helhet och baseras pa branschdata, forvantade
forandringar i marknaden samt styrelsens och ledningens erfa-
renhet fran liknande marknader.

Styrelsen och ledningen har faststéllt antaganden baserat pa
historiska resultat och sina forvantningar p4 marknadsutveck-
lingen. Den vagda genomsnittliga tillvaxttakten som anvants
overensstdmmer med givna prognoser i branschrapporter. De dis-
konteringsriantor som anvants anges fore skatt och aterspeglar
den specifika risken for den identifierade kassagenererande enhe-
ten. En genomford provning av nedskrivningsbehov for goodwill
pavisar att inget nedskrivningsbehov féreligger. Kénslighetsana-
lyser av berdakningen av nyttjandevirdet i samband med ned-
skrivningsbedomningen har genomforts dar den organiska for-
saljningstillvaxten sdnktes med 2,0 procentenheter i prognosperi-
oden, rorelsemarginalen sinktes med 2,0 procentenheter, diskon-
teringsrantan hojdes med 2,0 procentenheter, tillvaxttakten efter
prognosperioden séanktes med 2,0 procentenheter. Kanslighets-
analyserna visade att ingen av justeringarna enskilt genererar
nagot nedskrivningsbehov.

Férdelning av goodwill i koncernen

Mkr ASO ASC AF Totalt
Goodwill per 2015-12-31 3 869 233 2 370 6472
Goodwill per 2014-12-31 3644 460 2445 6 549
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Materiella anlaggningstillgangar 2015

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon  Summa
Ingéende balans 87 353 440
Forvarv - 5 5
Investeringar 7 171 178
Avyttringar och utrangeringar -1 —-41 —42
Ombklassificeringar - 1 1
Inlgsen av aktier - —70 =70
Avskrivningar -3 —122 -125
Valutakursdifferenser - -5 -5
Utgaende bokfort varde 90 292 382
Materiella anléggningstillgangar 2014

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon  Summa
Ingaende balans 82 344 426
Forvarv — 8 8
Investeringar 9 184 193
Avyttringar och utrangeringar -1 —62 -63
Ombklassificeringar - -9 -9
Avskrivningar -3 -121 —124
Valutakursdifferenser — 9 9
Utgaende bokfort varde 87 353 440
Materiella anléggningstillgangar 2013

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon  Summa
Ingdende balans 110 346 456
Forvarv - 10 10
Investeringar 44 198 242
Avyttringar och utrangeringar —72 -93 -165
Ombklassificeringar 4 —4 0
Avskrivningar —4 -118 —122
Valutakursdifferenser 0 5 5
Utgaende bokfort varde 82 344 426

I posten Inventarier och fordon ingar finansiella leasingobjekt
med féljande belopp:

Finansiella leasingobjekt

Mkr 2015 2014 2013
Anskaffningsvarden 88 84 75
Ackumulerade avskrivningar —20 -19 -18
Redovisat varde 68 65 57

Posten bestar i sin helhet av finansiella leasingavtal avseende
bilar.
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OVRIGA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga langfristiga fordringar

NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga kortfristiga fordringar

Mkr 2015 2014 2013 Mkr 2015 2014 2013
Deposition, lokalhyra 44 43 14 Valutaswap - 125 -
Utlaning i samband med Ovriga fordringar 64 87 135
nybyggnation i egen regi 6 9 21 Forutbetalda hyror 108 75 62
Deposition garantier 3 3 - Upplupna intikter 111 119 66
Yalutaswap - - 27 Upplupna ranteintikter — - 3
Ovrigt 4 2 4 Ovriga férutbetalda kostn.
Summa 57 57 66 och upplupna intékter 36 32 27
Summa 319 438 293
KUNDFORDRINGAR
EGET KAPITAL
Kundfordringar
Mkr 2015 2014 2013 AKTIEKAPITAL
Kundfordringar 902 874 879 Attendo AB (publ) blev moderbolag den 23 oktober 2015. Aktie-
Reserv for osidkra kundfordringar -1 -1 -1 kapitalet per 31/12 2015 till 876 951 kr. Antalet aktier uppgar till
Kundfordringar netto 901 873 878 160 000 000 stycken. Kvotviardet uppgar till 0,005 kronor och

Forfallostruktur

Mkr 2015 2014 2013
Ej forfallna 840 805 773
Forfallna 1-30 dagar 53 55 83
Forfallna 31-60 dagar 0 6 17
Forfallna 61-90 dagar 5 3 1
Forfallna 6ver 90 dagar 3 4 4
Kundfordringar netto 901 873 878

Kundfordringar avser i allt viasentligt kommuner i Norden vilka
bedoms har en god kreditvardighet.

Férandring av reserv for osdakra kundfordringar

Mkr 2015 2014 2013
Ingaende balans -1 -1 -7
Arets reserveringar for osikra

kundfordringar -1 -2 -1
Konstaterade forluster

pa kundfordringar 1 2 1
Atervunna nedskrivningar

pa kundfordringar 0 0 6
Utgaende balans -1 -1 -1

Redovisade belopp, per valuta, fér koncernens kundfordringar.

Kundfordringar i respektive valuta

Mkr 2015 2014 2013
SEK 507 455 468
EUR 37 38 42
NOK 32 20 24
DKK 21 25 8
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samtliga aktier har lika rostratt.

TILLSKJUTET KAPITAL
Avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna. Har ingar 6ver-
kurser som betalats i samband med emissioner.

BALANSERADE VINSTMEDEL

I balanserade vinstmedel, inklusive arets resultat, ingar intja-
nade vinstmedel i moderbolaget och dess koncernféretag.

I balanserade vinstmedel ingér ocksé féljande:

Omvédrdering av avsdttningar for pensioner
Aktuariella vinster och forluster pa forméansbestdmda pensions-
planer.

Kassaflodessékringar

Kassaflodessikringar innefattar den effektiva andelen av den
ackumulerade nettoférandringen av verkligt viarde pa ett kassa-
flodessakringsinstrument hanférbart till sakringstransaktioner
som Annu inte har intraffat. Under 2015 har bolagets kassa-
flodessdkringar 16sts.

Valutakursdifferenser pa omrékning av utldndska
verksamheter

Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrékning av finan-
siella rapporter fran utlandska dotterbolag, forandringar avse-
ende omrakning av 6vervirden i lokal valuta, samt omvardering
av skulder som upptagits som sdkringsinstrument av en netto-
investering i ett utlandskt dotterbolag.

Omvérdering av optionsskulder

Omvéarderingen av optionsskulder ar varderad pa basis av vardet
av Attendokoncernen utifran varderingsprinciper faststallda av
Europeiska riskkapitalbolagféreningen (EVCA). Under 2015
16ses optionsskulden. For mer information se Not K22, Ovriga
langfristiga skulder.
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SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Skulder till kreditinstitut

Mkr 2015 2014 2013
Skuld till kreditinstitut 3518 5250 5063
Skulder avseende finansiell

leasing 88 170 164
Avgar kapitaliserade

finansieringskostnader —26 —155 —186
Summa 3580 5265 5041
Férdndring av skulder till kreditinstitut

Mkr 2015 2014 2013
Ingaende balans 5265 5041 4349
Upptagna/férvarvade lan 3530 16 3425
Aterbetalning av lin —5135 127 2752
Kapitaliserad ranta 0 72 77
Valutakursférandring -128 232 118
Forandring av skulder avs.

finansiell leasing -11 0 4
Inlgsen av aktier =70 - —
Forandring av kapitaliserade

finansieringskostnader 129 31 -180
Utgaende balans 3580 5265 5041

Det redovisade vardet bedoms i allt vasentligt motsvara verkligt
varde.

Lan till kreditinstitut 31/12 2015 férdelas pa foljande valutor:

Lokal valuta MSEK
Euro 183 1672
SEK 1934 1934
Effektiv rénta pa balansdagen

2015 2014 2013
Banklan 1,9% 6,3% 6,5%
Checkrikningskredit 1,9% 3,8% 4,8%

I samband med borsintroduktionen omfinansierades Attendo
varvid nya lan togs upp och de tidigare lanen aterbetalades.
Skulderna till kreditinstitut omfattas av bindande finansiella
l6ften (covenanter) som koncernen har givit i kreditavtal till lan-
givarna. Attendo foljer Iopande dessa covenanter och rapporterar
dem till langivarna pa kvartalsbasis. Skuldloéftena omfattar en
EBITDA/nettoskuldscovenant och en rantetackningscovenant.

Ingen av dessa covenanter har brutits under 2013, 2014 eller 2015.
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AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

SVERIGE

Kollektivanstéallda omfattas av SAF/LO-planen vilken ar en
avgiftsbestdamd pensionsplan baserad pa kollektivavtal och
omfattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Tjanste-
min omfattas av ITP-planen, vilken dven den &r kollektivavtals-
baserad och omfattar flera arbetsgivare inom flera olika bran-
scher. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering
(UFR 10) ar ITP-planen en formansbestimd plan som omfattar
flera arbetsgivare. Alecta, som forsdkrar ITP-planen, har inte
kunnat bista Attendo eller andra svenska foretag med tillracklig
information for att kunna faststalla Attendos andel av ITP-pla-
nens totala tillgangar och skulder. ITP-planen redovisas darfor
som en avgiftsbestdmd plan. Kostnaden for I'TP2-planen 2015
uppgar till 124 Mkr (119 Mkr for 2014 och 127 Mkr f6r 2013).
Forvantad kostnad for ITP2-planen 2016 uppgar till 123 Mkr.
Overskottet i Alecta kan allokeras till den forsikrade arbets-
givaren och/eller de forsakrade arbetstagarna. Alectas konsolide-
ringsgrad var per den 31 december 2015 153 procent (143 procent
for 2014 och 148 procent 2013). Konsolideringsgraden beraknas
som verkligt varde av forvaltningstillgdngar i procent av forplik-
telserna berdknade enligt Alectas aktuariella antaganden.

NORGE

Koncernens medarbetare i Norge omfattades fran och med 2012 1
huvudsak av avgiftsbestdmda pensionsplaner, dar koncernens
forpliktelse ar begransad till det belopp bolagen har accepterat
att bidra med, vilket medfor att den anstallde bar den aktuariella
risken och investeringsrisken. Under 2015 uppgick kostnaderna
for alla verksamheter till 4 Mkr (6 Mkr for 2014 och 4 Mkr for
2013). I Norge finns det aven formansbestamda pensionsplaner,
vilka efter plandndring under 2012 framst omfattar yrkeskate-
gori enligt lag. De formansbestamda pensionsplanerna innebar
att de norska bolagen har en forpliktelse att lamna 6verenskomna
ersédttningar till nuvarande och tidigare anstéllda samt att kon-
cernen 1 all vasentlighet bar den aktuariella risken och investe-
ringsrisken. De formansbestamda pensionsplanerna tryggas del-
vis genom de norska bolagens medlemskap i 6msesidig pensions-
ordning. De anstéallda i Norge omfattas 4ven av en AFP-plan.
AFP-planen ar en fonderad plan som omfattar flera arbetsgivare.
D& Attendo inte har mojlighet att faststéilla sin andel av planens
totala tillgdngar och skulder redovisas AFP-planen som en
avgiftsbestamd plan.

OVRIGA LANDER
Pensionsplanerna i Finland och Danmark klassificeras som
avgiftsbestamda pensionsplaner.

AVGIFTSBESTAMDA PENSIONSPLANER
Kostnaderna for avgiftsbestamda pensionsplaner 2015 uppgick
totalt till 517 Mkr (467 Mkr f6r 2014 och 446 Mkr for 2013).

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Mkr 2015 2014 2013
Sverige 179 147 154
Finland 344 305 285
Norge 4 6 4
Danmark 13 9 3
Summa 540 467 446
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FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER
Eftersom koncernen enbart redovisar formansbestamda
pensionsplaner i Norge avser samtlig information koncernens
verksamhet i Norge. Tabellen nedan visar den totala kostnaden
for Attendos formansbestdmda planer.

Den faktiska avkastningen pa férvaltningstillgangarna
uppgick for alla verksamheter 2015 till 2 Mkr (5 Mkr for 2014 och
11 Mkr for 2013).

Redovisat i koncernens resultatrékning

Mkr 2015 2014 2013
Kostnad for tjanstgoring
innevarande ar -11 -10 -12
Réantekostnad pensionsforpliktelser -3 =7 -5
Forvantad avkastning
pa forvaltningstillgangar 2 5 4
Forvaltningskostnader -1 -1 -1
Effekter av reduceringar och
regleringar/planéndringar 26 15 1
Kostnad formansbestamda
pensionsplaner 13 2 -13
Redovisat i rapport 6ver koncernens totalresultat
Mkr 2015 2014 2013
Aktuariell vinst (+)/
forlust () pensionsforpliktelser 13 -26 27
Aktuariell vinst (+)/
forlust (—) forvaltningstillgangar 0 1 8
Uppskjuten skatt -3 7 5
Summa 10 -18 -14
Redovisat i koncernens balansrékning
Mkr 2015 2014 2013
Nuvirdet av fonderade forpliktelser 109 196 174
Verkligt varde pa forvaltnings-
tillgdngar -80 -129 -122
Nettoskuld i balansrikningen 29 67 52
Vasentliga aktuariella antaganden

2015 2014 2013
Genomsnittlig diskonteringsranta, % 2,7 2,3 4,1
Langsiktigt inflationsantagande, % 1,5 1,5 1,8
Langsiktigt loneckningsantagande, % 2,5 2,8 3,8
Okning av inkomstbasbelopp, % 2,2 2,5 3,5
Uppréakning av pensioner, % 1,5 1,7 2,7
Genomsnittlig aterstaende
tjanstgoringstid, ar 15 15 15
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KANSLIGHETSANALYS
Antagande
Okning  Minskning
Foérandring forplik. forplik.
Diskonteringsranta, % 0,5 10,1 8,7
Lonedkning, inkomstbelopp och
upprékning av pensioner, % 0,5 10,1 8,7

Langsiktigt 1onedkningsantagande, inkomstbasbelopp och
upprakning av pensioner ar enligt pensionsordningen beroende
av varandra. Fordndring av dessa antaganden redovisas déarfor
sammantaget. En forandring av antagandet av dessa medfor
samma paverkan som forandring av diskonteringsrantan.

Antagande om férvantat livslangd
Okning  Minskning
medlar med1aér
Forplikteksen okar (+) / minskar (=) med, % 3,1 -3,2

Kiénslighetsanalysen ovan baseras pa att ett antagande forandras
och 6vriga antaganden 4r konstanta. I praktiken ar det osanno-
likt att detta intraffar och forandringar i vissa antaganden kan
vara korrelerade. Vid berdkningen av kiansligheten i pensions-
forpliktelsen av forandringar i vasentliga antaganden har samma
metod anvénts for att berdkna pensionsforpliktelsen som for den
redovisade pensionsforpliktelsen. Metoden beskrivs narmare 1
Not K1, Vasentliga redovisningsprinciper.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSFORPLIKTELSER
Fordndringar i formansbaserade forpliktelser

Mkr 2015 2014 2013
Nuvirde av forpliktelsen

vid arets ingang 196 174 148
Kostnad for tjanstgoring

innevarande ar 11 10 12
Réantekostnad pensionsforpliktelser & 7 5
Utbetalda forméaner -3 -3 -3
Reduceringar och regleringar/

planédndringar =71 —-15 -1
Aktuariella vinster (-)/forluster (+) -13 26 27
Valutakursdifferenser —14 -3 -14
Nuvirde av pensions-

forpliktelser vid arets utgang 109 196 174
FORVALTNINGSTILLGANGAR

Férdndringar i férvaltningstillgangar

Mkr 2015 2014 2013
Nuvirde av forvaltningstillgdngar

vid arets ingang 129 122 118
Forvéantad avkastning

pa forvaltningstillgdngar 2 5 4
Forvaltningskostnader -1 -1 -1
Inbetalningar till pensionsordning 6 6 6
Gottgorelse -2 -3 -2
Reduceringar och regleringar/

plandndringar —46 - -
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) 0 1 8
Valutakursdifferenser -8 -1 -11
Nuvirde av forvaltningstill-

gangar vid arets utgang 80 129 122
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ALLOKERING AV FORVALTNINGSTILLGANGAR
De forvaltningstillgdngar som ar avsatta for att mota de
berdknade atagandena ar fordelade enligt foljande:

Férvaltningstillgangar

Varav Varav Varav

onoterat onoterat onoterat
Mkr 2015 (%) 2014 (%) 2013 (%)
Aktier 17 21 27 13 21 14
Fastigheter 9 100 14 100 15 100
Obligationer 37 69 63 71 60 62
Penningmarknad 10 85 14 90 13 86
Ovrigt 7 100 11 100 13 100
Summa 80 129 122
OVRIGA AVSATTNINGAR
Avsattningar
Mkr 2015 2014 2013
Avsattningar for forlustkontrakt 26 48 29
Avsittningar for byggnationer 1 2 14
Ovriga avsittningar 19 12 17
Utgaende balans 46 62 60
Varav kortfristiga avsattningar 37 52 28
Varav langfristiga avsittningar 9 10 32
Férdndring av avsdttningar
Mkr 2015 2014 2013
Ingaende balans 62 60 37
Nyalutokade avsattningar 27 26 44
Anvianda avsittningar —43 —24 -21
Utgaende balans 46 62 60
OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER
Ovriga langfristiga skulder
Mkr 2015 2014 2013
Réanteswap - 20 13
Forvarvsrelated optionsskuld
till minoritetsagare - 210 177
Tillaggskopeskilling 21 33 40
Ovriga skulder 3 21 13
Summa 24 284 243
Fordndring av 6vriga langfristiga skulder
Mkr 2015 2014 2013
Ingéende balans 284 243 225
Forandring av ranteswap -20 7 1
Forandring av optionsskulder -210 33 -2
Tillaggskopeskilling -12 =7 24
Forandring av vriga langfristiga
skulder -18 8 -5
Utgaende balans 24 284 243
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Optionsskulder till minoritetséigare

I samband med forvarvet av MedOne Group Oy (numera Attendo
Finland Oy) 2007 utfardades optioner till den davarande led-
ningen i det forvarvade bolaget. Optionerna gav den davarande
ledningen ratt att konvertera aktier i Attendo Finland Oy till
aktier i Attendo International AB (publ). Den 16 oktober tog sty-
relsen beslut om att genomféra konverteringen genom en appor-
temission 1 Attendo International AB (publ), vilket innebar att
Attendo 6kar d4gandet i Attendo Finland Oy fran 94,8 procent till
100 procent. Apportemissionen faststialldes pa en extra bolags-
stdmma i Attendo International AB (publ) den 23 oktober 2015.

FINANSIELL RISKHANTERING

OCH FINANSIELLA INSTRUMENT
Koncernen utséitts genom sin verksamhet for ett flertal finan-
siella risker sasom valutarisk, ranterisk, likviditets- och finansie-
ringsrisk samt kredit/motpartsrisk. Koncernens 6vergripande
riskhanteringspolicy fokuserar pa oforutsagbarheten pa de finan-
siella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och
stallning. Riskhanteringen skots av en central finansavdelning
enligt faststallda principer.

VALUTA- OCH RANTERISK

Koncernen verkar internationellt och utsétts darigenom for valu-
tarisker fran olika valutaexponeringar framfor allt avseende
Euro men dven norska kronor och danska kronor. Da fakturering
och inkop 1 all vasentlighet sker i respektive lands lokala valuta
innebér det att transaktionsriskexponeringen i Attendo ej ar
vasentlig. Koncernens resultat paverkas av omrékning av utland-
ska dotterbolags resultatrakningar, dar omrakningen sker till
rakenskapsarets genomsnittskurs. Vidare uppstar valutarisk
genom att omrakning av redovisade tillgangar och skulder 1
utlandsverksamheter. Omrékningsrisken i Euro 4r i detta avse-
ende visentlig och investeringen i Finland har darfor delvis
finansierats genom upplaning i Euro. Da valutaexponeringen i
norska kronor och danska kronor inte ar av vésentlig art sker
ingen valutasikring av dessa omrakningsrisker.

Koncernens ranterisk relaterar primart till koncernens lang-
fristiga upplaning och banktillgodohavanden i nordiska affars-
banker. Vid rakenskapsperiodens slut var 100 procent av uppla-
ningen till rorlig ranta. Koncernens centrala finansavdelning
analyserar kontinuerligt koncernens exponering for ranterisk
genom simuleringar av ranteforandringar. For att minska risken
iupplaningen med rorlig ranta ingar koncernen, fran tid till
annan, ranteswapavtal for delar av framtida rantebetalningar.
Till och med november 2015 var rdntan pa lan fran kreditinstitut
sékrad till i genomsnitt 47 procent. Fran och med omfinansie-
ringen i december 2015 har inga rantesédkringar genomforts da
savil lan som rantemarginaler reducerats kraftigt till foljd av
genomford nyemission och omfinansiering. Om réantan, med
nuvarande finansiering, hade varit en procentenhet hogre under
2015 med alla andra variabler konstanta hade resultatet efter
skatt varit cirka 28 Mkr lagre.

LIKVIDITETS- OCH FINANSIERINGSRISK

Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan méta sina
betalningsforpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk
genom bibehallande av en likviditetsreserv (kassa, banktillgodo-
havande och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av ute-
staende lan inte kan genomforas eller fordyras. Finansavdel-
ningen stravar efter att uppratthalla avtal om lyftningsbara
krediter.
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Koncernens centrala finansavdelning utfor aggregerade kassaflo-
desprognoser och genomfor 16pande rullande prognoser for att
sakerstélla kontinuitet av tillracklig likviditet for verksamheten.
Koncernen har tva bindande finansiella 16ften (finansiella cove-
nanter) kopplade till koncernens lanefaciliteter, dessa ar netto-
skuld/EBITDA och rantetackningsgrad. Koncernens centrala
finansavdelning analyserar dessa lopande.

Loptidsanalys avseende kontrakisenliga betalningar
for finansiella skulder

3-12
2015, Mkr <3mén mén 2-3ar 4-5ar >5dar Totdl
Skulder till kredit-
institut - - - 3518 - 3518
Skulder avseende
finansiell leasing 4 13 71 - - 88
Réntor avs. skulder
till kreditinstitut 18 53 142 142 — 355
Réntor avs. skulder
for finansiell leasing 1 2 3 - - 6
Leverantorsskulder 205 — — — — 205
Summa 228 68 216 3660 - 4172
KREDIT/MOTPARTSRISK

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av kund-
fordringar och placeringar av 6verskottslikviditet. Majoriteten av
koncernens kundfordringar 16per pa kommuner vilka bedéms ha
god kreditvardighet. Risken f6r kundkreditforluster inom koncer-
nen bedoms darmed vara begransade. Likvida medel investeras
endast 1 statspapper eller hos banker med en hog officiell kredit-
rating. Derivatkontrakt ingas enbart med banker med kredit-
rating pa lagst A1/P1 och med vilka Attendo har en langsiktig
relation.

Maximal exponering for kreditrisk

Mkr 2015 2014 2013
Kundfordringar 901 873 878
Kassa och bank 782 1084 856
Ovriga langfristiga fordringar 57 57 66
Ovriga kortfristiga fordringar 64 87 204
Summa 1804 2101 2004
FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Finansiella tillgangar
Mkr 2015 2014 2013
Derivatinstrument

EUR/SEK valuta SWAP - 125 27
Lanefordringar och
kundfordringar

Andra langfristiga fordringar 57 57 66

Kundfordringar 901 873 878

Andra fordringar 64 87 130
Ovrigt

Kassa och Bank 782 1084 856
Summa 1804 2226 1957
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Finansiella skulder

Mkr 2015 2014 2013
Derivat som anviands
i sikringsredovisning
SEK rante SWAP — 17 11
EUR rante SWAP - 3 2
Andra finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 3518 5095 4 877
Skulder avseende finansiell
leasing 88 170 164
Leverantorsskulder 205 161 165
Optionsskuld - 210 177
Tillaggskopeskillingar 43 74 45
Ovriga skulder 115 107 97
Summa 3969 5837 5538

Under aret har Attendo 16st samtliga swapar.

Inga finansiella tillgdngar eller finansiella skulder har omklas-
sificerats mellan viarderingskategorierna ovan under riakenskaps-
aret.

I nedanstaende tabeller lamnas upplysningar om hur verkligt
varde bestamts for de finansiella instrument som vérderas till
verkligt varde i balansrakningen. Uppdelning av hur verkligt
varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:

Nivg I: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma
instrument.

Nivag 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata
som inte inkluderas i niva 1.

Nivd 3: utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.

Finansiella instrument

Mkr 2015 2014 2013
Rénteswap? - -20 -13
Valutaswap? - 125 27
Optionsskuld? - 210 177
Tillaggskopeskillingar? 43 74 45
YVerkligt viirde har bestimts utifran Niva 2.

2Verkligt viirde har bestémts utifran Niv 3.

Optionsskuld

Mkr 2015 2014 2013
Ingéende balans 210 177 179
Utkop av aktier - —4 -2
Viardeforandring 103 37 0
Inl6sen av aktier -313 — -
Utgaende balans 0 210 177

I samband med forvarvet av MedOne Group Oy (numera Attendo
Finland Oy) 2007 utfirdades optioner till den davarande led-
ningen i det forvarvade bolaget. Optionerna ger den davarande
ledningen rétt att konvertera aktier i Attendo Finland Oy till
aktier 1 Attendo International AB (publ). Den 16 oktober tog sty-
relsen beslut om att genomféra konverteringen genom en appor-
temission 1 Attendo International AB (publ), vilket innebéar att
Attendo 6kar d4gandet i Attendo Finland Oy fran 94,8 procent till
100 procent. Apportemissionen faststalldes pa en extra bolags-
stamma i Attendo AB (publ) den 23 oktober 2015.
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Tillaggsképeskillingar

Mkr 2015 2014 2013
Ingdende balans 74 45 38
Forvarv 11 42 22
Utbetald =31 -13 -7
Omviérderingar -11 0 -8
Utgaende balans 43 74 45

Verkligt varde for rante- och valutaswapar faststélls genom dis-
kontering av bedomda kassafloden. Diskontering sker utifran
observerbara avkastningskurvor. Avkastningskurvor baseras pa
aktuella marknadsrantor pa balansdagen. Det innebér att verk-
ligt véirde har faststéllts enligt niva 2.

Verkligt varde for optionsskuld faststills genom de varderings-
principer som ar faststiallda av Europeiska riskkapitalbolagforen-
ingen (EVCA). Det innebér att verkligt varde har faststéllts
enligt niva 3. Verkligt varde for tillaggskopeskillingar ar baserat
pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktieéverlatelseavtal
innebirande att dessa faststillts enligt niva 3.

Attendo har for narvarande inga finansiella tillgangar eller
skulder dar varderingen baseras pa niva 1. For samtliga finan-
siella tillgangar och skulder, savida annat ej angetts, bedéms det
redovisade véardet i all visentlighet 6verrensstimma med verkligt
varde.

Kanslighetsanalys avseende marknadsrisker

Effekter pa Effekter pa
2015 Fordndring resultatet  eget kapital
Marknadsrantor? +/—1%-enhet +/—28 +/— 28
Valutakurser?
— EUR/SEK +—-10% +/—33 +—-172
" Kinslighetsanalysen baseras p& Attendo finansiering per 2015-12-31.
OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
Ovriga kortfristiga skulder
Mkr 2015 2014 2013
Personalrelaterade skulder 843 950 857
Ovriga skulder 115 107 97
Upplupna riantekostnader 5 23 22
Ovriga upplupna kostnader och
forutbetalda intékter 174 211 250
Summa 1137 1292 1226
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KASSAFLODESANALYS

Under 2015 uppgick betalda rantor till 353 Mkr (369 Mkr for
2014, 221 Mkr for 2013, 214 Mkr for 2012) och erhallna rantor
uppgick till 61 Mkr (77 Mkr f6r 2014, 11 Mkr for 2013, 7 Mkr for
2012).

Kassaflodesjusteringar

Mkr 2015 2014 2013
Avskrivningar 190 153 163
Upplosning av finansierings-

kostnader 155 34 20
Upplupen ej utbetald ranta 61 66 18
Kostnader avseende

fortida l6sen av 1an 29 - -
Vinst vid forsaljning

av dotterbolag -15 - -30
Vinst vid f6rséljning

av anlaggningstillgangar -6 -5 -8
Avséattningar —48 5 36
Ovriga poster 12 1 11
Summa 378 254 210

FORVARV OCH AVYTTRINGAR

Attendo forvarvar regelbundet mindre och medelstora foretag
inom eller néra redan befintliga kdrnverksamheter for att bredda
och starka den geografiska ndrvaron samt bidra till att skapa
ekonomiskt varde inom prioriterade segment.

FORVARV AV ATTENDO INTERNATIONAL AB (PUBL)

- KONCERNEN

Den 23 oktober forvarvades Attendo International AB (publ) (f.d.
Attendo AB (publ)) genom en apportemission. Denna transaktion
redovisas 1 koncernredovisningen som ett rorelseférvarv som
innefattar foretag under gemensam kontroll. Genom detta upp-
rattas ingen férvarvsanalys utan historiska forvarvsanalyser tas
over. Se vidare Not K1, Vasentliga redovisningsprinciper.

ANDRA UNDER ARET GENOMFORDA FORVARV

Foljande forvary har genomforts under aret:

* Den 1 mars 2015 forvarvades Joenranta Oy som driver boende
for personer med funktionsnedsattning i Sipoo och Tuusula,
Finland.

* Den 1 mars forvarvades Curanda Oy som driver privata tand-
likarkliniker med verksamhet i Abo och Helsingfors, Finland.

+ Den 29 maj 2015 forvarvades Valtakadun Hammaslaskaria-
sema Oy som driver privata tandldkarkliniker med verksamhet
i Raumo, Finland.

+ Den 1juli 2015 forvarvades tillgangar och skulder relaterat
till Hammasladkariasema Hammaspeikko Oy som driver tand-
lakarklinker i Helsingfors, i Lovisa och Lapptrask, Finland.

+ Den 2 november 2015 forvarvades tillgangar och skulder rela-
terat till Karkolan Vanhustenkotiyhdistys Oy som driver dldre-
boende 1 Karkola, Finland.

Om inte annat anges avser samtliga forvarv eget kapital andel
om 100 procent.
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FORVARV EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT
Den 1 mars 2016 forvarvades Hoitokoti Eerika Oy som bedriver
socialpsykiatri och rehabilitering i Kides 1 ostra Finland.

Den 1 mars 2016 forvarvades Kiteen Kanervikkola Koti Oy
somdriver ett dldreboende i1 Kides 1 6stra Finland.

Den 1 april forvarvades Hemtrevnad Service & Omsorg i Boras
AB som bedriver hemtjanst i Boras i vastra Sverige.

GOODWILL

Den goodwill pa 17 Mkr som uppstod genom forviarven hanfor sig
till personal, marknad samt synergieffekter som férviantas uppsta
genom sammanslagning av koncernens och de forviarvade bola-
gens verksamheter. Goodwill uppstar néar képeskillingen oversti-
ger det verkliga vardet av forvarvade nettotillgangar. De slutliga
beloppen faststills senast ett ar efter transaktionsdagen.

FORVARVSBALANSER

Verkligt vérde pa férvérvade tillgangar

Mkr 2015 2014 2013
Kopeskilling vid forvarvsdatum

Erlagd kopeskilling 117 130 127
Villkorad kopeskilling 11 42 22
Summa bedoémd koépeskilling 127 172 149
Identifierbara forvarvade till-

gangar och 6vertagna skulder

Likvida medel 25 59 45
Materiella anlaggningstillgangar 5 8 10
Kundrelationer 109 126 14
Immateriella anlaggningstillgangar 1 1 0
Uppskjutna skattefordringar 0 0 0
Kundfordringar? och andra fordringar 9 13 17
Leverantorsskulder och andra skulder —22 -35 -28
Uppskjutna skatteskulder -16 —26 -8
Summa identifierbara

nettotillgangar 111 145 51
Goodwill? 17 27 97

U Inga osiikra kundfordringar har 6vertagits.
2 Ingen del av redovisad goodwill forviintas vara avdragsgill vid inkomstbeskattningen.

Forvarvsrelaterade kostnader uppgick under aret till 1,9 Mkr
(2,4Mkr 2014 och 0,8 Mkr 2013) och ingar i 6vriga kostnader i
koncernens resultatrakning.

Det verkliga vardet pa 6verenskommelsen om villkorad kope-
skilling uppskattat vid upprattande av forvarvsanalyserna upp-
gick till 11 Mkr (42 Mkr for 2014 och 22 Mkr for 2013).

Enligt 6verenskommelse om villkorad kopeskilling ska koncer-
nen, for tre av de forvarvade bolagen, betala en rorlig ersattning
baserat pa bolagens rorelseresultat (EBITDA) for tva till tre av de
tolvmanadersperioder som f6ljer efter respektive férvarv, upp till
ett totalt odiskonterat belopp om 12 Mkr.

Intéakterna fran de férvarvade bolagen som ingar i koncernens
resultatrakning sedan forviarvsdatumen uppgar till 92 Mkr. De
forvarvade bolagen bidrog med ett resultat pa 18 Mkr fér samma
period.
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AVYTTRINGAR

Den 11 september 2015 avyttrades ett fastighetsbolag: Sparvfalken
AB. Kopeavtalet innehaller en aterkopsklausul som ger koparen en
ratt att salja tillbaka fastigheten, vilken omfattar hela kopeskil-
lingen om 15 Mkr. Aterképsklausulen ér géllande till och med det
forsta kvartalet 2016. Sannolikheten for att denna ska nyttjas
bedoms vara lag. Realisationsvinsten uppgick till 15 MKkr.

STALLDA SAKERHETER

Stdllda sakerheter

Mkr 2015 2014 2013
Pantsattning av aktier? — 2490 2311
Foretagsinteckningar - 2711 2559
Fastighetsinteckningar - 49 49
Likvida och sparrade medel 53 1026 759
Derivatinstrument - 125 27
Bilar (tillgangar via

finansiell leasing) 87 170 164
Ovriga stallda sakerheter 1 1 1
Summa 141 6572 5 869

U Pantsattningen av aktier i Attendo Utveckling AB avsag skuld till kreditinstitut pa
balansdagen.

Efter aterbetalning av det tidigare lanet frislapptes samtliga
sakerheter for detsamma vilket minskade Attendos stillda sidker-
heter med 6 432 Mkr.

ANSVARSFORBINDELSER

Bolag inom koncernen ar inblandade i skatterevisioner och andra
rattsliga forfaranden som uppkommit i den lI6pande verksam-
heten. Eventuell skadestdndskyldighet i samband med sddana
rattsliga forfaranden bedoms inte vasentligen paverka koncer-
nens affarsverksamhet eller finansiella stallning.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Sasom nérstaende betraktas ledamoterna i moderbolagets sty-
relse, koncernens ledande befattningshavare samt nara familje-
medlemmar till dessa personer. Som néarstaende betraktas dven
foretag dar en betydande andel av rosterna direkt eller indirekt
innehas av tidigare nimnda personer eller foretag dar dessa kan
utova ett betydande inflytande.

Koncernen har transaktioner med tre narstaende somi allt
vasentligt bestar 1 att koncernen hyr fastigheter fran bolag dar
dessa personer ar delagare. Arets transaktioner med nirstiende
uppgar till 12 Mkr (6 Mkr for 2014 och 6 Mkr for 2013). Alla trans-
aktioner med narstaende ar genomforda pa marknadsmassiga
villkor.
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HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 5 februari 2016 offentliggjorde en arbetsgrupp till den finska
regeringen en avsikt att lagga fram ett forslag till temporar lag-
stiftning som en del av den kommande social- och halsovardsre-
formen (SOTE) 1 Finland. Forslaget syftar bland annat till att
begransa mojligheten for kommuner att teckna sa kallade kombi-
nationskontrakt fér att bland annat forhindra kommuner att inga
kontrakt som antas forsvara genomforandet av SOTE-reformen.
Attendo har fér ndrvarande sex kombinationskontrakt med fin-
ska kommuner. De befintliga kombinationskontrakten samt
Attendos huvudsakliga verksamheter i Finland, som egen regi
inom #ldreomsorg, lakarbemanning, sjukvardsentreprenader och
tandvard, berors inte av lagforslaget. Samtliga detaljer i forslaget
ar annu inte kinda men dess paverkan pa Attendos verksamhet i
Finland bedoms vara endast marginell.

Den 1 mars 2016 forvarvades Hoitokoti Eerika Oy som bedriver
socialpsykiatri och rehabilitering i Kides i1 6stra Finland.

Den 1 mars 2016 forvarvades Kiteen Kanervikkola Koti Oy som
driver ett dldreboende i Kides i 6stra Finland.

Den 1 april forvarvades Hemtrevnad Service & Omsorg i Boras
AB som bedriver hemtjénst i Boras i vastra Sverige.
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K3 ‘| INLOSEN AV AKTIER | DOTTERBOLAG
- TERVEYDEN TUOTTAJAT OY

Dotterbolaget Terveyden Tuottajat Oy (T'T) avkonsoliderades den
31 december 2015 och ingar ddrmed i koncernens resultatrikning
under hela 2015 dock inte i balansriakningen pa bokslutsdagen.
Tabellen nedan visar TT’s paverkan pa nyckeltal vid full konsoli-
dering respektive avkonsoliderat

Jan—dec, 2015 Jan-dec, 2014

Efter Fore Efter Fore
Mkr inlosen  inlésen inlosen inlésen
Nettoomsattning 9 546 9831 8773 9045
Rorelseresultat (EBITDA) 1044 1077 922 960
Rorelseresultat (EBITA) 931 933 819 822
Rorelsemarginal (EBITA), % 9,8 9,5 9,3 9,1
Rorelseresultat (EBIT) 885 887 804 807
Periodens resultat 286 286 263 263
Nettoskuld 2827 2756 4183 4143
Rorelsekapital -130 —270 -168 —293
Nettoinvesteringar 152 165 136 164
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Moderbolagets resultatrakning

Mkr Not 17 sept-31 dec
RORELSENS INTAKTER

Nettoomsattning M2 3
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader M3 -5
Ovriga externa kostnader M4, M5 -32
Rorelseresultat -34
Finansnetto -
Resultat fore skatt 34
Skatt M6 7
ARETS RESULTAT _97

Arets resultet verrensstimmer med Arets totalresultat.
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Moderbolagets balansrakning

31 december, Mkr Not 2015
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag M7 6494
Uppskjuten skattefordran M6 16
Summa anlaggningstillgangar 6510

Omsittningstillgangar

Ovriga kortfristiga fordringar 7
Kassa och Bank 0
Summa omséattningstillgangar 7
SUMMA TILLGANGAR 6517

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL M8

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1
Summa bundet eget kapital 1
Fritt eget kapital

Overkursfond 6518
Balanserade vinstmedel —20
Arets resultat —27
Summa fritt eget kapital 6471
SUMMA EGET KAPITAL 6472
SKULDER

Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 29
Ovriga kortfristiga skulder 29
Summa kortfristiga skulder 45
SUMMA SKULDER 45
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6517
POSTER INOM LINJEN

Stallda sakerheter _
Ansvarsférbindelser -
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Moderbolagets forandringar
1 eget kapital

Tkr Aktiekapital Overkursfond Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingaende balans 17 september 2015 50 - - 50
Apportemission 23 oktober 500 3079232 - 3079 732
Indragning av aktier -50 50 — —
Apportemission 30 november 245 2238 499 — 2238 744
Nyemission 30 november 132 1199 868 —30 746 1169 254
Teckningsoptioner - - 11 800 11 800
Arets resultat = = —27 336 —27 336
Utgaende balans 31 december 2015 877 6517 649 —46 282 6472 244
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Noter till moderbolagets bokslut

VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget, Attendo AB (publ), tillampar Arsredovisnings—
lagen och RFR 2 "Redovisning f6r juridiska personer”. RFR 2
staller krav pa att moderbolaget tillimpar samma redovisnings-
principer som koncernen, dvs. IFRS, dar sa ar tillampligt och
utom i de fall som anges nedan.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Moderbolagets finansiella rapporter presenteras i miljontal
svenska kronor (Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats
enligt anskaffningsvirdemetoden vilket innebér att investeringar
redovisas till anskaffningsvirde och utdelningar resultatfors.
Nedskrivningstest genomfors arligen och nedskrivningar redo-
visas om virdenedgangen antas vara bestaende.

Aktier och andelar

Aktier i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for nedskrivningar. I anskaffningsvéirdet ingar forvarvs-
relaterade kostnader samt eventuella tillaggskopeskillingar.
Investeringarnas nedskrivningsbehov testas arligen eller nar det
finns en risk att bokfort varde pa investeringen ar hogre an ater-
anskaffningsvardet.

NETTOOMSATTNING

Intakter i moderbolaget avser koncerninterna tjanster med
3 Mkr.

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Loner och andra ersdttningar

Mkr 17 sept - 31 dec 2015
VD

Loner och andra ersattningar

Pensionskostnader

Sociala kostnader

W = O N

Summa

Ovriga anstillda
Loner och ersattningar
Pensionskostnader

Sociala kostnader

D= O =

Summa

Totalt 5

Medelantalet arsanstdéllda
2015

Kvinnor -
Man 3

Summa

Bolaget har haft anstéllda sedan 1 november 2015. De tre per-
sonerna var tidigare anstillda i Attendo International AB (publ)
org,nr 556932-5342. For ytterligare information om erséttningar
till ledande befattningshavare se not K5 Loner, andra ersétt-
ningar och sociala kostnader.
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OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader

Mkr 17 sept - 31 dec 2015
Externa tjanster 28
Styrelsearvode 3
Ovrigt 1
Summa 32

ERSATTNING TILL REVISORER

Ersdttning till revisorer

Mkr 17 sept - 31 dec 2015
PwC

Arvoden for revision

Arvoden, revisionsrelaterade
Arvoden for skattefragor

Ovriga arvoden

S| © O =

Summa

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs.
sadant arbete som varit nodvandigt for att avge revisionsberéttel-
sen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i samband
med revisionsuppdraget.

Ovriga tjanster 2015 bestar av radgivning och granskning av
prospekt i samband med noteringen.

Avstamning av effektiv skatt

Mkr 2015
Redovisat resultat fore skatt -34

Skatt enligt svensk skattesats
Skatteeffekt av ej avdragsgilla poster
Skattekostnad

Attendo AB:s underskott uppgar till 72 Mkr per 31 december
2015. Uppskjuten skatt har beraknats pa hela beloppet och
uppgar till 16 Mkr varav 9 Mkr bokforts mot eget kapital.

AKTIER OCH ANDELAR

I samband med borsintroduktionen forvarvade Attendo AB (publ)
den tidigare koncernen genom en apportemission av Attendo
International AB (publ). I samband med beslut om apportemis-
sion beslutades dven om en firmadndring. Direkt efter apporte-
missionen blev Attendo AB (publ) 4gare till cirka 78 procent av
aktierna i Attendo International AB (publ) och blev darigenom
nytt moderbolag for Attendokoncernen.

Apportemissionen gjordes till ett virde om 3 080 Mkr for de
apporterade aktierna vilket motsvarade bokfort varde i Attendo-
koncernen. De resterande 22 procent av aktierna, vilka dgdes av
bland annat koncernledningen, 6verfordes genom att aktier i
Attendo International AB (publ) byttes mot aktier i Attendo AB
(publ) vid noteringen.
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NOTER TILL MODERBOLAGETS BOKSLUT

Andelar i koncernféretag

Mkr 2015
Apportemission i samband med férvarv
av Attendokoncernen 3080
Apportemission 30 november 2239
Aktieagartillskott 1175
Utgaende bokfort varde 6494
Kapital- och Bokfort
Aktier dgda direkt av moderbolaget Org nr Sdte Antal aktier rostandel, % vérde, Mkr
Attendo International AB (publ) 556932-5342  Danderyd 66 669 379 100% 6494
Kapital- och
Indirekt Ggda Org nr Sdite Antal aktier rostandel, %
Attendo Utveckling AB (publ) 556714-2145 Danderyd 9707691 100
Attendo Intressenter AB 556703-2650 Danderyd 12926 044 100
Attendo Group AB (publ) 556605-4812 Danderyd 451 321 100
Attendo Holding AB 556214-5523 Danderyd 13 950 058 100
Attendo Sverige AB 556148-5169 Danderyd 5000 100
Attendo Individ och Familj AB 556477-8958 Danderyd 5000 100
Attendo Individ och Familj Resurs AB 556523-1072 Stockholm 4500 100
Attendo Alvgarden AB 556567-0634 Danderyd 1000 100
Attendo Rewith, utredning och familjevard AB 556709-8487 Danderyd 100 100
Attendo LSSAB 556664-4257 Stockholm 1000 100
Attendo Hallbogruppen AB 556312-9997 Danderyd 5000 100
Attendo Bolméangens Psykiatriska Behandlingshem AB 556160-4991 Danderyd 1000 100
Attendo Tallbacka Garden AB 556282-0489 Danderyd 1000 100
Attendo Syster Annas sjukhem AB 556079-8653 Danderyd 1000 100
Attendo Bjérkhaga Kompetens AB 556231-6389 Danderyd 1000 100
Attendo Kombinationsboende i Géteborg AB 556520-0937 Danderyd 1000 100
Attendo Narsjoglantans HVB-hem AB 556594-3031 Danderyd 1000 100
Omsorgsfastigheter i Uppland AB 556810-8137 Danderyd 500 100
Attendo A/S 19564479 Danmark 501 100
Attendo Vonsild A/S 32318061 Danmark 500 100
Attendo Norge AS 979 448 031 Norge 100 100
Attendo Omsorg AS 979 027 195 Norge 100 100
Attendo Velferd 915120 733 Norge 100 100
Attendo Maribu AS 943 405 301 Norge 400 100
Attendo Finland Oy 2122408-9 Finland 746 095 100
Attendo Terveyspalvelut Oy 1625174-4 Finland 813999 100
Attendo Oy 1755463-2 Finland 150 000 100
Attendo Kruunankulma Oy 1769189-9 Finland 100 100
Attendo Aarni Oy 2208132-3 Finland 100 100
Attendo Selina Oy 1096747-4 Finland 15 100
Attendo Helina Oy 1988744-9 Finland 100 100
Attendo Laakaripalvelut Oy 1828288-6 Finland 2896 100
Seniorihuolto Oy 2304838-1 Finland 100 100
Attendo Tarina Oy 1079949-3 Finland 15 100
Attendo Jokikoto Oy 2214447-8 Finland 256 000 100
Attendo Huurmanni Oy 2309416-9 Finland 50 100
Attendo Iltatuuli Oy 2368123-2 Finland 1200 100
Attendo Larosette Oy 1549005-7 Finland 100 100
Attendo Villa Stella Oy 2101354-8 Finland 1000 100
Attendo Aleksikoti Oy 1583732-1 Finland 100 100
Attendo Savon Koti Oy 1107957-8 Finland 51 100
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NOTER TILL MODERBOLAGETS BOKSLUT

Kapital- och
Indirekt Ggda Org nr Sdite Antal aktier rostandel, %
Attendo Tyrvaéan Kartano Oy 2138739-8 Finland 100 100
Attendo Saimaa Oy 1945719-0 Finland 750 100
Attendo Hammaslaakéariasema Oy 0785725-0 Finland 215 100
Attendo Teljain Hammasladkariasema Oy 0666785-0 Finland 1728 100
Attendo Liedon Helmi Oy 1528118-3 Finland 200 100
Attendo Saarentiekoti Oy 1843542-4 Finland 2500 100
Attendo Meri-Lappi Oy 2227434-4 Finland 1000 100
Attendo Alands Tandlikarna Oy 2052806-4 Finland 100 100
Attendo Estonia OU 12176247 Estland 1 100
Attendo Rautlehto Oy 1002925-3 Finland 30 100
Attendo Neliapila Oy 1628055-3 Finland 1589 100
Uudenkaupungin Hoitokoti Hell4 Oy 1703894-5 Finland 902 100
Attendo Kuntaturva Oy 2576342-6 Finland 100 100
Attendo Mental Oy 1944573-9 Finland 100 100
Attendo Marian Kamari Oy 2160288-7 Finland 100 100
Attendo Marian Kartano Oy 1478610-4 Finland 50 100
Attendo Mikkelin Hammasldakéarikeskus Oy 0164971-7 Finland 334 100
Attendo Rautatientorin Hammaslaakarikeskus Oy 1713259-5 Finland 43 200 100
Attendo Seindjoen Hammaslaakirikeskus Oy 2590807-4 Finland 1000 100
Attendo Puruveden Helmi Oy 0871981-0 Finland 100 100
Attendo Donum Oy 1898325-2 Finland 4000 100
Attendo Kotiplus Oy 0779763-0 Finland 10 100
Attendo Luotolahden Kuntoutus Oy 0547568-9 Finland 50 100
Attendo Forssan Hammaslaakarikeskus Oy 0282751-1 Finland 100 100
Attendo Kellokas Oy 2045385-9 Finland 2500 100
Attendo Mikonkadun Hammaslaédkariasema Oy 0678799-1 Finland 100 100
Attendo Ogelin Hammaslaakarit Oy 2221477-1 Finland 250 100
Attendo Vehniéan Koivukodit Oy 1769004-4 Finland 400 100
Attendo Curanda Terveyspalvelut Oy 1820943-5 Finland 540 100
Attendo Joenranta Oy 1608975-9 Finland 100 100
Attendo Valtakadun Hammaslaidkiriasema Oy 0487374-9 Finland 30 100
EGET KAPITAL
Aktiekapital
Attendo AB (publ) blev moderbolag den 23 oktober 2015. Aktie-
kapitalet per 31 december 2015 uppgick till 876 951 kr. Antalet
aktier uppgar till 160 000 000 stycken. Kvotvardet uppgar till
0,005 kronor och samtliga aktier har lika rostratt.
Nedan tabell visar forandringen av antalet aktier och aktiekapital sedan bolagets bildande.

Fordandring

Datum Transaktion Foréndring Totalt antal aktier aktiekapital (kr)  Totalt aktiekapital (kr)
17 september 2015 Bildande 50 000 50 000 50 000 50 000
23 oktober 2015 Apportemission 500 000 500 000 500 000 550 000
23 oktober 2015 Indragning av aktier 50 000 50 000 —50 000 500 000
23 oktober 2015 Sammanléggning av aktier —499 999 1 0 500 000
9 november 2015 Uppdelning av aktier 91225118 91 225119 0 500 000
30 november 2015 Apportemission 44 774 881 136 000 000 245 409 745 409
30 november 2015 Nyemission 24 000 000 160 000 000 131 543 876 951
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VINSTDISPOSITION

Forslag t1ll vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel

i moderbolaget:

Forslag till disposition av bolagets vinst

Belopp i Kr

Till arsstimmans forfogande star:
Balanserade vinstmedel

Arets resultat

6498 702 681
—27 335 543

Summa

Disponeras pa foljande satt:
Till aktieagarna utdelas 0,54 kr per aktie

I ny rakning 6verfors

6471 367 138

86 400 000
6384 967 138

Summa

STYRELSENS FORSAKRAN

6471367138

Som avstamningsdag for ratt till utdelning féreslas den 19 maj
2016. Till grund for sitt forslag till utdelning har styrelsen enligt
18 kap. 4 § i aktiebolagslagen bedomt moderbolagets och koncer-
nens konsolideringsbehov, likviditet, ekonomiska stallning i
ovrigt samt formaga att pa sikt infria sina ataganden.

Koncernens soliditet uppgar till 45 procent och nettokassan till
782 miljoner. Styrelsen har ocksa tagit hansyn till moderbolagets
resultat och ekonomiska stallning och koncernens stallning 1
ovrigt. Styrelsen har harvid tagit hansyn till kinda forhallanden
som kan ha betydelse for moderbolagets och koncernbolagens eko-
nomiska stéllning. Den féreslagna utdelningen begransar inte
bolagets investeringsféormaga eller likviditetsbehov och det &r sty-
relsens bedomning att den foreslagna utdelningen ar val avvagd
med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och risker samt
moderbolagets och koncernens kapitalbehov, liksom kommande
ars affarsplaner och ekonomisk utveckling. Koncernens och
moderbolagets resultat- och balansriakningar ar foremal for fast-
stéillelse pa arsstdimman den 17 maj 2016.

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen har
upprattats 1 enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat. Forvaltnings-
berattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen

star infor.
Danderyd den 11 april 2016
Erik Lautmann Henrik Borelius
Styrelseordforande Verkstdllande direktor,
koncernchef och styrelseledamot

Mona Bostréom Jan Frykhammar Ulf Lundahl Christopher Masek

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Arja Pohjamaki Anssi Soila Christoffer Zilliacus
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Arbetstagarrepresentant
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Var revisionsberittelse har avlamnats den 11 april 2016

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

TILL ARSSTAMMAN | ATTENDO AB (PUBL), ORG.NR 559026-7885

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Attendo AB (publ) for rakenskapsaret 2015-09-17 —
2015-12-31 f6r moderbolaget och ar 2015 f6r koncernen. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta versio-
nen av detta dokument pa sidorna 43—81.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret
for att uppréatta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger
en rattvisande bild enligt International Financial Reporting Stan-
dards, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for
den interna kontroll som styrelsen och verkstéallande direktoren
bedomer ar nédvandig for att uppritta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig séikerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgiarder som ska
utféras, bland annat genom att bedoma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbe-
domning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur bolaget upprittar arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for att ge en rattvisande bild 1 syfte att
utforma granskningsatgérder som dr &ndamalsenliga med hén-
syn till omstéandigheterna, men inte 1 syfte att gora ett uttalande
om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision inne-
fattar ocksa en utviardering av Andamalsenligheten i de redovis-
ningsprinciper som har anvants och av rimligheten 1 styrelsens
och verkstéillande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den évergripande presentationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och d&ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla viasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2015 och av dess finansiella resultat for rakenskapsaret
2015-09-17 — 2015-12-31 enligt arsredovisningslagen. Koncernre-
dovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncer-
nens finansiella stéllning per den 31 december 2015 och av dess
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finansiella resultat och kassafloden for aret enligt International
Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens ¢vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultatrak-
ningen och balansrikningen for moderbolaget och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi 4ven utfort en revision av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning for Attendo AB (publ) for raken-
skapsaret 2015-09-17 — 2015-12-31.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och
verkstéallande direktoren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig séikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedoma om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden 1 bolaget for att
kunna bedoma om négon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersiattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven grans-
kat om nagon styrelseledamot eller verkstdllande direktoren pa
annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och d&ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt férslaget
iforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 11 april 2016
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Definitioner

FORKLARINGAR FINANSIELLA MATT

Antal aktier

Utestaende aktier per 31 december 2015.
For att forbattra jamforelse har samtliga
nyckeltal for foregdende perioder rdknats
om till det nuvarande antalet aktier.

Avkastning pé eget kapital
Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt eget kapital.

Avkastning pé sysselsatt kapital
Rorelseresultat justerat for forvarvs-
relaterade avskrivningar dividerat med
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Forvérvad tillvaxt
Okning av Bolagets nettoomséttning som
ar fran férvarvade bolag och enheter.

Justerat resultat per aktie
Periodens resultat, justerat dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Justerat rorelseresultat (EBITA)
Rorelseresultat (EBITA) avser resultat
fore poster av engangskaraktar, avskriv-
ningar pa forvirvsrelaterade immateriella
tillgangar, finansiella poster och skatt.

Likvida medel

Kassa och bank, kortfristiga placeringar
samt derivatinstrument med positivt
verkligt varde.
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Nettoinvesteringar

Netto av investeringar och avyttringar i
materiella och immateriella tillgangar
exklusive forvarvsrelaterade investe-
ringar.

Nettoskuld
Réantebarande skulder minus likvida
medel.

Organisk tillvéxt
Omséttningstillvaxt exklusive f6rvarv
samt férandringar i valuta.

Periodens resultat
Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare.

Periodens resultat, justerat

Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare, justerat for engangs-
poster netto efter skatt.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt antal aktier.

Rérelsekapital

Kortfristiga tillgangar exklusive likvida
medel och kortfristiga réantebarande
tillgangar minus kortfristiga icke-rante-
barande skulder och avséattningar.

Rérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med
nettoomséattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)
Rorelseresultat (EBITA) dividerat med
nettoomséattning.

DEFINITIONER

Rorelseresultat (EBIT)
Rorelseresultat (EBIT) avser resultat fore
finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat (EBITA)

Rorelseresultat (EBITA) avser resultat
fore avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar, finansiella poster
och skatt.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala
tillgangar.

Sysselsatt kapital
Totala tillgangar minus icke rantebarande
skulder.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med total
nettoomséattning.

OPERATIVA FORKLARINGAR

Hemtjénstbrukare

En person som erhéaller planerade och
oplanerade insatser i form av service och
personlig omvardnad samt hemsjukvard i
samband med den dagliga livsforingen.

Ny enhet
Verksamhet som varit i drift
<12 manader.

Befintlig enhet

Verksamhet som varit i drift
> 12 manader.
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