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ANDEL AV TOTAL OMSATTNING PER lANla/, N

Ledande paomsorg i Norden

Attendo dr Nordens ledande privata omsorgs- och vard-
foretag med verksamhet i Sverige, Finland, Norge och
Danmark. Vi ar ledande i utvecklingen av kvalitet och nya
metoder inom branschen. Vi verkar inom @ldreomsorg,
omsorg till personer med funktionsnedséttning, individ-
och familjeomsorg samt hilso- och sjukvard.

Kualitet i fokus

Attendo har sedan starten for mer dn 30 ar sedan legat i
frontlinjen inom kvalitetsomradet och arbetat for en battre
omsorg och en battre kundupplevelse. Mycket av det som
idag tas for givet i svensk omsorg, som social dokumenta-
tion, kontaktmannaskap och “egen tid” ar resultat av
Attendos utvecklingsarbete. Idag bygger och utvecklar vi
framtidens dldreboenden for att mota samhéallets kom-
mande behov. Pa Attendo arbetar vi for att du ska fa den
omsorg du behover pa det satt du vill.

>500 >20000 4davd

ENHETER MEDARBETARE CHEFER AR
KVINNOR
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ATTENDO I KORTHET

Aretikorthet

e Fortsatt god tillvaxt inom verksamheter i egen regi
och hogre takt i etablering av nya boenden.

e Nettomséattningen i entreprenadverksamheten
minskade nagot till f6ljd av kontrakt som forlorats
iinledningen av 2016.

e Stabil nettoomsittning i bemanningsverksamheten,
justerat for avkonsolidering av dotterbolag.

e Under 2016 6ppnade Attendo 770 nya platser i
aldreboenden i Sverige och Finland. Vid arsskiftet
fanns 1 935 platser i dldreboenden och boenden for
personer med funktionsnedséttning under
byggnation.

¢ Attendo etablerar fler omsorgsboenden 4n nagonsin,
vilket bidrar till att 16sa stora samhallsutmaningar
och att forbattra vardagen for tiotusentals individer.

¢ Attendos kvalitetsarbete fick fortsatt goda resultat
iinterna och externa undersokningar. Attendos
kvalitetindex uppgick till 85 procent, vilket var
oférandrat mot 2015.

e Under aret forvarvades tio bolag.

e Styrelsen foreslar en utdelning pa 1,22 kr per aktie.

Flerdrsoversikt

MSEK 2016 2015 2014
Nettoomsdattning 10212 9831 9045
Rérelseresultat (EBITA) 1002 933 822
Rérelsemarginal, (EBITA), % 9.8 9.5 9.1
Arets resultat 649 286 263
Vinstmarginal, % 6,4 2,9 2,9
Operativt kassafldde 805 765 700

Omsdattning per Omsdattning per

kontraktsmodell tjénsteomréde
8% 19%
30%
19%
62% 62%
M Egen regi B Aldreomsorg
M Entreprenad B Omsorg
M Bemanning M Sjukvérd
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2016 var dnnu ett bra ar for Attendo. Vi hade hog kvalitet och
kundnojdhet vilket gjorde att vi kunde paborja etablering av fler
dldre- och omsorgsboenden dn ndgonsin i foretagets historia.

I grunden bygger var positiva utveckling pa att vi fortsdtter att
forbdttra vardagen for tiotusentals individer och samtidigt
bidrar till att losa stora samhdllsutmaningar.

Det basta med aret var hur vi kontinuerligt
forbattrade vardagen for vara kunder. Vi
uppméarksammade aldres behov av rorelse
och utevistelse, till exempel genom det ater-
kommande motionsloppet "Attendolunken”
med 6ver 2 000 deltagare, vilket ar nytt
rekord. I Finland arrangerade vi ”Sydameni
Tango”, en mycket popular konsertturné for
pensionarer och deras narstdende med Gver
3000 deltagare. I Orkelljunga éppnade vi ett
“bed & breakfast” som ger meningsfullt arbete
at psykiskt funktionshindrade. Vara unika
livsstilsboenden, Utevistelse & Tradgard,
Kultur & Ngje, Sport & Spa, ger individen
mojlighet till en aktiv och varierad vardag
fokuserad pa sina intresseomraden. Var
etablering av ett nytt dldreboende i Eskils-
tuna ir ett bra exempel dar vi lyckats skapa
en fin boendemilj6o med en harlig tradgard
samtidigt som vi avlastade kommunen som
hade en lang k6 inom dldreomsorgen. I Pyttis
i Finland har vi kortat véintetiderna och sankt
kostnaderna fé6r kommunen samtidigt som
vi bibehallit en mycket hog kundnéjdhet.

VIBIDRAR TILL ATT LOSA SAMHALLSUTMANINGAR
Parallellt med att vi fokuserar pa individens
behov bidrar vi ocksa till att 16sa stora utma-
ningar fér samhallet. For narvarande vaxer
koerna inom aldreomsorgen i hela Norden.

Demografiska prognoser visar dessutom enty-
digt att antalet invanare 6ver 85 ar kommer
att 6ka avsevirt i de nordiska landerna under
det kommande decenniet och med det foljer
ett vixande behov av omsorg.

Det finns alltsa ett stort behov av att bygga
nya dldreboenden. Vi bedomer att det kommer
att behova byggas ungefar 80 000 nya &ldre-
boendeplatser 1 Sverige och Finland fram till
2030. Det kommer att krava stora investe-
ringar och de bidrag som Attendo och andra
foretag kan ge till att korta koerna blir darfor
mycket viktiga. Vi uppskattar att privata
aktorer svarat for ungefar hilften av all
nyproduktion av dldreboenden i Sverige och
Finland de senaste aren och att Attendo varit
det foretag som bidragit med det storsta till-
skottet av nya platser. Under 2016 6kade vi
takten ytterligare och vid slutet av aret upp-
gick antalet platser under uppforande till
1935, en ny rekordniva. Vi planerar att halla
en fortsatt hog takt i investeringarna i nya
boenden de kommande aren.

HALLBART RESULTAT

Att vi fortsatter att skapa véarde for kunder och
samhaillet ar den viktigast grunden f6r en posi-
tiv utveckling for Attendo. Under 2016 6kade
omséattningen med 6,5 procent till 10,2 mdkr,
justerat for valutaeffekter och avkonsolidering
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av dotterbolag. Rorelseresultatet uppgick till
1 002 mkr, en uppgang med 7,4 procent ijam-
forelse med 2015. Detta motsvarar en rorelse-
marginal pa 9,8 procent. Stabila 6verskott ar
en forutsattning for att vi ska kunna fortsatta
utveckla vara verksamheter och skapa vérde
for alla vara intressenter: kunder, bestallare,
medarbetare och aktieagare.

Omsattningsékningen drevs framst av
verksamheten inom Egen regi genom en kom-
bination av nya aldreboenden, hog belaggning
samt forvarv. Ambitionen ar att langsiktigt
fortsatta vaxa kraftigt inom Egen regi. Netto-
omsattningen minskade nagot inom Entre-
prenad, en marknad dar Attendo fokuserar
pa kvalitetsupphandlingar. Omséttningen
inom omradet Bemanning var stabil i jAm-
forelse med 2015.

Var tillvaxt var 1 huvudsak organisk, men
starktes ytterligare genom tio forvarv. De
storsta forvarven var Samsa i Sverige samt
Onnentayttymys och 247 Hoivakodit i Finland.
Sammantaget tillférde dessa forvarv drygt 200
platser inom #@ldreboende, boenden for perso-
ner med olika funktionsnedséattningar (LSS)
och hem for vard eller boende (HVB). Dess-
utom kommer de att bidra till fortsatt tillvaxt
genom ett betydande antal pagéende etable-
ringar och rattigheter till kommande projekt.

HOG KVALITET MEN VI VILL FORTSATTA BLI BATTRE
Kvaliteten var fortsatt hog under 2016. Kund-
néjdheten lag pa 84 procent och kvalitetsindex
lag pa 85 procent. I bland annat Nacka,
Uppsala, Vaxjo och Tavastehus hade Attendos
verksamheter hogst kundnéjdhet av alla akto-
rer. Trots goda resultat 1 kvalitetsutvarde-
ringar arbetar vi aktivt med att fortséatta driva
utvecklingen framat. Ett centralt inslag i detta
ar att vi breddar kvalitetsbegreppet till att
1 hogre grad ocksa innefatta service och bemo-
tande mot narstaende och andra intressenter.
Alla kontakter med Attendo ska praglas av ett
personligt och professionellt bemétande. Vi
har paborjat ett koncernovergripande projekt
som gar under namnet "Utmérkt Service”.
Var goda utveckling innebar inte att vi kan
sl oss till ro. Vi ser framfor oss att budget-
underskott hos vara bestéllare kan 6ka beho-
vet av mer kostnadseffektiva l6sningar inom
omsorgen. Samtidigt stiger kunders och
nirstaendes krav pa serviceniva hela tiden,
och konkurrensen okar. For att mota detta
behover vi hela tiden bli mer innovativa och
anpassningsbara. Det sikerstéller vi genom
ett systematiskt forbattringsarbete. Vi tar
fram nya digitala verktyg, vi arbetar med
kunskapsoverforing mellan enheter och
lander samt minskar administrationen for
ledare och medarbetare. Fokus i arbetet ar
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att frigora tid till vara kunder och att minska
tiden vi ldgger pa administration.

FINSK REFORM VISAR VAG FOR SVERIGE

Var verksamhet i Sverige utmanas av den
utredning som lagt fram forslag pa hur mang-
falden ska minskas inom skola, vard och
omsorg genom att begransa mojligheter for
privata foretag. Forslagen star i bjart kon-
trast till den verklighet som moéter oss lokalt.
Varje dag far vara kollegor runt om i Sverige
forfragningar fran narstaende och aldre som
vill ha plats pa ett bra dldreboende. De fragar
inte efter Agarformer utan efter god aldre-
omsorg. Den verklighet som dldre, anhériga
och bestéllare upplever 1 lokalsamhéllet
borde rimligen vinna éver rikspolitisk retorik.
En battre vag att utveckla den svenska val-
farden vore att fokusera pa hur kvalitet ska
matas, forbattras och siakerstallas.

I Finland har verkligheten vunnit. Den kom-
mande SOTE-reformen stravar efter att 6ka
kvalitet, valfrihet och produktivitet. En horn-
sten i SOTE &r att cka andelen foretag inom
vard och omsorg genom att skapa likvardiga
spelregler for offentliga och privata utforare.

BORSNOTERING GER NYA MOJLIGHETER

2016 var vart férsta hela ar som boérsnoterat
bolag. Noteringen och den nya adgarstruktu-
ren har gett oss tillgang till kapital och dar-
med starkt vara mojligheter att gora forvarv.
Var ambition ar att anvinda den styrkan till
att 6ka tempot i var expansion bade i och
utanfor Norden.

Det glader mig ocksa att s& manga medarbe-
tare blivit deldgare, dels i samband med bors-
noteringen, dels genom det aktiesparprogram,
Attendo+, som vi lanserade under aret. Mer &n
500 medarbetare valde att delta 1 programmet
och totalt var mer 4n 1 000 kollegor vid arets
slut aktiedgare i Attendo. Jag ar 6vertygad om
att det breda deldgandet ytterligare starker
engagemanget for Attendos utveckling.

Jag vill tacka Attendos ledare och medarbe-
tare for alla deras insatser under aret. Vara
medarbetares kompetens, engagemang och
omtanke ar helt avgorande for Attendos fort-
satta framgang. Den framgangen tanker vi
uppna genom att leverera allt hogre kvalitet
till en konkurrenskraftig kostnad och darmed
fortsiatta att skapa varde for vara kunder och
for samhallet i stort.

Danderyd, mars 2017

&/gQ\_'“

Henrik Borelius
VD och koncernchef

VD HAR ORDET

OMVARLD

+80000

nya dldreboendeplatser
behdvs i Sverige och
Finland fram till 2030

38%

Andelen kommuner
som beddmer att de har
brist pa platser inom
&ldreomsorgen

ATTENDO 2016

904

nya dldreboendeplatser
i egen regi

OMSATTNING

+7%

10 212 mkr

KVALITETSINDEX

895%

KUNDNOJDHET

84,



VISION | STRATEGI | MAL

Att starka individen

VISION
Att stérka individen.

STRATEGISKA MAL

Vara det mest attraktiva valet och mest respekterade

omsorgs- och vardforetaget i Norden.

Vara den storsta privata aktoren inom omsorg i Europa dar 2025.

Bcdista arbetssdtt och forenkling.

STRATEGISKT FOKUS

Nr 1inom egen regi.
Ledande inom kundnéjdhet.

ATTENDOMODELLEN

Vi arbetar utifran Attendomodellen som utvecklats under ldng tid.
Attendomodellen har tre hornstenar: De bdsta medarbetarna
i en decentraliserad organisation, en stark foretagskultur, samt
en gemensam verktygslada och nyfikenhet att ldra.

De bdasta medarbetarna
1 en decentraliserad
organisation

Attendos organisation ér decentraliserad
vilket gér att beslut fattas snabbare och
narmare kunder och bestdllare. Vi arbetar
systematiskt med aft rekrytera de basta
medarbetarna och ledarna. | Attendo far
verksamhetschefen eft stort eget ansvar fér
sin lokala enhet och darmed méjlighet att
forma hur verksamheten drivs. Aven inom
enheten delegeras ansvar vilket 5kar
engagemanget.

En stark
kultur

Attendos féretagskultur har sin utgéingspunkt
i visionen — att stdrka individen. Véra varde-
ringar kompetens, engagemang och
omtanke fungerar som végvisare i vardagen
for att hela tiden uppfylla visionen. Attendos
erfarenhet frén eft l&ngt och systematiskt
kulturbygge ar att det starker organisationen
och skapar batire férutséttningar for att alla
ska arbeta mot gemensamma mél.

FINANSIELLA MAL

Gemensam verktygs-
lada och nyfikenhet
att ldra

Attendo har genom l&ng erfarenhet utveck-
lat en omfattande kompetens inom en rad
omré&den. Dessa lardomar sprids kontinuer-
ligt mellan verksamheter, kontraktsmodeller,
tjansteerbjudanden och lander. Pé sé vis far
de lokala verksamheterna tillgéng till
Attendos samlade talangpool och erfaren-
hetsbas. Attendo har under ménga ér
utvecklat en rad processer och modeller for
bland annat ledarutveckling, systematiskt
arbetsmiljdarbete, kvalitetssckring, utveck-
ling av nya boenden i egen regi samt
ekonomistyrning.

TILLVAXT OCH LONSAMHET KAPITALSTRUKTUR UTDELNINGSPOLICY
: e 3,10 30
% Y0 o X Y0
ARLIG TILLVAXT EBITA-MARGINAL NETTOSKULD/EBITDA AV NETTOVINSTEN

Pa l&ng sikt 7% arlig tillvéxt
via séval organisk tillvéxt

som fillaggsforvary om

P4 lang sikt behalla
nuvarande EBITA-marginal

cirka 9%

Finansiell stabilitet
och méjlighet att genomféra
l&ngsiktiga beslut

Utdelning baserat pé
investeringsmajligheter och
finansiell position
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Drivkrafter pa
Attendos marknader

Attendo dr verksamt i Sverige, Finland, Norge och Danmark. I Norden och
stora delar av 6vriga Europa ses samma primdra drivkrafter — en vdxande
dldre befolkning och en okande andel privata utforare.

EN ALDRANDE BEFOLKNING OKAR BEHOVET

AV VARD OCH OMSORGSTJANSTER

Den demografiska utvecklingen med ett 6kat
antal dldre samt en stigande forvantad livs-
langd innebar att efterfragan pa och behovet
av vard- och omsorgstjanster i samhéllet
kommer att 6ka, sirskilt efterfragan pa dldre-
boenden och hemtjanst.

KAPACITETSBRIST | ALDREOMSORGEN

Redan idag rader en betydande brist pa plat-
ser 1 aldreboenden. Attendo bedomer att det
kommer att behéva byggas ungefar 80 000 nya
aldreboendeplatser i Sverige och Finland fram
till &r 2030. Den offentliga sektorn kommer
att fa svart att klara detta investeringsbehov
pa egen hand och investeringar fran privata
omsorgsforetag kommer darfor att fa stor
betydelse.

OKAD ANDEL PRIVATA UTFORARE AV

VARD OCH OMSORGSTJANSTER

Den privata andelen vard och omsorg har kat
historiskt. Andelen privat utférd vard och
omsorg varierar mellan olika lander. I flera
europeiska lander ar andelen aldreboenden
som drivs i privat regi hogre &n andelen i de
nordiska landerna. Under de senaste fem aren
har de privata aktorerna vuxit snabbare 4n
totalmarknaden 1 de nordiska landerna, vilket
innebar att andelen dldreboenden i privat regi
har varit 6kande.

OKANDE KONSUMENTKRAV

I takt med en 6kande levnadsstandard har
kunders, patienters och deras narstaendes
beteende forandrats. De ar i dag mer aktiva
isina val och utvarderar allt oftare fler
omsorgsalternativ innan de fattar ett beslut.
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FRAN SJUKHUS OCH INSTITUTIONER TILL

HEMTJANST OCH MODERNA BOENDEN

Det finns en 6kande insikt om att sjukhus och
sjukhusliknande miljoer som langvard inte ar
en god omsorgsmilj6. Omsorg innebér i realite-
ten att kunder far omsorgsinsatser under flera
ars tid. Vidare stéaller begransade offentliga
finanser krav pa att vard och omsorg organise-
ras pa effektivast mojliga sétt, och en sjukhus-
plats kostar mer 4n en plats pa ett sarskilt
boende. For ett bolag som Attendo, som driver
hemliknande vard- och omsorgsboenden, inne-
bar detta skifte fran institutioner till mindre en-
heter att efterfragan pa bolagets tjanster okar.

OKAT INTRESSE FOR VALFRIHET

I flera europeiska lander har privata aktorer
och valfrihet varit ett naturligt inslag i aldre-
omsorgen under en langre tid. Intresset for att
sjalv kunna vilja sin vard och omsorg har 6kat
bland aldre i samtliga nordiska lander. En stor
majoritet av medborgarna ser det som viktigt
att sjalv fa valja aldreboende och hemtjénst.

HOGRE KVALITETSKRAV SAMT TATARE

UPPFOLINING OCH TILLSYN

I takt med att systemet f6r vard och omsorg
forandrats har kontroll- och kvalitetsfragor
fatt en 6kad betydelse och blivit alltmer omfat-
tande. Mindre offentliga och privata utférare
har svarare att mota de 6kade myndighets- och
kvalitetskraven. Dar kan storre aktorer som
Attendo ha fordel av att man har bra metoder
for okad kundnéjdhet, inarbetade kvalitets-
processer och kvalitetsexperter som mindre
kommuner och foretag oftare saknar.

SYSTEMET FOR OMSORGSTJANSTER

Det nordiska systemet for sociala omsorgs-
tjanster vilar pa offentlig finansiering, lokalt
kommunalt ansvar och ett omfattande regel-
verk for upphandling och kvalitetstillsyn.
Systemet har gradvis 6ppnats for alternativa
utforare. Mer information om hur systemet ser
ut for respektive marknad finns pa Attendos
webbplats: attendo.com.

MARKNAD



MARKNAD

Marknadsdata inom dldreomsorg

ALDREBOENDEN - MARKNADSSTORLEK SAMT PRIVAT ANDEL (PROCENT)

SVERIGE

Sverige ar Attendos storsta marknad med en hag tillvéxt for
privata utférare under de senaste fem aren.

Total marknadsstorlek 76 mdkr

FINLAND

Finland ar Attendos ndst storsta marknad, med stark
tillvaixt for privata utférare de senaste fem dren,
och med en hégre privat andel én i Sverige.

Total marknadsstorlek 26 mdkr

NORGE

Norge har en mycket lag andel privata
utférare inom dldreomsorgen. Aktiviteten
p& den norska marknaden &r l&g.

Total marknadsstorlek 34 mdkr

DANMARK

Aktiviteten p& den danska
marknaden ér relativt ag, men
det finns en ambition att ka
andelen privata utférare.

Total marknadsstorlek 23 mdkr

EUROPA

Flera europeiska marknader
har en positiv demografisk
utveckling och hég andel
privata utfdrare.

Total marknadsstorlek
Frankrike 168 mdkr

ltalien 61 mdkr
Spanien 61 mdkr
Storbritannien 171 mdkr
Tyskland 248 mdkr

¥ Total marknadsstorlek i respektive land
B Andel privata utférare
Kalla: Attlendo
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MARKNAD

FORVANTAT BEHOV AV PLATSER | ALDREBOENDEN BERAKNAD ANDEL AV PLATSER
UNDER UPPFORANDE 2012-2016

Sverige och Finland
Sverige och Finland

Ackumulerat Nya platser
antal platser Sverige och Finland perar
100 000 behdver 80 000 10000
nya platser i
&ldreboenden fram
till 2030
80 000 —— 8000

6000

60000

40 000 4000

20000 2000
Sverige Finland
0 0
N S d
S & | {\'rfen o
W Ovriga privata akforer
M Sverige M Finland == Ackumulerat 2016-2030 B Offentliga aktdrer
BEFOLKNINGSTILLVAXT 85+ AR 2015-2030 (TUSENTAL)
SVERIGE NORGE FINLAND DANMARK

+5D % +33 % +61% +72%

Jl_-_-__-j__-j_

2015 2030 2015 2030 2030 2030
ATTENDOS KONKURRENTER ATTENDOS KONKURRENTER ATTENDOS KONKURRENTER ATTENDOS KONKURRENTER
Vardaga, Aleris, Norlandia, Aleris, Norlandia, Unicare samt Esperi, Mikeva, Mehilginen, Aleris, Férenade Care samt

Férenade Care, Humana, kommunernas egen verksamhet. Coronaria Hoitoketju, Terveystalo, kommunernas egen verksamhet.
Nytida, Solhaga, Frésunda samt Diacor, Oral hammasladkarit,

PlusTerveys, Pihlajalinna samt

kommunernas egen verksamhet.
kommunernas egen verksamhet.

EUROPA

+63 % +74 5, +24 9, +49; +31%

Tyskland Storbritannien Frankrike ltalien Spanien

ATTENDOS KONKURRENTER
Korian, Orpea, BUPA, Ambea, Domus Vi, Barchester, Pro Seniore, Care UK, HC-One, Kursana.
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ERBJUDANDE

Attendos erbjudande

Attendo erbjuder vard och omsorgstjdnster for dldre, for personer med
funktionsnedsdttning, individ- och familjeomsorg, hdlso-, sjuk- och
tandvard samt bemanning. Tillsammans med vdara bestdllare loser

vi komplicerade vard- och omsorgsutmaningar.

Attendo erbjuder ett flertal olika omsorgs-
tjanster dar utgangspunkten alltid 4r den
enskilde individens férmagor och behov.

ALDREOMSORG

Attendo erbjuder dldreomsorg i boenden och
via hemtjanst. P4 vara dldreboenden bor
kunderna i egna ligenheter med tillgang till
gemensamma utrymmen. Vardagen planeras
av individen tillsammans med kontaktperson
och ansvarig sjukskoterska. I hemtjansten
erbjuder Attendo ett helhetsatagande som
omfattar allt fran omsorg och méaltidsservice
till stadning, tvatt samt kvalls- och nattjans-
ter. | manga uppdrag ingar dven hemsjuk-
vard. Genomforandet planeras tillsammans
med den enskilde individen.

OMSORG

Personer med funktionsnedsdttning

Attendo erbjuder omsorgstjanster till perso-
ner med funktionsnedséattning. Vi arbetar for
att personer med funktionsnedséttningar ska
kunna leva sé aktiva och sjalvstandiga liv
som mojligt. Attendo driver gruppbostader for
vuxna, hem for barn med sarskilda behov och
korttidsboenden for vuxna och barn. Vi har
aven dagverksamhet, personlig assistans och
ledsagning.

Individ- och familjeomsorg

Attendo erbjuder individ- och familjeomsorg,
som konsulentstodd familjehemsvard, kris-
och akutboenden, beroendevard, neuropsy-
kiatri for ungdomar och olika former av stod-
boenden. Vi driver ocksa olika typer av boen-
den for asylsokande och personer som fatt
uppehallstillstand i Sverige.

SJUKVARD

I Finland erbjuder Attendo tjanster inom pri-
marvard, specialistvard och tandvard. Inom
primérvard driver vi vardcentraler och ansva-
rar for vissa enheter, som akutmottagningar.
Genom flexibla l6sningar har Attendo bidragit
till att 6ka tillgéngligheten, forkorta vénte-
tiderna och 6ka kvaliteten inom varden.

Bemanningstjcnster

I Finland tillhandahaller Attendo medicinsk
personal som allménlékare, specialistlikare,
tandlékare och sjukskoterskor. Manga finska
kommuner har brist pa sjukvardspersonal
och Attendo bidrar till att forbattra tillgadng-
ligheten till halso- och sjukvard.

OLIKA LOSNINGAR FOR OLIKA BESTALLARE
Attendo bedriver verksamhet 1 mer 4n

500 enheter. Bestallaren ar oftast en kom-
mun och verksamheten delas in i tre olika
kontraktsmodeller: Egen regi, Entreprenad
och Bemanning.

Omsdttning per
ticinsteomrade

19%

19% 62%

M Aldreomsorg
H Omsorg
B Sjukvard
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Kontraktsmodeller

Attendos verksamhet delas in i tre olika kontrakts-
modeller: egen regi, entreprenad och bemanning.

Verksamhet i egen regi

Verksamhet i egen regi utgor den
storsta andelen, 62 procent, av
Attendos nettoomséattning. Det ar
ocksa den kontraktsmodell som vuxit
starkast under de senaste aren.

Vid arsskiftet 2016/2017 omfattade
Attendos verksamhet i egen regi
totalt 391 enheter i Sverige, Finland,
Norge och Danmark.

Egen regi innebar att Attendo
projekterar, bygger, utrustar och
bemannar egna boenden och erbjuder
omsorgsplatser till kommuner.

Projektering och byggnation sker
tillsammans med bygg- och fastig-
hetsbolag som ocksa dger fastig-
heterna. Attendo tecknar hyresavtal
med fastighetségarna, vanligen pa
10-15 ar.

Attendo har lang erfarenhet av
att planera, bygga och driva olika
omsorgsverksamheter. Det ger varde-
full kunskap om hur ett boende bést
bor utformas for att vara funktionellt.
Egen regi borgar ocksa for ett lang-
siktigt samarbete mellan Attendo och

KONTRAKTSMODELLER

Omsdittning per
kontraktsmodell

8%

30%

62%

W Egen regi
B Enfreprenad
M Bemanning

kommunen, vilket skapar trygghet
for kunder och medarbetare.
Modellen ger Attendo stora mojlig-
heter att paverka omsorgsupplevel-
sen, exempelvis genom livsstilsboen-
den med unika koncept (Utevistelse
& Tradgard, Kultur & Noje och Sport
& Spa). Egen regi drivs framst genom
ramavtal utan garanterade volymer,
vilket stéaller sarskilda krav pa
Attendo att erbjuda god service med
hog kvalitet for bade kunder och
bestallare.

Entreprenad

Verksamhet pa entreprenad utgjorde
30 procent av nettoomséattningen
2016. Vid arsskiftet 2016/2017 hade
Attendo verksamhet pa entreprenad
som omfattade totalt 122 enheter i

Sverige, Finland, Norge och Danmark.

Attendos vardcentraler, akutmot-
tagningar och tandvardsenheter ger
vard till ungefar 500 000 personer
i Finland.

Entreprenadkontrakt innebér att
Attendo bedriver verksamhet pa upp-

drag av bestillaren. Medarbetarna
ar anstallda hos Attendo, medan
kommunen har ansvar for lokalerna
dér tjansterna utfors. Avtalen med
kommunen léper normalt pa fyra till
sju ar med mojlighet till forlingning.
Kommunerna har en utmanande
uppgift 1 att tillgodose ett vixande
behov av vard och omsorg och sam-
tidigt hushéalla med skattebetalarnas
pengar. Attendo &r en samarbets-
partner som bidrar med nya idéer och

driver utvecklingen framat. Sam-
tidigt far kunderna dkad valfrihet och
kvalitetsutveckling i omsorgen.

Attendo har gedigen erfarenhet av
att ta 6ver verksamheter pa entrepre-
nad och arbetar enligt en systematisk
process for att gora 6vergangen sa
smidig som mgjligt for saval kunder
som medarbetare. For att vara kon-
kurrenskraftiga maste Attendo
erbjuda tjanster med hog kvalitet till
ett bra pris.

Bemanningsverksamhet

Bemanningsverksamhet finns inom
hélso- och sjukvard i hela Finland,
och utgjorde 8 procent av Attendos
nettoomséattning 2016. Under 2016
arbetade cirka 2 000 lakare, lakar-

studenter samt tandldkare pa beman-

ningsuppdrag for Attendo.
Bemanning innebér att Attendo
erbjuder medicinsk personal som all-
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méanliakare, specialistlakare, tand-
lakare och sjukskoterskor inom pri-
mér-, akut- och specialistvard pa kor-
tare och langre uppdrag. En vanlig
bemanningssituation ar nar en
bestéallare har ett tillfalligt resurs-
behov pa grund av sjukfranvaro och
snabbt behover hitta en ersattare
med ratt kompetens. Kontrakten kan

vara antingen ramavtal eller speci-
fika kontrakt. Upphandlade kontrakt
I6per normalt pa tva till fyra ar.

Attendos bemanningstjanster
bidrar till att forkorta patienternas
véantetid och oka tillgdngligheten
ivarden. Vi forsorjer Aven avlagsna
delar av Finland med kvalificerad
medicinsk personal.



HALLBARHET

Hallbarhet

Attendos hallbarhetsarbete fokuserar pa tre huvudomraden: samhdlls-
utveckling, kvalitet i vard och omsorg samt vara medarbetare. Dessa
omraden har identifierats som de viktigaste bade for Attendo och for vara
olika intressenter.

INTRESSENTDIALOG

Attendo for en dialog med foretagets intres-
senter sdsom kunder, patienter, anhoriga,
kommuner, medarbetare, leverantorer,
investerare, politiker och myndigheter.
Intressentdialogen G6kar forstaelsen for vara
intressenters féorvantningar och ger underlag
till utvecklingsmojligheter.

Vi f6ljer upp néjdheten bland kunder,
patienter och deras anhoriga bade genom
regelbundna undersékningar och lépande
genom samtal 1 det dagliga arbetet. Vi stravar
alltid efter att utga fran kundens eller patien-
tens 6nskemal och behov. Synpunkter och
onskemal fran medarbetare fangas upp bland
annat genom medarbetarundersékningar och
utvecklingssamtal.

VASENTLIGHETSANALYS

For att identifiera vilka fragor som ar vikti-
gast for Attendo och féretagets intressenter
anvands vasentlighetsanalyser. Under 2016
genomforde vi en viasentlighetsanalys som
utgick fran en lista med ett 30-tal hallbar-
hetsfragor inom olika &mnesomraden. For
varje fraga gjordes en bedomning av graden
av betydelse for intressenterna respektive for
Attendo. Processen ledde fram till att tre
omraden identifierades som de mest viasent-
liga for Attendos fortsatta hallbarhetsarbete:
samhallsutveckling, kvalitet i vard och
omsorg samt vara medarbetare. Inom varje
fokusomrade definierades 6vergripande mal
och relevanta nyckeltal identifierades for att
mata maluppfyllelsen.

UTVECKLING AV
ATTENDOS
HALLBARHETSPROGRAM

Under 2016 identifierades tre
huvudomréden fér Attendos
héllbarhetsarbete genom en
process som innefattade om-
varldsanalys, intressentdialog
och vasentlighetsanalys. Inom
varje omréde faststdlldes mal
och nyckeltal fér att ver tid
kunna fslja hur héllbarhets-
arbetet utvecklas.
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ANALYS AV OMVARLDEN

IDENTIFIERING AV INTRESSENTER

DIALOG MED INTRESSENTER

IDENTIFIERING AV
VASENTLIGA FRAGOR

UTFORMNING AV
FOKUSOMRADEN

MAL | NYCKELTAL | AKTIVITETER
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Fokusomraden

MALSATTNINGAR

Attendo delar in hallbarhetsarbetet i tre
fokusomraden: samhéallsutveckling, kvalitet
ivard och omsorg och vara medarbetare. Som
en del av malsattningen inom omradet sam-
hallsutveckling ar Attendos ambition att leda
etableringen av nya boenden for att mota
samhallets behov av nya platser inom &ldre-
omsorgen. Inom kvalitetsomradet stravar
Attendo efter att bibehalla och utveckla den
ledande positionen inom kvalitet och kund-
nojdhet. For omradet vara medarbetare ar
malsattningen att Attendo ska erbjuda en
stimulerande arbetsplats for alla som vill
gora skillnad.

Under 2017 kommer flera aktiviteter
genomforas for att starka Attendos redan
goda position inom respektive omrade.
Nyckeltal for att kvantitativt kunna folja upp
maluppfyllelsen kommer att definieras och
implementeras.

AKTIVITETER 2016

Under 2016 6ppnade Attendo 20 aldreboen-
den, boenden for personer med funktions-
nedsattning samt boenden inom social-
psykiatri med totalt cirka 770 platser. Inom
samtliga fokusomraden fortsatte aktiviteterna
att préaglas av innovation och nytédnkande.

Hallbarhet dr en integrerad del i Attendos affcrs-

strategi, och vi strdvar hela tiden efter att skapa nytta
for samhdllet och vara olika intressenter. Det gor vi bland
annat genom att etablera nya dldreboenden som minskar
kapacitetsbristen i kommunerna, genom att arbeta for att
kunder, patienter och anhoriga ska bli dnnu mer nojda,
samt genom att sdkerstdlla att vara medarbetare har rdtt
forutsdttningar for att fortsdtta driva utvecklingen av

arbetssditt for en god omsorg.”
HENRIK BORELIUS, VD OCH KONCERNCHEF

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

Med hjalp av digitalisering utvecklade vi
moderna arbetssitt inom dldreomsorgen som
rorelsesensorer for att mata kundernas akti-
vitet, virtuella cykelturer, interaktiva TV-spel
och speciellt anpassade TV-kanaler. Vi 6kade
fokus pa aktiviteter for att tillgodose dldres
behov av rorelse och utevistelse. Attendo drev
aven ett fortsatt intensivt arbete for att lyssna
av intressentgrupper pa enhets-, lokal-, regio-
nal- och nationell niva, och att anpassa verk-
samhetens aktiviteter utifran detta. Attendo
bibeholl 4ven fokus péa att underlatta viagen
mot arbetsmarknaden for nyanldnda och per-
soner med funktionsnedséttningar. I Orkel-
ljunga startade vi ett Bed & Breakfast som
ger meningsfull sysselsattning for psykiskt
funktionshindrade. Vidare HBTQ-certifiera-
des ytterligare ett antal verksamheter. Bade

i Finland och Sverige drivs projekt dar sjuk-
skoterskor fran Filippinerna utbildas i finska
respektive svenska. Under aret fortsatte arbe-
tet med att sprida och férankra vérderingarna
1 hela organisationen, och pilotprojektet

”En halsoframjande arbetsplats” startades for
att minska antalet sjuktimmar. Samtliga nya
chefer 1 Sverige fick utbildning i praktiskt
ledarskap, och vi initierade ett program for
webbutbildningar som kommer att resultera

1 kompetenskérkort.

HALLBARHET
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Samhdllsutveckling
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Nya boenden bidrar till stadsutvecklingen
eftersom éldreomsorg &r en viktig pusselbit
i en levande stadsbild.

o4

Varje nytt boende med 54 |égenheter
skapar ungefér 50 arbetstillféllen nér
det &r i drift, samt dessutom mer én 30

arsarbeten under sjalva byggnationen.

Attendo minskar p& kapacitetsbristen
inom &ldreomsorgen runt om i Norden.

Attendo hjdlper till att [osa manga kritiska
samhdllsproblem. Ett langsiktigt sadant dr att den
offentliga sektorn fdar svart att hantera de betydande
investeringar som krdvs ndr en dldrande befolkning
okar behovet av vard och omsorg.

Vard och omsorg ar den enskilt
storsta offentliga utgiftsposten i
samtliga nordiska lander. Sektorn
har stor betydelse for kunder, patien-
ter, anhoriga, medarbetare och sam-
hallet i stort. Kravet fran samhéllet
ar att varje enskild individ ska erbju-
das basta mojliga vard och omsorg,
med trygghet och livskvalitet. For att
mojliggora det fokuserar Attendo pa
foljande:

VIINVESTERAR FOR ATT LOSA
KAPACITETSBRISTEN

Idag rader en avsevard platsbrist
inom aldreomsorgen i Finland och
Sverige. Boverkets statistik visar att
hela 38 procent av de svenska kom-
munerna hade platsbrist pa aldre-
boenden under 2016. Det svenska
fackforbundet Kommunal presente-
rade under aret en rapport som visar
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att allt farre 6ver 80 ar beviljas plats
pa aldreboende. Langsiktigt pekar
allt dessutom pa att behovet av
omsorgstjanster kommer fortsitta att
vaxa. Den demografiska utvecklingen
innebar att antalet invanare 6ver

85 ar okar kraftigt i de nordiska lan-
derna de narmaste 15 aren.

Forutom de problem som bristen pa
boenden innebar for de dldre och
deras anhoriga sa skapar den ocksa
hoga kostnader 1 andra delar av vard-
systemet. Socialstyrelsen i Sverige
har berdknat att medicinskt fardig-
behandlade aldre patienter ligger
kvar pa sjukhus i omkring 450 000
dygn for att de inte kan erbjudas
plats pa ett sarskilt boende.

Slutsatsen blir att det finns ett
stort behov av att bygga nya aldre-
boenden och rusta upp de som finns.
Vibedomer att det kommer att

31

Attendo har 31 livsstilsboenden
som ger vara boende méjlighet
att fortsatta leva ett aktivt liv.

Attendo ger ménga en inkdrsport till
ett forsta jobb, inte minst ungdomar och
nyanlénda invandrare.

behdva byggas ungefar 80 000 nya
aldreboendeplatser 1 Sverige och
Finland fram till ar 2030. Den
investeringsnivan far den offentliga
sektorn svart att klara pa egen hand,
och de nybyggnationer som Attendo
och andra privata foretag kan bidra
med till hanteringen av kapacitets-
bristen ar darfér mycket viktiga.
Privata aktorer har svarat for unge-
far hilften av all nyproduktion av
aldreboenden i Sverige och Finland
de senaste aren.

Investeringar i nya boenden leder
ocksa till en rad andra positiva effek-
ter for samhallet. Varje nytt boende
med 54 lagenheter skapar ungefiar
50 arbetstillfallen nar det ar 1 drift,
samt dessutom mer dn 30 arsarbeten
under sjalva byggnationen. Nar ett
nytt hus byggs kan gamla aldreboen-
den dessutom ofta byggas om till
bostader och darmed bidra till att
minska bostadsbristen. Detta skedde
till exempel da Attendo Lindhovs-
hemmet i Botkyrka flyttade under
2016, vilket frigjorde yta till 75 nya
hyresratter. Nya boenden bidrar
ocksa till stadsutvecklingen da aldre-
omsorg ar en viktig pusselbitien
levande stadsdel. Genom att Attendo

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016
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Vid utgéngen av 2016 hade Attendo
1 935 platser inom &ldreboende och
boende fér personer med funktions-
nedsdttning under uppférande.

Attendo bidrar till skade utvecklings-
méjligheter och fler alternativ fr
medarbetare inom vérd och omsorg.

kontinuerligt bygger nytt kan foreta-
get ocksa stodja kommuner med
expertkompetens inom etablering av
aldreboenden, fran identifiering av
tomt, till byggnation, rekrytering av
personal och inflyttning pa boendet.

De senaste aren har Attendo etable-

rat cirka 800 platser arligen inom
aldreboende och boende for personer
med funktionsnedsattning i Sverige
och Finland. Under 2016 6kade vi
takten ytterligare och vid utgangen
av 2016 hade Attendo 1 935 platser
under byggnation. Attendo ar den
privata aktor som bidragit med det
storsta tillskottet av nya platser.
Avsikten ar att halla en fortsatt hog
takt i investeringarna i nya boenden
de kommande aren.

VILOSER SVARA VARD- OCH
OMSORGSUTMANINGAR

Attendo har forméagan att 16sa kom-
plicerade vard- och omsorgsutma-
ningar. Vi erbjuder bland annat vard
och omsorg till personer med multipla
funktionsnedséattningar, eller sarskilt
komplicerade diagnoser, till exempel

Huntingtons sjukdom och Parkinsons.

Inom individ- och familjeomsorg
hjalper vi kommuner att skapa en

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016
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Attendo har nio boenden som
ar HBTQ-certifierade, varav ett
dldreboende.

Vi skapar kvalificerad omsorg och en god
tillvaro fér éldre, personer med funktions-
hinder och ensamkommande barn.

kvalificerad omsorg och en god till-
varo for ensamkommande barn. Flera
av vara enheter for nyanlanda arbetar
aktivt med att stodja de boende med
att soka sommarjobb for att bidra till
forbattrad integration. For barn och
ungdomar som bor pa familjehem har
vi tagit fram en sa kallad livsbok med
information och minnen fran familje-
hemmet, for att ge dessa individer en
“ankring”, nagot de ofta saknar nar de
blir &ldre. Vi erbjuder 4ven menings-
fulla aktiviteter for psykiskt funk-
tionsnedsatta och arbetar aktivt med
att matcha individer pa vara dagliga
verksamheter med arbetsplatser/
praktikplatser diar de kommer sa nira
arbetslivet som mojligt. Vi arbetade
under aret for att fler gruppbostader
ska kunna ge mojlighet till parboende.
I Finland bidrar vi till att sakerstélla
lokal vard och omsorg pa sma och
avlagsna orter, ett viktigt arbete for
att alla ska fa den vard och omsorg de
behover. Manga kommuner viljer att
samarbeta med Attendo eftersom det
bidrar till kvalitetsutveckling 1 omsor-
gen samtidigt som det ger en genom-
lysning av kommunernas kostnader
och darmed en effektivare anvand-
ning av skattemedel.

MAL

Attendos ambition &r
att leda etableringen
av nya boenden fér
att mdta samhdllets
behov av nya platser
inom dldreomsorgen.

Attendos unika livsstilsboende
"Utevistelse och Trédgard”
stimulerar till aktivitet och rérelse.

VI BIDRAR TILL SAMHALLSEKONOMIN
Attendo bidrar dven till samhalls-
ekonomin genom skatt pa foretagets
vinst och l6nerelaterade skatter.
Under 2016 betalde Attendo 140 mkr
ibolagsskatt varav 44 mkr i Sverige
och 95 mkr i Finland. Attendo 4r den
privata utférare av omsorgstjanster
i Sverige och Finland som betalar
mest skatt.

VI AR EN STOR ARBETSGIVARE

Attendo skapar alternativ inom vard
och omsorg och ger kunder och patien-
ter mojlighet att véalja. Med fler &n

20 000 medarbetare ar Attendo en av
Nordens storre arbetsgivare. Det
bidrar till 6kade utvecklingsmgjlig-
heter och fler alternativ fér medarbe-
tare inom vard och omsorg. Attendo
ger ocksa ett viktigt bidrag till arbets-
marknaden genom att erbjuda en
inkorsport till ett forsta jobb, inte
minst fér ungdomar och nyanlanda
immigranter. Under aret skrev vi ett
avtal med Arbetsformedlingen dar vi
kommer erbjuda cirka 400 praktik-
platser till nyanlanda under tva ar.
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HALLBARHET

Attendo

Ekebyvdgen, Sverige

ATTENDO MINSKAR KOTIDER INOM ALDREOMSORGEN

Eskilstuna kommun hade en akut brist pd platser inom dldreomsorgen.
Manga dldre fick ligga kvar pd vardavdelningar pa sjukhus istdllet for
att komma in pa dldreboenden, vilket resulterade i en pressad situation
for personalen och en oldmplig miljo for de cldre.

Losningen blev att i februari 2016
flytta de demenssjuka fran ett antal

av kommunens aldreboenden till det

nybyggda demensboendet Attendo
Ekebyvigen. Darmed frigjordes
initialt ett tjugotal platser, och i slu-
tet av sommaren 2016 var samtliga

av Attendo Ekebyvagens 54 lagenhe-
ter uthyrda vilket har gett ett viktigt

bidrag till att minska kapacitets-
bristen 1 kommunen, och att avlasta
sjukhusen.

Nar det blev klart att ett tjugotal
demenssjuka skulle flyttas till

Attendo Ekebyviagen var flera narsta-

ende oroliga. Varfor flytta pa gamla
sjuka méanniskor?

Men efter inflyttningen har reak-
tionerna varit sa gott som enbart
positiva, pa allt fran aktiviteter och
bemotande till kvaliteten pa maten.
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Manga anhoriga berattar att de
boende levt upp, blivit piggare, gatt
upp i vikt och i nagra fall kunnat
minska sin medicinering.

”En viktig forklaring till att de
boende trivs sa bra tror jag ar att vi
lyckats skapa en hemkénsla”, sager
verksamhetschefen Pia Lavén.

Attendo Ekebyviagen ar ett livsstils-
boende med konceptet "Utevistelse &
Tradgard”. Boendets arbetsterapeut
lagger upp ett aktivitetsschema
anpassat efter arstid och de boendes
behov och 6nskemal. De populéraste
aktiviteterna ar korvgrillning pa ons-
dagar och dans pa lordagar. Andra
exempel ar kérsang, gymnastik och
promenader i grupp.

”Vi ar mycket néjda, inte minst med
att de gamla far komma ut sa mycket.
Det ar till exempel underbart att se

att mamma ar ute och grillar korv
ibland nér jag halsar pa. Dessutom ar
personalen mycket tillmotesgaende
och informationen till de anhoriga
bra”, sager Tom Alderin, vars mor bor
pa Attendo Ekebyviagen.

Maénga liknande synpunkter kom
fram pa boendets mycket valbesokta
anhorigtraffar under hosten 2016.
Nar Pia Lavén redogjorde for Attendo
Ekebyvigens malsattning att bli
kommunens bésta boende blev reak-
tionen: "Men det &r ni ju redan!”.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016



Medarbetare

HALLBARHET

Medarbetarnas kompetens, engagemang och omtanke dr avgoérande for
att kunder, patienter och deras ndrstdende ska vara nojda med vara
insatser. Mdnniskor i olika skeden av livet, med olika nationaliteter och
behov, tar del av Attendos vard och omsorg varje dag. Darfor dr mang-

fald bland medarbetarna viktig.

VARDERINGAR

Attendos verksamhet bygger pa en stark
grund av gemensamma varderingar. Vara
varderingar kompetens, engagemang och
omtanke fungerar som véagvisare i vardagen
for att uppfylla visionen: Att starka individen.
Vara kunder ska alltid kdnna sig trygga,
sékra och gjalvstandiga. Vi satter individens
behov framst och bemoéter alla med respekt
och varme.

Attendos uppférandekod (Code of conduct)
innehaller ytterligare riktlinjer och stod for de
utmaningar som kan uppsta i det dagliga
arbetet med kunder, anstallda, affarspartners
och andra intressenter. Koden tacker affars-
etik men dven omraden som ménskliga rattig-
heter, diskriminering, meddelarfrihet for
medarbetarna, anstallningsvillkor och arbets-
milj6. Samtliga av Attendos medarbetare
informeras vid anstéllningen och darefter
regelbundet om skyldigheten att forsta och
folja koden.

Under 2016 fortsatte arbetet med att sprida
och férankra varderingarna i hela organisa-

-
1
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tionen. Ett exempel ar Attendos varderings-
veckor som fokuserar pa varderingarnas bety-
delse 1 praktiken, och innefattar aktiviteter
for medarbetare och kunder. Varderings- b .

- arbetsplats for
arbetet genomfors med hjélp av 650 lokala alla som vill géra
varderingscoacher 1 kombination med cen- skillnad.
trala introduktionsprogram och informations-
material.

MAL
Attendo ska erbjuda
en stimulerande

NOJDA MEDARBETARE

Attendo har fler 4n 20 000 medarbetare 1
Sverige, Finland, Norge och Danmark. Vi lag-
ger stor vikt vid att vara en attraktiv arbets-
givare, och att medarbetarna ska vara nojda
med savil sin egen arbetssituation som med
arbetsgivaren och sin ndrmaste ledare. Darfor
foljer vi hela tiden upp vad vara medarbetare
tycker. Detta sker framfor allt i arliga utveck-
lingssamtal och daglig dialog. Som ett kom-
plement genomfo6r vi tva ganger per ar sa
kallade temperaturmétningar av medarbetar-
nas arbetssituation samt hur néjda de ar med
arbetet och sin arbetsplats. Resultaten fran
dessa undersokningar dr genomgéende
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VAR MEDARBETARE

Pernilla Rénntoft

Vér medarbetare Pernilla
Rénntoft p& Attendo
Nissastrand i Halmstad
tilldelades under aret
Queen Silvia Nursing
Award fér aft ha initierat
eft program fér webb-
utbildningar som leder
till eft kompetenskdrkort
inom dldrevérden.
Kompetenskarkortet ar
ett enkelt sétt aft férdjupa
medarbetarnas kunska-
per om till exempel hur
man ska ta ett blodtryck,
vilka krav som gaéller
inom vérdhygien och hur
man ska agera nér en
patient blir akut dalig.

16

mycket goda och stabila. Den genomsnittliga
medarbetarnéjdheten 2016 var 4 av 5 mojliga.

KOMPETENTA MEDARBETARE

For att sakerstalla hog kvalitet och fortsatt
utveckling erbjuder Attendo utbildning till
alla medarbetare. Samtliga medarbetare
erbjuds en grundlig introduktion med bland
annat handledda arbetspass och fadderverk-
samhet. All kompetensutveckling utgar sedan
fran individuella planer. I dessa kan det inga
lokala, centrala och webbaserade utbild-
ningar. I de arliga utvecklingssamtalen disku-
teras foretagets och medarbetarens malsatt-
ningar och hur de hénger ihop. Vi férordar
ocksa larande i vardagen och uppmuntrar till
jobbrotation.

Attendo soker ledare som vill gora skillnad,
och vi arbetar systematiskt med att rekrytera
och utveckla de bésta ledarna. Ledarskap 1
Attendo handlar om ansvar, synlighet och till-
ganglighet. En ledare ska vara éppen och tyd-
lig samtidigt som han eller hon &r lyhord infor
andras idéer. Organisationen ar flexibel och
decentraliserad. Varje verksamhetschef har
ett stort eget ansvar for sin verksamhet, och
ska systematiskt delegera ansvar sa att med-
arbetarna kdnner delaktighet. Vi investerar
for att hoja verksamhetschefernas kompe-
tens, framforallt genom en omfattande intern
grundutbildning. I Sverige erbjuds alla nya
chefer utbildning i praktiskt ledarskap och
coachning, en utbildning som 72 chefer
genomgick under 2016.

ARBETSMILIO

Attendo arbetar aktivt, systematiskt och fore-
byggande for att minska risker och bidra till
medarbetarnas héalsa och sékerhet. Vi utbil-
dar chefer och medarbetare i att bedoma ris-
ker och agera pa ett siatt som gor att vi far
trygga och sdkra arbetsplatser, och forebygger
risker for hot och vald. Vi foljer upp sjukskriv-
ningar for att hjalpa medarbetare att sa
snabbt det ar lampligt komma tillbaka i
arbete. Narmaste chef ansvarar for att ta kon-
takt forsta sjukskrivningsdagen, samtal om
rehabilitering halls l16pande och langa sjuk-
skrivningar hanteras strukturerat. Under
2016 genomfordes vid flera enheter pilot-
projekt pa temat "En halsoframjande arbets-
plats” i syfte att minska antalet sjuktimmar.
Under aret fortsatte implementeringen av
”Mobil omsorg”, ett digitalt hjalpmedel som
okar kvaliteten i omsorgen genom siakrare
overlamningar och dessutom minskar stres-
sen for vara medarbetare.

MANGFALD

Varje medarbetare i Attendo ska behandlas
respektfullt och ges samma mojligheter till
utveckling. Grundlaggande ar att alla ska ha
likvardiga arbetsvillkor och arbetsforhallan-
den. Attendo ska ha stolta medarbetare som
star upp for alla manniskors lika varde.

Vi motverkar aktivt alla former av diskrimine-
ring. Manniskor 1 olika skeden av livet, med
olika nationaliteter och behov, tar del av
Attendos vard och omsorg varje dag. For
Attendo innefattar mangfaldsbegreppet att
alla kunder och patienter ska bemétas av
medarbetare som forstar deras behov. Darfor
ar mangfald bland medarbetarna viktigt for
oss, inte minst vad géller kulturell bakgrund.
Kulturkdnnedom och sprakkompetens fran
andra lander ar ofta en fordel i Attendos verk-
samhet. I Sverige tecknade Attendo under
aret ett avtal med Arbetsformedlingen om att
ta emot 400 praktikanter for att ge nyanlanda
en meningsfull sysselsédttning och samtidigt
ta till vara deras kompetens.

Under 2016 fortsatte Attendo sitt arbete
med HBTQ-fragor. Ytterligare tva boenden
certifierades av RFSL, varav det ena, Attendo
Bunkeflogarden, blev vart forsta HBTQ-certi-
fierade aldreboende. Certifieringsprocessen ar
en gedigen utbildning som gar ut pa att
boende, medarbetare och besokare ska kanna
sig respekterade och inkluderade oavsett
sexuell laggning och identitet.

MINSKA BRISTEN PA SJUKSKOTERSKOR

Attendo arbetar kontinuerligt for att sdkra
tillgangen pa utbildade medarbetare. I Fin-
land pagar sedan nagra ar tillbaka ett innova-
tivt projekt dar sjukskoterskor fran Filippi-
nerna utbildas i finska och erbjuds mojlighet
att jobba till avtalsenliga villkor for Attendo.
Projektet har fallit val ut och ar uppskattat av
saval kunder som nérstaende. I Sverige rader
stor brist pa sjukskoterskor i vard- och
omsorgsbranschen. For att hantera denna
utmaning startade Attendo under aret dven
en central rekryteringsenhet for marknads-
foring, rekrytering och kompetensutveckling
av sjukskoterskor. Utover traditionell rekry-
tering inleddes dven ett motsvarande projekt
1 Sverige med omkring 60 filippinska sjuk-
skoterskor.

DELAGANDE | ATTENDO

Under aret lanserades aktiesparprogrammet
Attendo+, som ger medarbetare maéjlighet att
spara i Attendo-aktier genom léneavdrag.
Sammanlagt gick 520 medarbetare 1 fyra lan-
der med i programmet, och totalt vid arets
slut var mer 4n 1 000 medarbetare aktiedgare
iAttendo.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016



Attendo

Villa Pentby, Finland

VARDERINGAR STARKER SAMMANHALLNINGEN

HALLBARHET

Pad dldreboendet Attendo Villa Pentby i Raseborg, Finland ldggs stor vikt vid att hela tiden
forankra och halla foretagets varderingar kompetens, engagemang och omtanke, levande.
For ungefdr tva ar sedan utvecklade medarbetarna dessutom gemensamt spelregler for hur
man ska bemdota varandra, kunder och ndrstdende. Ansvar, jimlikhet, teamwork och
positivt tdnkande dr nagra av nyckelorden i spelreglerna.

“Varderingsarbetet ar viktigt for
sammanhallningen och vi-kénslan
bland medarbetarna, samtidigt som
det klarg6r mal och vision”, sager
Ann-Catrin Grinn, verksamhetschef
for aldreboendet.

Som ett led 1 arbetet att halla vér-
deringarna levande leder varderings-
coachen Tiina Sundholm utbildningar
tva ganger per ar. Alla medarbetare
satter sig da och diskuterar i grupper
kring vissa teman. Temat for utbild-
ningarna under 2016 var Trygghet
respektive Omtanke.

Dessutom arrangeras varje ar
tva varderingsveckor dar temat ar
gemensamt for hela foretaget, men
dér det ar upp till boendets medarbe-
tare hur veckan laggs upp. Under fem
dagar i oktober 2016 var temat ”Alla

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

vill bli horda, sedda och forstadda”.
Dér ingick till exempel uppgifter som
"Fokusera genuint pa vad kunden
eller din arbetskamrat har att siga”
eller "Uppméirksamma dven de som
haller sig i bakgrunden”.

Synpunkter fran kunder och néar-
stdende fangas upp i planerings-
samtal och 1 vardagliga omsorgssitua-
tioner. Under varderingsveckorna
finns ett speciellt trad dar kunder och
nérstaende kan satta upp lappar med
synpunkter. "Bade medarbetare,
boende och anhériga ar mycket aktiva
under varderingsveckorna” sager
kvalitetskoordinatorn Sonja
Karjalainen.

I de ofta aterkommande gruppsam-
talen om varderingar som fors utéver
speciella utbildningar och varderings-

veckor anvands bland annat Attendos
speciella kortlek “vardeleken”. Den
fungerar sé att man drar ett kort med
en fraga, till exempel: Att starka
individen, vad innebar det i ditt
arbete?” Den fragan diskuteras
1 grupp en stund, och sedan gar man
vidare till ndsta kort/fraga.
Varderingarna ar viktiga for med-
arbetarna, men har naturligtvis
ocksa stor betydelse for kunder och
néarstaende eftersom de till stor del
handlar om hur dessa ska bemotas.
Nasta steg ar att varderingarna i
Annu hogre grad far genomsyra kon-
takterna Aven med andra intressen-
ter, som bestéallare, myndigheter och
leverantorer.
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Kuvalitet i vard och omsorg

Attendos kvalitetsarbete gar ldngre dn de krav som lagstiftaren och
bestdllare stdller. Det ger oss mojlighet att erbjuda marknadsledande
kvalitet inom omsorgen och driva utvecklingen i branschen.

18

MAL

Attendo strdvar efter
att bibehalla och
utveckla den ledande
positionen inom kva-
litet och kundngjdhet.

89

AV 100
KVALITETSINDEX
2016

34

AV 100 KUND-
NOJDHETSINDEX
2016

89

AV 100
KUNDNOJDHET
INOM ATTENDOS
HEMTJANST

Mycket av det som idag anses vara bransch-
praxis i svensk omsorg, som social dokumen-
tation, kontaktmannaskap och egen tid, ar
resultat av Attendos utvecklingsarbete.

P4 Attendo ar vi 6vertygade om att det gar
att mata kvalitet i vard och omsorg. Vi stravar
hela tiden efter att ytterligare hoja bade den
tekniska och upplevda kvaliteten. Historiskt
har arbetet framst inriktats mot den upp-
matta "tekniska” kvaliteten, men nu ligger
fokus allt mer pa att ytterligare forbattra den
upplevda kvaliteten, det vill siga hur néjda
kunderna och deras anhériga ar med den
service Attendo levererar.

ATTENDOS KVALITETSMODELL BYGGER PA

TRE GRUNDPELARE:

Nojda individer: Samtliga insatser utgar
fran kundens eller patientens 6nskemal och
behov. Attendo har lange f6ljt upp néjdheten
bland kunder, patienter och deras anhoériga
och vi ser en tydlig positiv trend 6ver tid.
Basta tillgangliga kunskap: Attendo lagger
stor vikt vid kunskapséverforing, och har
strategi och rutiner for att sprida basta till-
gangliga kunskap och arbetssétt i hela orga-
nisationen. Vi jaimfor enheter pa flera olika
parametrar for att bland annat identifiera och
sprida optimala arbetsrutiner. Ett exempel ar
att Attendo har utvecklat gemensamma och
marknadsledande verktyg inom livsstils-
boende och matupplevelser.

Systematiskt forbattringsarbete: Vi arbe-
tar genomténkt och systematiskt i varje led
med planering, genomférande, uppféljning och
utveckling. Det systematiska kvalitetsarbetet
ska genomsyra allt vi gor. Det sdkerstéaller att
vi foljer lagar och regler och att vi hela tiden
identifierar och tar tillvara pa forbattrings-
mojligheter 1 verksamheten. Lagar och fore-
skrifter reglerar vard- och omsorgsaktorer
avseende bland annat vard- och omsorgs-
tjanster, arbetsmiljo, informationssidkerhet,
smittskydd, matproduktion och brandskydd.
Kommunen har ansvar for att sdkerstélla att
omsorgen ar av god kvalitet oavsett om den
erbjuds av en privat eller kommunal utférare
och genomfor fortlopande kvalitetsgransk-

Attendos kvalitetsmodell

BASTA
TILLGANGLIGA
KUNSKAP

NOJDA
INDIVIDER
Brukar-

under-
sokningar

Genom-
forande
plan/metod

Vérderingar

Externa
granskningar

Sarskilda
handelser

Systematiskt
kvalitets-
arbete

Egen-
kontroll

SYSTEMATISKT
FORBATTRINGS-
ARBETE

ningar av de privata utférarnas verksamhet.

Vi utvarderar lopande savil individuella
vard- och omsorgsinsatser som verksamheten
istort. Attendo har ett kvalitetssystem dar
processer och aktiviteter definieras, méts och
foljs upp varje manad. Arbetet drivs av lokala
kvalitetscoacher med stod av specialiserade
kvalitetsfunktioner. Attendos egna kvalitets-
index, Kvalitetstermometern, bestar av totalt
nio delar inom de tre grundpelarna vilka kan
anpassas till de olika verksamhetstyperna.
Genom resultaten pa enhets-, region- och
koncernniva far vi en god 6verblick 6ver hur
val kvalitetsarbetet fungerar och vad som
behover goras for att ytterligare hoja kvalite-
ten. Centrala kvalitetsfunktioner genomfor
regelbundet omfattande egenkontroller och
revisioner samt stédjer och utbildar de lokala
kvalitetssamordnarna. Var stravan ar att
hela tiden utveckla och forbéttra kvaliteten
1omsorgen.

Attendos kvalitetsindex uppgick under
2016 till 85 procent, vilket 4r samma hoga
niva som foregaende ar.

AKTIVITETER 2016

Under aret fokuserade Attendos kvalitets-
arbete 1 Sverige, Norge och Danmark bland

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016



annat pa aktiviteter for att tillgodose aldres
behov av rorelse och utevistelse. Den ater-
kommande Attendolunken som *nordnades
vid 52 enheter, fick ett positivt mottagande av
saval boende som nirstaende och lokalsam-
hallen. Totalt deltog 2 100 aldre, vilket var en
ny rekordniva. I Finland arrangerade Attendo
en sarskild konsertturné ”Sydameni Tango”
riktad till pensionarer. Konserterna var
mycket populdra och omkring 3 000 pensioné-
rer och deras narstaende deltog.

Attendo fortsatte under aret att med hjilp
av digitalisering utveckla moderna arbetssétt
inom &ldreomsorgen. I april vann vi en kvali-
tetsupphandling av LillevaAngshemmet i
Simrishamn, dar innovation blir en viktig del
av verksamheten under de ndrmaste aren. Det
handlar bland annat om rorelsesensorer for
att mata kundernas aktivitet, virtuella cykel-
turer, interaktiva TV-spel och speciellt anpas-
sade TV-kanaler. De boende kommer dessutom
att kunna nas via Skype av sina narstaende.

Under aret upprattades en kvalitetsdeklara-
tion ”"Sarskilt boende aldreomsorg” 1 enlighet
med Vardféretagarnas riktlinjer. Deklaratio-
nen kommer att uppdateras arligen och ge ett
viktigt bidrag till att ytterligare 6ka trans-
parensen kring vart kvalitetsarbete. Vidare
uppdaterades patientjournalsystemet inom
aldreomsorg sa att vi nu rapporterar i enlig-
het med ICF-klassifikation.

For att underlatta nyanlandas integration
isamhéllet anvander vi Hitta ratt/Livskun-
skap, ett material som borjar med det egna
hemmet och narmiljon for att genom ett antal
steg successivt utokas till hur det demokra-
tiska systemet fungerar. Vidare genomférdes
aktiviteter for att hjalpa ungdomar att fa en
sund livsstil, samt arbete enligt "delaktig-
hetsmodellen” som innebar dkat inflytande
for de boende pa vara gruppbostader.
Arbetet med HBTQ-fragor fortsatte och
ytterligare tva omsorgsboenden certifierades
av RFSL.

Klimat och miljo

Attendo arbetar for en 6kad miljohansyn
inom hela verksamheten. Arbetet sker
i enlighet med foretagets miljopolicy som
foreskriver hur verksamheten ska bedri-
vas med omsorg for miljon och aven hur
anstillda, samarbetspartners och leveran-
torer forvantas agera. Alla ledare ar
ansvariga for att verksamheten féljer den
miljolagstiftning som géller och tar han-
syn till miljoaspekter giallande produkter
och tjanster, byggnader, transporter,
energi- och vattenanvindning samt
avfallshantering. Genom Attendos milj6-
ledningssystem ges alla anstéllda tillgang
till kompetens, rutiner och processer som
stod i det dagliga arbetet.

Ambitionen 4r att kontinuerligt
utveckla miljoarbetet framforallt inom:

¢ Klimat: Miljoaspekter vags in vid inkop
av produkter och tjanster, exempelvis
genom att Attendo valjer energieffektiva
material vid nybyggnation och arbetar
aktivt med att kvalitetssdkra forbrukning
och minska svinn. Under aret inférdes en
mer systematisk uppfoljning av miljé och
sociala fragor hos vara leverantorer, som
innebar att krav i upphandling/avtal nu
aven foljs upp lopande under pagaende
kontrakt. Exempelvis genomfordes under
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2016 fabriksbesok i Estland hos var
leverantor av arbetsklader.

Attendo tar ocksa hansyn till klimat-
och miljoaspekter relaterade till trans-
porter, leveranser och affarsresor.
Miljoaspekter vags alltid in vid beslut
om bilar som anvéands i verksamheten.
Under aret uppdaterades foretagets
reseriktlinjer sa att milj6aspekterna
framgar tydligare. For att minska
resandet 1 samband med moten 6kas
anviandningen av videokonferenser och
andra tekniska hjalpmedel. Inképen
planeras aven till ett fatal leverantorer
for att samordna varuleveranser och
déarmed minska méangden transporter
till vara verksamheter.

* Energi och vatten: Attendo efterstra-
var att minska anvindningen av energi
och vatten, och att 6ka andelen forny-
bar el. Genom att hyresavtal normalt
utformas sa att Attendo har betalnings-
ansvar for vatten och energi finns aven
ett tydligt ekonomiskt incitament for
minskad forbrukning.

* Avfall: Attendo ska sidkerstalla att
avfall, inklusive miljofarligt avfall,
hanteras pa ett satt som minskar
negativ paverkan pa miljon.

HALLBARHET

KVALITET
MILSTOLPAR

2016

Attendo definierar
en héllbarhetsstrategi
dar kvalitet ér ett av
fokusomradena

|
2012

Attendos férsta
kvalitetsbokslut lanseras

2009

Kvalitetstermometern
lanseras

2005

Kvalitetsledningssystemet
som gjort Attendo
branschledande
introduceras

2005

Kvalitetsmodellen AQ
introduceras. Attendo
rapporterar in kvalitets-
data elektroniskt och utbildar
kvalitetssamordnare
i samtliga verksamheter

2004

Oberoende externa
brukarundersékningar
genomférs for alla
Attendos verksamheter

2003

En central oberoende
kvalitetsrevision for
samtliga verksamheter
etableras

|
2003

Attendos vision
"Att stérka individen”
formuleras

1991

Implementerade
kontaktmannaskap
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Attendo

Orkelljunga B&B

"Det har dr pa riktigt.” Sa enkelt kan den centrala tanken i Attendos

dagliga verksamhet i Orkelljunga sammanfattas.

Attendo Orkelljunga Bed & Breakfast
fungerar som ett helt normalt bed &
breakfast. Man erbjuder 6vernatt-
ning med frukost, och arrangerar
olika typer av moten och konferenser.
Skillnaden ar att verksamheten drivs
av boende fran den narbelagna
gruppbostaden for psykiskt funk-
tionsnedsatta. De tar hand om i stort
sett allt som behover goras, som
incheckning, servering, stadning och
tradgardsarbete.

"Det ar brukarna sjalva som driver
det. De ska kdnna att det ar deras
Bed & Breakfast”, sager platschefen
Roger Johansson.

Attendos medarbetare finns dock
hela tiden med som st6d 1 planering

20

och vissa arbetsmoment. Ambitionen
ar att brukarna ska gora sa mycket
som mojligt, men ribban far laggas
olika hogt beroende pa individen.

I en grupp av psykiskt funktions-
nedsatta ar skillnaderna ofta stora.
Olika forutsattningar innebar ocksa
att tiden som respektive individ
arbetar varierar.

De som arbetar i verksamheten far
en 16n, som visserligen ar liten men
anda viktig for kénslan av att ha ett
riktigt jobb och gbra nagot menings-
fullt. Till frukosten serveras bland
annat brod, Appelmos och marmelad
som levereras fran en annan av
Attendos dagliga verksamheter,
Karrstorpsvagen i Stehag. Beroende

pa belaggning och hur mycket arbets-
uppgifter som finns kompletteras
arbetet med utflykter, trianing eller
besok i simhallen.

Attendo Orkelljunga Bed & Break-
fast startades under 2016 pa initiativ
av Tomas Wallberg, Attendos verk-
samhetschefi Orkelljunga.

”Jag tror att vi 4r unika i Sverige.
Vi har atminstone inte hort talas om
att det finns nagot liknande nagon
annanstans”, sager Roger Johansson.

Framgangen med bed & breakfast
leder formodligen till att nasta steg
blir att erbjuda liknande aktiviteter i
andra typer av verksamheter. Tvatteri,
secondhand-butik och hunddagis ar
nagra av de alternativ som undersoks.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016



RISKER OCH RISKHANTERING

Risker och riskhantering

All verksamhet innebdr att bolaget tar risker i olika former och
utstrackning. Att hantera de risker som dr forknippade med
Attendos verksamhet dr nédvdndigt for att kunna folja strategin

och uppnad foretagets madlsdttning.

Riskhantering, det vill séiga arbetet med att
identifiera, hantera och 6vervaka risker ar en
viktig del av Attendos verksamhet. Attendo
arbetar strukturerat med att hantera riskerna
utifran ett ramverk som hanterar saval
omvarldsrisker, verksamhetsrisker samt finan-
siella risker.

Riskhantering ar val integrerat i Attendos
verksamhet och de dagliga atgarderna for att
hantera risker beslutas och 6vervakas av
respektive affirsomradeschef som ansvarar for
riskhanteringen inom ramen for sitt verksam-
hetsomréade. Attendo har dven inrattat en
koncernévergripande funktion for att hantera
riskbedémning och intern kontroll vilken ska
fungera som stod till affarsomradescheferna i
deras arbete med risker, processer och kontrol-
ler. Syftet med internkontrollfunktionen ar
att utifran en koncernovergripande riskbedém-
ning arbeta strukturerat med att implemen-
tera verktyg som inom ramen for Attendos
strategiska malsattning skapar god kontroll
over kritiska processer. Arbetet utgar fran en
riskbedémning som genomfors tillsammans
med Attendos koncernledning och andra
nyckelpersoner. Denna riskbedémning utgar
fran en viasentlighetsanalys av risker som visar
den paverkan en hiandelse skulle fa om den
intraffar samt sannolikheten for att handelsen
ska intraffa.

VASENTLIGHETSANALYS AV RISKER
Hag
| ‘-

Lag

PAVERKAN

o ik

» Troligt
SANNOLIKHET

Utifran denna riskbedomning har intern-
kontrollfunktionen tillsammans med verksam-
heterna upprattat policys, instruktioner och
kontrolldokumentation som syftar till att han-
tera riskerna. Sedan ett antal ar tillbaka har
aven en sjalvutvarderingsprocess implemente-
rats som sidkerstaller att verksamheten arligen
testar de implementerade kontrollerna och
utvarderar om kontrollerna ar effektiva, eller
om de bor forandras eller forbattras. Arbetet
med intern kontroll utgar fran en av revisions-
utskottet godkénd arsplan.

En sammanfattning av de risker som identi-
fierats samt hur Attendo arbetar for att hantera
dessa presenteras nedan:

_ BESKRIVNING AV RISK HANTERING AV RISK

OMVARLDSRISK

Marknadsrisk Marknaden f6r vard och omsorg kinnetecknas av kon-
kurrens med saval offentliga som privata aktorer av
varierande storlek vilket medfor risk avseende saval till-
vaxt som prisutveckling. Offentliga aktorer behover
idagslaget inte konkurrera med det basta erbjudandet
genom offentlig upphandling och behover inte soka till-
stand for sina verksamheter. For att bedriva verksamhe-
ten framgangsrikt maste Attendo saledes kontinuerligt
utveckla sin verksamhet for att kunna erbjuda kunderna
basta mojliga vard och omsorg ur ett kvalitetsperspektiv
till ett for bestallarna attraktivt pris.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

Attendo har lang erfarenhet av att bedriva vard- och
omsorgsverksamhet pa de nordiska marknaderna.
Attendo har i mer 4n 30 ar utvecklat verksamheten pa
ett satt som bidragit till att man har ett konkurrens-
kraftigt erbjudande for kunderna som héaller hog kvali-
tet till ett for bestéllaren fordelaktigt pris. En del i
detta arbete ar Attendos kontinuerliga arbete med att
skapa ett serviceerbjudande byggt pa kvalitet, innova-
tiva losningar som férbattrar bade kundens upplevelse
och medarbetarnas arbetsvillkor.
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RISK

Anseenderisk

Politisk risk

Lagstiftningsrisk

VERKSAMHETSRISK

Forvarvsrisk

22

BESKRIVNING AV RISK

Anseenderisk ar risken att Attendo far ett forsamrat
anseende hos bestillare, kunder och narstaende eller i
samhaillet i stort. All verksamhet som bedrivs av privata
vard- och omsorgsaktorer ar bevakad av media, vars
granskning fran tid till annan ar omfattande. I takt med
att bolaget vaxer 6kar a&ven mediernas intresse och
granskning. Negativ kritik kan fa allvarligare
konsekvenser dn vad som ar befogat efter omstandig-
heterna. Negativ publicitet rérande Attendo, nagon av
vara konkurrenter eller branschen som helhet, kan ha
en negativ inverkan pa Attendos anseende och darmed
forsamra formagan att fa eller fornya avtal med
kommuner och andra bestéllare.

Merparten av den vard och omsorg som bedrivs pa
Attendos marknader sker med offentlig finansiering

i kommunal regi. I enlighet med nationell lagstiftning
later kommuner privata aktorer bedriva vard och
omsorg for att skapa valfrihet, battre kvalitet och eko-
nomi samt en forandring i verksamheten. Som huvud-
regel sker detta genom att kommunen 6verlater ansva-
ret for driften av verksamheter, som tidigare bedrivits i
kommunal regi, till privata entreprensrer genom offent-
lig upphandling av tidsbegréansade kontrakt. Valet av
utforarmodell 4r beroende av politiska beslut pa saval
nationell som lokal niva, vilket innebéar att Attendos till-
vaxtmojligheter ar beroende av politikers syn pa hur
vard och omsorg ska bedrivas. Politiska beslut som leder
till forandringar i lagstiftning kan ha betydande paver-
kan pa Attendos verksamhet. I dagslaget pagar en utred-
ning om vinstbegransning pa den svenska marknaden
samtidigt som den finska marknaden genomfor en stor
hélso- och sjukvardsreform vilka bada kan ha en paver-
kan pa Attendos verksamhet, resultat och finansiella
stallning.

Den formella utgangspunkten for hog kvalitet och séker-
het utgors av regelverken i de lagar och férordningar
som reglerar Attendos verksamhet i de lander foretaget
ar verksamt. Tillampliga lagar omfattar primart social-
tjanst, halso- och sjukvard samt omsorg till personer
med funktionsnedsittning men 4ven en rad andra lagar
och forordningar ar applicerbara. Om Attendo inte efter-
lever dessa lagar och regler eller om nya regler skulle
inforas, kan detta leda till 6kade kostnader, exempelvis
till f6ljd av ombyggnationer eller 6kade krav pa beman-
ning eller vitesforelagganden. Vidare skulle det kunna
leda till att bestallare har ratt att siga upp avtal eller
att verksamheter maste stingas ned.

En deliAttendos strategi ar att vaxa genom forvarv av
savil storre som mindre verksamheter. Denna strategi
innebir dels en risk att Attendo inte identifierar lamp-
liga forvarvsobjekt, dels att bolaget inte lyckas forhandla
godtagbara kopevillkor eller finansiera forvarven.

Att vaxa genom forvarv innebar dven en risk att
Attendo exponeras mot okanda forpliktelser i det forvér-
vade bolaget eller att forvarvskostnaderna blir hogre
an forvantat. Utover detta kan forvarv av mindre 16n-
samma verksamheter paverka Attendos marginaler
negativt och det finns en risk att integrationen av de
forvarvade verksamheterna inte kan genomforas enligt
plan och darmed bidrar till 6kade kostnader.

HANTERING AV RISK

Attendo arbetar strukturerat med att erbjuda en god
omsorg med hog kvalitet som priaglas av 6ppenhet
saval internt som mot media. Samtidigt stravar bola-
get efter att erbjuda en attraktiv och stimulerande
arbetsplats for medarbetarna. Attendos arbete med att
sprida och férankra saval vision som varderingar i
organisationen ar viktigt for att skapa en god kultur
som stravar efter att ge en god omsorg till kunder och
patienter. Detta ar viktiga verktyg for att minska
risken for ryktesspridning och negativ publicitet.

Attendo foljer utvecklingen avseende politiska beslut
for att kunna hantera de risker som dessa kan med-
fora. Under 2016 har en utredning lagts fram i Sverige
som syftar till att begréansa mojligheterna for privata
utforare att bedriva vard och omsorg. I Finland har
reformarbetet rorande omsorg och sjukvard fortsatt.
Dessa tva skeenden behandlas ndrmare langre fram
iriskavsnittet.

Lagstiftningsprocessen i de lander dar Attendo 4r verk-
samt dr transparent, vilket betyder att lagforandringar
normalt ar kdnda i1 god tid innan de inférs. Utover
detta foljer Attendo noggrant utvecklingen inom kvali-
tet och sékerhet bade nationellt och internationellt.
Att sdkerstalla regelefterlevnad ar ett viktigt omrade
dar Attendo lagger ner betydande anstrangningar och
resurser. Attendo har ett tydligt system med policys,
rutiner, riktlinjer och dokumentation implementerat
iden dagliga verksamheten for att dels hantera
nuvarande lagar och regler men dven for att bevaka
eventuella forandringar pa lagstiftningsomradet.

Attendo har en valfungerande organisation for att
identifiera och genomfora forvarv i enlighet med
Attendos strategi. De bolag och enheter som forvarvas
bedriver verksamhet inom omraden som Attendo redan
nu har god kunskap om. Attendo har under flera ar
skapat och implementerat ett strukturerat och syste-
matiskt arbetssatt med krav pa analys, dokumentation
och beslut infor varje enskilt férvarv. Utover detta gor
Attendo en noggrann integrationsplan i samband med
forvarvsbeslutet vilken gor att risken f6r 6kade kost-
nader i samband med integrationen ar lag.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016
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Human-
kapitalrisk

Hyreskontrakts-
risk

Prissattningsrisk

Tillstandsrisk

BESKRIVNING AV RISK

Tillgang till kompetenta medarbetare 4r en nyckelfaktor
for Attendos verksamhet. Attendos verksamhet ar
mycket personalintensiv och bolaget har fler &n 20 000
medarbetare inom ett flertal olika yrkeskategorier, som
till exempel ldkare, sjukskoterskor, underskoterskor och
socionomer. Det ar saledes mycket viktigt att Attendo
kan anstéalla och behalla kvalificerade chefer, lakare,
sjukskoterskor och annan vard- och omsorgspersonal.

Attendos tjanster inom verksamhet i egen regi erbjuds
iegna boenden och lokaler. Merparten av dessa boenden
och lokaler hyr Attendo av externa fastighetséagare vilket
innebar dels en risk att fastighetsédgaren forandrar
hyresvillkoren, dels att hyreskontraktets langd inte
overensstammer med kundkontraktet eller att kund-
kontrakt inte erhalls fér den planerade verksamheten.

Om fastighetsidgare under eller efter hyresavtalets
1optid skulle valja att sdga upp eller inte forlanga hyres-
avtalet kan detta leda till forlorad omséattning for
Attendo och att en annan privat eller offentlig aktor far
kontroll 6ver lokalerna. Forandringar av hyresvillkor,
forlorade hyreskontrakt eller forlorad kontroll 6ver
lokalerna kan leda till vasentlig negativ paverkan pa
Attendos verksamhet.

Majoriteten av Attendos hyresavtal har generellt 16p-
tider som ar langre an dess kundkontrakt, vilket innebar
en risk att Attendo ingar fler hyresavtal, eller hyresavtal
for stérre boenden och lokaler samt f6r langre perioder,
an vad som kan belaggas.

Attendos prissattning bygger pa ett antal antaganden
om framtida férutsattningar. Ett stort antal av Attendos
kundkontrakt loper 6ver flera ar dar Attendo erhaller
betalning baserat pa belaggning. Kundkontrakten inne-
haller dock i regel ingen garanterad volym av tjanster
varfor Attendo ar beroende av att kunna gora sakra
prognoser avseende framtida utbud och efterfragan for
att kunna gora tillforlitliga antaganden om framtida
intékter och kostnader. Den storsta kostnadsposten
iverksamheten ar loner. Kraftiga 16neskningar skulle
darfér kunna medfora ekonomiska risker for bolaget.

Betydande del av Attendos verksamhet ar tillstandsplik-
tig och manga av verksamheterna kraver ett eget till-
stand. Tillstand erhalls endast om verksamheten uppfyl-
ler krav pa bland annat kvalitet och sékerhet. Krav och
regler kring tillstdnd kan komma att forandras vilket kan
medféora 6kade krav och darmed kostnader. Om tillstand
forsenas, exempelvis pa grund av langa handlaggnings-
tider hos IVO eller Valvira, eller inte erhalls kan det leda
till att Attendos verksamhet inte kan bedrivas som plane-
rat, tillfalligt eller permanent.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016
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HANTERING AV RISK

Attendo arbetar fortlopande med att utveckla modeller
for att attrahera, utveckla och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare. Rekrytering av nyckelmed-
arbetare ar kritiskt for Attendo och bolaget har lang
erfarenhet av att rekrytera medarbetare inom omraden
dar det idag rader brist. Exempel pa detta ar projekt
som syftar till att rekrytera lakare i Finland och sjuk-
skoterskor i bade Sverige och Finland. Attendo arbetar
aven med flertalet atgarder for att behalla nyckel-
medarbetare, dels genom incitamentsprogram och dels
genom mgjligheter till bland annat kompetensutveck-
ling och jobbrotation.

Att bedriva vard- och omsorg i egen regi 4r en del av
Attendos kiarnverksamhet. Att hantera dessa risker ar
saledes ett mycket prioriterat omrade vilket hanteras
genom hela processen for ett nytt boende — fran pro-
jektfas till byggnation och fardigstallande. Under
projekteringen gors en noggrann analys av utbuds-
och efterfragesituationen pa den aktuella marknaden.
Under aren har Attendo utvecklat egna modeller och
processer for att minimera risken f6r att flerariga
hyresavtal ingés i regioner och omraden dar efter-
fragan pa Attendos tjanster 4r ogynnsam.

Attendos prissattning baserar sig pa egenutvecklade
och beprovade modeller och processer som framtagits
for att minimera risken for felprissattning. Avseende
lonekostnadsutvecklingen minimeras risken genom att
de flesta kundkontrakt har en prisniva som ar kopplad
till ett arbetskostnadsindex.

Attendo har lang erfarenhet av att driva vard- och
omsorgsverksamhet och star val rustat for att uppfylla
de krav, pa exempelvis kvalitet eller byggnadens
utformning, som myndigheter stiller. I samband med
att en ny enhet planeras beaktas alltid risken for att
tillstand inte kan erhallas i rimlig tid och ingér saledes
ide berdknade uppstartskostnaderna.
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BESKRIVNING AV RISK

Attendo bedriver en internationell verksamhet och
utsatts darmed for olika valutaexponeringar, framfor
allt avseende euro men dven norska och danska kronor.
Valutarisker delas in i transaktionsrisk och omridknings-
risk.

Transaktionsrisken ar inte vasentlig da inkép och
fakturering i huvudsak sker i respektive lands valuta.

Koncernens resultat paverkas av omrakning av
utlandska dotterbolags resultatrikningar till raken-
skapsarets genomsnittskurs. I det fall det utlandska dot-
terbolagets lokala valuta forandras i relation till svenska
kronor, forandras koncernens redovisade nettoomsatt-
ning och resultat omraknat till svenska kronor. Vidare
uppstar valutarisk genom omrakning av redovisade till-
gangar och skulder 1 utlandsverksamheter.

Koncernens ranterisk relaterar priméart till koncernens
langfristiga upplaning och banktillgodohavanden
inordiska affarsbanker. Vid rakenskapsperiodens slut
var 100 procent av upplaningen till rérlig ranta varfor
Attendo ar exponerad for ranteféorandringar.

Kreditrisken &r risken att utestaende kundfordringar
och icke-fakturerade utforda tjanster till Attendos
bestallare inte kommer att betalas.

Finansiell motpartsrisk avser Attendos riskexpone-
ringen i placeringar av 6verskottslikviditet och derivat-
kontrakt mot banker och finansinstitut.

Med likviditetsrisk avses risken att Attendo inte kan
mota sina betalningsforpliktelser. Attendo hanterar sin
likviditetsrisk genom bibehallande av en likviditets-
reserv (kassa, banktillgodohavanden och den outnytt-
jade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen
av utestaende lan inte kan genomforas eller fordyras.

HANTERING AV RISK

Attendos exponering for omrakning fran euro till
svenska kronor ar véasentlig och investeringen i Fin-
land har darfor delvis finansierats genom upplaning
ieuro. Da valutaexponeringen i norska kronor och
danska kronor inte ar vasentlig sker ingen valuta-
sakring av dessa omrakningsrisker.
Transaktionsrisken ar inte viasentlig varfor inga
specifika atgarder har tagits for att hantera detta.

Attendos ranterisk hanteras genom att den centrala
finansavdelningen kontinuerligt analyserar koncer-
nens exponering for ranteférandringar genom lépande
kénslighetsanalyser. For att minska risken i uppla-
ningen med rorlig réanta ingar koncernen fran tid till
annan ranteswapavtal for delar av framtida rante-
betalningar. Under 2016 har dock inga rantesékringar
genomforts. Om réantan, med nuvarande finansiering,
hade varit en procentenhet hogre under 2016 med alla
andra variabler konstanta hade resultatet efter skatt
varit cirka 26 mkr lagre.

Attendos bestéllare ar i huvudsak kommuner vilka
bedoms ha mycket hog kreditvardighet. Risken for
kreditfoérluster inom koncernen bedoms darfor som
begransad.

Attendo har implementerat en finanspolicy som beskri-
ver i vilka viardepapper som bolaget far investera even-
tuell 6verlikviditet. Som exempel far likvida medel
endast investeras i statspapper eller hos banker med en
hog officiell kreditrating. Derivatkontrakt ingas enbart
med banker med kreditrating pa lagst A1/P1 och vilka
Attendo har en langsiktig relation med vilket bedoms
minska risken.

Attendos centrala finansavdelning stravar efter att
uppratthalla avtal om lyftningsbara krediter och
utfor Iopande aggregerade kassaflédesprognoser och
rullande prognoser for att sdkerstéalla tillracklig
likviditet fér verksamheten.

Attendo har vid utgangen av 2016 tva bindande
lanevillkor (finansiella covenanter) kopplade till kon-
cernens lanefaciliteter, dessa ar nettoskuld/ EBITDA
och rantetiackningsgrad. Koncernens centrala finans-
avdelning analyserar l6pande att lanevillkoren
efterlevs.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016
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POLITISKA PROCESSER BESKRIVNING

Den svenska Den svenska regeringen och Vansterpartiet ingick 2014 en 6verenskommelse om att utreda mojliga begrans-
vélfardsutredningen ningar i valfrihet och mangfald inom skola, vard och omsorg genom férsamringar for privata utforare, vilket
resulterade i den sa kallade Valfardsutredningen. Enligt kommittédirektivet som offentliggjordes i mars 2015
fick utredningen i uppdrag att undersoka och lamna forslag kring hur reglerna om offentliga medel for skatte-
finansierad valfard ska utformas sa att medlen kommer brukarna till godo och 6verskotten som huvudregel
aterinvesteras i valfarden. Utredningen har skapat en betydande oséakerhet om forutsattningarna for investe-
ringar i svensk valfard, vilket medfor att viktiga fragor som kvalitetsutveckling, innovation och langsiktig
kompetensforsorjning i svensk valfard inte far tillracklig uppméarksamhet. Under 2015 beslutade Sveriges
riksdag om ett tillkAnnagivande som uppmanade regeringen att Andra kommittédirektivet till att fokusera pa
kvalitetskrav snarare 4n ekonomiska fragor, samt att samma krav ska stéllas pa savil offentliga som privata
aktorer. Pa grund av de tillaggsdirektiv som regeringen gav utredningen under slutet av 2015 forlangdes tids-
planen och utredningen delades in i tva delar, dar forsta delen handlar om begransningar i valfrihet och mang-
fald och andra delen handlar om kvalitetskrav pa utforare av tjanster inom valfarden.

Den 8 november 2016 presenterades forsta delen av Valfardsutredningen. Utredningen foreslog bland annat
nya metoder for att begransa valfrihet och mangfald, reglera resursanvandningen i privata féretag och
inskranka majligheterna att delta i offentliga upphandlingar. Utredningen féreslog vidare vinstbegransningar
genom att rorelseresultatet inte tillats 6verstiga en godtyckligt faststalld procentsats av operativt kapital.

Det ar i daglaget svart att bedéma om alla eller delar av forslagen i utredningen kommer att kunna omséttas
ien eller flera propositioner. Darutover ar det oklart vilket parlamentariskt stod som dessa propositioner skulle
fa i Riksdagen. En majoritet i den svenska Riksdagen har tidigare aviserat att de inte avser stodja forslag om
vinstbegriansningar. De vinstbegriansningar som utredningen foreslar ar enligt rattsutredningar inte heller
forenliga med svensk lag och EU-ratt.

Den finska Det finska vard- och omsorgssystemet kommer att genomgéa en mycket omfattande forandring néar den plane-
SOTE-reformen rade SOTE-reformen trader i kraft den 1 januari 2019. Denna reform innebar att det skapas en helt ny adminis-
trativ niva med 18 regioner som ansvarar for bade vard och omsorg. Malet ar att 6ka valfriheten for den
enskilde samt att underlatta anvandningen av den privata social- och hilsovarden samtidigt som kvaliteten och
tillgdngligheten pa tjansterna forbattras och underskottet i de offentliga finanserna minskar. Privata aktorer
kommer att fa en viktig roll i det nya systemet da lika villkor for privata och offentliga aktorer ar en hérnsten
ireformen. Attendo foljer arbetet med SOTE-reformen men det ar svart att bedéma vilken paverkan denna
kommer att fa pa Attendos verksamhet, resultat och finansiella stallning.
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BOLAGSSTYRNING

Bolagsstyrningsrapport

Attendo AB (publ) dr ett svenskt publikt aktiebolag med organisationsnummer
559026-7885 vars aktier dr noterade pd Nasdaq Stockholms Large Cap lista.
Attendo har sitt sdte i Danderyd med huvudkontor pa Vendeuvdgen 85,

182 91 Danderyd.

En god bolagsstyrning ar viktig for att
stodja Attendos vision, en langsiktig
hallbar tillvaxt och for att forstarka
Attendos foretagskultur. Attendos
bolagsstyrning bygger pa en tydlig
ansvarsfordelning mellan bolagsorga-
nen och grundas pa savil externa som
interna regelverk. Den huvudsakliga
malséttningen med Attendos bolags-
styrning ar att skapa ett ramverk for
regler, ansvarsomraden samt proces-
ser och rutiner, som effektivt skyddar
aktiedgarnas och andra parters
intressen genom att minimera risker
och skapa forutsattningar for en trygg
expansion av Attendos affarsverk-
samhet. Grunden till Attendos bolags-
styrning aterfinns i de externa regel-
verken s& som den svenska aktiebo-
lagsslagen, arsredovisningslagen,
Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter och Svensk kod for bolags-
styrning (koden) samt andra tillamp-
liga svenska och utlandska lagar och
regler. Koden anger en norm for god
bolagsstyrning och bygger pa princi-
pen folj eller férklara. Som komple-
ment till de externa regelverken har
Attendos styrelse antagit en arbets-
ordning som beskriver hur arbetet 1
Attendos styrelse och dess utskott ska
bedrivas. Denna tillsammans med
VD-instruktionen, som dven den
antagits av styrelsen, beskriver
ansvarsfordelningen mellan styrelse
och VD. Styrelsen &r slutligen ansva-
rig for bolagets organisation och for-
valtning samtidigt som VD ansvarar
for den l6pande forvaltningen i enlig-
het med styrelsens riktlinjer och
anvisningar. Styrelsen arbetar efter
en tydlig dagordning for respektive
styrelsemote vilken beslutas i samrad
mellan styrelsens ordférande och VD.
Vidare ansvarar VD for att 16pande
halla styrelsen val underrattad om
Attendos utveckling och stéllning.
Styrelseledamoterna besoker l16pande
Attendos olika verksamheter for att
dédrigenom fa en god inblick i den
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KONCERNLEDNING

dagliga verksamheten och for att
mota ledare och medarbetare i deras
vardag. Under aret har tva styrelse-
moten hallits pa Attendos enheter

1 Sverige och Finland.

Avvikelser fran Svensk kod fér bolagsstyrning
Attendo rapporterar en avvikelse
fran kodens foreskrifter vilket avser
det langsiktiga incitamentsprogram-
met for ledande befattningshavare
som implementerades i samband med
borsnoteringen. Attendo avviker fran
punkt 9.7 i koden da teckningsoptio-
ner till koncernledningen kan utnytt-
jas for forvarv av aktier under en
period om tva, tre och fyra ar. Bedom-
ningen ar att flera 16sentidpunkter
ligger battre i linje med Attendos
strategi och mal samt ger battre inci-
tament for ledningen att I6pande
under totalt fyra ar strava efter att
skapa varde for Attendos aktiedgare.

AKTIER OCH AKTIEAGARE

Attendo borsnoterades pa Nasdaq
Stockholm den 30 november 2015 och
handlas sedan januari 2017 pa Large
Cap-listan. Antalet aktier uppgick
den 31 december 2016 till 160 000 000
aktier och aktiedgarna bestod vid
noteringstillfallet av savéil institutio-
nella dgare som ett stort antal privata
sparare. Varje aktie motsvarar en

rost pa bolagsstimman och lika ratt
till andel i bolagets tillgdngar och
resultat. Arsstimman 2016 bemyndi-
gande styrelsen att vid behov emit-
tera nya aktier i Attendo motsva-
rande maximalt 10 procent av det
totala antalet aktier. Detta har per
den 31 december 2016 inte utnyttjats.

I enlighet med arsstammans beslut
har Attendo under aret aterkopt
totalt 200 000 aktier i syfte att till-
dela deltagarna i aktiesparprogram-
met Attendo+ samt for att tacka kost-
nader for sociala avgifter. Detta mot-
svarar bolagets totala innehav av
egna aktier vid arets slut.

De storsta dgarna ar Nordstjernan
AB 16 procent, Pertti Karjalainen
14 procent, Swedbank Robur Fonder
8 procent, Didner & Gerge Fonder
7 procent och Carve Capital 6 pro-
cent. De tio storsta aktieagarna
representerar cirka 68 procent av
saval aktiekapital som roster. Under
aret har den tidigare huvudagaren
Augustus International SARL (IK)
avvecklat sitt innehav i Attendo.

VALBEREDNING

Vid arsstdmman 2016 antogs instruk-
tioner for Attendos valberedning vil-
ken beskriver saval valberedningens
sammansattning samt hur valbered-
ningens arbete ska bedrivas. Enligt
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instruktionen for valberedningen ska
valberedningen besta av fem leda-
moter som representerar de storsta
aktiedgarna i Attendo per den

31 augusti aret fore arsstamman och
som onskar delta i valberednings-
arbetet. Utover dessa fem ledamoter
ska styrelseordféranden vara
adjungerad ledamot i valbered-
ningen. Instruktionen for valbered-
ningen foljer koden vad géller utndm-
ningen av valberedningens leda-
moter. Ledamoterna i valberedningen
infor Arsstamman 2017 har offentlig-
gjorts via pressmeddelande den

27 september 2016 och bestar av
foljande:

Ledamot Nominerande égare
Tomas Billing Nordstjernan AB

Anssi Soila Pertti Karjalainen
Marianne Nilsson  Swedbank Robur Fonder
Adam Nystrém Didner & Gerge Fonder
Peter Thelin Carve Capital

Erik Lautmann Styrelseordférande

(adjungerad)

Valberedningen bedomer att det inte
finns nagra intressekonflikter som
paverkar deras engagemang i
Attendos valberedning och att dess
sammansittning ar forenlig med
kodens foreskrifter. Valberedningens
huvudsakliga uppgifter ar att nomi-
nera kandidater till posterna som
ordférande och 6vriga ledaméter i sty-
relsen samt lamna forslag pa arvode
och annan erséattning till var och en
av styrelseledamoterna. Valbered-
ningen ska ocksa nominera kandida-
ter till posten som revisor samt lamna
forslag pa arvode till denna. Valbe-
redningen ska tillvarata samtliga
aktiedgares gemensamma intressen
ide fragor som faller inom valbered-
ningens ansvarsomrade.

Valberedningen ska sammantrada
sé ofta som kravs for att kunna full-
gora dess uppgifter och ansvar och
har infér arsstdimman 2017 samman-
tratt tre ganger. Som grund for sitt
forslag till ny styrelse har valbered-
ningen beaktat saval resultatet av
den arliga styrelseutviarderingen
samt dven intervjuat/traffat styrelse-
ledamoter. Aktiedgare har haft moj-
lighet att lamna forslag och synpunk-
ter avseende valberedningens arbete
infor stamman 2017.
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Valberedningens fullstandiga forslag
infor Arsstamman 2017 framgar av
kallelsen till stimman samt pa
Attendos hemsida.

Den 13 december 2016 meddelade
valberedningen att de kommer
att foresla att Ulf Lundahl blir ny
styrelseordférande i Attendo.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman, som ar koncernens
hogsta beslutande organ, ar det
forum déar aktiedgarna kan utéva sitt
inflytande. Bolagsstamman kan
avgora varje fraga i bolaget som inte
faller under ett annat bolagsorgans
exklusiva kompentens. Samtliga
aktiedgare som ar inférda i aktie-
boken och som har anmalt sitt delta-
gande 1ratt tid, har ratt att delta vid
bolagsstdmman och rosta for sitt
totala innehav av aktier. Aktiedgare
som inte kan delta pa bolagsstimman
personligen har ratt att utse ombud
om s& meddelas i1 god tid innan
bolagsstamman. Enskilda aktiedgare

En god bolagsstyrning
ar viktig for langsiktigt
hallbar tillvdxt”.

som Onskar fa ett arende behandlat
pa en bolagstimma méaste anmala
detta i god tid till Attendos styrelse
pa den adress som anges pa Attendos
hemsida. Kallelse till bolagsstamma
sker genom annonsering 1 Post- och
Inrikes Tidningar och genom att
kallelsen halls tillganglig pa Attendos
hemsida, attendo.com samt genom
annonsering i Svenska Dagbladet.
Den arliga bolagsstdmman, arsstam-
man, maste hallas inom sex manader
fran arsbokslutet. Arsstimman
beslutar bland annat om bolagsord-
ning och behandlar val av styrelse,
styrelseordférande och revisor samt
beslutar om deras arvoden. Arsstédm-
man faststéller d&ven resultat- och
balansrakning, tar beslut om vinst-
disposition samt beslutar om
ansvarsfrihet for styrelsen och den
verksstéllande direktoren. Vidare
behandlar arsstaimman bland annat
ersattnings- och anstallningsvillkor
for verkstallande direktoren och kon-
cernledningen genom att godkénna
principer for ersattning till ledande
befattningshavare samt eventuella
langsiktiga incitamentsprogram.

BOLAGSSTYRNING

ARSSTAMMA 2016

Arsstimman 2016 hélls den 17 mayj
2016 pa Victor Rydbergs samskola
i Danderyd. Forslag till beslut samt
protokoll fran arsstamman finns
tillgdngligt pa Attendos hemsida:
attendo.com.

ARSSTAMMA 2017

Arsstimman 2017 kommer att hallas
den 6 april 2017 pa Danderydsgarden
i Danderyd. For ytterligare informa-
tion se sid 88.

STYRELSE

Styrelsen, som ar det hogsta beslu-
tande organet efter bolagsstaimman,
har det yttersta ansvaret for Attendos
organisation och férvaltning. Styrel-
sens uppgift ar att skapa langsiktigt
varde for aktiedgare och 6vriga intres-
senter genom en effektiv organisation
och god férvaltning av verksamheten.
Styrelsen ska bland annat tillsitta,
utvardera och vid behov entlediga den
verkstallande direktéren samt siker-
stélla att det finns system for uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten
beaktat de risker som Attendo utsatts
for. Styrelsen ska vidare tillse att det
finns kontroller som sikerstaller att
Attendo efterlever de lagar och regler
som géaller for dess verksamhet samt
att godkénna interna styrande doku-
ment som bidrar till regelefterlevnad.
Styrelsens arbete regleras bland
annat av den svenska aktiebolags-
lagen, bolagsordningen, koden och
styrelsens arbetsordning. Enligt
Attendos bolagsordning ska styrelsen
besta av minst tre och hogst tio leda-
moter. Utover staimmovalda ledamo-
ter utser arbetstagarorganisationer
en ledamot och en suppleant. Styrel-
sen viljs arligen pa arsstaimman till
slutet av nésta ars arsstimma. Ingen
av de stimmovalda styrelseleda-
moterna forutom VD ar anstalld av
Attendo. Attendos styrelse bestod
fram till Arsstimman 2016 av atta
styrelseledaméter dar totalt tio
styrelseledaméter inklusive verkstél-
lande direktoren valdes. Vid arsstam-
man 2016 valde Christopher Masek
att inte stalla upp for omval. Valbe-
redningen foreslog tre nya styrelsele-
damoter, Catarina Fagerholm, Tobias
Lonnevall och Anitra Steen vilkas
kompetens och erfarenhet bedomdes
som viktiga komplement for Attendos
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fortsatta strategiska utveckling och
tillvaxt. Samtliga foreslagna styrelse-
ledamoter valdes in vid arsstamman.
I samband med att Augustus
International SARL valde att avyttra
sitt innehav i Attendo avgick dess
representant, styrelseledamoten
Christoffer Zilliacus, och styrelsen
har darefter bestatt av nio styrelse-
ledamoter inklusive den verkstal-
lande direktoren. Arbetstagarorgani-
sationen Kommunal har valt en ordi-
narie arbetstagarrepresentant och en
suppleant. Pa Attendos styrelsemoten
deltar den verkstallande direktéren
som ledamot och féredragande samt
vid behov andra ledare och medarbe-
tare. Samtliga styrelseledaméter har
valts baserat pa sin erfarenhet av
affarsverksamhet och andra omraden
relevanta for Attendo. For presenta-
tion av styrelsens medlemmar se
sid 30—31. Styrelsen har inrattat tre
utskott som bereder vissa drenden at
styrelsen: revisions-, ersattnings- och
investeringsutskottet.

STYRELSENS ARBETSORDNING
Styrelsen har upprittat en arbets-
ordning som innehaller regler for hur

arbetet ska fordelas mellan styrelse-
ledaméterna, styrelseordforandens
ataganden och en plan for de d&renden
som styrelsen ska behandla. Arbets-
ordningen antas arligen. Styrelsen
har upprattat separata arbetsord-
ningar for styrelseutskottens arbete.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2016
Styrelsen har sammantrattl5 ganger
under 2016 vid sju ordinarie méten,
inklusive konstituerande styrelse-
mote, och atta extrainsatta styrelse-
moten. Agendan for styrelsemoten ar
iforvag godkénd av styrelseordféran-
den och skickas tillsammans med
dokumentation till respektive
agendapunkt ut till samtliga styrelse-
medlemmar i god tid innan varje sty-
relsemote. Attendos revisorer deltar
istyrelsemotet i samband med ars-
bokslutet.

Styrelsen behandlar fragor avse-
ende foretagets utveckling inom
omradena kvalitet och utveckling,
ekonomi, kunder och tillvaxt samt
ledare och medarbetare. Utéver detta
behandlar och beslutar styrelsen om
visentliga investeringar och férvarv,
finansiering samt andra drenden som

Styrelsens sammansdttning och nérvaro under méten 2016

bedomts ligga utanfér ramen for VDs
befogenheter. Under hosten faststal-
ler styrelsen Attendos strategiska
inriktning och kommande ars budget.
Ovriga drenden som behandlas av
styrelsen ar till exempel revisions-
utskottets rapportering av foretagets
utveckling inom riskhantering och
intern kontroll samt finansiell rap-
portering och revision, erséttnings-
utskottets forslag till ersattning till
ledande befattningshavare samt
Attendos kvalitetsarbete och uppfolj-
ning av kund-, bestallar- och med-
arbetarnojdhet. Styrelsen har dven
sammantriffat utan ledningens
nérvaro, enskilt samt med bolagets
revisorer.

STYRELSENS ORDFORANDE

Ordféranden ansvarar for att leda
och fordela arbetet, organisera
styrelsearbetet samt f6lja upp att
beslut verkstéills. Ordforanden foljer
l6pande upp verksamheten genom
regelbunden kontakt med verkstal-
lande direktoéren och ansvarar for att
alla styrelsemedlemmar erhaller den
information och dokumentation de
behover.

Ndrvaro

_ Oberoende Revisions-  Ersattnings-  Investerings-
Styrelse Titel Agare/Bolag Styrelse utskott utskott utskott
Erik Lautmann Styrelseordférande Ja/Ja 15/15 5/5 4/4 7/8
Mona Bostrém Styrelseledamot Ja/Ja 14/15
Catarina Fagerholm 1) Styrelseledamot Ja/Ja 7/7
Jan Frykhammar Styrelse- och utskottsledamot Ja/Ja 11/15 4/4 8/8
Ulf Lundahl Styrelse- och utskottsledamot Ja/Ja 14/15 5/5
Tobias Lonnevall 1) Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja 7/7 2/2 3/3
Christopher Masek?2  Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja 6/8 2/2
Anssi Soila Styrelseledamot Nej/Ja 15/15
Anitra Steen 1) Styrelseledamot Ja/Ja 6/7
Christoffer Zilliacus3)  Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja 10/11 4/4 6/6
Henrik Borelius VD och styrelseledamot Ja/Nej 15/15
Arja Pohjamaki Arbetstagarrepresentant - 12/15
Elizabeth Paller Arbetstagarrepresentant, suppleant - 13/15

1) Invaldes i styrelsen vid &rsstémman 17 maj

2) Avgick som styrelseledamot i samband med &rsstémman 17 maj

3) Avgick som styrelseledamot och utskottsmedlem 1 augusti
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STYRELSEUTVARDERING

Styrelsen utvarderar l6pande den
verkstéallande direktorens arbete och
genomfor arligen en styrelseutvérde-
ring dar alla ledaméter och supplean-
ter utvarderar arets styrelsearbete.
Styrelseutvarderingen inkluderar
omraden som styrelsens samman-
séttning, rapportering, styrning och
arbetsformer. Utvarderingen presen-
teras och diskuteras vid styrelse-
motet i februari.

STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsen har inréttat tre utskott:
revisions-, ersattnings- och investe-
ringsutskottet. Efter varje utskotts-
mote presenterar utskottens ordfo-
rande en rapport till hela styrelsen.
Samtliga protokoll bilaggs styrelse
och revisor.

REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet bestod fram

till augusti 2016 av tre ledaméter
som &r oberoende fran bolaget och
dess ledning: Ulf Lundahl (revi-
sionsutskottets ordférande), Erik
Lautmann samt Christoffer Zilliacus.
Ingen ny ledamot har ersatt

Christoffer Zilliacus i revisions-
utskottet efter att denne valde att
lamna styrelsen pa egen begéran.
VD, ekonomi- och finansdirektor,
chef for corporate control och kommu-
nikations- och IR-direktoren deltar
vid revisionsutskottens sammantri-
den, samt vid behov bolagets reviso-
rer. Revisionsutskottet bereder dren-
den avseende Attendos riskhantering
och interna kontroll, samt redovis-
ning, finansiell rapportering och revi-
sion. Revisionsutskottet samman-
tradde fem ganger under 2016.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Attendos ersattningsutskott bestar
av tre ledamoter som ar oberoende
iforhallande till bolaget och dess
ledning: Erik Lautmann (erséatt-
ningsutskottets ordférande), Jan
Frykhammar och Tobias Lonnevall
(ersatte Christoffer Masek efter ars-
stamman 2016). P4 ersittnings-
utskottens sammantriden deltar
aven foretagets VD forutom vid beslut
som direkt paverkar dennes egen
ersiattning. Ersattningsutskottet
bereder drenden avseende anstéall-
nings- och ersattningsvillkor for

Attendos interna kommitteer

ATTENDOS KVALITETSKOMMITTE

Attendos kvalitetskommitté syftar till att styra och
overvaka kvalitetsarbetet inom Attendo. Kommittén
bestar av affarsutvecklingschef och kvalitetsansvarig
fran respektive affarsomrade. Kommittén ska
hantera Attendos kvalitetssystem och uppfoljning av
kvalitetsarbetet samt &ven verka for gemensamma
beslut och gemensam utveckling av kvalitetsarbetet

mellan Attendos affarsomraden.

BOLAGSSTYRNING

Attendos foretagsledning. Under aret
har ersattningsutskottet 4ven arbetet
med Attendos langsiktiga incita-
mentsprogram. Ersattningsutskottet
sammantradde fyra ganger under
2016.

INVESTERINGSUTSKOTT

Attendos investeringsutskott bestar
av tre ledamoter: Tobias Lonnevall
(ersatte Christoffer Zilliacus som
investeringsutskottets ordférande
den 2 augusti 2016), Jan Frykham-
mar och Erik Lautmann. Pa investe-
ringsutskottens sammantraden del-
tar aven foretagets VD samt eko-
nomi- och finansdirektor. Investe-
ringsutskottet bereder drenden avse-
ende investeringar och forvarv, samt
fattar beslut om mindre investeringar
och forvarv. Investeringsutskottet
sammantradde atta ganger under
2016.

REVISOR

Vid arsstaimman 2016 valdes Price-
waterhouseCoopers AB (PwC) till
Attendos revisor for en mandatperiod
om ett ar, med Patrik Adolfson som
huvudansvarig revisor.

ATTENDOS INVESTERINGSKOMMITTE

Attendos rapporteringsstruktur

Attendos interna investeringskommitté ska utvar-
dera och besluta om investeringar inom ramarna for
investeringskommitténs befogenheter. Investerings-
kommittén bereder dven investeringar och forvarv
for vidare beslut 1 styrelsens investeringsutskott och
styrelse. Attendos interna investeringskommitté
bestar av VD och ekonomi- och finansdirektor.

UPPFOLINING
OCH ANALYS

DOTTERBOLAGEN

KONCERNLEDNING
OCH STYRELSE

REVISION

Inrapportering fran Attendos
dotterbolag &r grunden for
Attendos koncernredovisning.
Rapporteringen sker i Attendos
koncernrapporteringssystem
Ocra i enlighet med Attendos
redovisningsmanual. Inrappor-
teringen sker efter av en nog-
grann analys utférd av dotter-
bolagens controllerteam.

Inrapporteringen analyseras
av koncernens controllerteam

Koncernens controllers héller
dven regelbundna méten med
affarsomrédenas ekonomi-
chefer samt controllers for

gens resultat och finansiella
stalining.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

for att sakerstdlla dess riktighet.

fsrdjupad analys av dotterbola-

Efter erforderliga analyser sam-
manstdller koncernens controller-
team en konsoliderad rapport

Sver koncernens resultat och finan-

siella stéllning vilken distribueras
till koncernledning och styrelse p&
maénatlig basis. Styrelsen erhéller
&ven en detaljerad verksamhets-
rapport vid samtliga ordinarie
styrelsemdten.

Granskning av dotterbolagen
samt koncernen sker dels per
september dé& dven rappor-
ten dver det tredje kvartalet
granskas &versiktligt samt vid
arsbokslut. Granskning av
den interna kontrollen samt
férvaltingsrevision utférs
under hdsten.
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Styrelse och revisorer

Erik Lautmann

Styrelseordférande, ordférande i ersétmingsut-
skottet, ledamot i revisionsutskottet och investe-
ringsutskottet

Fédd 1950. Civilekonom, Handelshagskolan
i Stockholm.

Invald i styrelsen: 2013
Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseordfs-
rande i Actic AB, Paxxo AB och Office Manage-

ment AB samt styrelseledamot i Cavotec SA och
Kungliga Ingenijérsvetenskapsakademin (IVA).

Tidigare befattningar: VD Jetpak Group AB
2002-2011, VD DHL AB (Nordeuropa)
1991-2000, VD Catella AB 1987-1991.

Innehav i Attendo: 39 008 aktier.

Mona Bostrom

Styrelseledamot

Fédd 1952. Socionom, Orebro Universitet.
Invald i styrelsen: 2014

Befattning och styrelseuppdrag: Bedriver konsult-
verksamhet inom utveckling och féréindrings-

fragor. Styrelseledamot Textilia AB och Séitra
Bruk AB.

Tidigare befatingar: Nationell samordnare fér
utveckling av kvalitetsregister 2011-2012,
Landstingsdirektdr i Stockholms léins landsting
2007-2011, VD Svenska Lokaltrafikféreningen
2006-2007, Landstingsdirektdr i Hallands léns
landsting 2002-2006, Stadsdirekiér Nacka
kommun 1991-2000.

Innehav i Attendo: 8 000 aktier.

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Fodd 1963. Civilekonom, Handelshégskolan
Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2016

Befattning och styrelseuppdrag: Verkstdllande
direkior for Instru optiikka Oy samt styrelseledamot
i Restel Oy och Finsk Handel.

Tidigare befattingar: Verkstallande direktdr for
BSH Kodinkoneet Oy och medlem av lednings-
gruppen i BSH Hausgeréte Nothern Europe
1998-2006, chefsbefattningar inom Electrolux/
AEG déribland landchef AEG Household
appliances i Finland och Ryssland 1996-1998
och flertalet befattningar inom Amer Group Ltd
1987-1996.

Innehav i Attendo: 5 000 aktier.

Jan Frykhammar

Styrelseledamot, medlem i ersétmingsutskottet
och investeringsutskottet

Fodd 1965. Civilekonom, Uppsala Universitet.
Invald i styrelsen: 2014

Befattning och styrelseuppdrag: Executive Vice
President och Rédgivare till verkstéllande direkicr,
Telefonaktiebolaget LM Ericsson samt styrelseleda-
mot Svenska ICC (International Chamber of Com-
merce), Svenskt Naringsliv och Teknikféretagen.

Tidigare befattningar: Koncernchef och
Verkstéllande direktdr och Head of segment
2016-2017, Ericsson. Finansdirektor samt chef for
koncernfunktionen Finans 2009-2016, Ericsson.
Senior Vice President och chef for afférsenheten
Global Services, Ericsson. Tidigare olika befatt-
ningar inom Ericsson.

Innehav i Attendo: 3 000 aktier.
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Ulf Lundahl

Styrelseledamot, ordférande i revisionsutskottet

Fodd 1952. Jur. kand. och Civilekonom, Lunds
Universitet.

Invald i styrelsen: 2014

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseordfs-
rande i Fidelio Capital AB, Eltel AB, Handels-
banken regionbank Stockholm och Ramirent Oy
samt styrelseledamot i Holmen AB och

Indutrade AB.

Tidigare befattningar: Vice VD och stf VD i

L.E. Lundbergsféretagen 2004-2014,

VD Danske Securities 2001-2003, VD Ostgéta
Enskilda Bank/Danske Bank Sverige 1992-2001.

Innehav i Attendo: 10 000 aktier.

Tobias Lonnevall
Styrelseledamot, ordférande i investerings-
utskottet och medlem i ersattningsutskottet

Fodd 1980. Civilekonom, Handelshagskolan

i Stockholm.

Invald i styrelsen: 2016

Befatning och styrelseuppdrag: Senior Investment
Manager pa Nordstjernan samt styrelseledamot

i Ramirent Group.

Tidigare befattingar: Styrelseordférande i KMT
Precision Grinding 2013-2016, fillfdrordnad verk-
stdllande direktér for NH Logistics 2010, Finance
Manager pé Landic Property 2008-2009 och
managementkonsult p& Accenture 2006-2008.

Innehav i Attendo: 6 000 aktier.
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Anssi Soila

Styrelseledamot

Fodd 1949. Civilingenjér, Tekniska Hogskolan
Helsingfors och Civilekonom, Handelshégskolan
Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2007

Befatning och styrelseuppdrag: Rédgivare IK
Investment Partners samt styrelseledamot Normet
Oy och Evac Group Oy.

Tidigare befatiningar: Styrelseordférande

i Sponda Abp 1999-2007 och Kemira Abp
2003-2007, VD Kone Corporation Oy
1995-1999, andra ledande positioner inom
Kone Corporation Oy 1973-1995.

Innehav i Attendo: 1 255 455 aktier.

Arja Pohjamdki
Arbetstagarrepresentant fran fackforbundet
Kommunal

Fodd 1958.
Invald i styrelsen: 2007
Innehav i Attendo: 20 aktier.
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Anitra Steen

Styrelseledamot

Fodd 1949. Fil. kand. med beteende- och sam-
héllsvetenskaplig inrikining, Uppsala Universitet.
Invald i styrelsen: 2016

Befatining och styrelseuppdrag: Styrelseordfs-
rande i AFA Férsdkring och Akademiska hus samt

styrelseledamot i Oral Care Holding SWE och
PostNord AB.

Tidigare befattingar: Verkstllande direktor i
Systembolaget AB 1999-2009, genereldirektor

i Riksskatteverket 19961999, statssekreterare i
finansdepartementet 1994-1995, generaldirektor
i Verket for Hogskoleverket 1992-1994 samt fler-
talet ytterligare befattningar inom offentlig sektor.

Innehav i Attendo: 5 900 aktier.

Elizabeth Paller

Arbetstagarrepresentant fran fackférbundet
Kommunal, suppleant

Fodd 1956.
Invald i styrelsen: 2014
Innehav i Attendo: —

BOLAGSSTYRNING
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Henrik Borelius

VD och koncernchef, Styrelseledamot

Fodd 1971. Civilekonom, Handelshégskolan
Stockholm.

Invald i styrelsen: 2003

Befattning och styrelseuppdrag: Verkstdllande
direkior och koncernchef Attendo samt styrelse-
ledamot i Vérdféretagarna, Academic Work AB
och AniCura AB.

Tidigare befatiningar: Afférsomrédeschef Attendo
Skandinavien 2000-2003, Marknads- och afférs-
utvecklingschef Kunskapsskolan 1999-2000,
Managementkonsult McKinsey & Co 1996-1999.
Innehav i Attendo: 6 540 293 aktier,

1 138 830 teckningsoptioner.

Revisorer
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson

Huvudansvarig revisor

Fodd 1973. Auktoriserad revisor och
medlem av Far.

Andra revisionsuppdrag: Catella AB,
Loomis AB, Nordstjernan Investment AB
och Securitas AB.

Innehav i Attendo: —
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Koncernledning

Henrik Borelius

VD och koncernchef

Fédd 1971. Civilekonom, Handelshégskolan
Stockholm.

Anstilld: 2000

Medlem i koncernledningen: 2001

Tidigare befattningar: Afférsomradeschef Attendo
Skandinavien 2000-2003, Marknads- och affdrs-
utvecklingschef Kunskapsskolan 1999-2000,
Managementkonsult McKinsey & Co 1996-1999.

Innehav i Attendo: 6 540 293 aktier,
1 138 830 teckningsoptioner.

Pertti Karjalainen
Afférsomradeschef Attendo Finland Omsorg

Fédd 1969. PhD radiologi, Helsingfors Universitet.
Anstilld: 2007

Medlem i koncernledningen: 2007

Tidigare befattningar: Vd och grundare av
MedOne Oy 2000-2007. Har tidigare arbetat
som lgkare aren 1996-2000.

Innehav i Attendo: 22 282 883 aktier,
517 650 teckningsoptioner.
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Ammy Wehlin

Afférsomradeschef Attendo Skandinavien
Aldreomsorg

Fédd 1962. Socionom/social omsorg,
Malmé hégskola.

Anstélld: 2000
Medlem i koncernledningen: 2003

Tidigare befatiningar: Regionchef Attendo
2000-2003, Bistandschef Malmé kommun,
1998-2000.

Innehav i Attendo: 1 737 729 aktier,

517 650 teckningsoptioner.

M

Matias Pdlve
Afférsomradeschef Attendo Finland Sjukvard

Fodd 1984. Magisterexamen i juridik, Abo
Universitet samt Kandidatexamen i foretags-
ekonomi, Abo Akademi.

Anstilld: 2011
Medlem i koncernledningen: 2016

Tidigare befattningar: Regionchef Attendo
2014-2016, Chefsjurist Attendo 2014-2016,
Jurist Attendo 2011-2014.

Innehav i Attendo: 1 347 aktier.

Cecilia Addamshill

Affarsomradeschef Attendo Skandinavien
Omsorg

Fédd 1965. Examen i Social omsorg,
Vardhégskolan Malmé.

Anstilld: 2000

Medlem i koncernledningen: 2014

Tidigare befathingar: Regionchef Attendo
2006-2013, Bitrédande Regionchef Attendo

2003-2006, Regional Verksamhetschef Attendo
2001-2002.

Innehav i Attendo: 121 460 aktier,
352 778 teckningsoptioner.

)

l"

Tomas Bjorksioo

Ekonomi- och finansdirektor

Fodd 1969. Civilekonom, Uppsala Universitet.
Anstilld: 2001

Medlem i koncernledningen: 2007

Tidigare befatingar: Ekonomichef Attendo
Skandinavien 2006—-2007, Koncerncontroller
Attendo 2001-2006, Scandinavian controller
GE Capital 1998-2001, Revisor EY 1995-1998.

Innehav i Attendo: 122 677 aktier,
345 860 teckningsoptioner.
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Johan Spango
Afférsutvecklingschef

Fodd 1981. Civilingenjér Industriell ekonomi,
Linkdpings tekniska hégskola.

Anstilld: 2014
Medlem i koncernledningen: 2016

Tidigare befattningar: Afférsutvecklare Attendo
2014-2016, Affarsutvecklare Lernia 2011-2014,
Managementkonsult Qvartz 2008-2010.

Innehav i Attendo: 3 341 aktier.
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Andreas Koch

Kommunikations- och IR-direktor

Fodd 1977. Civilekonom, Handelshégskolan
Stockholm.

Anstilld: 2016

Medlem i koncernledningen: 2016

Tidigare befatingar: Head of Investor Relations
p& SSAB 2013-2016, Head of Communications
pé& Carnegie 2007-2013. Head of Investor
Relations pa SCA 2005-2007, Afférsanalytiker
pa SCA 2002-2005.

Innehav i Attendo: 4 306 aktier.
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Verkstallande direktor

och koncernledning

Attendos organisation prdglas av en gemensam vision
och starka vdrderingar med tydligt decentraliserat ansvar.

Attendos organisation ar grundad pa
en gemensam vision och starka vér-
deringar men med ett decentraliserat
ansvar for att behalla entreprenor-
sanda och lokal forankring. Den verk-
stallande direktoren ar 6vergripande
ansvarig for att hantera den l6pande
forvaltningen i enlighet med styrel-
sens direktiv. Attendos operativa
verksamhet ar sedan indelad i fyra
affarsomraden som styrs av respek-
tive affarsomradeschef dar ansvars-
fordelning sker baserat pa geogra-
fiska regioner och verksamhetsom-
rade. Samtliga affairsomradeschefer
rapporterar till den verkstéallande
direktoren. Utover detta finns tre
koncernfunktioner: Ekonomi och
finans, Affarsutveckling och Kommu-
nikation och IR vilka rapporterar
direkt till den verkstallande direkto-
ren. Koncernledningen sammantré-
der regelbundet och behandlar &ren-
den s& som bolagets resultat, finan-
siella stédllning, strategi och affars-
planer, kvalitetsarbete samt koncer-
nens personal- och organisations-
fragor.

AFFARSOMRADEN
Affarsomradescheferna dr ansvariga
for den operationella och finansiella
uppféljningen inom respektive affars-
omrade. Detta rapporteras manatli-
gen till den verkstallande direktoren
och koncernfunktionerna (se dven
avsnitt Intern kontroll 6ver finansiell
rapportering pa sid 35). Karaktiren
pa tjanster och kunder samt proces-
ser och rutiner for att utfora tjans-
terna ar likartade. Indelningen i olika
affarsomraden sker framst for att
skapa ett lokalt d4garskap for
Attendos verksamhet. Under aret har
Attendo valt att samla samtliga verk-
samheter inom dldreomsorg i Skandi-
navien under ett sammanhaéllet
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VD OCH KONCERNCHEF

AFFARSOMRADES-
CHEFER

EKONOMI OCH
FINANS

REGIONCHEFER

VERKSAMHETSCHEFER

ledarskap for att skapa en enklare
och tydligare organisation. I samband
med omorganisation lamnade affars-
omradeschefen Margareta Nystrom
sin roll efter 23 ar i Attendo. Efter for-
andringen ir den skandinaviska
verksamheten uppdelad i tva affars-
omraden, Skandinavien dldreomsorg
och Skandinavien omsorg (avser
omsorg till personer med funktions-
nedsittning samt individ- och famil-
jeomsorg). Den finska verksamheten
ar delad i tva affarsomraden, ett med
fokus pa omsorg och ett med ansvar
for verksamheten inom hélso- och
sjukvard samt bemanning. Under
aret lamnade affarsomradeschefen
for halso- och sjukvard samt beman-
ning, Antti Ylikorkala, Attendo och
ersattes den 1 november 2016 av
Matias Palve. Attendos affarsomra-
den bestar av ett antal regioner som
1sin tur ir indelade i verksamheter.
For narvarande bedriver Attendo
over 500 verksamheter runt om 1
Norden. Som stod till dessa verksam-
heter finns ett antal stodfunktioner
sédsom marknad, fastighetsutveckling
och personal.

AFFARS-
UTVECKLING

KOMMUNIKATION
OCHIR

ATTENDOS KONCERNFUNKTIONER
Koncernfunktionerna ar ansvariga
for alla koncernovergripande fragor
inom Attendo, s som upprittande av
policys, riktlinjer och koncernéver-
gripande processer. Koncernfunktio-
nerna ska dven stodja VD och kon-
cernledning med expertkunskap
inom respektive kompetensomrade.
Detta inkluderar bland annat affars-
utveckling, redovisning, uppféljning
och rapportering, riskhantering,
intern kontroll, finansiering, férsak-
ringar, legala fragor samt extern
kommunikation och investerarrela-
tioner. Under 2016 valde den tidigare
affarsutvecklingschefen Fredrik
Mossberg att lamna Attendo efter

10 ar och eftertriddes den 1 septem-
ber av Johan Spango. Attendo har
aven anstéllt en kommunikations-
och IR direktor, Andreas Koch.
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Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Intern kontroll 6ver finansiell rappor-
tering syftar till att ge rimlig tillfor-
litlighet och sékerhet i1 den finansiella
rapporteringen och att sikerstalla att
den finansiella externa rapporte-
ringen sker 1 enlighet med tillampliga
lagar och redovisningsstandarder.
Styrelsen ar ytterst ansvarig for den
interna kontrollen och utvarderar
l6pande, via revisionsutskottet,
Attendos riskhantering och interna
kontroll. Risker och riskhantering
finns beskrivet pa sidorna 21-25.
Attendos interna kontroll bygger pa
principer framtagna av Committee

of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO).

ANSVARSOMRADEN

Attendo har en funktion som ansva-
rar for riskhantering och internkon-
troll vilken stodjer affarsomradena
ideras internkontrollarbete. Denna
funktion arbetar 16pande med att
utveckla och forbattra den interna
kontrollen 6ver finansiell rapporte-
ring, bade genom férebyggande
arbete och genom arliga gransk-
ningar. Funktionen for internkontroll
rapporterar l6pande till revisions-
utskottet om riskhantering, kontroll-
aktiviteter och uppf6ljning av den
finansiella rapporteringen. Intern-
kontrollfunktionen arbetar efter en
arlig plan godkand av revisions-
utskottet. Attendo har mot bakgrund
av internkontrollfunktionens arbete
tillsammans med den externa revisio-
nen bedémt att en tillracklig tillforlit-
lighet uppnas i den finansiella rappor-
teringen utan en sjalvstandig avdel-
ning for internrevision. Attendos sty-
relse utvarderar lopande behovet av
en internrevisionsfunktion.

KONTROLLMILIO

Attendos strategi och mal ar grunden
for Attendos kontrollmiljo. Attendos
styrelse har ett 6vergripande ansvar
for koncernens interna kontroll,
vilken verkstélls genom skriftliga
instruktioner och arbetsplaner som
definierar styrelsens ansvar och
arbetsfordelningen mellan styrelse-
medlemmar, styrelsens utskott och
VD. Den interna kontrollen byggs
upp av koncernens policys, riktlinjer

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

och instruktioner som kommunice-
rats inom koncernen samt den
ansvars- och befogenhetsstruktur
som implementerats. Koncernens
bolagsstyrning och styrande doku-
ment finns beskrivna i Attendos
finansmanual vilken innehaller alla
viktiga interna policys och riktlinjer.

Revisionsutskottet har ett sarskilt
ansvar att foretrada styrelsen i fragor
géllande koncernredovisning, skatt,
riskhantering och internkontroll
samt den externa rapporteringen och
revisionen. Revisionsutskottet ska
aven lopande granska och 6vervaka
revisorns sjalvstandighet och opar-
tiskhet samt bista arsstamman vid
revisorsval. Ansvaret for att uppratt-
halla en god intern kontroll dr
delegerat till VD.

RISKBEDOMNING

Attendos riskhanteringsprocess 6ver-
vakas av Attendos revisionsutskott
och utfors av internkontrollfunktio-
nen. Riskbedéomning utgar ifran grad
av risk, dvs. paverkan pa den finan-
siella rapporteringen, och hur sanno-
likt det ar att det ska uppsta felaktig-
heter. Hansyn tas dven till vilka
kontrollatgidrder Attendo implemen-
terat for att hantera risken. Risk-
bedéomningen uppdateras arligen och
resultatet rapporteras till revisions-
utskottet. Se vidare information om
Attendos risker och riskhanterings-
process pa sidorna 21-25.

KONTROLLAKTIVITETER

Attendos affirsomradeschefer med
organisation ar ansvariga for den
interna kontrollen inom respektive
affarsomrade. Attendo har baserat
sin kontrollmilj6 pa de risker som
identifierats under riskbedémnings-
processen. For att sdkerstilla en
enhetlig kontrollmiljé har funktio-
nen for internkontroll skapat ett
antal gemensamma kontroller for
kritiska processer. Det ar affars-
omradenas ansvar att sikerstalla
att sa sker. Attendo har flera aktivi-
teter for att folja upp den finansiella
rapporteringen samt sikerstalla
att eventuella felaktigheter upp-
tacks och atgardas, vilket beskrivs
nedan.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Attendos ramverk och policys gors
tillgangliga for samtliga anstallda via
Attendos intranat och andra lampliga
informationskanaler. Ovrig informa-
tion, exempelvis riktlinjer och
instruktioner avseende den finan-
siella rapporteringen ryms i Attendos
finansmanual och redovisnings-
manual vilka kommuniceras till
berorda personer.

Attendos koncernredovisnings-
avdelning Ar ansvarig for den legala
redovisningen och for att implemen-
tera och kommunicera gemensamma
redovisningsprinciper. Kommunika-
tion med revisionsutskott sker genom
funktionen for internkontroll och
Ekonomi- och finansdirektor.

UPPFOLINING

Koncernens funktion for intern
kontroll granskar efterlevnaden av
koncernens kontrollaktiviteter base-
rat pa den internkontrollplan som
arligen godkéanns av for revisions-
utskottet. Attendo arbetar pa flera
satt med att sakerstalla att den
interna kontrollen uppfyller koncer-
nens krav, exempelvis via sjalv-
utvarderingar, interna granskningar
samt med hjalp av bolagets externa
revisorer.

Danderyd den 6 mars 2017

Attendo AB (publ)
Styrelsen
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REVISORS YTTRANDE

Revisors yttrande
om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstaimman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885 Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och
att dess lagstadgade information ar forenlig med arsredo-
Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrnings- visningen och koncernredovisningen.
rapporten for ar 2016 pa sidorna 26—-35 och for att den ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.
Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa Stockholm den 6 mars 2017
denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen PricewaterhouseCoopers AB
anser vi att vi har tillracklig grund for vara uttalanden.
Detta innebér att var lagstadgade genomgéang av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en

vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning Patrik Adolfson
och omfattning som en revision enligt International Auktoriserad revisor
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Huvudansvarig revisor

3 6 ATTENDO ARSREDOVISNING 2016



Finansiella rapporter

Innehall

Forvaltningsberattelse ...

Koncernens bokslut

Koncernens resultatrikning ...

Rapport 6ver koncernens totalresultat ..............

Koncernens balansrakning ......

Koncernens kassaflodesanalys

Koncernens forandringar i eget kapital ...........

Noter till koncernens bokslut

K1 Vasentliga redovisningsprinciper

K2 Viktiga uppskattningar och beddomningar
for redovisningséandamal ..

K3 Segmentsinformation

K4 Ovriga rérelseintikter .....

K5 Information om styrelsemedlemmar,
ledande befattningshavare och anstallda

K6 Ovriga externa kostnader

K7 Operationell leasing

K8 Ersattning till revisorer

K9 Avskrivningar ...

K10 Finansiella intdkter och kostnader ...........

K11 Skatter

K12 Resultat per aktie

K13 Immateriella tillgangar

K14 Materiella anldggningstillgangar ...............
K15 Ovriga langfristiga fordringar .............

K16 Kundfordringar

K17 Ovriga kortfristiga fordringar
K18 Eget kapital ... .

K19 Skulder till kreditinstitut

K20 Avséattningar for pensioner

K21 Ovriga avséttningar ...
K22 Ovriga langfristiga skulder

K23 Finansiell riskhantering och
finansiella instrument ...

K24 Ovriga kortfristiga skulder

K25 Kassaflodesanalys

K26 Forvarv och avyttringar ...

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

.. 38

42

43

.44

45
46

47

.. 52

52

.. b3

53
56

.. b6

56

.. b6

56
57

.. 58

58
59
60
60
60

.. 60

61
61

.. 63

63

.. 63

65
65

.. 66

K27 Stallda siakerheter

K28 Ansvarsférbindelser

K29 Transaktioner med narstaende

K30 Héandelser efter balansdagen

K31 Inlésen av aktier i aktiebolag
—Terveyden Tuottajat Oy

Moderbolagets bokslut

Moderbolagets resultatrakning

Moderbolagets balansrakning

Moderbolagets forandringar i eget kapital

Moderbolagets kassaflodesanalys

Noter till moderbolagets bokslut

M1 Vasentliga redovisningsprinciper

M2 Nettoomséattning

M3 Loner och andra ersattningar

M4 Ovriga externa kostnader .

M5 Ersattning till revisorer
M6 Skatt ...

M7 Aktier och andelar

M8 Eget kapital

M9 Héandelser efter balansdagen

Styrelsens forsikran

Revisionsberittelse

Aktien

Femarsoversikt

Kvartalsoversikt

Nyckeltal ...

Definitioner

Arsstamma

. 67

67
67
67

67

.. 68
.. 69

70
71

72
72
72

w12

72
72

.13

75

.15

76

T

.. 82

84

85

.. 86

87

88

37



FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren i Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885,
med sdte i Danderyd avger hérmed érsredovisning och koncernredovisning for rikenskapsaret 2016.

VERKSAMHETEN

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foretaget
bedriver verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark.
Attendo ar det storsta privata foretaget inom @ldreomsorg i
Sverige och Finland samt inom offentligt finansierad hélso- och
sjukvard i Finland. Attendo &r lokalt forankrat och har fler &n 500
verksamheter beldgna i fler 4n 200 kommuner. Attendo har fler
an 20 000 medarbetare. Med visionen att starka individen bedri-
ver Attendo verksamhet inom 4ldreomsorg, omsorg till personer
med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg samt inom
halso- och sjukvard.

Attendo tillhandahaller omsorg och vard under tre kontrakts-
modeller:

Verksambhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet
ienheter/lokaler som star under foretagets egen kontroll eller
bedriver hemtjanst inom kundval. Attendo driver egna enheter
inom aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsétt-
ning, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg, tandvard samt
foretagshalsovard.

Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksam-
het i offentligt kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hem-
tjanst pa entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverk-
samhet inom aldreomsorg, omsorg till personer med funktions-
nedsattning, individ- och familjeomsorg samt hélso- och sjukvard.

Bemanning, diar Attendo tillhandahaller medicinsk personal
iform av allménldkare, specialistlakare, tandlakare och sjuk-
skoterskor for héalso- och sjukvard.

Attendos bestéllare for de flesta typer av tjanster ar oftast en
kommun, men kontraktsform och kontraktslangd varierar bero-
ende pa kontraktsmodell och tjadnsteerbjudande. Verksamheten
iegen regi baseras normalt sett pa ramavtal och entreprenad-
verksamheten pa upphandlade entreprenadavtal. Avtalen lo6per
vanligtvis 6ver en tidsperiod om 2—5 ar. Bemanningsverksam-
heten baseras i de flesta fall pa ramavtal eller direkta kontrakt
som normalt l6per upp till 4 ar.

FINANSIELL OVERSIKT
Nettoomsdttning och rérelseresultat
Nettoomséattningen uppgick till 10 212 mkr (9 831) vilket mot-
svarar en 6kning om 3,9 procent. Justerat for valutaeffekter var
O0kningen 3,4 procent och justerat for valutaeffekter samt avkon-
solidering av dotterbolag var 6kningen 6,5 procent. Tillvaxten for-
klaras av nya enheter primért inom egen regi, hogre beldggning
ibefintliga enheter inom egen regi, samt forvarv.
Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 1 002 mkr (933) vilket
motsvarar en rorelsemarginal om 9,8 procent (9,5).
Resultatokningen forklaras av forbattrad beldggning i befint-
liga egen regi-enheter, hogre lonsamhet inom egen regi-verksam-
heten till foljd av battre planering och forbattrade processer samt
av resultat fran forvarvade enheter.
Forandringar av valutakurser hade en sammantagen positiv
effekt pa rorelseresultatet med 5 mkr jamfort med 2015.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -83 mkr (-537), varav rantenettot upp-
gick till -59 mkr (—326). Rantenettot forbattrades till f61jd av den
nyemission och omfinansiering som genomfordes i samband med
borsnoteringen, vilket innebar vésentligt lagre upplaning och légre
rantemarginaler. Dessutom belastades finansnettot i jamférelse-
perioden med nedskrivning av kapitaliserade lanekostnader samt
kostnader for fortidsinlésen av 1an med 158 MKkr.

Inkomstskatt
Arets skattekostnad uppgick till =179 mkr (—64) vilket motsvarar
en skattesats pa 21,6 procent.

Resultat

Arets resultat uppgick till 649 mkr (286), vilket motsvarar ett
resultat per aktie fore utspadning pa 4,06 kr (1,79) och ett resul-
tat per aktie efter utspadning pa 4,05 kr (1,79).

Flerarsoversikt

Mkr 2016 2015 2014 2013 2012
Nettoomséttning 10212 9831 9045 8465 7891
Nettoomséttning fordelat Nettoomsattning fordelat Rérelseresultat (EBIT) 911 887 807 738 596
per kontraktsmodell 2016 per land 2016 Rérelsemarginal (EBIT), % 8.9 9.0 8.9 8.7 7.6
Arets resultat 649 286 263 363 159
Vinstmarginal, % 6,4 2,9 2,9 4,3 2,0
Sysselsatt kapital 8217 7828 7796 7387 7347
Operativt kassaflode 805 765 700 723 551

W Egen regi, 62%
M Entreprenad, 30%
M Bemanning, 8%

W Sverige, 54 %
M Finland, 41%
M Norge, 3%

[ Danmark, 2%
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Definitioner for nyckeltal aterfinns pa sidan 87.

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 914 mkr
(638). Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
—646 mkr (—417). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till -406 mkr (-499). Sammantaget uppgick arets kassa-
flode till 138 mkr (—278). Kassa och Bank uppgick vid arets slut
till 670 mkr (782).
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Finansiell stéllning

Eget kapital per 31 december 2016 uppgick till 4 825 mkr (4 219),
vilket motsvarar 30,10 kronor (26,36) per aktie efter utspadning.
Nettoskulden minskade till 2 722 mkr (2 827) under 2016 trots
flertalet genomférda forvarv, bibehallen investeringsniva i boen-
den 1 egen regi och utdelningen. Detta forklaras framst av ett
starkare kassaflode fran rérelsen.

Mkr 31dec, 2016 31dec,2015 31 dec, 2014
Réntebarande skulder 3 364 3580 5285
Avsattningar

for pensioner 28 29 67
Likvida medel —670 —782 —1209
Nettoskuld 2722 2 827 4143

Réantebarande skulder, exklusive avsédttningar f6r pensions-
ataganden, var per 31 december 2016 3 364 mkr (3 580).

Attendo hade 988 mkr (449) i outnyttjade kreditfaciliteter vid
arets slut.

FINANSIELL UTVECKLING PER KONTRAKTMODELL

Verksamhet i egen regi

Nettoomsattningen i egen regiverksamheten uppgick till 6 327

mkr (5 589), vilket motsvarar en 6kning med 13,2 procent.

Okningen férklaras framst av nya boenden, hogre belaggning

iboenden som var under uppstart foregaende ar samt forvarv.
Under aret 6ppnade Attendo 20 dldreboenden, boenden for

personer med funktionsnedséattning samt boenden inom social-

psykiatri med totalt cirka 770 platser. Vid arets slut uppgick

antalet platser under uppforande till 1 935.

Enheter, platser och hemtjénstkunder, 31 december 2016

Egen regi Totalt Sverige Finland  Norge Danmark
Enheter i drift 391 202 178 2 9
Platser i drift? 9280 4142 4994 84 60
Platser under

uppforande® 1935 560 1375 - -
Hemtjanstkunder 11 330 8890 — 140 2 300

D Samtliga enheter i egen regi — aldreboenden, 6vriga boenden, hemtjanstenheter och andra
enheter.

2 Aldreboenden och évriga boenden (fér personer med funktionsnedsittning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

# Aldreboenden och vriga boenden (for personer med funktionsnedsittning samt social-
psykiatri).

Entreprenadverksamheten

Nettoomséttningen fran entreprenadverksamheten uppgick till
3 108 mkr (3236), vilket motsvarar en minskning med 4,0 pro-
cent. Den lagre nettoomséttningen forklaras av avslutade
kontrakt.

Enheter, platser och hemtjénstkunder, 31 december 2016

Entreprenad Total Sverige Finland Norge Danmark
Enheter i drift? 122 87 29 5 1
Platser i drift? 3656 2872 446 310 28
Hemtjanstkunder 1060 510 550 — —

D Samtliga enheter pa entreprenad — dldreboenden, évriga boenden, hemtjanstenheter
och andra enheter.

2 Aldreboenden och évriga boenden (fér personer med funktionsnedsittning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).
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Bemanningsverksamheten

Nettoomséattningen i bemanningsverksamheten uppgick under
aret till 777 mkr (1 006), vilket motsvarar en minskning med
22,8 procent. Minskningen beror pa att dotterbolaget Terveyden
Tuottajat Oy (T'T) avkonsoliderades den 31 december 2015.
Exklusive TT uppgick 2015 ars nettoomsattning i bemannings-
verksamheten till 721 mkr.

MARKNAD

Efterfragan pa Attendos egen regi-erbjudanden har varit god med
fortsatt stort intresse fran svenska kommuner med behov av att
utoka antalet platser, framst inom dldreomsorgen. Attendo bedo-
mer att det bérjade byggas drygt 1 600 platser inom &ldreomsor-
gen 1 Sverige och att privata aktorer stod for nastan halften av
dessa. Inom omradet boende for personer med funktionsnedsatt-
ning byggdes cirka 450 platser under 2016, varav privata aktorer
stod for nastan 20 procent. Upphandlade volymer pa entrepre-
nadmarknaden inom dldreomsorg fortsatte att 6ka nagot under
aret fran en ldg niva. Inom omsorg minskade upphandlade voly-
mer irelation till 2015, frimst som en konsekvens av minskat
behov av platser inom integration.

Under aret presenterades den av regeringen tillsatta Valfards-
utredningen sina forslag. Forslagen innebar kraftiga forsam-
ringar for privata utforare, och innebar att mangfalden inom
skola, vard och omsorg skulle begrinsas om de inférdes.

Erbjudanden inom egen regi har haft fortsatt hog efterfragan
i Finland. Attendo bedémer att det under 2016 borjade byggas
omkring 3 300 platser inom #ldreomsorgen. Privata aktorer star
for en majoritet av dessa. Attendo var den klart storsta privata
aktoren under 2016.

Det var fortsatt 1dg aktivitet inom entreprenadmarknaden
i Finland.

Tidsplanen och utformningen av den finska reformen SOTE
har fértydligats under aret. Sjukvard och omsorg ska utforas/
organiseras i 18 landskap dar privata och offentliga utférare ska
konkurrera pa lika villkor. Valfrihet for medborgarna ska inforas
och fran och med 2019 kommer medborgarna att kunna vilja
utforare av tjanster inom sjukvard och social omsorg. Privata
utforare som vill delta i SOTE maste kvalificera sig genom hoga
kvalitetskrav och genom att kunna erbjuda ett flertal tjanster
inom samma omrade. Bedomningen ar fortsatt att reformen som
helhet ar positiv for Attendos majligheter att utveckla verksam-
heten i Finland, inte minst inom sjukvardsomradet.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Attendos verksamhet ar utsatt for saval omvéarldsrisker som ope-
rationella och finansiella risker. De framsta riskerna och Attendos
hantering av dessa finns beskrivna pa sidorna 21-25.

SASONGSVARIATIONER

Attendos lonsamhet paverkas av sdsongsvariationer, helger och
nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar paverkar
Attendos l6nsamhet negativt framforallt genom hogre personal-
kostnader pa grund av obekvam arbetstid. Till exempel paverkas
lonsamheten i arets forsta och andra kvartal av pasken, beroende
paivilket kvartal paskhelgen infaller, medan det fjarde kvartalet
paverkas av jul- och nyarshelgen.
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FORVARV OCH AVYTTRINGAR

Forvarv

Koncernen har genomfort foljande forvarv under aret:

+ Den 1 mars 2016 forvarvades Hoitokoti Eerika Oy som bedriver
socialpsykiatri och rehabilitering 1 Kides i1 6stra Finland.

Den 1 mars 2016 forvarvades Kiteen Kanervikkola Koti Oy som
driver ett aldreboende i1 Kides i 6stra Finland.

Den 1 mars 2016 6vertog Attendo Humanas hemtjanstverk-
samhet 1 Solna, Sollentuna och delar av Stockholms stad genom
ett inkramsforvarv.

Den 1 april 2016 férvarvades Hemtrevnad Service och Omsorg
i Boras AB som bedriver hemtjanst i Boras i vastra Sverige.
Den 1juni 2016 férvarvades 247 Hoivakodit Oy som utvecklar
och driver dldreboenden i Finland. Forvéarvet adderar 60 nya
aldreboendeplatser i en enhet 1 Lahtis, Finland och tillfér
samtidigt 253 dldreboendeplatser under uppforande i sex

olika enheter.

Den 1 juni 2016 forvarvades Onnentayttymys Oy som driver ett
aldreboende med 20 platser 1 Borgnés, Finland. Foretaget har
dessutom fyra pagaende byggnationer om sammanlagt 117 nya
platser i dldreboenden i och omkring Helsingfors, Finland.

Den 1juli 2016 forvarvades Samsa AB som bedriver boenden
och daglig verksamhet for personer med funktionsnedsiattning
(LSS), hem for vard eller boende (HVB) samt en skolverksam-
het i arskurs 7-9 for elever med sérskilda behov. Samsa AB
omsitter omkring 150 mkr och tillfor totalt 107 platser inom
LSS och HVB, samt 5 platser i ett gruppboende.

Den 1 oktober 2016 forvarvades Villa Galand Oy som driver ett
aldreboende 1 Nystad i sydvastra Finland.

Den 1 november 2016 forvarvades tillgangar och skulder rela-
terat till Aapelikoti Oy som driver dldreboende i Imatra,
Finland.

Den 1 december 2016 forvarvades Uusi Aaria Oy som driver en
privat tandlékarklinik i Uleaborg, Finland.

For mer information om genomforda forvarv se Not K26, Forvary
och avyttringar.

Avyttringar
Inga avyttringar har skett under rikenskapsaret.

MEDARBETARE

Medelantal arsanstéallda var 14 824 (14 512), varav 11 921 kvin-
nor (11 737). Attendo stravar efter att erbjuda goda arbetsforhal-
landen och mojligheter till personlig utveckling. Det innebar att
vi respekterar och uppfyller arbetsmarknadslagstiftning, avtal
och sékerhetskrav och andra bestimmelser som styr verksamhe-
ten. For mer information om anstéllda, se avsnitt Medarbetare pa
sidan 15-16 samt Not K5, Information om styrelsemedlemmar,
ledande befattningshavare och anstéllda.

Organisatoriska féréandringar

Vid arsstamman 2016 valdes Catarina Fagerholm, Tobias
Lonnevall och Anitra Steen till styrelseledamoéter. I samband med
stamman lamnade ocksa Christopher Masek sitt uppdrag som
styrelseledamot. Den 1 augusti avgick Christoffer Zilliacus som
styrelseledamot.

Den 22 augusti tilltradde Andreas Koch som Kommunikations-
och IR-direktor och medlem av koncernledningen.

Den 1 september 2016 tilltradde Johan Spango som afférs-
utvecklingschef och medlem av Attendos koncernledning i sam-
band med att Fredrik Mossberg valde att lamna sin tjanst.

Den 14 september 2016 meddelande Attendo om en organi-
sationsférandring dar samtliga verksamheter inom aldre-
omsorg 1 Skandinavien samlades under en affarsomradeschef,
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Ammy Wehlin. I samband med den nya organisationen limnade
Margareta Nystrom sin roll i Attendos koncernledning och sin
tjAnst pa Attendo.

Den 1 november tilltradde Matias Palve som affarsomradeschef
for Attendo Finland Sjukvard och medlem av koncernledningen
isamband med att Antti Ylikorkala valde att lamna sin tjanst.

PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Dessa ersattningsprinciper ska tillampas for Attendos koncern-
ledning. Ersattning till koncernledningens medlemmar ska vara
marknadsmaéssig for att sakerstalla att Attendo kan attrahera
och behalla kompetenta ledare. Ersattning ska baseras pa indivi-
dens position, ansvar och prestation. Den sammanlagda ersatt-
ningen till koncernledningen bestar av fast 16n, rorlig ersattning
baserad pa arliga prestationsmal, langsiktiga incitament och
ovriga formaner s som icke monetira formaner samt pensioner
och forsakringar. Ersiattningar inom Attendo ska vara konkur-
renskraftiga men inte marknadsledande. For att sdkerstalla att
ersittningar dr konkurrenskraftiga, gors en regelbunden jam-
forelse med andra bolag.

Fast och rorlig erséttning
Fast 1on ska vara konkurrenskraftig och baseras pa koncern-
ledningsmedlemmens ansvarsomraden.

Koncernledningens medlemmar ar utéver den fasta ersatt-
ningen berattigade till rorlig ersattning. Rorlig ersattning kan
erhallas om sarskilda arliga prestationsmal ar uppfyllda. Rorlig
ersittning till VD kan uppga till maximalt 67 procent av fast
arlig 16n och till 6vriga medlemmar av koncernledningen till
45-50 procent av fast arlig 16n. Den rorliga ersattningen ska
baseras pa den ledande befattningshavarens prestationer avse-
ende finansiella mal i kombination med kvalitativa mal som
beslutas av styrelsen. Medlemmar av koncernledningen med
operativt ansvar har mal relaterade till exempelvis kvalitet och
medarbetarndjdhet.

Rorlig ersattning baseras pa finansiellt resultat for hela
koncernen, finansiellt resultat for respektive affarsomrade och
individuella kvalitativa mal.

Langsiktiga incitamentsprogram

Attendo har en kultur som foresprakar langsiktighet och en anda
av bade eget ansvarstagande och aktieagande. Styrelsen kommer
att foresla ett langsiktigt aktierelaterad incitamentsprogram for
arsstimman.

Icke-monetéra formaner

Icke-monetéra forméaner, sa som bilférméaner och sjukforsakringar
kan erbjudasienlighet med respektive lands praxis. Dessa for-
maner ska inte utgora en véasentlig del av den totala erséttningen.

Ersattning efter avslutad anstdllning

Pensionsforméner ska utformas sa att de ar konkurrenskraftiga
och reflekterar normalt accepterade nivaer och praxis i det land
dar koncernledningsmedlemmen ar anstalld.

Uppsdgning och avgéangsvederlag
Uppséagningstiden fér VD uppgér till 12 manader med ratt till
avgangsvederlag motsvarande ytterligare 12 manader om
anstéllningen avslutas av Bolaget. Uppségningstiden for 6vriga
medlemmar av koncernledningen dr 6 manader med ratt till
avgangsvederlag motsvarande ytterligare 6 manader om anstall-
ningen avslutas av Bolaget.

Attendos koncernledningsmedlemmar har utéver detta en icke-
konkurrens- och en icke-varvningsklausul som géller 12 manader
efter avslutad anstéllning, dar Attendo kan tvingas ersiatta de
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manader da koncernledningsmedlemmen varit forbjuden att
acceptera ett konkurrerande uppdrag.

Avvikelse fran ersattningsprinciperna
Styrelsen kan under sarskilda forhallanden avvika fran dessa
principer.

Férslag infor arsstamman 2017

Styrelsen foreslar att ovanstaende principer for ersiattning till
den verkstéllande direktoren och koncernledningen med ett fatal
mindre justeringar antas av arsstaimman 2017.

MILJGPAVERKAN

Attendos miljopolicy ar utgangspunkten for hur alla medarbetare
ska forhalla sig till milj6fragor, nagot som vara kunder och bestél-
lare vardeséatter hogt och giarna tar aktiv del av.

Attendos ambition ar att miljon ska forbattras sa langt det ar
tekniskt mojligt och ekonomiskt rimligt. Malséttningen ar att
minska miljépaverkan och kontinuerligt utveckla miljoarbetet,
framfor allt inom de omraden som bedéms vara mest betydande
for verksamheten: inkoép, distribution och transporter, energi- och
vattenanvindning samt avfallshantering.

Attendo bedriver ingen verksamhet som ar tillstands- eller
anmalningspliktig enligt miljobalken.

FRAMTIDSUTSIKTER

Behovet av investeringar i nya omsorgsboenden i Norden ar fort-
satt stort. For Attendo, som ar en av de ledande aktoérerna inom
omsorg och sjukvard i Norden, skapar detta goda forutsattningar
for en fortsatt tillvaxt.

Under de senaste aren har allt fler kommuner i Norden valt
att infora valfrihetssystem inom vard och omsorg, vilket har
Oppnat nya mojligheter for privata aktorer. Attendo ar val posi-
tionerat for att tillvarata de tillvaxtmojligheter som valfrihets-
systemen medfor.

Attendo ar idag en av de ledande aktérerna i Norden inom omsorg
och sjukvard. Attendo star starkt rustat for att fortsatta utveck-
lingen mot vart langsiktiga mal, att vara det mest attraktiva valet
och mest respekterade omsorgs- och vardféretaget i Norden samt
vara den storsta privata aktoren inom omsorg i Europa ar 2025.

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestar av att bedriva konsultverksam-
het samt att férvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader
inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader for kon-
cernledning och styrelse samt externa konsultkostnader.

Finansiell information

Moderbolagets nettoomséattning uppgick till 12 mkr (3) under aret
och avser i sin helhet fakturerade konsulttjanster till dotterbola-
gen. Resultatet efter finansiella poster uppgick till —-37 mkr (—34).
Kassa och bank uppgick vid arets slut till 0 mkr (0), aktier i dotter-
bolag 6 494 mkr (6 494) och fritt eget kapital uppgick till 6 423 mkr
(6471).

Aktieinformation
Totalt antal aktier per 31 december 2016 var 160 000 000.
Styrelsen har under aret fattat beslut att aterkopa aktier i enlig-
het med arsstimmans bemyndigande for att sakerstilla leverans
iaktiesparprogrammet Attendo+. Vid arets slut uppgick Attendos
innehav av egna aktier till 200 000 och antalet utestaende aktier
uppgick till 159 800 000.

De tva storsta aktiefigarna vid arets slut var Nordstjernan AB
och Pertti Karjalainen som dgde 16 respektive 14 procent av det
totala antalet registrerade aktier.
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Férslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att en utdelning om 1,22 kr (0,54) per aktie
utbetalas till de aktiedgare som ar registrerade pa avstimnings-
dagen (10 april 2017) och att aterstoden av fritt kapital behalls

i moderbolaget. For moderbolagets innehav av egna aktier utgar
ingen utdelning. Styrelsen foreslar att vinsten disponeras enligt
nedan (forutsatt oférandrat innehav av egna aktier):

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Belopp att utdela till registrerade aktieéigare

(SEK 1,22 per aktie) 194 956 000
Belopp att 6verfora i ny rakning 6228 529913
Totalt fritt eget kapital i moderbolaget 6423 485 913

Som avstdmningsdag for ratt till utdelning féreslas den 10 april
2017. Till grund for sitt forslag till utdelning har styrelsen enligt
18 kap. 4 § i aktiebolagslagen bedomt moderbolagets och koncer-
nens konsolideringsbehov, likviditet, ekonomiska stéllning
1ovrigt samt forméaga att pa sikt infria sina ataganden.
Koncernens soliditet uppgar till 49 procent och kassan till
670 mkr. Styrelsen har ocksa tagit hansyn till moderbolagets
resultat och ekonomiska stdllning och koncernens stillning
i 6vrigt. Styrelsen har harvid tagit hansyn till kinda forhallanden
som kan ha betydelse fér moderbolagets och koncernbolagens
ekonomiska stallning. Den féreslagna utdelningen begransar inte
bolagets investeringsformaga eller likviditetsbehov och det ar
styrelsens bedomning att den foreslagna utdelningen &dr vil
avvagd med hansyn till verksamhetens art, omfattning och risker
samt moderbolagets och koncernens kapitalbehov, liksom kom-
mande ars affarsplaner och ekonomisk utveckling. Koncernens
och moderbolagets resultat- och balansrdkningar ar foremal for
faststallelse pa arsstimman den 6 april 2017.
Betréffande bolagets och koncernens resultat och stéllning
i ovrigt hanvisas till efterfoljande resultat- och balansridkningar,
kassaflodesanalyser samt bokslutskommentarer och noter.
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Koncernens resultatrakning

Januari-december, mkr Not 2016 2015 2014
RORELSENS INTAKTER

Nettoomséttning K3 10212 93831 9045
Ovriga rorelseintéikter K4 20 39 14
Totala intiakter 10 232 9870 9059
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader K5 -6 533 —6 552 —-6199
Ovriga externa kostnader K6, K7, K8 -2 564 —2241 —1 900
Av- och nedskrivningar pa materiella och

immateriella anldggningstillgangar K9 -133 —144 -138
Rorelseresultat (EBITA) 1002 933 822
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade

immateriella tillgdngar K9 -91 —46 -15
Rorelseresultat (EBIT) 911 887 807

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Finansiella intdkter K10 2 111 176
Finansiella kostnader K10 -85 —648 —572
Finansnetto -83 -537 -396
Resultat fore skatt 828 350 411
Skatt K11 -179 —64 —148
ARETS RESULTAT 649 286 263
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 649 286 263
Resultat per aktie fére utspadning?, kr K12 4,06 1,79 1,64
Resultat per aktie efter utspadning?, kr K12 4,05 1,79 1,64
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning?, tusental K12 159 956 160 000 160 000
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning?, tusental K12 160 405 160 083 160 000

' Se definition till genomsnittligt antal aktier i berdakningen vinst per aktie fére och efter utspadning pa sid 87.
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Rapport over koncernens
totalresultat

Januari-december, mkr Not 2016 2015 2014

Poster som inte kommer att omklassificeras
till resultatrikningen

Omvirdering av avsittningar for pensioner, netto efter skatt K11, K20, K21 -1 10 -18

Poster som kan komma att omklassificeras
till resultatrikningen

Kassaflodesséakringar, netto efter skatt K11 - 15 -5
Valutakursdifferenser pa omrikning av utlandska verksamheter 83 —44 58
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 82 -19 35
Arets resultat 649 286 263
Summa totalresultat for aret 731 267 298
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 731 267 298
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Koncernens balansrakning

31 december, mkr Not 2016 2015 2014
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill K13 6872 6472 6549
Ovriga immateriella tillgangar K13 591 304 238
Materiella anlaggningstillgangar K14 438 382 440
Uppskjutna skattefordringar K11 17 32 30
Ovriga langfristiga fordringar K15 61 57 57
Summa anliaggningstillgangar 7979 7247 7314
Omsittningstillgangar

Kundfordringar K16 955 901 873
Aktuella skattefordringar 24 38 47
Ovriga kortfristiga fordringar K17 300 319 438
Kassa och Bank 670 782 1084
Summa omsittningstillgangar 1949 2040 2442
SUMMA TILLGANGAR 9928 9 287 9756

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital K18

Aktiekapital 1 1 -
Ovrigt tillskjutet kapital 4321 4321 3113
Balanserade vinstmedel —146 —389 -807
Arets resultat 649 286 263
Summa eget kapital 4825 4219 2569
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till kreditinstitut K19 3302 3554 5012
Uppskjutna skatteskulder K11 100 38 35
Avsattningar for pensioner K20 28 29 67
Langfristiga avsittningar K21 11 9 10
Ovriga langfristiga skulder K22 12 24 284
Summa langfristiga skulder 3453 3654 5408
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut K19 62 26 253
Kortfristiga avsattningar K21 35 37 52
Leverantorsskulder 186 205 161
Aktuella skatteskulder 20 9 21
Ovriga kortfristiga skulder K24 1347 1137 1292
Summa kortfristiga skulder 1650 1414 1779
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9928 9287 9756
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Koncernens kassaflodesanalys

Januari-december, mkr Not 2016 2015 2014
Den lopande verksamheten

Resultat fore skatt 828 350 411
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet K25 244 378 254
Betald skatt K11 -140 -86 —78
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

fore forandringar i rorelsekapitalet 932 642 587

Kassafléde fran forandring i rorelsekapitalet

Forandringar av kortfristiga fordringar 21 -151 12
Forandringar av kortfristiga rérelseskulder -39 147 —27
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 914 638 572
Investeringsverksamheten

Investeringar i dotterbolag (med avdrag for forvarvad kassa) K26 —477 -128 -89
Forsiljning av dotterbolag K26 - 15 -
Investeringar i immateriella tillgangar K13 =27 -34 -38
Investeringar i materiella anldggningstillgangar K14 -170 -178 -193
Avyttringar av immateriella och materiella

anlaggningstillgangar K13, K14 28 47 67
Inlgsen av aktier - -139 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -646 -417 -253

Finansieringsverksamheten

Nyemission - 1160 -
Betald utdelning —86 - -
Aktieaterkop -16 - -
Teckningsoptioner —4 12 -
Upptagna lan K19, K23 290 3531 -
Aterbetalning av 14n K19, K23 —590 —5202 -129
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -406 -499 -129
ARETS KASSAFLODE -138 -278 190
Kassa och Bank vid periodens borjan 782 1084 856
Omrakningsdifferens 26 —24 38
Kassa och Bank vid periodens slut 670 782 1084

Upplysning om erhallna/betalda rantor, se Not K25, Kassaflodesanalys.
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Koncernens forandringar
1eget kapital

Balanserade vinstmedel

Ack Ovriga

Tillskjutet Kassaflodes- omrdknings- balanserade  Totalt eget
Mkr Aktiekapital  kapital  sdkringar  differenser  vinstmedel kapital
Ingaende balans 1 januari 2014 - 3113 -10 -51 -744 2308
Resultat
Avrets resultat - - - - 263 263
Ovrigt totalresultat
Omvérdering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt - - - - -18 -18
Valutakursdifferenser pa omrikning
av utlandska verksamheter - - - 58 - 58
Kassaflodessiakringar, netto efter skatt - - -5 - - -5
Summa 6vrigt totalresultat - - -5 58 -18 35
Summa totalresultat - - -5 58 245 298
Transaktioner med aktieagare
Omviérdering optionsskuld - - - - =37 =37
Summa transaktioner med aktieigare - — — - -37 -37
Utgaende balans 31 december 2014 - 3113 -15 7 -536 2569
Ingaende balans 1 januari 2015 - 3113 -15 7 -536 2569
Resultat
Arets resultat - - - - 286 286
Ovrigt totalresultat
Omvirdering av avsittningar for pensioner, netto efter skatt - - - - 10 10
Valutakursdifferenser pa omréakning av utlandska verksamheter - - - —44 - —44
Kassaflodessiakringar, netto efter skatt - - 15 - - 15
Summa 6vrigt totalresultat - - 15 —44 10 -19
Summa totalresultat - - 15 -44 296 267
Transaktioner med aktieagare
Apportemission 1 -1 - - - 0
Nyemission 0 1200 - - -31 1169
Teckningsoptioner — 9 - - - 9
Summa transaktioner med aktiedgare 1 332 - - -31 1178
Transaktioner med innehav utan bestimmande inflytande - - - - 205 205
Utgaende balans 31 december 2015 1 4321 - -37 -66 4219
Ingaende balans 1 januari 2016 1 4321 - -37 -66 4219
Resultat
Arets resultat - - - - 649 649
Ovrigt totalresultat
Omvirdering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt - - - - -1 -1
Valutakursdifferenser pa omrikning av utlandska verksamheter - - - 83 - 83
Kassaflodessakringar, netto efter skatt - - - - - -
Summa 6vrigt totalresultat - - - 83 -1 82
Summa totalresultat - - - 83 648 731
Transaktioner med aktiedgare
Aterkijp av egna aktier - - - - -16 -16
Teckningsoptioner — — — — —24 —24
Aktiesparprogram - - - - 1 1
Betald utdelning - - - - -86 —86
Summa transaktioner med aktieagare - - - - -125 -125
Utgaende balans 31 december 2016 1 4321 - 46 457 4 825
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Noter till koncernens bokslut

VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med sate
i Danderyd 4r moderbolag i en koncern med dotterbolaget Attendo
International AB. Attendo International AB dger i sin tur bolag
vars verksamhet ar att 4ga bolag och forvalta aktier i bolag vars
huvudsakliga verksamhet bestar i att tillhandahalla omsorgs-
och sjukvardstjanster i Norden.

Adressen till huvudkontoret dr Vendevagen 85,182 91 Danderyd.

De finansiella rapporterna omfattar sidorna 37-76 i den
tryckta arsredovisningen. Koncernredovisningen ar foremal for
faststéallelse pa arsstimman den 6 april 2017.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de interna-
tionella redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran
IFRIC, sasom de har antagits av EU, och RFR 1 ”Kompletterande
redovisningsregler for koncerner”, tillhérande tolkningar utfar-
dade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska ars-
redovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner
svenska kronor (mkr). De finansiella rapporterna har upprattats
enligt anskaffningsvirdemetoden, forutom vad betraffar vissa
finansiella tillgdngar och skulder, sdsom derivatinstrument,
finansiella tillgdngar som kan séljas och pensionstillgangar han-
forliga till formansbestamda pensionsplaner, vilka redovisas till
verkligt varde.

De finansiella rapporterna omfattar de foretag som utgor kon-
cernen och har upprittats for samma rapportperioder och med
konsekvent tillampade redovisningsprinciper. Alla koncern-
interna mellanhavanden, transaktioner, intdkter och kostnader
och vinster och forluster har eliminerats.

De viktigaste redovisningsprinciper som har tillampats nar de
finansiella rapporterna uppréattades anges nedan.

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar

Nya och dndrade redovisningsprinciper samt forbattringar som
har tratt ikraft under 2016 har inte inneburit nagon vasentlig
inverkan pa koncernens finansiella rapporter for rakenskapsaret.
Det har ocks& utkommit ett antal nya tolkningar och andringar
fran IFRIC. Dessa andringar och tolkningar har inte haft nagon
vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter 2016.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Att uppréatta rapporter i 6verensstimmelse med IFRS kraver
anvandning av viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.
Vidare kravs att ledningen gor vissa bedémningar vid tillamp-
ningen av redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en
hog grad av bedomning, som ar komplexa eller sadana omraden
dar antaganden och uppskattningar ar av visentlig betydelse for
redovisningen anges i Not K2, Viktiga uppskattningar och bedom-
ningar for redovisningséandamal.

PRINCIPER FOR KONCERNREDOVISNING

De finansiella rapporterna omfattar alla de bolag som namns i
Not M7 och som koncernen har ett bestaimmande inflytande 6ver.
Koncernen kontrollerar ett féretag nar den exponeras for eller har
ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har
mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i fore-
taget. Dotterforetag inkluderas i de finansiella rapporterna

fran och med den dag da det bestammande inflytandet 6verfors
till koncernen. De exkluderas ur de finansiella rapporterna

fran och med den dag da det bestaimmande inflytandet upphor.
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Alla transaktioner med andelsagare i dotterforetag redovisas
baserat pa substansen av dessa transaktioner. Andelar hanforliga
till delagare som &r verksamma i dotterforetag de dger bedoms
inte uppfylla definitionen av ett innehav utan bestimmande infly-
tande utan redovisas som personalkostnad och i koncernens rap-
port 6ver finansiell stallning redovisas dessa deldgares andel av
nettotillgdngarna i koncernen som personalrelaterad skuld.
Dessa transaktioner ingar i jamforelsetalen fram till 31 december
2015 da dotterbolaget Terveyden Tuottajat avkonsoliderades.

Forvdrvsmetoden

Attendo tillampar forvarvsmetoden vid redovisning av rorelse-
forvarv. Det innebar att forvarv av ett dotterbolag betraktas som
en transaktion dar koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets
tillgangar och 6vertar dess skulder. Vardet som férvarvet har for
koncernen faststélls genom virdering av dotterbolagets till-
gangar och skulder till verkligt varde pa forvarvsdagen. Varde-
ringen inkluderar &ven en bedomning av eventuell villkorad
kopeskilling eller optionsskuld per forvarvstidpunkten. Efter-
foljande omvarderingar av den villkorade kopeskillingen och
optionsskulden redovisas till verkligt varde 6ver resultatrak-
ningen respektive inom eget kapital.

Enligt IFRS redovisas transaktioner med innehav utan bestam-
mande inflytande som en transaktion inom eget kapital. Dock sak-
nas specifika regler gallande omvéarderingar av optionsskulder till
dessa innehav. Omvarderingar av optionsskulder till innehav utan
bestammande inflytande redovisas i koncernens finansiella rap-
porter sasom en transaktion inom eget kapital. Redovisningen
sker ddrmed i likhet med 6vriga transaktioner med innehav utan
bestammande inflytande. For varje forvarv avgors om alla inne-
hav utan bestimmande inflytande i det forvirvade foéretaget redo-
visas till verkligt varde eller till innehavets proportionella andel
av den forvarvade rorelsens nettotillgangar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.
Om den totala kopeskillingen 6verstiger det verkliga viardet pa de
forvarvade nettotillgdngarna eller andra identifierbara tillgangar
redovisas det 6verskjutande beloppet som goodwill. Om det verk-
liga vardet pa de forvarvade nettotillgdngarna 6verstiger den
totala kopeskillingen redovisas mellanskillnaden direkt 1
resultatrakningen.

Samtliga koncerninterna transaktioner och balansposter samt
koncerninterna vinster och forluster vid forsaljning av anlagg-
ningstillgangar elimineras i koncernens finansiella rapporter.

OMVARDERING OCH OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA
Alla dotterbolags redovisning sker i lokal valuta, den valuta som
anvands i den ekonomiska miljo dar respektive dotterbolag
huvudsakligen ar verksamt ("funktionell valuta”). Koncernens
finansiella rapporter presenteras i svenska kronor (SEK), vilket
ar moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.
Transaktioner i utlandsk valuta har omraknats enligt de
valutakurser som gallde vid respektive transaktionsdatum.
Kursvinster och kursforluster som uppkommer vid betalning av
sadana transaktioner och vid omrékning av monetéra tillgangar
och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas
i resultatrakningen. Undantag ar da transaktionerna utgor sak-
ringar som uppfyller villkoren for sédkringsredovisning av kassa-
fléden eller av nettoinvesteringar, da vinster/forluster redovisas
i ovrigt totalresultat.

Omrékning av utléndska dotterbolag

Resultat och finansiell stéllning for alla koncernforetag som har
en annan funktionell valuta &4n rapportvalutan, omriknas till
koncernens rapportvaluta enligt féljande:
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Tillgangar och skulder i varje redovisad balansriakning
omraknas till balansdagens kurs.

Intakter och kostnader i varje redovisad resultatrakning
omréaknas till genomsnittlig valutakurs.
Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt total-
resultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och
skulder hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen ar upprattad enligt den indirekta metoden.

Arets foraindringar av rorelsetillgéngar och rorelseskulder har
justerats for effekter av valutakursférandringar. Forvarv och/
eller férsaljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kopta/
salda likvida medel, under kassaflodet fran investeringsverk-
samheten. De tillgdngar och skulder som de férvérvade och

avyttrade foretagen hade vid forvarvstidpunkten ingar ej i analy-
sen av rorelsekapitalférandringar och ej heller i féréandringar av

balansposter redovisade inom investerings- och finansierings-
verksamheterna.

INTAKTSREDOVISNING
Vard- och omsorgstjanster utfors i stor utstrackning i enlighet

med flerariga driftsavtal med manatlig fakturering. Ersattningen
ar kopplad till antal kunder, antal varddygn, antal boendeplatser,

antal hemtjanstbesok eller liknande tjanster som koncernen
utfort. Intdkter redovisas nar underliggande tjanster har utforts
enligt avtalad prissattning och nér dess belopp kan métas pa ett
tillforlitligt satt samt att det ar sannolikt att framtida ekono-

miska fordelar kommer att tillfalla bolaget. Uppriakning av priser
sker normalt genom avtalad indexering. Avsattning till reserv for

forlustkontrakt gérs omedelbart ifall de totala kostnaderna for-
vantas overstiga de totala intdkterna for kontraktsperioden.

SEGMENTSRAPPORTERING

Rorelsesegment ska enligt IFRS 8 redovisas pa ett satt som 6ver-

ensstimmer med den interna rapportering som lamnas till den
hogste verkstédllande beslutsfattaren. Den hogste verkstéillande
beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av
resurser och bedomning av rérelsesegmentens resultat. Inom
Attendokoncernen har koncernchefen identifierats som den
hogste verkstallande beslutsfattaren.

Attendo har definierat fyra rorelsesegment vilka regelbundet
f6ljs upp av den hogste verkstéllande beslutsfattaren som fattar
beslut om allokering av resurser och bedomning av rérelse-
segmentens resultat.

For att sla samman rorelsesegment till ett rapporterbart seg-
ment anger standarden att segmenten ska ha likartade ekono-
miska egenskaper och dven liknar varandra med avseende pa
produkternas och tjansternas karaktir, karaktaren pa produk-

tionsprocessen, de kundkategorier som anvander produkten eller

tjdnsten, hur produkterna distribueras eller tjdnsterna utfors,
och, i tillampliga fall, i vilken utstrickning verksamheterna
paverkas av olika regelverk och risker.

Attendo ar ett omsorgsforetag dar karaktaren pa tjansterna

som levereras och kunder som tar del av tjansterna ar likvardiga.

De utforda tjansterna och regelverken vilka de omfattas av ar
likvardiga, liksom Attendos processer och rutiner for att utfora

tjinsterna. Som en f6ljd av detta slas rorelsesegmenten samman

till ett rapporterbart segment.
Segmentet redovisas enligt samma redovisningsprinciper som
koncernen.
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STOD OCH BIDRAG

Attendo ar, liksom andra arbetsgivare, berattigat till olika stat-
liga och kommunala personalrelaterade stod och bidrag. Dessa
stod kan exempelvis avse utbildning, anstallningar eller minsk-
ning av arbetstid. Samtliga stod och bidrag redovisas i resultat-
réakningen som kostnadsreduktioner i samma period som mot-
svarande underliggande kostnad.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgangar redovisas nir koncernen blir part till
instrumentets avtalsméissiga villkor. Finansiella tillgangar tas
bort fran balansrakningen nir ratten att erhalla kassafléden fran
instrumentet har 16pt ut eller 6verforts och koncernen har 6ver-
fort alla vasentliga risker och férdelar forknippade med dgande-
ratten.

Koncernens finansiella tillgadngar bestar huvudsakligen av
likvida medel och kundfordringar och klassificeras i enlighet
med IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering.
Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande
kategorier: Finansiella tillgangar viarderade till verkligt varde
via resultatrakningen och Lanefordringar och Kundfordringar.
Klassificeringen baseras pa koncernens syfte med innehavet av
de finansiella instrumenten. Klassificeringen av de finansiella
tillgangarna faststalls vid det forsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgangar virderas inledningsvis till verkligt varde
med tillagg for transaktionskostnader. Undantag ar finansiella
tillgangar som varderas till verkligt varde via resultatrakningen,
vilka inledningsvis redovisas till verkligt varde fransett trans-
aktionskostnader. Verkligt varde for noterade finansiella till-
gangar motsvaras av tillgangens noterade kopkurs pa balans-
dagen. Verkligt varde f6r onoterade finansiella tillgangar fast-
stalls genom diskontering av bedomda framtida kassafloden
enligt aktuella rantesatser.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

via resultatrdkningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rikningen &r finansiella tillgdngar som innehas fér handel. En
finansiell tillgang klassificeras i denna kategori om det huvud-
sakliga syftet ar att salja tillgangen inom kort. Derivat klassifice-
rasidenna kategori om de inte &r definierade som sékringar. Till-
gangar i denna kategori klassificeras som omséattningstillgangar.
Vinster och forluster till foljd av forandringar i verkligt varde
avseende denna kategori redovisas i resultatrakningen i den
period da de uppstar och ingér i finansnettot.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar 4r finansiella tillgdngar som
har faststallda eller faststéallbara betalningar och som inte ar
noterade pa en aktiv marknad. Lanefordringar och kundford-
ringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvirde med tillampning av effektivrante-
metoden. Kundfordringar redovisas till det belopp, varmed de for-
vantas inflyta, efter avdrag for individuell bedomning av osékra
fordringar. Befarade och konstaterade kundforluster redovisas
som rorelsekostnader.

FINANSIELLA SKULDER

Finansiella skulder bestar i huvudsak av leverantoérsskulder och
laneskulder. De finansiella skulder som ej omfattas av sakrings-
redovisning varderas och redovisas till upplupet anskaffnings-
varde genom anviandande av effektivrantemetoden. Direkta
kostnader vid upptagande av 1an inkluderas i anskaffningsvér-
det. Finansiella skulder i utlindsk valuta omraknas till balans-
dagens kurs.
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Uppléning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upp-
lupet anskaffningsvirde och eventuell skillnad mellan erhallet
belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalnings-
beloppet redovisas i resultatrakningen fordelat 6ver laneperioden
med tillampning av effektivrantemetoden. Se vidare Not K19,
Skulder till kreditinstitut.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Tillaggskopeskillingar

Tillaggskopeskillingar redovisas till verkligt varde baserat pa
bedomt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal vid
forvarvstidpunkten. Vid varje rapporttidpunkt viarderas den
finansiella skulden till verkligt varde och eventuella férandringar
redovisas mot resultatrakningen.

Optionsskulder
Optionsskulder redovisas till verkligt varde. Se vidare Not K23,
Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSREDOVISNING

Derivat véirderade till verkligt vérde via resultatrékningen
Derivatinstrument redovisas i balansriakningen pa affarsdagen.
De varderas till verkligt varde via resultatrakningen under
forutsattning att de inte anvénds som sékringsinstrument enligt
reglerna for sakringsredovisning. For derivatinstrument som
anvands som sdkringsinstrument, se nedan under rubriken
Kassaflodessdkringar.

Kassaflédessdkringar

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa ett deri-
vatinstrument som identifieras som kassaflodessidkring och som
uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas 1 6vrigt
totalresultat. Den vinst eller forlust som hanfor sig till den
ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrakningen som
en finansiell intékt eller kostnad.

Ackumulerade belopp i eget kapital aterfors till resultatrak-
ningen i de perioder d& den sékrade posten paverkar resultatet (till
exempel nar den prognostiserade forsaljningen som ar sikrad dger
rum). Den vinst eller forlust som hanfor sig till den effektiva delen
av en ranteswap som sdkrar upplaning med rorlig ranta, redovisas
iresultatrikningen som en finansiell intékt eller kostnad.

Nar ett sdkringsinstrument forfaller eller sdljs eller nar
sakringen inte ldngre uppfyller kriterierna for sdkringsredo-
visning och ackumulerade vinster eller férluster avseende
sékringen finns i eget kapital, kvarstar dessa vinster/forluster
ieget kapital och resultatférs samtidigt som den prognostiserade
transaktionen slutligen redovisas i resultatriakningen. Nir en
prognostiserad transaktion inte langre férvantas ske, 6verfors
den ackumulerade vinst eller forlust som redovisats i eget kapital
omedelbart till resultatrakningen som en finansiell intakt eller
kostnad.

LEASING
Leasing klassificeras i koncernredovisningen som antingen finan-
siell leasing eller operationell leasing.

Finansiell leasing: Leasingavtal som innebér att risker och for-
maner som ar forknippade med dgandet 1 allt vasentligt 6verfors
till koncernen klassificeras som finansiella leasingavtal. Nar en
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leasad tillgang redovisas for forsta gangen viarderas den till det
lagsta av verkligt varde eller nuvirdet av minimileaseavgifterna.
Dérefter redovisas tillgangen i enlighet med tillampliga redo-
visningsprinciper for tillgdngen. Avskrivningsperioden far dock
inte vara langre 4n leasingperioden.

Operationell leasing: Leasing dar en vésentlig del av riskerna
och fordelarna med dgandet behalls av leasegivaren klassificeras
som operationell leasing, vilket innebéar att den leasade tillgangen
inte redovisas i balansriakningen. Kostnader hanforliga till opera-
tionella leasingavtal redovisas i resultatriakningen linjart 6ver
leasingperioden. Erhallna rabatter redovisas som en del av den
totala leasingkostnaden linjart 6ver leasingperioden.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill uppstar vid férvarv av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen overstiger Attendos andel i det verkliga
vardet av identifierbara tillgangar, skulder och eventualforplik-
telser i det forviarvade bolaget samt det verkliga virdet pa inne-
hav utan bestimmande inflytande i det forvarvade bolaget.

Goodwill fran rorelseforvarv allokeras till den kassagenere-
rande enhet inom koncernen som férvéantas bli gynnade av
synergier fran forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet for goodwill genomfors
arligen eller oftare om det finns indikationer om nedskrivnings-
behov. Nedskrivning sker om det redovisade vardet 6verstiger
atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av nyttjandevardet och
det verkliga vardet fransett forsaljningskostnader. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad i resultat-
rakningen och far inte aterforas. Mer information vad géller
nedskrivningsbehov fér goodwill finns 1 Not K2, Viktiga upp-
skattningar och bedomningar for redovisningsdndamal, samt
i Not K13, Immateriella tillgangar.

Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med férvarv nar kund-
stocken ar en vasentlig del av forvarvet.

Kundrelationer bedoms ha en begrénsad nyttjandeperiod.
Dessa tillgangar redovisas vid forvarvstidpunkten till verkligt
varde och darefter till anskaffningsvarde med avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar och eventuell ackumulerad nedskrivning.
Avskrivning sker linjart 6ver den bedomda nyttjandeperioden.

En uppskjuten skatteskuld ska berdknas baserad pa den lokala
skattesatsen for skillnaden mellan det bokforda vardet och det
skattemassiga vardet for den immateriella tillgangen. Den upp-
skjutna skatteskulden ska l6sas upp 6ver samma period som den
immateriella tillgdngen skrivs av, vilket resulterar i att effekten
av avskrivningen pa den immateriella tillgdngen neutraliseras
vad avser den fulla skattesatsen avseende resultat efter skatt.

De beridknade nyttjandeperioderna ar:
Antal ér
5-10

Tillgéng

Kundrelationer

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av kundrelationer sker pa samma sétt som for goodwill.

Ovriga immateriella tillgangar

Dessa tillgangar bestar i huvudsak av forvarvade kundkontrakt,
men aven av andra forviarvade immateriella tillgangar sasom
licenser och varumarken. Ovriga immateriella tillgdngar som
forvarvats redovisas inledningsvis till verkligt varde pa forvéarvs-
dagen och darefter till anskaffningsvarde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
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K1 VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER forts.

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver den
berdknade nyttjandeperioden, savida inte sddana nyttjandeperio-
der ar obestambara. Nyttjandeperioderna omprovas arligen alter-
nativt vid behov. Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs
av fran det datum da de ar tillgdngliga for anvandning. De berak-
nade nyttjandeperioderna ar:

Tillgéng Antal ér
Kundkontrakt 6-10
Ovriga immateriella tillgangar 3-5

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av 6vriga immateriella tillgdngar sker pa samma sétt
som for goodwill.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas linjart over tillgangens beraknade
nyttjandeperiod. For de fall delar av fastigheter, anlaggningar och
utrustning bestar av olika komponenter dar varje del har sin
kostnad och forvantad nyttjandeperiod som skiljer sig markant
fran artikeln som helhet, skrivs sadana komponenter av var for
sig utifran varje komponents forviantade nyttjandeperiod.

De berdknade nyttjandeperioderna ar:

Tillgéng Antal ér
Byggnader 5-50
Inventarier 3-10
Fordon 5

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pd samma vis som for immateriella tillgangar.

Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom en jamfo-
relse mellan intékter och redovisat varde och redovisas i resultat-
rakningen som en 6vrig rorelseintékt eller kostnad.

INKOMSTSKATTER

Arets skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som
redovisas 1 ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. I sadana
fall redovisas dven skatten 1 6vrigt totalresultat respektive eget
kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for temporira skillnader mellan
redovisade och skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder
och for underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar redo-
visas endast i den man det ar sannolikt att de kommer att kunna
utnyttjas mot framtida beskattningsbara vinster.

Uppskjuten skatteskuld redovisas emellertid inte om den upp-
star till foljd av forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten
skatt redovisas heller inte om den uppstar till f61jd av en trans-
aktion som utgér den forsta redovisningen av en tillgang eller
skuld som inte ar ett rorelseférvarv och som, vid tidpunkten for
transaktionen, varken paverkar redovisat eller skatteméassigt
resultat.

AVSATTNINGAR

En avsattning ar en skuld som ar oviss vad galler forfallotidpunkt
eller belopp. En avsattning redovisas nar koncernen har en
befintlig legal eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad
héandelse och det ar sannolikt att ett utflode av resurser kommer
att kravas for att reglera atagandet samt att en tillforlitlig upp-
skattning av beloppet kan goras. Avsattningar viarderas till
nuvardet av det belopp som forvantas kravas for att reglera for-
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pliktelsen. Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig,
berdknas avsattningar genom diskontering av det forvantade
framtida kassaflodet.

Forlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade
fordelarna som koncernen vintas erhalla fran ett kundkontrakt
ar lagre an de oundvikliga kostnaderna for att uppfylla atagan-
dena i kontraktet.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar koncernen har
en faststalld, utforlig omstruktureringsplan som antingen pabor-
jats eller blivit offentligt tillkdnnagiven.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

Koncernforetagen har olika pensionsplaner vilka klassificeras som
antingen avgiftsbestdmda eller formansbestidmda pensionsplaner.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan dér koncer-
nens atagande ar begransat till de fasta avgifter som inbetalats
till en separat juridisk enhet. Koncernen har ingen forpliktelse
att betala ytterligare avgifter ifall pensionsstiftelsens tillgangar
skulle visa sig otillrackliga. Avgifter hanforliga till avgifts-
bestamda planer redovisas som personalkostnader i resultat-
rakningen i den takt de forfaller till betalning.

Formansbestimda pensionsplaner
En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som inte ar
avgiftsbestamd. Utméarkande for formansbestamda planer ar att
de anger ett belopp for den pensionsférman en anstélld erhaller
efter pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer
sasom alder, tjanstgoringstid och 16n. Den skuld som redovisas
ibalansrdkningen avseende formansbestamda pensionsplaner ar
nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen vid rapportperio-
dens slut minus verkligt varde pa forvaltningstillgangarna samt
oredovisade kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perio-
der. Den formansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas av
oberoende aktuarier med tillampning av den sa kallade projected
unit credit method. Nuvardet av den formansbestamda forpliktel-
sen faststalls genom diskontering av uppskattade framtida kassa-
floden med anvéandning av rantesatsen for forstklassiga foretags-
obligationer som ar utfardade i samma valuta som erséattningarna
kommer att betalas i med l6ptider jamforbara med den aktuella
pensionsforpliktelsens. Diskonteringsrantan ses over kvartalsvis,
vilket paverkar nettoskulden. Ovriga antaganden, sdsom
pensionsalder, dodlighet och personalomsittning ses 6ver arsvis.
Aktuariella vinster och forluster till f61jd av erfarenhetsbase-
rade justeringar och forandringar i aktuariella antaganden redo-
visas 1 6vrigt totalresultat under den period da de uppstar.
Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestiamda pla-
ner i Norge berdknas separat for varje plan genom en uppskatt-
ning av den framtida ersattning som de anstéllda intjanat genom
sin anstéllning i bade innevarande och tidigare perioder.
Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman
i Sverige tryggas genom forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Radet f6r finansiell rapportering, UFR 10, ar detta en for-
mansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncernen
harilikhet med 6vriga svenska foretag inte haft tillgang till
sadan information som gor det mdojligt att redovisa denna plan
som en formansbestdmd plan. Pensionsplanen enligt I'TP som
tryggas genom en forsédkring i Alecta redovisas darfor som en
avgiftsbestamd plan.
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Aktiesparprogram for anstéllda

Under 2016 lanserades ett aktiesparprogram vilket ger de
anstéllda mojlighet att forvarva aktier 1 Attendo. Genom egen
investering i form av sparaktier, till aktiekursen pé investerings-
dagen, och genom fortsatt anstallning ges ratt till matchnings-
aktier vid kvalifikationsperiodens utgang. Utover detta kan
prestationsaktier tilldelas under férutséttning att vissa forutbe-
stamda mal uppnas under kvalifikationsperioden.

I enlighet med IFRS 2 kostnadsfors aktiesparprogrammet
l6pande under kvalifikationsperioden som en personalkostnad och
redovisas direkt mot eget kapital. De sociala avgifter som utgar till
foljd av Attendo + redovisas i enlighet med rekommendationen
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 7. Berakningen base-
ras pa vardeférandringen av matchningsaktier respektive presta-
tionsaktier och redovisas lopande som en avsiattning.

Ersattningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppségning utgar nar en anstillds anstallning
sagts upp av koncernen foére normal pensionstidpunkt eller d& en
anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersatt-
ningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen
ar forpliktad att sdga upp anstéllda enligt en detaljerad formell
plan utan mojlighet till aterkallande. I det fall foretaget har lam-
nat ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang, berak-
nas avgangsvederlaget baserat pa det antal anstéllda som berak-
nas acceptera erbjudandet. Formaner som forfaller mer dn

12 manader efter rapportperiodens slut diskonteras till nuvarde.

NYA ELLER FORANDRADE IFRS-STANDARDER

SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS

Ett antal nya standarder och dndringar av tolkningar och befint-
liga standarder trader ikraft for rakenskapsar som bérjar efter

1 januari 2016 och har inte tillimpats vid upprittandet av de
sammanslagna finansiella rapporterna. Ingen av dessa forvantas
ha nagon vasentlig inverkan pa de sammanslagna finansiella
rapporterna med undantag av de som foljer nedan:

IFRS 9 “Finansiella instrument” hanterar klassificering,
vardering och redovisning av finansiella tillgangar och skulder.
Den fullstandiga versionen av IFRS 9 gavs utijuli 2014. Den
ersitter de delar av IAS 39 som hanterar klassificering och varde-
ring av finansiella instrument. IFRS 9 behaller en blandad
varderingsansats men forenklar denna ansats i vissa avseenden.
Det kommer att finnas tre varderingskategorier for finansiella
tillgdngar, upplupet anskaffningsvirde, verkligt varde 6ver 6vrigt
totalresultat och verkligt varde 6ver resultatrakningen. Hur ett
instrument ska klassificeras beror pa foretagets affarsmodell och
instrumentets karaktaristika. Investeringar i eget kapitalinstru-
ment ska redovisas till verkligt varde dver resultatrakningen men
det finns 4ven en mojlighet att vid forsta redovisningstillfallet
redovisa instrumentet till verkligt varde 6ver 6vrigt totalresultat.
Ingen omklassificering till resultatrakningen kommer da ske vid
avyttring av instrumentet. IFRS 9 infér ocksa en ny modell for
berdkning av kreditférlustreserv som utgar fran forvintade kre-
ditforluster. For finansiella skulder s& dndras inte klassifice-
ringen och viarderingen férutom i det fall da en skuld redovisas till
verkligt virde 6ver resultatrikningen baserat pa verkligt
vardealternativet. Vardeforandringar hanforliga till forandringar
iegen kreditrisk ska da redovisas i 6vrigt totalresultat. IFRS 9
minskar kraven for tillampning av sédkringsredovisning genom
att 80—125-kriteriet ersiatts med krav pa ekonomisk relation mel-
lan sdkringsinstrument och sdkrat foremal och att sakringskvo-
ten ska vara samma som anvinds i riskhanteringen. Aven sik-
ringsdokumentationen dndras lite jamfort med den som tas fram
under IAS 39. Standarden ska tillampas for rakenskapsar som
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paborjas 1 januari 2018. Tidigare tillampning ar tillaten. Attendo
planerar inte att fortidstillampa IFRS 9. Koncernen har 4nnu inte
utvarderat effekterna av inférandet av standarden.

IFRS 15 ”Revenue from contracts with customers” reglerar hur
redovisning av intdkter ska ske. De principer som IFRS 15 bygger
pa ska ge anvindare av finansiella rapporter mer anvandbar infor-
mation om foretagets intdkter. Den utokade upplysningsskyldig-
heten innebér att information om intaktsslag, tidpunkt for regle-
ring, osékerheter kopplade till intaktsredovisning samt kassaflode
hanforligt till foretagets kundkontrakt ska limnas. En intdkt ska
enligt IFRS 15 redovisas néar kunden erhaller kontroll 6ver den
forsalda varan eller tjansten och har mojlighet att anvéinda och
erhaller nyttan fran varan eller tjinsten.

IFRS 15 ersatter IAS 18 Intéakter och IAS 11 Entreprenadavtal
samt dartill hérande SIC och IFRIC. IFRS 15 trader i kraft den
1 januari 2018. Fortida tillampning ar tillaten, Attendo planerar
inte att fortidstillampa IFRS 15 Attendos finansiella rapportering
kommer att paverkas med utokade upplysningskrav, vidare analys
av hur rapporterna paverkas kommer att fortsatta under 2017
med detaljerad utvardering.

IFRS 16 "Leases”. I januari 2016 publicerade IASB en ny
leasingstandard som kommer att ersiatta IAS 17 Leasingavtal
samt tillhorande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standar-
den kraver att tillgangar och skulder hanforliga till alla leasing-
avtal, med undantag for leasing p4 maximalt 12 manader samt
leasing av mindre varde, ska redovisas som en skuld och tillgang
ibalansriakningen. Redovisning baseras pa synsittet att lease-
tagaren har en rattighet att anvanda en tillgang under en specifik
tidsperiod och samtidigt en skyldighet att betala for denna rattig-
het. Redovisningen for leasegivaren kommer i allt vasentligt att
vara oforandrad. Standarden ar tillamplig for rakenskapsar som
paborjas den 1 januari 2019 eller senare. Fortida tillampning ar
tillaten. EU har d4nnu inte antagit standarden. Attendo planerar
inte att fortidstillampa IFRS 16. Det gar i dagslaget inte att
kvantifiera effekterna av inforandet av IFRS men den nya leasing-
standarden kommer att paverka Attendos finansiella rapporter d&
koncernen har operationella leasingavtal. De leasingavtal som
kommer ha storst paverkan pa de finansiella rapporterna avser
hyresavtal avseende lokaler. For information om storleken pa
koncernens nuvarande leasingataganden se Not K7, Operationell
leasing. Den detaljerade utviarderingen av effekterna av IFRS 16
kommer att fortsatta under 2017. Attendo planerar att tillampa
IFRS 16 for samtliga jaimforelseperioder.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som dnnu inte har
tratt i kraft, vintas ha nadgon vasentlig inverkan pa koncernen.

NYCKELTAL SOM EJ DEFINIERAS I IFRS

Attendokoncernens redovisning upprattas enligt IFRS. I IFRS
definieras endast ett fatal nyckeltal. Fran och med 2016 har
Attendo tillampat ESMAs (European Securities and Markets
Authority — Den Europeiska vardepappers-och marknadsmyndig-
heten) nya riktlinjer for alternativa nyckeltal, Alternative
Performance Measures. I korthet ar ett alternativt nyckeltal ett
finansiellt matt 6ver historisk eller framtida resultatutveckling,
finansiell stillning eller kassaflode som inte dr definierat eller
specificerat 1 IFRS. For att stodja foretagsledningens och andra
intressenters analys av koncernens utveckling redovisar Attendo
vissa nyckeltal som inte definieras i IFRS. Foretagsledningen
anser att dessa uppgifter underléattar en analys av koncernens
utveckling. Dessa tillaggsuppgifter 4r komplementerande informa-
tion till IFRS och ersitter ej nyckeltal definierade i IFRS. Attendos
definitioner av matt ej definierade i IFRS kan skilja sig fran andra
foretags definitioner. Samtliga av Attendos definitioner inkluderas
pa sidan 87.
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K 2 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Koncernens finansiella rapporter ar uppréttade i enlighet med
IFRS. Upprittandet av bokslut och tillampningen av redovis-
ningsprinciper baseras ofta pa ledningens bedomningar och pa
uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga och val
avvagda vid den tidpunkt d& bedomningen gors. Med andra
bedémningar, antaganden och uppskattningar kan resultatet
emellertid bli ett annat, och handelser kan intriffa som kan
krava en vasentlig justering av det redovisade vardet for den
berorda tillgangen eller skulden.

Nedan foljer de viktigaste omradena dar bedomningar och
antaganden gjorts och som bedéms ha storst inverkan pa koncer-
nens finansiella rapporter.

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV GOODWILL

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper
som beskrivs i Not K1, Vasentliga redovisningsprinciper. I sam-
band med nedskrivningsprovningen gors berakningar som bygger
pa bedémningar och antaganden. De viktigaste antaganden som
ligger till grund for dessa berdkningar omfattar tillvaxttakt,
vinstmarginaler, investeringsbehov och diskonteringsrinta.

De senaste arens mediala och politiska debatt i Sverige kring
vinster i valfarden och de privata utfoérarnas roll inom valfards-
sektorn har medfort en 6kad politisk risk for Attendo vilket har
reflekterats i de gjorda bedomningarna. Politiska beslut, som
leder till foréandringar i lagstiftning, kan ha betydande paverkan
pa Attendos verksamhet och finansiella resultat.

Inovember 2016 presenterades Vdilfdardsutredningen, en utred-
ning tillsatt av den svenska regeringen, som skulle innebara
begransningar i valfrihet och mangfald inom skola, vard och
omsorg genom forsdmringar for privata utforare. Utredningen har
bland annat féreslagit nya metoder for att begrénsa valfrihet och
mangfald, reglera resursanvandningen i privata foretag och
inskréanka mojligheterna att delta i offentliga upphandlingar. Ett
av forslagen ar en modell f6r begrénsning av 6verskott. Modellen
bygger pa att rorelseresultat som Gverstiger en godtycklig procent-
sats av insatt kapital ej ska tillatas. Forslaget har mott hard kritik
fran jurister, ekonomer och néringslivsorganisationer, liksom fran
en rad opinionsbildare. Aven den forskare som arbetat fram model-
len pa utredningens uppdrag har tagit avstand fran modellen. En
majoritet i den svenska Riksdagen har sedan tidigare aviserat att
de inte avser stodja forslag som syftar till att inskranka valfrihet
och mangfald. Rattsutredningar har visat att de vinstbegrans-
ningar som utredningen foreslar inte ar forenliga med EU-rétten.
Vid arets nedskrivningsprévning har det nuvarande regelverket
tillampats. Andra bedémningar dn de bolaget gjort kan resultera i
ett helt annat resultat och finansiell stillning. Mer information ges
av Not K13, Immateriella tillgangar.

AVSATTNINGAR FOR FORLUSTKONTRAKT

Koncernens omséttning harrér i huvudsak fran kundkontrakt.
Ledningen gor bedomningar av bland annat forekomsten av for-
lustkontrakt for att faststélla vilka intdkter och kostnader som
ska redovisas i varje period. Forekomsten av eventuella forlust-
kontrakt bedoms individuellt utifran det beriaknade resultatet,
inklusive indexupprakningar, under kontraktets hela bedomda
livslangd. Om forlustkontrakt bedéms foreligga redovisas en
avsiattning baserat pa den bedéomda forlusten omedelbart. Per
31 december 2016 uppgick den totala avsattningen for forlust-
kontrakt till 28 mkr (26 mkr for 2015 och 48 mkr for 2014) varav
7 mkr (1 mkr fér 2015 och 7 mkr fér 2014) redovisas som lang-
fristiga avsattningar.
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SKATTER

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter
baseras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och
lagstiftning i de lander dar koncernen bedriver sin verksamhet.
Pa grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger till-
lampningen, och darmed redovisningen, i vissa fall pa tolkningar
samt uppskattningar och bedomningar av mojliga utfall. I kom-
plexa fragor inhamtar koncernen hjilp fran extern expertis for att
bedéma majliga utfall utifran radande praxis och tolkningar av
gallande regelverk. For 2016 redovisade koncernen en inkomst-
skattekostnad om —179 mkr (—64 mkr fér 2015 och —148 mkr for
2014).

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas for tempo-
rara skillnader och for outnyttjade underskottsavdrag. Varde-
ringen av underskottsavdrag baseras péa ledningens uppskatt-
ningar av framtida skattepliktiga inkomster i respektive beskatt-
ningsomrade. Den 31 december 2016 uppgick vardet pa uppskjutna
skattefordringar till 17 mkr (32 mkr for 2015 och 30 mkr for 2014).
Mer detaljerad information om skatter finns i Not K11, Skatter.

PENSIONER

Koncernen har pensionsforpliktelser for forméansbaserade pen-
sionsplaner vars nuvirde baseras pa aktuariella berakningar.
Dessa berdkningar utgar fran betydelsefulla uppskattningar om
exempelvis diskonteringsrinta, forvantad inflation, framtida
lonedkningar och forvantad avkastning pa férvaltningstillgangar.
Antagande om diskonteringsrinta baseras, enligt gdllande redo-
visningsstandard, pa marknadsrianta pa hogkvalitativa fore-
tagsobligationer med en 16ptid som ligger sa nara koncernens 16p-
tider som majligt. Den 31 december 2016 uppgick formansbe-
stamda pensonsforpliktelser netto till 28 mkr (29 mkr for 2015
och 67 mkr for 2014). Utvecklingen av pensionskostnader beror

i mycket pa gallande avtal sasom kollektivavtal samt lagar och
regler och kan darmed 6ka eller minska baserat pa framtida han-
delser som i nulaget ej 4r kinda och som darmed inte kunnat
medtas i den aktuariella berdkningen. For mer information kring
pensioner hanvisas till Not K20, Avsattningar fér pensioner

SEGMENTSINFORMATION

RORELSESEGMENT

Attendo har definierat fyra rorelsesegment vilka regelbundet f6ljs
upp av den hogste verkstéallande beslutsfattaren som ansvarar for
tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmentens
resultat.

Attendo har i enlighet med IFRS 8 punkt 12 redovisat dessa
segment pa en aggregerad niva till ett rapporterbart segment,
eftersom rorelsesegmenten har likartade ekonomiska egenskaper
och dven liknar varandra med avseende pa kunder (bestéallare),
tjinsternas karaktér och sittet tjansterna utfors pa, karaktaren
pa produktionsprocessen och i vilken utstrackning verksamheten
paverkas av olika regelverk och risker. Av denna anledning redo-
visas inte nagon segmentsinformation da koncernens resultat-
och balansrakningar avser det rapporterbara segmentet.

Attendo anvander framst rorelseresultatet (EBITA) vid beslut
av fordelning av resurser och for resultatanalys av Attendos
rorelsesegment.

BESTALLARE

Attendo har en bestéllare dar intdkterna 6verstiger tio procent av
koncernens totala intdkter. For 2016 uppgick intédkterna for denna
bestéllare till 1 067 mkr (1 132 mkr f6r 2015 och 1 118 mkr f6r
2014). Bestallarna utgors i allt vasentligt av kommuner i Norden.
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Nettoomséattning fran externa kunder avser vard- och omsorgs-
tjanster.

INFORMATION PER GEOGRAFISKT OMRADE
Nettoomsdtining fordelat per land

Mkr 2016 2015 2014
Sverige 5481 5126 4875
Finland 4185 4225 3737
Norge 323 264 292
Danmark 223 216 141
Summa 10 212 9831 9045
Anlaggningstillgangar fordelat per land

Mkr 2016 2015 2014
Sverige 4708 4435 4425
Finland 3203 2737 2817
Norge 33 29 33
Danmark 18 15 9
Summa 7962 7216 7284

Informationen aveende anldggningstillgangar ar baserad pa
geografiska omraden grupperade efter var tillgangarna ar
lokaliserade. Sasom anldggningstillgangar medtas ej finan-
siella instrument, uppskjutna skattefordringar och tillgangar
avseende erséttningar efter avslutad anstéllning i enlighet med
IFRS 8 p 33.

OVRIGA RORELSEINTAKTER

Ovriga rérelseintakter

Mkr 2016 2015 2014
Vinst vid forsaljning

av anldggningstillgdngar 6 7 5
Vinst vid forsaljning

av dotterforetag - 15 -
Ovrigt 14 17 9
Summa 20 39 14
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K 5 INFORMATION OM STYRELSEMEDLEMMAR,
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH ANSTALLDA

ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN

Moderbolagets styrelse bestar vid arets slut av nio ordinarie leda-
méter, varav tre kvinnor. Arsstimman 2016 beslutade att styrel-
sens ordférande var berattigad till ett styrelsearvode om 700 000 kr.
Ordinarie styrelseledamoter valda av arsstdmman var berattigade
till ett arvode om 300 000 kr vardera. Inget styrelsearvode utgar till
styrelsemedlemmar anstéllda i Attendo. Ut6ver dessa belopp utgar
enligt arsstimman 2016 ett arvode om 300 000 kr (varav 150 000 kr
till ordférande) till medlemmar i revisionsutskottet och investe-
ringsutskottet och 200 000 kr (varav 100 000 kr till ordférande) till
medlemmar i ersattningsutskottet.

I nedanstaende tabell presenteras av arsstaimman 2016 beslutat
arvode.

Arvode for

Arvoden till Styrelse-  styrelse- Totalt
styrelseledaméter arvode utskott arvode
Styrelseordférande

Erik Lautmann 700 250 950
Styrelseledamoter

Henrik Borelius - - -

Mona Bostrom 300 - 300

Catarina Fagerholm? 300 - 300

Jan Frykhammar 300 125 425

Ulf Lundahl 300 150 450

Tobias Lonnevall Y 300 200 500

Anssi Soila 300 - 300

Anitra Steen? 300 - 300

Christoffer Zilliacus ? 61 46 107
Arbetstagarrepresentanter

Arja Pohjamiki, ledamot - - -

Elizabeth Paller, suppleant - — —
Summa 2 861 771 3632

D Invald i styrelsen vid arsstimman den 17 maj 2016
2 Avgick som styrelseledamot den 1 augusti 2016

For vidare information om styrelse- och utskottsarbete se
Attendos bolagsstyrningsrapport sid 26.

Ifall styrelsemedlem fakturerar beloppet for styrelsearvode
genom ett bolag far pa fakturan laggas till ett belopp for sociala
avgifter som inte ar hogre &n de arbetsgivaravgifter koncernen
annars skulle ha betalat. Tva ledamoter har valt att fakturera.
Tabellen ovan avser arvode fransett sociala avgifter.

ERSATTNINGAR TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN

Bolagets kostnader for ersattningar till koncernledningen redo-
visas i resultatrakningen. Kostnader som redovisats under ett
rakenskapsar betalas inte alltid till fullo av bolaget vid slutet av
riakenskapsaret, eftersom kostnaderna kan innefatta rorlig
ersittning som utbetalas aret efter intjanandeperioden. Tabellen
nedan avser koncernens kostnader for ersattningar till koncern-
ledningen under rakenskapsaret.
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K5 INFORMATION OM STYRELSEMEDLEMMAR, LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH ANSTALLDA forts.

Kostnader for ersattningar till verkstallande direktér och koncernchef (VD) samt 6vriga medlemmar i koncernledningen (KCL)

Tkr VD2016 VD2015 VD2014 KCL2016" KCL20152 KCL2014 Totalt2016 Totalt2015 Totalt 2014
Loner och andra ersattningar 7161 5221 5115 22510 21457 16 570 29671 26678 21685
Pensionskostnader 2089 1681 1621 5013 4744 4216 7102 6425 5837
Sociala kostnader 2798 2129 2031 5415 5437 5404 8213 7566 7435
Totalt 12 048 9031 8767 32938 31638 26 190 44 986 40 669 34 957

» Koncernledningen bestar av VD och sju medlemmar. Tre ordinarie medlemmar har lamnat koncernledningen och tre medlemmar har tillkommit under 2016. Den nya IR- och kommunikations-
direktéren ersatte tidigare tf IR-chef. I den ersittning som visas ovan inkluderas endast ersittning som personen i fraga erhéll i egenskap av medlem i koncernledningen. Loner och andra

ersittningar inkluderar arvode till adjungerad IR-chef som fakturerats via eget bolag.

2 Loner och andra ersittningar till KCL 2015 inkluderar arvode till adjungerad IR-chef som fakturerades via eget bolag.

Koncernledningens anstdllningsvillkor

Koncernledningen bestar av atta ordinarie medlemmar, varav tva
kvinnor, vilka utgors av VD och sju andra ledande befattnings-
havare: ekonomi- och finansdirektor, kommunikations- och IR-
direktor, affarsutvecklingschef samt de fyra cheferna for rorelse-
segmenten. Under 2015 och delar av 2016 ingick Attendos IR-chef
som adjungerad medlem av koncernledningen.

Anstéliningsvillkor fér VD

VD erhaller fast 16n, rorlig 16n baserat pa arliga mal, pensions-
formaner samt deltar i Attendos langsiktiga incitamentsprogram
till ledande befattningshavare. Ersiattningen beslutas arligen av
styrelsen i enlighet med faststéllda principer for ersattning till
ledande befattningshavare. Fast arslon for 2016 uppgick till

4,3 mkr. Rorlig ersiattning baseras pa mal relaterade till tillvaxt
och resultat samt personliga mal och kan for rakenskapsaret
2016 uppga till maximalt 67 procent av arslonen. I l16ner och
andra ersittningar ingar kostnader for rérlig ersattning vilket for
VD uppgick till 2,4 mkr (1,7 mkr for 2015 och 1,6 mkr for 2014).
VD har ratt till valfri premiebaserad pensionsforsikring motsva-

ANTAL ANSTALLDA, LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

rande 30 procent av l6nen. Attendo har inga andra skyldigheter
avseende pension gentemot VD. Vid uppséigning finns en 6mse-
sidig 12 manaders uppsagningstid. Vid uppsagning fran bolagets
sida har VD ratt till tolv manaders uppsiagningstid och ett
avgangsvederlag motsvarande tolv manadsloner.

Anstallningsvillkor for 6vriga medlemmar av koncernledningen
Ovriga medlemmar av koncernledningen erhaller fast och rérlig
16n samt pensionsformaner i enlighet med praxis i respektive
land. Svenska medlemmar av koncernledningen omfattas av den
kollektivavtalade ITP-planen och planens alternativregel. Samt-
liga medlemmar av koncernledningen ingar i Attendos langsik-
tiga incitamentsprogram. Den rorliga ersattningen uppgar till
maximalt 45-50 procent av arslonen och baseras pa liknande
principer som VD. Totalt uppgar rorlig ersattning till ledande
befattningshavare till 4,3 mkr for 2016 (5,4 mkr for 2015 och

4,1 mkr for 2014). For 6vriga ledande befattningshavare géller en
omsesidig uppsigningstid om sex manader. Vid uppsigning fran
bolagets sida har andra ledande befattningshavare ratt till ett
avgangsvederlag motsvarande ytterligare sex manadsloner.

Antal anstéllda 2016 2015 2014

Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Sverige 6967 1812 8779 6930 1581 8511 7079 1492 8571
Finland 4235 983 5218 4142 1111 5253 3872 1105 4977
Norge 381 73 454 313 59 372 321 77 398
Danmark 338 35 373 352 24 376 250 18 268
Totalt 11 921 2903 14 824 11737 21775 14 512 11 522 2692 14 214
Kostnader fér ersattningar till anstdllda Andra erséttningar
Mkr 2016 2015 2014 En del av vissa anstéalldas ersattning ar rorlig. For att rorlig
Loner och andra ersattningar 1916 4831 1770 ersittning ska utga }{révs att vissa mélséttr.lingar uppr}.é'ls. Malen
Sociala kostnader - 975 994 kan vara kop}ﬂade till parametr.ar som kvalitet, kundngjdhet,

medarbetarnsjdhet och ekonomi.

Pensionskostnader 521 524 473
Summa 6490 6330 6167

54

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016



NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

INCITAMENTSPROGRAM Koncernledningens innehav av teckningsoptioner i Attendo AB
Under 2015 beslutades att inféra tva incitamentsprogram — ett framgar enligt nedan tabell.

teckningsoptionsprogram till koncernledningen och ett aktiespar-

program till 6vriga ledare och medarbetare. Syftet med att infora Teckningsoptioner ! Antal
incitamentsprogrammen ar att frimja och bibehalla ett starkt Verkstillande direktor

engagemang for Attendo samt bidra till langsiktigt varde for

aktiedgarna d& koncernledningens och medarbetarnas mal sam- I_J,Iennk Borelius - 1iER
manfors med aktieAgarnas. Ovriga koncernledningen
Cecilia Addamshill 352778
Teckningsoptioner Tomas Bjorksioo 345 860
Teckningsoptionerna emitterades vid tidpunkten for bolagsstam- Pertti Karjalainen 517 650
man till Attendo ABS dotterbolag Attendo Intressenter AB var- Ammy Wehlin 517 650
ifran koncernledningens medlemmar har férvérvat tecknings-
optioner till marknadsvarde. Totalt emitterades 5 280 030 teck- Totalt 2T
ningsoptioner och de teckningsoptioner som inte forvarvas av V Avser teckningsoptioner dér inget aterképsbeslut fattats.
nuvarande deltagare kan komma att i framtiden erbjudas en
nytillkommen ledande befattningshavare eller nyckelanstalld. Marknadsvérde per serie, kr
Under aret har tre ordinarie medlemmar lamnat koncernled- 2015/2017 2,61
ningen. Till f6ljd av detta har Attendo utnyttjat sin maojlighet till 2015/2018 2,95
aterkop av teckningsoptioner vilket paverkat koncernens egna 9015/2019 317
kapital med 24 mkr. Teckningsoptionsprogrammet innebar inte ’
néagon kostnad for Attendo fransett sociala avgifter i Finland om
cirka 200 000 kr och motsvarar vid fullt utnyttjande 3,3 procent Forutsdttningar i vérderingen:
av Attendo ABs aktiekapital. Teckningsoptionerna har givits ut Aktiepris 50 kr (IPO-pris)
itre sgparata serier. . . Volatilitet 22,5% (baserat pa Black & Scholes)
+ Serie 2015/2017 omfattar 1 949 730 teckningsoptioner varav . L .
deltagarna har forvarvat 1 060 812 teckningsoptioner som kan Riskfri rénta =0,43%, =0,81% respektive =0,13%
utnyttjas 1 januari— 31 december 2017. Losenpriset i serie
2015/2017 motsvarar 60 kr. Aktiesparprogram Attendo +
+ Serie 2015/2018 omfattar 1 725 020 teckningsoptioner varav Taugusti 2016 lanserades ett aktiesparprogram, Attendo+, vilket
deltagarna har forvarvat 938 548 teckningsoptioner som kan ger de anstéllda méjlighet att forvérva aktier i Attendo. Delta-
utnyttjas 1 januari— 31 december 2018. Losenpriset i serie garna investerar i sparaktier under en tolvméanadersperiod och
2015/2018 motsvarar 62,50 kr. genom fortsatt anstallning ges ratt till matchningsaktier vid kva-
+ Serie 2015/2019 omfattar 1 605 280 teckningsoptioner varav lifikationsperiodens utgang. Investering sker till marknadsvéarde.
deltagarna har forvarvat 873 408 teckningsoptioner som kan Utover detta kan prestationsaktier tilldelas till nagra deltagare
utnyttjas under 1 januari— 31 december 2019. Losenpriset under férutsattning att vissa férutbestamda mal uppnas under
iserie 2015/2019 motsvarar 65 kr. kvalifikationsperioden.

De koncernledningsmedlemmar som tilldelats teckningsoptio-
ner erbjods inte att delta 1 Attendo+. For att sikerstilla Attendos
atagande att leverera aktier och betala sociala avgifter enligt
Attendo+ har styrelsen fattat beslut om aterkop av egna aktier
till ett virde om maximalt 20 mkr. Per 31 december 2016 innehas
200 000 aktier i eget forvar. I enlighet med IFRS 2 kostnadsfors
aktiesparprogrammet lIopande under kvalifikationsperioden som
en personalkostnad och redovisas direkt mot eget kapital. Sociala
avgifter till foljd av Attendo + redovisas i enlighet med rekommen-
dationen fran Radet for finansiell rapportering, UFR 7. Ber#k-
ningen baseras pa viardeforandringen av matchningsaktier res-
pektive prestationsaktier och redovisas lopande som en avsatt-
ning. Under antagande om att prestationsmalen uppnés forvan-
tas den totala kostnaden for programmet uppga till 12 mkr, varav
1,1 mkr har belastat rakenskapsar 2016. Av dessa kostnader
avser cirka 140 tkr medlemmar i koncernledningen. Maximal
utspadning for Attendo+ bedoms uppga till cirka 0,08 procent av
Attendos utgivna aktier.
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OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader

AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar

Mkr 2016 2015 2014 Mkr 2016 2015 2014
Vard- och omsorgstjanster 796 619 412 Kundrelationer 89 44 13
Forbrukningsmaterial 390 374 356 Kundkontrakt 2 2 2
Operationell leasing 719 588 544 Ovriga immateriella tillgangar 28 19 14
Lokalkostnader 171 143 128 Byggnader 4 3 3
Externa tjanster 54 99 78 Inventarier & fordon 101 122 121
Ovrigt 434 418 382 Summa 224 190 153
Summa 2564 2241 1900
OPERATIONELL LEASING FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Under perioden uppgick betalda leasingavgifter till 719 mkr Finansiella intakter
(588 mkr for 2015 och 544 mkr f6r 2014). Av leasingavgifterna Mkr 2016 2015 2014
avser 682 rpkr (55.5 mkr for 2(.)1500Ch 510 ml‘?r for 2914) lokal- Rénteintikter 9 61 78
hyror. Ovriga avgifter avser tillgangar av mindre varde. Virdeforindring valutaswap 3 7 98
Nominella virdet av avtalade framtida leasingavgifter férdelar Valutakursvinster - 50 -
sig enligt foljande: Summa 2 111 176
Aterstaende l6ptid per 31 december Finansiella kostnader
Mikr 2016 2015 2014 Mkr 2016 2015 2014
Forfaller inom 1 ar 733 648 5317 Riantekostnader pa banklan —62 -379 —422
Mellan 1-5 ar 2876 2155 1852 Nedskrivning av aktiverade
Senare an 5 ar 4525 2619 2300 finansieringskostnader _ ~129 _
Avskrivningar pa aktiverade
finansieringskostnader —6 —26 -34
ERSATTNING TILL REVISORER Viardeforandring valutaswap - -50 -
Réantekostnader avseende
finansiell leasing -1 -5 —4
Ersattning till revisorer Réintekostnader pa pensions-
Mkr 2016 2015 2014 forpliktelser -3 -3 -7
PwC Valutakursforluster -8 -11 -92
Arvoden for revision 5 5 5 Kostnader avseende fortida
Revisionsverksamhet utéver 1.(:jsen avlan - —29 -
revisionsuppdraget 1 3 Ovriga finansiella kostnader -5 -16 -13
Skatteradgivning 1 0 0 Summa -85 —648 -572
Ovriga tjanster 1 9 1 Finansnetto -83 -537 -396
Summa 8 15 9

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, det vill
séga sadant arbete som varit nodvandigt for att avge revisions-
beriattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas
i samband med revisionsuppdraget.

Ovriga tjanster 2015 bestod primért av radgivning och gransk-
ning av prospekt i samband med noteringen.
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Vaxelkurser gentemot svenska kronor 31 december/jan-dec

2016 2015 2014
Balans- Genom-  Balans- Genom-  Balans- Genom-
kurs snitt kurs snitt kurs snitt
EUR 9,567 9,470 9,135 9,357 9,475 9,096
NOK 1,054 1,020 0,956 1,047 1,052 1,089
DKK 1,287 1,272 1,224 1,254 1,278 1,220
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K11 B

Inkomstskatter redovisade i resultatrdkningen

Mkr 2016 2015 2014
Aktuell skatt -181 —65 -94
Uppskjuten skatt 2 1 -54
Summa -179 -64 -148

En avstdmning mellan arets redovisade skattekostnad och den
skattekostnad som skulle uppsta om svensk skattesats, 22 pro-
cent applicerats pa resultat fore skatt visas nedan.

Avstimning av effektiv skatt

Mkr 2016 2015 2014
Skatt enligt svensk skattesats -182 =77 -90
Effekter av utlandska

skattesatser 8 4 5
Skatteeffekt av ej avdragsgilla

poster -10 —47 —65
Skatteeffekt av ej skattepliktiga

intdkter 4 50 49
Skatteeffekt av forandrad

skattesats - 0 -
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 6 0
Uttnyttjat ej varderat underskott - 1 -
Omvirdering av underskotts-

avdrag 1 -1 -56
Ovrigt 0 0 9
Skattekostnad -179 -64 -148

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH SKATTESKULDER
Skatteeffekt av temporira skillnader inklusive outnyttjat under-
skottsavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och
uppskjutna skatteskulder enligt nedan:

Uppskjutna skattefordringar

Mkr 2016 2015 2014
Underskottsavdrag 8 22 5
Pensionsavsattningar 7 10 21
Rénteswap - -

Ovrigt 2 0

Summa 17 32 30
Fordndringar i uppskjutna skattefordringar

Mkr 2016 2015 2014
Ingaende balans 1 januari 32 30 92
Underskottsavdrag -14 17 -53
Pensionsavsattningar -3 -11 5
Réanteswap - —4 1
Avsattningar 0 0 -1
Valutakursdifferenser 1 0 0
Ovrigt 1 0 14
Utgaende balans 31 december 17 32 30
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Uppskjutna skatteskulder

Mkr 2016 2015 2014
Immateriella tillgangar 97 37 33
Materiella anléggningstillgdngar - 1 1
Ovriga temporéra skillnader 3 0 1
Summa 100 38 35

Uppskjutna skatteskulder bestar av skatt pa kundrelationer om
89 mkr, kundkontrakt om 2 mkr, varumarken om 6 mkr samt ett
antal mindre uppskjutna skatteskulder om totalt 3 mkr.

Férandringar i uppskjutna skatteskulder

Mkr 2016 2015 2014
Ingaende balans 1 januari 38 35 12
Upplosning av obeskattade reser-

ver 0 0
Kundkontrakt

Kundrelationer 57 5 24
Valutakursdifferenser 1 -1 1
Ovrigt 2 -1 —4
Utgaende balans 31 december 100 38 35
UPPSKJUTEN SKATT OVRIGT TOTALRESULTAT

Skatteposter hanférliga till Svrigt totalresultat

Mkr 2016 2015 2014
Uppskjuten skatt pa omvérdering

av avsittningar for pensioner 0 -3 7
Uppskjuten skatt pa kassa-

flodessakringar — —4 -1
Uppskjuten skatt pa ovrigt

totalresultat 0 -7 6
SKATTEMASSIGA UNDERSKOTT

Mkr 2016 2015 2014
Skatteméassiga underskott,

Sverige 2 72 -
Skatteméassiga underskott,

Finland 2 4 3
Skattem#ssiga underskott, Norge

Skatteméassiga underskott,

Danmark 27 33 18

Viardet pa de skatteméssiga underskottsavdragen uppgar per
31 december 2016 till 8 mkr (25 mkr f6r 2015 och 5 mkr for 2014).
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RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fore och efter utspédning

Kr 2016 2015 2014
Fore utspadning 4,06 1,79 1,64
Efter utspadning 4,05 1,79 1,64

Berdkningen av de téljare och namnare som anvéints i ovan-
staende berdakningar av resultat per aktie anges nedan.

Fére utspadning

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resul-

tat som ar hanférligt till moderforetagets aktiedgare divideras
med ett vagt genomsnitt av antalet utestaende aktier under

perioden exklusive aterkopta aktier. Antalet registrerade aktier
ijamforelseperioderna har ansetts vara samma som innevarande

ar for forbattrad jamforelse och da de konsoliderade riakenska-
perna for 2015 har upprittats med antagandet om gemensam
kontroll.

Fore utspadning 2016 2015 2014
Resultat hanforligt

till moderbolagets

stamaktiedgare (mkr) 649 286 263
Viagt genomsnittligt

antal utestaende
stamaktier under aret,
fore utspadning

Efter utspddning

For berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras det
vagda genomsnittliga antalet utestaende aktier for utspadnings-

effekten av samtliga utestdende aktierelaterade incitaments-
program.

Efter utspddning 2016 2015 2014

159955644 160000000 160 000 000

Resultat hanforligt
till moderbolagets

stamaktiedgare (mkr) 649 286 263

Viagt genomsnittligt
antal utestaende
stamaktier under aret,
fore utspadning

Justering for:

Teckningsoptioner 446 071 83100
Attendo+ 3478 -
Vigt genomsnittligt

antal utestaende
stamaktier under aret,
efter utspadning
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159955644 160 000000 160 000 000

160405193 160083100 160 000 000

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 2016
Kund- Kund-  Ovriga

Mkr Goodwill relationer kontrakt tillgangar  Summa
Ingaende balans 6472 190 7 107 6776
Forvarv 285 356 — 9 650
Investeringar - - - 27 27
Avyttringar och

utrangeringar - - - -1 -1
Avskrivningar - -89 -2 —28 -119
Valutakurs-

differenser 115 11 0 4 130
Utgaende

bokfért varde 6872 468 5 118 7463

Immateriella tillgéngar 2015
Kund- Kund-  Ovriga

Mkr Goodwill relationer kontrakt tillgangar  Summa
Ingdende balans 6549 131 9 98 6787
Forvarv 17 109 - 1 127
Investeringar - - - 34 34
Avyttringar och

utrangeringar - - - -5 -5
Omklassifice-

ringar -3 - - -1 —4
Avskrivningar - —44 -2 -19 —65
Valutakurs-

differenser -91 -6 0 -1 -98
Utgaende

bokfort varde 6472 190 7 107 6776

Immateriella tillgangar 2014
Kund- Kund-  Ovriga

Mkr Goodwill relationer kontrakt tillgangar  Summa
Ingéende balans 6385 14 11 65 6475
Forvarv 27 126 - 1 154
Investeringar - - - 38 38
Avyttringar och

utrangeringar - - - —4 —4
Ombklassifice-

ringar - - - 9 9
Avskrivningar - -13 -2 -14 -29
Valutakurs-

differenser 137 4 0 3 144
Utgaende

bokfért varde 6 549 131 9 98 6 787

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL
Attendo testar arligen om det finns ett nedskrivningsbehov avse-
ende goodwill genom att berdkna nyttjandevardet for kassagene-
rerande enheter som goodwillposten ar allokerad till.

Inom Attendo finns fyra rorelsesegment. Da Attendos legala
organisation inte ar utformad utifran de fyra rérelsesegmenten
har Attendo i enlighet med IAS 36 p. 82 valt att genomfora ned-
skrivningsprévningen utifran tre kassagenererande enheter, da
dessa aterspeglar hur Attendo bedriver sin verksamhet. Dessa tre
kassagenerande enheter motsvarar dessutom den lagsta nivan
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for uppfoljning av finansiell stallning. De tre kassagenererande
enheterna bendmns Attendo Skandinavien Aldreomsorg (ASO),
Attendo Skandinavien Omsorg (ASC) och Attendo Finland (AF).

De viktigaste antagandena i nedskrivningsprovningen for inne-
varande ar ror tillvaxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov
och diskonteringsranta. Diskonteringsrantan satts med hansyn
till rddande rantelage och den specifika risken i den kassagenere-
rande enheten och beridknas fore skatt. Skillnaderna mellan de
kassagenererande enheternas diskonteringsranta ar priméart
kopplat till att den politiska risken bedoms vara hogre for de
svenska verksamheterna, ASO och ASC. De tillampade diskonte-
ringsréntorna for 2016 dr ldgre d4n 2015 och 2014 ars tillimpade
diskonteringsrantor till f6ljd av lagre riskfri ranta. Fér mer infor-
mation om den politiska risken se Not K2, Viktiga uppskatt-
ningar och bedémningar for redovisningsdndamal.

Antagande vid nedskrivningsprévning

ASO ASC AF
WACC fore skatt 2016, % 8,3 8,3 7,9
WACC fore skatt 2015, % 8,6 8,6 8,2
WACC fore skatt 2014, % 10,4 9,8 9,8

Tillvaxttakten i budget och femarsprognosen baseras pa bransch-
data, forvantade forandringar i marknaden och ledningens erfa-
renhet fran liknande marknader samt Attendos strategi. Attendo
berdknar framtida kassafloden baserat pa den av styrelsen och
ledningen senast godkinda budget for ndstkommande riken-
skapsar samt darefter detaljerade prognoser som tiacker en fem-
arsperiod. For perioden déarefter har en langsiktig tillvaxttakt om
2 procent (2 procent for 2015 och 2 procent for 2014) antagits.
Denna 6verstiger inte genomsnittlig langsiktig tillvaxttakt for
branschen som helhet och baseras pa branschdata, forvantade
forandringar i marknaden samt styrelsens och ledningens erfa-
renhet fran liknande marknader.

Styrelsen och ledningen har faststéllt antaganden baserat pa
historiska resultat och sina férvantningar pa marknadsutveck-
lingen. Den vigda genomsnittliga tillvaxttakten som anvants
overensstdmmer med givna prognoser 1 branschrapporter. De dis-
konteringsrantor som anvants anges fore skatt och aterspeglar
den specifika risken for den identifierade kassagenererande enhe-
ten. En genomford provning av nedskrivningsbehov f6r goodwill
pavisar att inget nedskrivningsbehov foreligger. Kanslighets-
analyser av berdkningen av nyttjandevardet i samband med ned-
skrivningsbedémningen har genomférts diar den organiska for-
saljningstillvixten sdnktes med 2,0 procentenheter i prognos-
perioden, rérelsemarginalen sanktes med 2,0 procentenheter, dis-
konteringsrantan hojdes med 2,0 procentenheter, tillvaxttakten
efter prognosperioden sinktes med 2,0 procentenheter. Kanslig-
hetsanalyserna visade att ingen av justeringarna enskilt genere-
rar nagot nedskrivningsbehov.

Fordelning av goodwill i koncernen

Mkr ASO ASC AF Totalt
Goodwill per 2016-12-31 3756 574 2 542 6872
Goodwill per 2015-12-31 3 869 233 2 370 6472
Goodwill per 2014-12-31 3644 460 2445 6 549

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anléggningstillgangar 2016

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon  Summa
Ingaende balans 90 292 382
Forvarv - 9 9
Investeringar 19 151 170
Avyttringar och utrangeringar -2 —21 -23
Avskrivningar —4 -101 -105
Valutakursdifferenser 0 5 5
Utgaende bokfort varde 103 335 438
Materiella anléggningstillgangar 2015

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon  Summa
Ingaende balans 87 353 440
Forvarv - 5 5
Investeringar 7 171 178
Avyttringar och utrangeringar -1 -41 —42
Omklassificeringar - 1 1
Inlésen av aktier - =70 =70
Avskrivningar -3 -122 -125
Valutakursdifferenser — -5 -5
Utgaende bokfort varde 90 292 382
Materiella anléggningstillgangar 2014

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon  Summa
Ingaende balans 82 344 426
Forvarv - 8 8
Investeringar 9 184 193
Avyttringar och utrangeringar -1 —62 —63
Ombklassificeringar - -9 -9
Avskrivningar -3 -121 -124
Valutakursdifferenser — 9 9
Utgaende bokfort varde 87 353 440

I posten Inventarier och fordon ingar finansiella leasingobjekt
med féljande belopp:

Finansiella leasingobjekt

Mkr 2016 2015 2014
Anskaffningsvarden 118 88 84
Ackumulerade avskrivningar -29 -20 -19
Redovisat varde 89 68 65

Posten bestar i sin helhet av finansiella leasingavtal avseende
bilar.
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OVRIGA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga langfristiga fordringar

OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga korffristiga fordringar

Mkr 2016 2015 2014 Mkr 2016 2015 2014
Deposition, lokalhyra 50 44 43 Valutaswap - - 125
Finansiering av egen regi-projekt 3 9 Ovriga fordringar 27 64 87
Deposition garantier 4 3 3 Forutbetalda hyror 118 108 75
Ovrigt 4 Upplupna intékter 117 111 119
Summa 61 57 57 Ovriga forutbetalda kostnader
och upplupna intédkter 38 36 32
Summa 300 319 438
KUNDFORDRINGAR
Kundfordringar AL e
Mkr 2016 2015 2014
- AKTIEKAPITAL
Kundfordringar 4 958 902 874 Aktiekapitalet per 31/12 2016 uppgar till 876 951 kr. Antalet
Reserv for ositkra kundfordringar —3 -1 -1 aktier uppgar till 160 000 000 stycken. Kvotvirdet uppgar till
Kundfordringar netto 955 901 873 0,005 kronor och samtliga aktier har lika rostratt.
Forfall k TILLSKJUTET KAPITAL
oriallostrukiur Avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna. Har ingar 6ver-
Mkr 2016 2015 2014 kurser som betalats i samband med emissioner.
Ej forfallna 866 841 806
Forfallna 1-30 dagar 83 53 55 BALANSERADE V,INSTMEDEI'A L e
Forfallna 3160 d . 6 I balanserade vinstmedel, inklusive arets resultat, ingar intja-
ortalina 5.~ dagar nade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.
Forfallna 61-90 dagar 3
Forfallna éver 90 dagar 5 I balanserade vinstmedel ingar ocksa foljande:
Kundfordringar brutto 958 902 874

Kundfordringar avser i allt vasentligt kommuner i Norden vilka

bedoms har en god kreditvardighet.

Fordndring av reserv for osdkra kundfordringar

Mkr 2016 2015 2014
Ingéende balans -1 -1 -1
Arets reserveringar for osakra

kundfordringar -3 -1 -2
Konstaterade forluster

pa kundfordringar 1 1 2
Atervunna nedskrivningar

pa kundfordringar 0 0 0
Utgaende balans -3 -1 -1

Redovisade belopp, per valuta, for koncernens kundfordringar.

Kundfordringar i respektive valuta

Miljoner 2016 2015 2014
SEK 543 507 455
EUR 38 37 38
NOK 29 32 20
DKK 16 21 25
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Omvérdering av avsdttningar fér pensioner
Aktuariella vinster och forluster pa formansbestimda pensions-
planer.

Kassaflédesséakringar

Kassaflodessékringar innefattar den effektiva andelen av den
ackumulerade nettoférandringen av verkligt varde pa ett kassa-
flodessakringsinstrument hanforbart till sakringstransaktioner
som dnnu inte har intraffat.

Valutakursdifferenser pa omrékning av utléndska verksamheter
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrikning av finan-
siella rapporter fran utlandska dotterbolag, forandringar avse-
ende omrakning av 6vervarden ilokal valuta, samt omvéardering
av skulder som upptagits som sdkringsinstrument av en netto-
investering i ett utlandskt dotterbolag.

Omvardering av optionsskulder

Omvirderingen av optionsskulderna viarderades pa basis av var-
det av Attendokoncernen utifran varderingsprinciper faststéllda
av Europeiska riskkapitalbolagféreningen (EVCA). Options-
skulderna lostes under 2015 i samband med borsnoteringen.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016



SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Skulder till kreditinstitut

Mkr 2016 2015 2014
Skuld till kreditinstitut 3297 3518 5250
Skulder avseende finansiell

leasing 89 88 170
Avgar kapitaliserade

finansieringskostnader —22 —26 -155
Summa 3364 3580 5265
Férandring av skulder till kreditinstitut

Mkr 2016 2015 2014
Ingéende balans 3580 5265 5041
Upptagna/férvarvade 1an 290 3530 16
Aterbetalning av 1an 590 5135 -127
Kapitaliserad ranta - 0 72
Valutakursforandring 79 —128 232
Forandring av skulder avs.

finansiell leasing 2 -11 -
Inlésen av aktier - =70 -
Forandring av kapitaliserade

finansieringskostnader 3 129 31
Utgaende balans 3364 3580 5265

Det redovisade vardet bedoms i allt vasentligt motsvara verkligt
varde.

Lan till kreditinstitut 31/12 2016 fordelas pa foljande valutor:

Lokal valuta MSEK
Euro 183 1750
SEK 1636 1636
Effektiv ranta pa balansdagen

2016 2015 2014
Banklan 1,7% 1,9% 6,3%
Checkriakningskredit 1,7% 1,9% 3,8%

Koncernen har tva bindande finansiella 16ften (finansiella
covenanter) kopplade till koncernens lanefaciliteter, dessa ar
nettoskuld/EBITDA och rantetiackningsgrad. Attendo foljer
16pande upp dessa covenanter och rapporterar dem till langivarna
pa kvartalsbasis. Ingen av dessa covenanter har brutits under
2014, 2015 eller 2016.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

SVERIGE

Kollektivanstallda omfattas av SAF/LO-planen vilken ar en
avgiftsbestamd pensionsplan baserad pa kollektivavtal och
omfattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Tjanste-
mén omfattas av ITP-planen, vilken 4ven den ar kollektivavtals-
baserad och omfattar flera arbetsgivare inom flera olika bran-
scher. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering
(UFR 10) ar ITP-planen en formansbestamd plan som omfattar
flera arbetsgivare. Alecta, som forsakrar ITP-planen, har inte
kunnat bista Attendo eller andra svenska foretag med tillracklig
information for att kunna faststélla Attendos andel av ITP-
planens totala tillgangar och skulder. ITP-planen redovisas déar-
for som en avgiftsbestamd plan. Kostnaden for ITP2-planen 2016
uppgar till 127 mkr (124 mkr for 2015 och 119 mkr for 2014). For-
vantad kostnad fér ITP2-planen 2017 uppgér till 126 mkr. Over-
skottet 1 Alecta kan allokeras till den forsdkrade arbetsgivaren
och/eller de forsidkrade arbetstagarna. Alectas konsolideringsgrad
var per den 31 december 2016 149 procent (153 procent fér 2015
och 143 procent 2014). Konsolideringsgraden berédknas som verk-
ligt vérde av férvaltningstillgdngar i procent av forpliktelserna
beraknade enligt Alectas aktuariella antaganden.

NORGE

Koncernens medarbetare i Norge omfattas fran och med 2012

i huvudsak av avgiftsbestamda pensionsplaner. Under 2016 upp-
gick kostnaderna for avgiftsbestimda pensionsplaner for alla
verksamheter till 6 mkr (4 mkr f6r 2015 och 6 mkr for 2014).

I Norge finns det dven formansbestamda pensionsplaner, vilka
efter plandndring under 2012 framst omfattar yrkeskategori
enligt lag. De formansbestimda pensionsplanerna innebér att de
norska bolagen har en forpliktelse att lamna 6verenskomna
ersattningar till nuvarande och tidigare anstéallda samt att kon-
cernen i all viasentlighet bar den aktuariella risken och investe-
ringsrisken. De forméansbestamda pensionsplanerna tryggas del-
vis genom de norska bolagens medlemskap i 6msesidig pensions-
ordning. De anstéallda i Norge omfattas dven av en AFP-plan.
AFP-planen ar en fonderad plan som omfattar flera arbetsgivare.
Da Attendo inte har mojlighet att faststélla sin andel av planens
totala tillgangar och skulder redovisas AFP-planen som en
avgiftsbestamd plan.

OVRIGA LANDER
Pensionsplanerna i Finland och Danmark klassificeras som
avgiftsbestamda pensionsplaner.

AVGIFTSBESTAMDA PENSIONSPLANER
Kostnaderna for avgiftsbestamda pensionsplaner 2016 uppgick

totalt till 518 mkr (540 mkr for 2015 och 467 mkr for 2014).

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Mkr 2016 2015 2014
Sverige 186 179 147
Finland 313 344 305
Norge 6 4 6
Danmark 13 13 9
Summa 518 540 467
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K20 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER forts.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Eftersom koncernen enbart redovisar formansbestamda pen-
sionsplaner i Norge avser samtlig information koncernens verk-
samhet 1 Norge. Tabellen nedan visar den totala kostnaden for
Attendos formansbestamda planer.

Redovisat i koncernens resultatrakning

Mkr 2016 2015 2014
Kostnader for tjanstgoring
innevarande ar -12 -11 -10
Réantekostnader -1 -1 -2
Forvaltningskostnader 0 -1 -1
Effekter av reduceringar och
regleringar/planéndringar — 26 15
Kostnad formansbestamda
pensionsplaner -13 13 2
Redovisat i rapport dver koncernens totalresultat
Mkr 2016 2015 2014
Aktuariell vinst (+)/
forlust (—) pensionsforpliktelser -1 13 -26
Aktuariell vinst (+)/
forlust (-) forvaltningstillgdngar 0 0 1
Uppskjuten skatt 0 -3 7
Summa -1 10 -18
Redovisat i koncernens balansrékning
Mkr 2016 2015 2014
Nuvirdet av fonderade forpliktelser 131 109 196
Verkligt varde pa forvaltnings-
tillgdngar -103 -80 -129
Nettoskuld i balansrikningen 28 29 67
Vasentliga aktuariella antaganden

2016 2015 2014
Genomsnittlig diskonteringsranta, % 2,6 2,7 2,3
Langsiktigt inflationsantagande, % 1,5 1,5 1,5
Langsiktigt loneskningsantagande, % 2,5 2,5 2,8
Okning av inkomstbasbelopp, % 2,2 2,2 2,5
Uppriakning av pensioner, % 1,5 1,5 1,7
Genomsnittlig aterstaende
tjanstgoringstid, ar 15 15 15
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KANSLIGHETSANALYS
Antagande
Okning Minskning
Forandring forplik. forplik.
Diskonteringsranta, % 0,5 10,1 8,7
Lonedkning, inkomstbelopp och
upprikning av pensioner, % 0,5 10,1 8,7

Langsiktigt lonedkningsantagande, inkomstbasbelopp och
uppriakning av pensioner ar enligt pensionsordningen beroende
av varandra. Forandring av dessa antaganden redovisas darfor
sammantaget. En férandring av antagandet av dessa medfor
samma paverkan som forandring av diskonteringsrantan.

Antagande om forvéntat livslangd
Okning  Minskning
medlar med1ér
Forpliktelsen 6kar (+) / minskar (-) med, % 3,1 -3,2

Kanslighetsanalysen ovan baseras pa att ett antagande férdndras
och 6vriga antaganden ar konstanta. I praktiken ar det osanno-
likt att detta intraffar och forandringar i vissa antaganden kan
vara korrelerade. Vid berdkningen av kiansligheten 1 pensions-
forpliktelsen av forandringar i viasentliga antaganden har samma
metod anvéants for att berdkna pensionsforpliktelsen som for den
redovisade pensionsforpliktelsen. Metoden beskrivs narmare

i Not K1, Vasentliga redovisningsprinciper.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSFORPLIKTELSER
Fordndringar i formansbaserade forpliktelser

Mkr 2016 2015 2014
Nuvirde av forpliktelsen

vid arets ingang 109 196 174
Kostnad for tjanstgoring

innevarande ar 12 11 10
Réntekostnader 3] 3 7
Utbetalda forméaner —4 -3 -3
Reduceringar och regleringar/

planéndringar 0 =71 -15
Aktuariella vinster (—)/forluster (+) 1 -13 26
Valutakursdifferenser 10 -14 -3
Nuvirde av pensions-

forpliktelser vid arets utgang 131 109 196
FORVALTNINGSTILLGANGAR

Forandringar i forvaltningstillgangar

Mkr 2016 2015 2014
Nuvirde av férvaltningstillgangar

vid arets ingang 80 129 122
Rénteintéakter 2 2 5
Forvaltningskostnader 0 -1 -1
Inbetalningar till pensionsordning 14 6 6
Gottgorelse -3 -2 -3
Reduceringar och regleringar/

plandndringar 3 —46 -
Aktuariella vinster (+)/forluster (—) - 0 1
Valutakursdifferenser 7 -8 -1
Nuvirde av forvaltningstill-

gangar vid arets utgang 103 80 129
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ALLOKERING AV FORVALTNINGSTILLGANGAR

De forvaltningstillgangar som ar avsatta for att mota de
berdknade atagandena ir fordelade enligt foljande:

Forvaltningstillgangar

Varav Varav Varav

onoferat onofterat onoterat
Mkr 2016 (%) 2015 (%) 2014 (%)
Aktier 21 13 17 21 27 13
Fastigheter 13 100 9 100 14 100
Obligationer 49 71 37 69 63 71
Penningmarknad 12 88 10 85 14 90
Ovrigt 8 100 7 100 11 100
Summa 103 80 129
OVRIGA AVSATTNINGAR
Avsdttningar
Mkr 2016 2015 2014
Avsattningar for forlustkontrakt 28 26 48
Avséattningar for byggnationer 10 1 2
Ovriga avsittningar 8 19 12
Utgaende balans 46 46 62
Varav kortfristiga avsattningar 35 37 52
Varav langfristiga avsdttningar 11 9 10
Férandring av avsdttningar
Mkr 2016 2015 2014
Ingéende balans 46 62 60
Nya/utokade avsattningar 22 27 26
Anvéanda avsattningar —22 —43 —24
Utgaende balans 46 46 62
OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER
Ovriga langfristiga skulder
Mkr 2016 2015 2014
Rénteswap - - 20
Forvarvsrelaterad optionsskuld
till minoritetségare - 210
Tillaggskopeskilling 8 21 33
Ovriga skulder 4 3 21
Summa 12 24 284
Forandring av dvriga langfristiga skulder
Mkr 2016 2015 2014
Ingdende balans 24 284 243
Férandring av ranteswap - -20 7
Forandring av optionsskulder - -210 33
Tillaggskopeskilling -13 -12 -7
Forandring av 6vriga langfristiga
skulder 1 -18 8
Utgaende balans 12 24 284

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016
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FINANSIELL RISKHANTERING
OCH FINANSIELLA INSTRUMENT
Koncernen utsétts genom sin verksamhet for ett flertal finan-
siella risker sasom valutarisk, ranterisk, likviditets- och finansie-
ringsrisk samt kredit/motpartsrisk. Koncernens 6vergripande
riskhanteringspolicy fokuserar pa oférutségbarheten pa de finan-
siella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och
stallning. Riskhanteringen skots av en central finansavdelning
enligt faststillda principer.

VALUTA- OCH RANTERISK

Koncernen verkar internationellt och utsétts dérigenom for
valutarisker fran olika valutaexponeringar framfor allt avseende
Euro men 4ven norska kronor och danska kronor. Da fakturering
och inkop 1 all vasentlighet sker i respektive lands lokala valuta
innebér det att transaktionsriskexponeringen i Attendo ej ar

vasentlig. Koncernens resultat paverkas av omrékning av utland-

ska dotterbolags resultatrakningar, dar omrakningen sker till
rakenskapsarets genomsnittskurs. Vidare uppstar valutarisk
genom att omrakning av redovisade tillgangar och skulder 1
utlandsverksamheter. Omrékningsrisken i Euro 4r i detta avse-
ende viasentlig och investeringen i Finland har darfor delvis
finansierats genom upplaning i Euro. Da valutaexponeringen
inorska kronor och danska kronor inte ar av vasentlig art sker
ingen valutasikring av dessa omrakningsrisker.

Koncernens ranterisk relaterar primart till koncernens lang-
fristiga upplaning och banktillgodohavanden i nordiska affars-
banker. Vid rakenskapsperiodens slut var 100 procent av upp-
laningen till rorlig ranta. Koncernens centrala finansavdelning
analyserar kontinuerligt koncernens exponering for ranterisk
genom simuleringar av ranteforandringar. For att minska risken
iupplaningen med rorlig ranta ingar koncernen, fran tid till
annan, ranteswapavtal for delar av framtida rantebetalningar.
Fran och med omfinansieringen i december 2015 har inga rante-
sékringar genomforts da saval lan som rantemarginaler reduce-
rats kraftigt till foljd av genomférd nyemission och omfinansie-
ring. Om réantan, med nuvarande finansiering, hade varit en pro-
centenhet hogre under 2016 med alla andra variabler konstanta
hade resultatet efter skatt varit cirka 26 mkr ligre.

LIKVIDITETS- OCH FINANSIERINGSRISK

Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan moéta sina
betalningsforpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk
genom bibehallande av en likviditetsreserv (kassa, banktillgodo-
havande och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av ute-
staende lan inte kan genomforas eller fordyras. Finansavdel-
ningen strivar efter att uppratthalla avtal om lyftningsbara
krediter.

Koncernens centrala finansavdelning utfor aggregerade kassa-
flédesprognoser och genomfér 16pande rullande prognoser for att
sakerstilla kontinuitet av tillracklig likviditet for verksamheten.
Koncernen har tva bindande finansiella l6ften (finansiella
covenanter) kopplade till koncernens lanefaciliteter, dessa ar
nettoskuld/EBITDA och rantetickningsgrad. Koncernens
centrala finansavdelning f6ljer upp och analyserar dessa lopande.
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K23 FINANSIELL RISKHANTERING OCH FINANSIELLA INSTRUMENT forts.

Loptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar
for finansiella skulder

3-12

2016, mkr <3mén man 2-3ar 4-5ér >5ar Total
Skulder till kredit-

institut 34 65 198 3252 — 3549
Skulder avseende

finansiell leasing 7 20 68 - - 95
Leverantorsskulder 186 - - - - 186
Tillaggskopeskil-

lingar 29 85 8 — - 122
Summa 256 170 274 3252 - 3952

KREDIT/MOTPARTSRISK

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av kund-
fordringar och placeringar av dverskottslikviditet. Majoriteten av
koncernens kundfordringar 16per pa kommuner vilka bedéms ha
god kreditvardighet. Risken for kundkreditforluster inom koncer-
nen bedéms darmed vara begransade. Likvida medel investeras
endast i statspapper eller hos banker med en hog officiell kredit-
rating. Derivatkontrakt ingas enbart med banker med kredit-
rating pa lagst A1/P1 och med vilka Attendo har en langsiktig
relation.

Maximal exponering for kreditrisk

Mkr 2016 2015 2014
Kundfordringar 955 901 873
Kassa och bank 670 782 1084
Ovriga langfristiga fordringar 61 57 57
Ovriga kortfristiga fordringar 27 64 87
Summa 1713 1804 2101
FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Finansiella tillgangar
Mkr 2016 2015 2014
Derivatinstrument

EUR/SEK valuta SWAP - - 125
Lanefordringar och
kundfordringar

Kundfordringar 955 901 873
Ovrigt

Kassa och Bank 670 782 1084
Summa 1625 1683 2082
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Finansiella skulder

Mkr 2016 2015 2014
Derivat som anviands
i sakringsredovisning
SEK rante SWAP - - 17
EUR rante SWAP - - 3
Andra finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 3297 3518 5095
Skulder avseende finansiell
leasing 89 88 170
Leverantorsskulder 186 205 161
Optionsskuld - - 210
Tillaggskopeskillingar 122 43 74
Summa 3694 3854 5730

Attendo har inte ingatt i nagra derivatavtal under aret.

Inga finansiella tillgdngar eller finansiella skulder har omklas-
sificerats mellan viarderingskategorierna ovan under riakenskaps-
aret.

I nedanstaende tabeller lamnas upplysningar om hur verkligt
varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till
verkligt varde i balansrakningen. Uppdelning av hur verkligt
varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:

Nivd I: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma
instrument.

Nivag 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata
som inte inkluderas i niva 1.

Nivd 3: utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.

Finansiella instrument

Mkr 2016 2015 2014
Réanteswap? - - 20
Valutaswap? - - -125
Optionsskuld? - - 210
Tillaggskopeskillingar? 122 43 74
) Verkligt viirde har bestimts utifran Nivé 2.

2Verkligt viirde har bestémts utifran Niv 3.

Optionsskuld

Mkr 2016 2015 2014
Ingaende balans - 210 177
Utkop av aktier - - —4
Viardeférandring - 103 37
Inlosen av aktier — —313 -
Utgaende balans - - 210

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016



NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

Tillaggskapeskillingar R AT
Mkr 2016 2015 2014

Ir?‘ga?nde balans . 4 45 Under 2016 uppgick betalda rantor till 62 mkr (353 mkr for 2015
Forvarv 105 1 42 och 369 mkr f6r 2014) och erhallna rantor uppgick till 2 mkr
Utbetalningar -18 -31 -13 (61 mkr for 2015 och 77 mkr for 2014).
Omvirderingar -8 -11 0
Utgaende balans 122 43 74 Kassaflédesjusteringar
Mkr 2016 2015 2014

Verkligt virde for rante- och valutaswapar faststills genom Avskrivningar 224 190 153
diskontering av bedéomda kassafléden. Diskontering sker utifran Nedskrivning av kapitaliserad
observerbara avkastningskurvor. Avkastningskurvor baseras pa finansieringskostnad - 129 —
aktuella marknadsrantor pa balansdagen. Det innebér att verk- Avskrivning av kapitaliserad
ligt varde har faststéllts enligt niva 2. finansieringskostnad 6 26 34

Verkligt varde for optionsskuld faststélls genom de varderings- Upplupen ej utbetald rianta 17 61 66

principer som ir faststiallda av Europeiska riskkapitalbolag-
foreningen (EVCA). Det innebér att verkligt varde har faststéllts
enligt niva 3. Verkligt varde for tilliggskopeskillingar ar baserat
pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktieéverlatelseavtal

Kostnader avseende
fortida l6sen av 1an - 29 -

Vinst vid forsiljning

. N . . . L av dotterbolag - -15 -
innebarande att dessa faststallts enligt niva 3. Det forvantade . .
.. R . oo . Vinst vid forsaljning
vardet ar berdknat utifran prognoser om det férvarvade bolagets R o
1 e e s av anlaggningstillgangar -6 -6 -5
framtida intjaning. o
Attendo har for narvarande inga finansiella tillgangar eller évsattnmgar 1 —48 5
skulder dér varderingen baseras pa niva 1. For samtliga finan- Ovriga poster 2 12 1
siella tillgangar och skulder, sdvida annat ej angetts, bedoms det Summa 244 378 254
redovisade véardet i all viasentlighet 6verrensstimma med verkligt
varde.

Kanslighetsanalys avseende marknadsrisker
Effekter pa Effekter pa

2016 Forandring resultatet  eget kapital
Marknadsrantor? +/—1%-enhet 26 26
Valutakurser?

— EUR/SEK +/—10% 32 198

D Kanslighetsanalysen baseras pa Attendos finansiering per 2016-12-31.

OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Ovriga kortfristiga skulder

Mkr 2016 2015 2014
Personalrelaterade skulder 954 843 950
Ovriga skulder 174 115 107
Upplupna riantekostnader 11 5 23
Ovriga upplupna kostnader och

forutbetalda intédkter 208 174 211
Summa 1347 1137 1292
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NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

FORVARV OCH AVYTTRINGAR

Attendo forvarvar regelbundet mindre och medelstora féretag
inom eller nira redan befintliga kdrnverksamheter for att bredda
och stiarka den geografiska narvaron samt bidra till att skapa
ekonomiskt vérde inom prioriterade segment.

GENOMFORDA FORVARV UNDER ARET
Foljande forvarv har genomforts under aret:

Den 1 mars 2016 forvarvades Hoitokoti Eerika Oy som bedriver
socialpsykiatri och rehabilitering 1 Kides 1 6stra Finland.

Den 1 mars 2016 forvarvades Kiteen Kanervikkola Koti Oy som
driver ett aldreboende i1 Kides i 6stra Finland.

Den 1 mars 2016 6vertog Attendo Humanas hemtjanstverk-
samhet i1 Solna, Sollentuna och delar av Stockholms stad genom
ett inkramsforvarv.

Den 1 april 2016 férvarvades Hemtrevnad Service och Omsorg
i Boras AB som bedriver hemtjanst i Boras i vastra Sverige.
Den 1juni 2016 férvarvades 247 Hoivakodit Oy som utvecklar
och driver dldreboenden i Finland. Forvéarvet adderar 60 nya
aldreboendeplatser i en enhet 1 Lahtis, Finland och tillfér sam-
tidigt 253 aldreboendeplatser under uppforande i sex olika
enheter.

Den 1 juni 2016 férvarvades Onnentayttymys Oy som driver ett
aldreboende med 20 platser i Borgnés, Finland. Foretaget har
dessutom fyra pagaende byggnationer om sammanlagt 117 nya
platser i dldreboenden i och omkring Helsingfors, Finland.

Den 1juli 2016 forvarvades Samsa AB som bedriver boenden
och daglig verksamhet for personer med funktionsnedsiattning
(LSS), hem for vard eller boende (HVB) samt en skolverksam-
het i arskurs 7-9 for elever med sirskilda behov. Samsa AB
omsatter omkring 150 mkr och tillfor totalt 107 platser inom
LSS och HVB, samt 5 platser i ett gruppboende.

Den 1 oktober 2016 forvarvades Villa Galand Oy som driver ett
aldreboende 1 Nystad i sydvéastra Finland.

Den 1 november 2016 forvarvades tillgangar och skulder
relaterat till Aapelikoti Oy som driver dldreboende i Imatra,
Finland.

Den 1 december 2016 forvarvades Uusi Aaria Oy som driver en
privat tandlakarklinik i Uleaborg, Finland.

Om inte annat anges avser samtliga forvarv eget kapital andel
om 100 procent.
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FORVARV EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT

Foljande forvary har genomforts efter rakenskapsarets slut:

* Den 1 februari 2017 forvarvades Unika Sverige AB som bedri-
ver fem enheter med daglig verksamhet och tva korttidsboen-
den for personer med funktionsnedséattningar. Alla enheter
finns i Stockholm.

+ Den 1 februari 2017 forvarvades Imatran Palvelukoti Oy som
bedriver socialpsykiatri och rehabilitering i Imatra i 6stra
Finland.

* Den 1 februari 2017 férvarvades AB Vardproffsen i Stockholm
med hemtjanstverksamhet i Tdby genom ett inkramsforvarv.

* Den 21 februari 2017 férvarvade Attendo Omsorgshuset 1
Stockholms hemtjanstverksamhet i Stockholm Stad genom ett
inkramsférvirv. Overtag sker 1 april 2017.

* Den 1 mars 2017 forvarvades KBT Beate & Daniel Aktiebolag
som erbjuder familjehemsverksamhet med bas i Dalarna i
mellersta Sverige.

* Den 1 mars 2017 forvarvades Tapiokoti Oy som bedriver ett
socialpsykiatriboende i Willmanstrand i 6stra Finland.

* Den 1 mars 2017 forvarvades MICA Omsorg i Stockholm
hemtjanstverksamhet i Solna Stad och Sundbyberg genom
ett inkramsforvarv.

* Den 1 mars 2017 forvarvdes AKTA Assistans AB hemtjanst-
verksamhet i Stockholm Stad genom ett inkramsforvarv.

GOODWILL

Den goodwill pa 285 mkr som uppstod genom forvarven hanfor sig
till personal, marknad samt synergieffekter som férvintas uppsta
genom sammanslagning av koncernens och de forvarvade bola-
gens verksamheter. Goodwill uppstar nar képeskillingen 6versti-
ger det verkliga vardet av forvarvade nettotillgangar. De slutliga
beloppen faststills senast ett ar efter transaktionsdagen.

FORVARVSBALANSER

Verkligt vdrde pa forvirvade tillgangar

Mkr 2016 2015 2014
Kopeskilling vid forvarvsdatum

Erlagd kopeskilling 489 117 130
Villkorad kopeskilling 105 11 42
Summa bedoémd kopeskilling 594 127 172

Identifierbara forvarvade till-
gangar och 6vertagna skulder

Likvida medel 31 25 59
Materiella anlaggningstillgangar 9 5 8
Kundrelationer 356 109 126
Immateriella anlaggningstillgdngar 9 1 1
Uppskjutna skattefordringar 0 0 0
Kundfordringar? och andra fordringar 33 9 13
Leverantorsskulder och andra skulder -55 —22 -35
Uppskjutna skatteskulder —74 -16 —26
Summa identifierbara

nettotillgangar 309 111 145
Goodwill? 285 17 27

U Inga osiikra kundfordringar har 6vertagits.
2 Ingen del av redovisad goodwill forviintas vara avdragsgill vid inkomstbeskattningen.

Forvarvsrelaterade kostnader uppgick under aret till 5,8 mkr
(1,9 mkr 2015 och 2,4 mkr 2014) och ingar i 6vriga kostnader i
koncernens resultatriakning. Det verkliga viardet pa 6verenskom-
melsen om villkorad kopeskilling uppskattat vid upprattande av
forvarvsanalyserna uppgick till 105 mkr (11 mkr fér 2015 och

42 mkr for 2014).
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Intakterna fran de forvarvade bolagen som ingar i koncernens
resultatrakning sedan forvarvsdatumen uppgar till 129 mkr. De
forvarvade bolagen bidrog med ett resultat pa 12 mkr fér samma
period.

AVYTTRINGAR
Inga avyttringar har genomférts under aret.

STALLDA SAKERHETER

Stdllda sdkerheter

Mkr 2016 2015 2014
Pantsattning av aktier? - - 2490
Foretagsinteckningar 1 - 2711
Fastighetsinteckningar - - 49
Likvida och sparrade medel 68 53 1026
Derivatinstrument - - 125
Bilar (tillgangar via

finansiell leasing) 89 87 170
Ovriga stillda sakerheter 1 1 1
Summa 159 141 6572

D Pantséattningen av aktier i Attendo Utveckling AB avsag skuld till kreditinstitut pa
balansdagen.

I samband med noteringen aterbetalades det tidigare lanet och
samtliga sdkerheter frislapptes vilket minskade Attendos stéllda
sékerheter med 6 432 mkr.

ANSVARSFORBINDELSER

Bolag inom koncernen dr inblandade i skatterevisioner och andra
rattsliga forfaranden som uppkommit i den I6pande verksam-
heten. Eventuell skadestandskyldighet i samband med sddana
rattsliga forfaranden bedoms inte vasentligen paverka koncer-
nens affarsverksamhet eller finansiella stallning.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Sésom nérstaende betraktas ledamoterna i moderbolagets sty-
relse, koncernens ledande befattningshavare samt nara familje-
medlemmar till dessa personer. Som narstaende betraktas dven
foretag dar en betydande andel av rosterna direkt eller indirekt
innehas av tidigare namnda personer eller foretag diar dessa kan
utova ett betydande inflytande.

Koncernen har transaktioner med tva narstdende som i allt
vasentligt bestar 1 att koncernen hyr fastigheter fran bolag dar
dessa personer ar deldgare. Arets transaktioner med nirstaende
uppgar till 10 mkr (12 mkr f6r 2015 och 6 mkr for 2014). Alla
transaktioner med narstaende dr genomforda pa marknads-
missiga villkor.
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HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 2 januari 2017 flyttades Attendos aktie till Nasdaq Stock-
holms storbolagslista.

Den 1 februari 2017 forvarvades Unika Sverige AB som bedri-
ver fem enheter med daglig verksamhet och tva korttidsboenden
for personer med funktionsnedsittningar. Alla enheter finns
i Stockholm.

Den 1 februari 2017 forvarvades Imatran Palvelukoti Oy som
bedriver socialpsykiatri och rehabilitering i Imatra i 6stra
Finland.

Den 1 februari 2017 forvarvades AB Vardproffsen i Stockholm
med hemtjanstverksamhet i Taby genom ett inkramsforvarv.

Den 21 februari 2017 forvarvade Attendo Omsorgshuset
i Stockholms hemtjanstverksamhet i Stockholm Stad genom ett
inkramsforvirv. Overtag sker 1 april 2017.

Den 1 mars 2017 forvarvades KBT Beate & Daniel Aktiebolag
som erbjuder familjehemsverksamhet med bas i Dalarna i
mellersta Sverige.

Den 1 mars 2017 forvarvades Tapiokoti Oy som bedriver ett
socialpsykiatriboende i Willmanstrand i 6stra Finland.

Den 1 mars 2017 forvarvades MICA Omsorg i Stockholm
hemtjanstverksamhet i Solna Stad och Sundbyberg genom ett
inkramsforvarv.

Den 1 mars 2017 forvarvdes AKTA Assistans AB hemtjanst-
verksamhet i Stockholm Stad genom ett inkramsforvarv.

K31

Dotterbolaget Terveyden Tuottajat Oy (T'T) avkonsoliderades den
31 december 2015 och ingar dédrmed i koncernens resultatrikning
under hela 2015 men inte 1 balansriakningen per 2016-12-31.
Tabellen nedan visar T'T’s paverkan pa nyckeltal vid full konsoli-
dering respektive avkonsoliderat

INLOSEN AV AKTIER | DOTTERBOLAG
- TERVEYDEN TUOTTAJAT OY

Jan—dec, 2015 Jan—dec, 2014

Efter Fore Efter Fore
Mkr inlosen  inlésen inlosen inlésen
Nettoomsittning 9546 9831 8773 9045
Rorelseresultat (EBITDA) 1044 1077 922 960
Rorelseresultat (EBITA) 931 933 819 822
Rorelsemarginal (EBITA), % 9,8 9,5 9,3 9,1
Rorelseresultat (EBIT) 885 887 804 807
Periodens resultat 286 286 263 263
Nettoskuld 2 827 2756 4183 4143
Rorelsekapital -130 -270 -168 —293
Nettoinvesteringar 152 165 136 164
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Moderbolagets resultatrakning

17 sept-31 dec

Mkr Not 2016 2015
RORELSENS INTAKTER

Nettoomsattning M2 12 3
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader M3 -21 -5
Ovriga externa kostnader M4, M5 —26 -32
Rorelseresultat -35 -34
Finansnetto -2 -
Resultat efter finansiella poster -37 -34
Erhallna koncernbidrag 110 -
Resultat fore skatt 73 -34
Skatt M6 -16 7
ARETS RESULTAT 57 =27

Arets resultet verrensstimmer med Arets totalresultat.
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Moderbolagets balansrakning

31 december, mkr Not 2016 2015
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag M7 6494 6494
Uppskjuten skattefordran M6 - 16
Summa anliaggningstillgangar 6494 6510
Omsiéttningstillgangar

Ovriga kortfristiga fordringar 116 7
Kassa och Bank 0 0
Summa omséattningstillgangar 116 7
SUMMA TILLGANGAR 6610 6517
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL M8

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1 1
Summa bundet eget kapital 1 1
Fritt eget kapital

Overkursfond 6518 6518
Balanserade vinstmedel —152 -20
Arets resultat 57 27
Summa fritt eget kapital 6423 6471
SUMMA EGET KAPITAL 6424 6472
SKULDER

Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 165 23
Ovriga kortfristiga skulder 21 22
Summa kortfristiga skulder 186 45
SUMMA SKULDER 186 45
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6610 6517
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Moderbolagets forandringar
1eget kapital

Bundet
eget kapital Fritt eget kapital
Mkr Aktiekapital Overkursfond Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingaende balans 17 september 2015 0 - - 0
Apportemission 23 oktober 1 3079 - 3080
Indragning av aktier 0 0 - -
Apportemission 30 november 0 2238 - 2238
Nyemission 30 november 0 1200 -31 1169
Teckningsoptioner - - 12 12
Totalresultat - - -27 27
Utgaende balans 31 december 2015 1 6517 -46 6472
Ingaende balans 1 januari 2016 1 6517 -46 6472
Aterkbp egna aktier - - -16 -16
Utdelning - - -86 -86
Ovriga poster - — -3 -3
Totalresultat — — 57 57
Utgaende balans 31 december 2016 1 6517 -94 6424
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MODERBOLAGETS BOKSLUT

Moderbolagets
kassaflodesanalys

17 sept-31 dec

Mkr 2016 2015
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 73 -35
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet -110 -
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar i rorelsekapitalet -37 -35

Kassaflode fran forandring i rorelsekapitalet

Forandringar av kortfristiga fordringar 1 15
Forandringar av kortfristiga rorelseskulder 138 24
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 102 4

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Inbetalt aktiekapital - 0
Nyemisson - 1160
Utdelning -86 -
Aterkt‘)p av aktier -16 -
Teckningsoptioner - 12
Lamnat aktiedgartillskott - -1176
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -102 -4
ARETS KASSAFLODE 0 0

Kassa och bank vid periodens bérjan

Kassa och bank vid periodens slut
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NOTER TILL MODERBOLAGETS BOKSLUT

Noter till moderbolagets bokslut

VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget, Attendo AB (publ), tillampar Arsredovisnings-
lagen och RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. RFR 2 stal-
ler krav pa att moderbolaget tillampar samma redovisningsprin-
ciper som koncernen, IFRS, dar sa ar tillampligt och utom i de fall
som anges nedan. Moderbolaget tillimpar IAS 39 med undantag
av redovisning av finansiella garantiavtal hanforliga till dotter-
bolag. I 6vrigt hanvisas till de redovisningsprinciper som koncer-
nen tillampar fér redovisning och vardering av finansiella instru-
ment i Not K23.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Moderbolagets finansiella rapporter presenteras i miljontal
(mkr). De finansiella rapporterna har uppréttats enligt anskaff-
ningsvardemetoden vilket innebar att investeringar redovisas till
anskaffningsviarde och utdelningar resultatfors. Nedskrivnings-
test genomfors arligen och nedskrivningar redovisas om vérde-
nedgangen antas vara bestaende.

Aktier och andelar

Aktier i dotterforetag redovisas till anskaffningsviarde med
avdrag for nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar forvarvs-
relaterade kostnader samt eventuella tillaggskopeskillingar.
Investeringarnas nedskrivningsbehov testas arligen eller nér det
finns en risk att bokfort varde pa investeringen 4r hogre an ater-
anskaffningsvardet.

NETTOOMSATTNING

Intédkter 1 moderbolaget avser koncerninterna tjanster med
12 mkr (3 mkr for 2015).

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Loner och andra erséttningar

17 sept-31 dec

Mkr 2016 2015

VD
Loner och andra ersattningar
Pensionskostnader

Sociala kostnader

W= O N

Summa 12

Ovriga anstillda
Loner och ersiattningar
Pensionskostnader

Sociala kostnader

Summa

© N = O
G [ = O =

Totalt 21

Medelantalet arsanstéllda

2016 2015

Kvinnor
Man

Summa

72

Bolaget har haft anstallda sedan 1 november 2015. For ytterli-
gare information om ersattningar till ledande befattningshavare
se not K5 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader

17 sept-31 dec

Mkr 2016 2015
Externa tjanster 19 28
Styrelsearvode 5 3
Ovrigt 2 1
Summa 26 32

ERSATTNING TILL REVISORER

Ersdttning till revisorer

17 sept-31 dec

Mkr 2016 2015
PwC

Arvoden for revision 1 1
Arvoden, revisionsrelaterade 0 0
Arvoden for skattefragor 1 0
Ovriga arvoden 0 6
Summa 2 7

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs.
sadant arbete som varit nédvandigt for att avge revisionsberattel-
sen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i samband
med revisionsuppdraget.

Ovriga tjanster 2015 bestod av radgivning och granskning av
prospekt i samband med noteringen.

SKATT

Avstamning av effektiv skatt

Mkr 2016 2015
Redovisat resultat fore skatt 73 -34
Skatt enligt svensk skattesats -16 7
Skattekostnad -16 7

Attendo AB:s skatteméssiga underskott uppgar till 0 mkr per

31 december 2016 (72 mkr f6r 2015). Uppskjuten skatt har berak-
nats pa hela beloppet och uppgar till 0 mkr (16 mkr for 2015)
varav 0 mkr (9 mkr for 2015) bokforts mot eget kapital.
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NOTER TILL MODERBOLAGETS BOKSLUT

AKTIER OCH ANDELAR

Andelar i koncernféretag

Mkr 2016 2015
Ingaende bokfort varde 6494 -
Apportemission i samband med férvarv
av Attendokoncernen — 3080
Apportemission 30 november - 2239
Aktieagartillskott — 1175
Utgaende bokfort varde 6494 6494
Kapital- och Bokfort
Aktier Ggda direkt av moderbolaget Org nr Sate Antal aktier rostandel, % vérde, mkr
Attendo International AB 556932-5342  Danderyd 66 669 379 100% 6494
Kapital- och
Indirekt Ggda Org nr Sate Antal aktier rostandel, %
Attendo Utveckling AB 556714-2145 Danderyd 9707691 100
Attendo Intressenter AB 556703-2650 Danderyd 12 926 044 100
Attendo Group AB 556605-4812 Danderyd 451 321 100
Attendo Holding AB 556214-5523 Danderyd 13 950 058 100
Attendo Sverige AB 556148-5169 Danderyd 5000 100
Attendo Individ och Familj AB 556477-8958 Danderyd 5000 100
Attendo Individ och Familj Resurs AB 556523-1072 Danderyd 4500 100
Attendo Alvgarden AB 556567-0634 Danderyd 1000 100
Attendo Rewith, utredning och familjehemsvard AB 556709-8487 Danderyd 100 100
Attendo LSSAB 556664-4257 Danderyd 1000 100
Attendo Héallbogruppen AB 556312-9997 Danderyd 5000 100
Attendo Bolméngens Psykiatriska Behandlingshem AB 556160-4991 Danderyd 1000 100
Attendo Tallbacka Garden AB 556282-0489 Danderyd 1000 100
Attendo Syster Annas sjukhem AB 556079-8653 Danderyd 1000 100
Attendo Bjérkhaga Kompetens AB 556231-6389 Danderyd 1000 100
Attendo Kombinationsboende i Géteborg AB 556520-0937 Danderyd 1000 100
Attendo Narsjoglantans HVB-hem AB 556594-3031 Danderyd 1000 100
Omsorgsfastigheter i Uppland AB 556810-8137 Danderyd 500 100
Attendo Hemtrevnad Service & Omsorg i Boras AB 556970-9784 Danderyd 500 100
Attendo Kingsfieldstreet Holding AB 556789-7045 Danderyd 130 288 100
Attendo Shared Services AB 556915-1995 Danderyd 500 100
Attendo Samsa AB 556599-0545 Danderyd 1000 100
Attendo SRK Daglig verksamhet MMS AB 556881-9972 Danderyd 500 100
Attendo Dungens Korttidshem AB 556528-9948 Danderyd 5000 100
Attendo Parangons AB 556649-7326 Danderyd 1000 100
Attendo ProVide Omsorg AB 556701-3874 Danderyd 1000 100
Attendo Salltappans Behandlingshem AB 556676-2216 Danderyd 1020 100
Attendo Lappvarket AB 556657-8604 Danderyd 1000 100
Attendo A/S 19564479 Danmark 505 100
Attendo Vonsild A/S 32318061 Danmark 500 100
Attendo Danmark Omsorg A/S 380098 34 Danmark 500 100
Attendo Norge AS 979 448 031 Norge 100 100
Attendo Omsorg AS 998 027 195 Norge 100 100
Attendo Velferd 915120733 Norge 100 100
Attendo Maribu AS 943 405 301 Norge 400 100

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016 73



NOTER TILL MODERBOLAGETS BOKSLUT

M7 AKTIER OCH ANDELAR forts.

Kapital- och
Indirekt Ggda Org nr Sdite Antal aktier rostandel, %
Attendo Finland Oy 2122408-9 Finland 1181 750 100
Attendo Terveyspalvelut Oy 1625174-4 Finland 813999 100
Attendo Oy 1755463-2 Finland 150 000 100
Attendo Hammaslaakaripalvelut Oy 0785725-0 Finland 215 100
Attendo Estonia Ot 12176247 Estland 1 100
Attendo Hammasladkarikeskukset Oy 0666785-0 Finland 1728 100
Attendo Alands Tandlikarna Oy 2052806-4 Finland 100 100
Attendo Hammasladkariasemat Oy 0678799-1 Finland 100 100
Attendo Aaria Oy 2619705-9 Finland 1000 100
Attend Vehnian Koivukodit Oy 1769004-4 Finland 400 100
Attendo 247 Oy 2625242-5 Finland 10 000 100
Attendo Aapelikoti Oy 1503227-5 Finland 60 100
Attendo Aleksikoti Oy 1583732-1 Finland 100 100
Attendo Aurinkopuisto Oy 1091664-5 Finland 100 100
Attendo Donum Oy 1898325-2 Finland 4000 100
Attendo Eerika Oy 0913733-7 Finland 10 100
Attendo Helina Oy 1988744-9 Finland 100 100
Attendo Huurmanni Oy 2309416-9 Finland 50 100
Attendo Iltatuuli Oy 2368123-2 Finland 1200 100
Attendo Joenranta Oy 1608975-9 Finland 100 100
Attendo Jokikoto Oy 2214447-8 Finland 256 000 100
Attendo Kanervikkola Oy 1852826-8 Finland 80 100
Attendo Kellokas Oy 2045385-9 Finland 2500 100
Attendo Kotiplus Oy 0779763-0 Finland 10 100
Attendo Kruunankulma Oy 1769189-9 Finland 100 100
Attendo Larosette Oy 1549005-7 Finland 100 100
Attendo Lastensuojelupalvelut Oy 2208132-3 Finland 100 100
Attendo Liedon Helmi Oy 1528118-3 Finland 200 100
Attendo Luotolahden Kuntoutus Oy 0547568-9 Finland 50 100
Attendo Ladkaripalvelut Oy 1828288-6 Finland 2910 100
Attendo Marian Kamari Oy 2160288-7 Finland 100 100
Attendo Marian Kartano Oy 1478610-4 Finland 50 100
Attendo Mental Oy 1944573-9 Finland 100 100
Attendo Meri-Lappi Oy 2227434-4 Finland 1000 100
Attendo Neliapila Oy 1628055-3 Finland 1589 100
Attendo Onnentayttymys Oy 2221846-5 Finland 100 100
Attendo Puruveden Helmi Oy 0871981-0 Finland 100 100
Attendo Rautlehto Oy 1002925-3 Finland 30 100
Attendo Saarentiekoti Oy 1843542-4 Finland 2500 100
Attendo Savon Koti Oy 1107957-8 Finland 51 100
Attendo Tyrvaan Kartano Oy 2138739-8 Finland 100 100
Attendo Villa Galand Oy 2408931-0 Finland 100 100
Attendo Villa Stella Oy 2101354-8 Finland 1000 100
Seniorihuolto Oy 2304838-1 Finland 100 100
Kiinteistoé Oy Eteld-Suomen Hoivakodit 2789390-2 Finland 100 100
Kiinteisto Oy Ita-Suomen Hoivakodit 2794018-2 Finland 100 100
Kiinteisto Oy Janakkalan Hoivakoti 2789538-5 Finland 100 100
Kiinteisté Oy Joensuun Hoivakoti 2789561-7 Finland 100 100
Kiinteisto Oy Joroisten Mutalantie 2788359-5 Finland 2500 100
Kiinteisto Oy Kaarinan Hoivakoti 2789384-9 Finland 100 100
Kiinteisté6 Oy Keminmaan Jarvelantie 2796536-3 Finland 2500 100
Kiinteisté Oy Kemionsaaren Mestarintie 2782776-1 Finland 2500 100
Kiinteisto Oy Keski-Suomen Hoivakodit 2789387-3 Finland 100 100
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Kapital- och
Indirekt Ggda Org nr Sdite Antal aktier rostandel, %
Kiinteisté Oy Lansi-Suomen Hoivakodit 2793945-6 Finland 100 100
Kiinteisto Oy Martikaisentien Hoivakoti 2793940-5 Finland 100 100
Kiinteisté Oy Mikkelin Hoivakoti 2789388-1 Finland 100 100
Kiinteisté Oy Mynaméen Poykontie 2787964-1 Finland 2500 100
Kiinteisto Oy Pihlajavedentie 6 2765195-4 Finland 100 100
Kiinteisté Oy Pirkanmaan Hoivakodit 2793944-8 Finland 100 100
Kiinteisté Oy Urjalan Hoivakoti 2793937-6 Finland 100 100
Kiinteisto Oy Ylitornion Asematie 1 2762080-8 Finland 30 100
EGET KAPITAL HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Aktiekapitul Inga vasentliga handelser, utéver den ordinarie verksamheten,
Aktiekapitalet per 31 december 2016 uppgick till 876 951 kr har intréffat efter rakenskapsirets utgéng.

(876 951 kr). Antalet aktier uppgar till 160 000 000 stycken
(160 000 000 stycken for 2015). Kvotvardet uppgar till 0,005 kr
(0,005 kronor for 2015) och samtliga aktier har lika rostratt.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel
i moderbolaget:

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Till arsstimmans forfogande star:

Balanserade vinstmedel 6366 571 646
Arets resultat 56 914 267
Summa 6423 485 913

Disponeras pa foljande satt:
Belopp att utbetala till registrerade aktiedgare

(1,22 kr per aktie) V 194 956 000
Belopp att 6verfora i ny rakning 6228 529913
Totalt fritt eget kapital i moderbolaget 6423 485913

D Beriknat pa antalet utestdende aktier per 28 februari 2017.
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STYRELSENS FORSAKRAN

STYRELSENS FORSAKRAN
Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisnings-

standarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en rittvisande bild av koncernens stéllning och resultat. Arsredovisningen har
uppréattats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat. Forvaltnings-
berattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stdllning och resultat samt beskriver vésentliga risker och osidkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen

star infor.
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Erik Lautmann
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Styrelseledamot
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Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberittelse har avlimnats den 6 mars 2017
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Patrik Adolfson
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

TILLBOLAGSSTAMMAN | ATTENDO AB (PUBL), ORG.NR 559026-7885
RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Attendo AB (publ) for ar 2016. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
37-761detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och kon-
cernredovisningen upprittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av moderbolagets finansiella stillning per den
31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovis-
ningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla visentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 31 december 2016
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sasom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltnings-
beréttelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller
resultatrakningen och balansrikningen fér moderbolaget
och koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed 1 Sverige och har
i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

VAR REVISIONSANSATS

Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlig-
hetniva och bedéma risken for viasentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omraden
dar den verkstéallande direktoren och styrelsen gjort
subjektiva bedémningar, till exempel viktiga redovisnings-
méissiga uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt
fran antaganden och prognoser om framtida héndelser,
vilka till sin natur ar osékra. Liksom vid alla revisioner har
vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verkstéllande
direktoren asidosatter den interna kontrollen, och bland
annat 6vervagt om det finns belagg for systematiska
avvikelser som givit upphov till risk for vasentliga felaktig-
heter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora en andamals-
enlig granskning i syfte att kunna uttala oss om de finan-
siella rapporterna som helhet, med hansyn tagen till

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller
samt den bransch i vilken koncernen verkar. Var gransk-
ning innefattar bland annat

* For de storsta rapporterade enheterna i Sverige,
Finland, Norge och Danmark inklusive moderbolaget
och konsolideringen, har vi granskat arsbokslutet,
utfort en 6versiktlig granskning av delarsrapporten per
den 30 september samt utfért en bedomning av nyckel-
kontroller avseende finansiell rapportering utifran
Attendos ramverk; och

* For 6vriga ovasentliga enheter genomfors analytiska
granskningsinsatser i samband med granskning av
konsolideringen samt lagstadgad revision. Den lag-
stadgade revisionen har i de flesta fall inte slutforts
innan revisionsberittelsen undertecknats fér koncer-
nen. Utfallet av denna revision rapporteras separat till
Attendo som en del av var granskning under hosten
aret efter da dessa ej bedoms vara véasentliga, och utgor
saledes inget underlag i revisionen av koncernens bok-
slut. Utfallet av den lagstadgade revisionen anvéands
vid planering av revisionen samt for uppf6ljning om
nagon vasentlig fraga rorande den finansiella rapporte-
ringen eller den interna kontrollen noterats vid nagon
enhet.

Utover vad som ovan beskrivits har huvudansvarig
revisor och medlem i koncernrevisionsteamet under aret
besokt den finska verksamheten i syfte att skapa en for-
stéelse for verksamheten i landet och férsta rutiner och
kontroller for att utvardera efterlevnaden av Attendos
ramverk for intern kontroll samt gora en 6versiktlig
genomgang av den finansiella rapporteringen utifran
koncernens redovisningsprinciper.

Vasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
bedémning av vasentlighet. En revision utformas for att
uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida de finan-
siella rapporterna innehaller nagra viasentliga felaktig-
heter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter
eller fel. De betraktas som véisentliga om enskilt eller till-
sammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandarna fattar med grund i de finansiella
rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststallde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, daribland for den finan-
siella rapportering som helhet. Med hjalp av dessa och
kvalitativa 6verviaganden faststéllde vi revisionens inrikt-
ning och omfattning och vara granskningsatgirders
karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att bedoma effek-
ten av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de
finansiella rapporterna som helhet.
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SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen 4r de omra-
den som enligt var professionella bedomning var de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa

Sarskilt betydelsefullt omrade

omraden behandlades inom ramen f6r revisionen av, och
ivart stallningstagande till, arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden.

Hur vér revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Rutiner och processer samt redovisning av personalrelaterade kostnader

Vi hinvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och antaganden for redovisningsindamadl, K5 Inforr@ation om
styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare och anstdllda, K20 Avsdttningar for pensioner och K24 Ovriga

kortfristiga skulder.

Attendo har omkring 20 000 anstéllda i sina dotter-
bolag. Personalkostnaderna uppgar till drygt 71 procent
av Attendos rorelseskostnader. Detta ar ddrmed den
mest viasentliga kostnadsposten i Attendos konsolide-
rade resultatriakning. De personalrelaterade kostna-
derna bestar bade av l6ner och andra ersattningar
inklusive rorlig ersattning, samt direkt hanférbara
skatter och sociala avgifter. Risken i dessa poster avser
saval fullstandighet som att de ar korrekt berdknade,
ratt periodiserade och ratt varderade. Det finns dven
en inneboende komplexitet i lonehanteringen da olika

personalgrupper omfattas av olika anstéllningskontrakt

och kollektivavtal, vilket 1 sig ger skillnader 1 hur léner,
andra ersattningar och formaner ska berdknas.

For att sakerstalla en korrekt redovisning av perso-
nalkostnader har Attendo implementerat ett ramverk
for internkontroll samt har en robust rapporterings-
struktur for att sdkerstélla att rapporteringen ar full-
standig och korrekt i enlighet med Attendos riktlinjer.
Detta finns beskrivet pa sidan 26 1 arsredovisningen.
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For att kunna betala ut Ioner till 20 000 anstallda
varje manad, eller i vissa fall mer frekvent, kravs att
det finns val fungerande rutiner och processer for att
beriakna och kontrollera de l6ner och ersattningar som
ska betalas.

Var revision baseras bade pa utvéardering av den
interna kontrollen samt substansgranskning och
andra analysatgérder, inklusive databaserade trans-
aktionsanalyser, av vissa balans- och resultatposter
pa stickprovsbasis av vasentliga dotterbolag.

Grunden for utvardering av rutiner och processer
har varit Attendos ramverk for intern kontroll 6ver
den finansiella rapporteringen. Den granskning av
kontroller och resultat- och balansposter som har
utforts har varit pa stickprovsmassig basis. Vi har
aven genomfort bland annat foljande gransknings-
insatser:

* Stamt av vasentliga upplupna kostnader och/eller
reserver avseende exempelvis semesterloneskuld,
loneskulder, skatter, sociala avgifter mot informa-
tion fran Ionesystem och ledningens berakningar
och bedémningar.

® Granskat personalkostnader genom analytiska
granskningsatgarder omfattande forandringar av
kostnader i resultatriakningen, upplupna kostnader
och reserver baserat pa var kunskap samt genom
anvandning av databaserade transaktionsanalyser.

Fran denna granskning har inget viasentligt framkom-
mit som foranlett rapportering till revisionsutskottet.
Var 6vergripande slutsats ar att det, 1 allt vasentligt
inom Attendo, finns fungerande processer for lonehan-
tering och redovisning av personalkostnader.
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Sarskilt betydelsefullt omrade

REVISIONSBERATTELSE

Hur vér revision beaktade det sérskilt betydelsefulla omradet

Vérdering av goodwill och andra forvdruvsrelaterade immateriella tillgangar
Vi hanvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och antaganden for redovisningsdndamdl och

K13 Immateriella tillgangar.

Goodwill utgor en viasentlig del av Attendo-koncernens
balansomslutning och uppgar till 6 872 mkr per

31 december 2016 (69 procent av balansomslutningen).
Posten ar foremal for ledningens bedomningar och anta-
ganden och med anledning av dess vasentlighet dven
bedémt som sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Arligen upprattar ledningen och styrelsen en ned-
skrivningsprovning av viardet pa goodwill. Provningen
syftar till att bedéma om det féreligger nedskrivnings-
behov, dvs bokfort varde 6verstiger det bedomda verk-
liga vardet enligt nedskrivningsprovningen.

Det beriknade virdet baseras pa av styrelsen god-
kanda framtida budgeter och prognoser for de narmaste
fem aren. Kassaflodena fran aren bortom de fem nér-
maste extrapoleras baserat pa affarsplanen. Processen
innehaller ddrmed antaganden som far en viasentlig

betydelse for testet om nedskrivningsbehov. Detta inklu-

derar antaganden om forsaljningstillvaxt, utveckling av
marginaler samt diskonteringsrantan (WACC).

Det virde som uppkommer enligt prévningen motsva-
rar vardet av diskonterade kassafloden for identifierade

kassagenererande enheter. D4 Attendos legala organisa-

tion inte ar utformad utifran de fyra rorelsesegmenten
har Attendo i enlighet med IAS 36 p. 82 valt att genom-
fora nedskrivningsprévningen 2016 utifran tre kassa-
genererande enheter, da dessa aterspeglar hur Attendo
bedriver sin verksamhet.

Aven om en enhet klarar nedskrivningsprévningen
kan en framtida utveckling som avviker negativt fran
de antaganden och bedémningar som varit underlag till
provningen leda till att ett nedskrivningsbehov forelig-
ger. Varderingen av bolagets verksamhet ar som mest
kénslig avseende den framtida intjadningen i delar av
den svenska verksamheten. Detta bedoms vara ett
resultat av den osékerhet i de politiska beslut som kan
fattas pa grund av den utredning om ny lagstiftning
avseende vinster i valfarden som beskrivs i not K2 Vik-
tiga uppskattningar och bedomningar fér redovisnings-
andamal.

Ovriga forvirvsrelaterade immateriella tillgdngar ar
foremal for Iopande avskrivningar. For dessa tillgangar
sker provning av viardering om det finns misstanke om
att vardet av tillgdngarna har minskat sa att nedskriv-
ning kan behova ske.

Attendo slutsats, baserat pa den basta uppskattning
och den information som fanns tillgdngliga vid uppréat-
tandet av den arliga prévningen, ar att det inte fanns
nagot nedskrivningsbehov avseende ovan namnda till-
gangar per den 31 december 2016.
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Vid test av nedskrivningsbehov for goodwill, samt
andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, har
vi for att sakerstélla framforallt varderingen och rik-
tigheten, utfort foljande revisionsatgarder:

® Vid utvarderingen av antagandena, som redogors
for i not K13, Forvarv och avyttringar samt vid
kontrollen av att anvidnd modell 6verensstaimmer
med [FRS, har vi anvant oss av PwC:s experter pa
vardering for att prova och utviardera anvianda

modeller och metodik, samt véisentliga antaganden.

* Pa stickprovsmissig basis, provat, utvarderat och
utmanat informationen som anvéants i berakning-
arna visavi Attendos finansiella plan och, dar moj-
ligt, extern information. Vi har da fokuserat pa
antagna tillvaxttal, utvecklingen av marginaler
samt diskonteringsrinta per kassagenererande
enhet. Vi har ocksa foljt upp riktigheten och den
inneboende kvaliteten i bolagets process for att
upprétta affarsplaner och finansiella planer base-
rat pa historiska utfall.

* Kontrollerat kansligheten i varderingen for nega-
tiva forandringar i visentliga parametrar som pa
individuell eller kollektiv basis skulle kunna med-
fora att ett nedskrivningsbehov foreligger.

* Bedomt att de upplysningar som ges i arsredovis-
ningen ar korrekta utifran genomfort test av virde-
ring, sarskilt utifran upplysning om kénsligheten
ivéarderingarna.

® Jamfort i Arsredovisningen inférda upplysningar
mot kraven i IAS 36, och fann dem att varai allt
vasentligt uppfyllda.

e Utvarderat Attendos bedomning avseende den
politiska risken och begransningar i vinster i val-
farden som redogors for under avsnittet Risker
och riskhantering i férvaltningsberattelsen samt
not K2 Viktiga uppskattningar och bedémningar
for redovisningsandamal.

Utifran var granskning har vi inte rapporterat nagra
vasentliga 1akttagelser till revisionsutskottet.
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Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur vér revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Ledningsbedémning avseende avsdttning for forlustkontrakt.
Vi hanvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och antaganden for redovisningsdndamdl,

och K21 Ovriga avsdttningar.

Antaganden och bedomningar ligger till grund for flera
balansposter i Attendos redovisning bland annat avsatt-
ningar for forlustkontrakt. Forutom goodwill som
beskrivs ovan bedémer vi att den mest vasentliga
bedéomningsposten ar avsattningar for forlustkontrakt.
Anledning till detta &ar att uppstart av ett boende eller
en enhet kan vara kostsamt. I de fall ett kontrakt kom-
mer leda till framtida forluster kravs enligt IAS 37
Avsattningar, en avséattning for de forluster som vantas
uppkomma efter bokslutet. Attendo foljer upp alla boen-
den och enheter varje manad och gér bedomningar och
prognoser for framtiden och utifran de bedéomer Attendo
i fall ndgon avsattning kravs. I not K21 Ovriga avsatt-
ningar anger Attendo att MSEK 28 har reserverats

i samband med bokslutet. Aven om denna balansi sig
sjalv inte ar vasentlig i forhallande till Attendos resultat
ar var bedomning att redovisning av underliggande
bedomningar ar ett sarskilt betydelsefullt omrade i var
revision.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehaller 4&ven annan information &n
arsredovisningen, koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-36 samt sidorna 82—88. Det ar styrelsen och
verkstillande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att liasa den
information som identifieras ovan och 6verviga om infor-
mationen 1 viasentlig utstrackning ar oférenlig med ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi aven den kunskap vii6vrigt inham-
tat under revisionen samt bedémer om informationen
i6vrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.
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I var revision har vi sarskilt fokuserat pa gransk-
ningen av ledningens bedémning av férlustkontrakt
for att sdkerstalla fullstandighet, riktighet och varde-
ring och bl and annat utfort féljande gransknings-
insatser

* Granskat Attendos uppfoljnings- och bokslutsruti-
ner for att sakerstéalla att kontroller finns for att
redovisa avséattningar for forlustkontrakt i fall det
kravsienlighet med IAS 37 Avsattningar.

* Granskat pa stickprovsbasis Attendos berdknings-
underlag mot interna rapporter.

* Foljt upp resultatutfall och framtida prognoser
avseende boende och enheter mot interna rapporter
tillsammans med ansvariga hos Attendo.

* Bedomning av Attendos principer for att gora
avsattningar for eventuella forluster hanforliga till
kundkontrakt mot de krav som finns i IAS 37
Avséattningar

Utifran var granskning dr var bedomning att Attendos
antaganden som ligger till grund for avsattning for
forlustkontrakt ligger inom godtagbart intervall.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen uppréattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstillande direktéren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedémer dr nédvandig for att upp-
ratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren
for bedomningen av bolagets och koncernens forméaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka forméagan att fortsétta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstéillande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ &n att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6ver-
vaka bolagets finansiella rapportering.
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REVISORNS ANSVAR

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sikerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna
en revisionsberattelse som innehéller vara uttalanden.
Rimlig séakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed 1 Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
véasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsndmndens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.
pdf. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi 4ven utfort en revision av styrelsens och
verkstéallande direktorens forvaltning for Attendo AB
(publ) for ar 2016 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar sty-
relsens ledamoter och verkstillande direktéren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed 1 Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stallning i 6vrigt.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

REVISIONSBERATTELSE

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisa-
tion ar utformad s& att bokforingen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrol-
leras pa ett betryggande sétt. Den verkstéllande direkto-
ren ska skoéta den lopande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgar-
der som ar nédvandiga for att bolagets bokfoéring ska
fullgoras i 6verensstdammelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och déar-
med vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revi-
sionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
bedoma om nagon styrelseledamot eller den verkstallande
direktoren i nagot visentligt avseende:

* foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget

* panagot annat siatt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart utta-
lande om detta, 4r att med rimlig grad av sdkerhet bedoma
om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed 1 Sverige alltid kommer att upptéacka atgarder eller
forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolags-
lagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pa Revisorsnamndens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/docu-
ments/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning ar
en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den 6 mars 2017

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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AKTIEN

Aktien

Attendo-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm sedan
30 november 2015. Introduktionspriset var 50 kronor.
Aktien ar fran och med 2017 kategoriserad i segmenten
Large Cap och Healthcare. Aktien handlas under kort-
namnet ATT.

KURSUTVECKLINGEN OCH OMSATTNING

SEK 2016 2015*
Stangningskurs 30 december 78,75 kr 70,25 kr
Marknadsvarde 30 december 12,6 mdr 11,3 mdr
Kursutveckling under aret 12% 41 %**

92 kr 28 aug 70,75 kr 11 dec
62,50 kr 9feb 66,75 kr 3 dec

Hogsta betalkurs
Légsta betalkurs

*Introduktionspris 50 kr, férsta handelsdag 30 november 2015.
** Kursutveckling fréin notering 30 november till érets sista handelsdag 30 december.

Under 2016 har Attendoaktier handlats till ett varde upp-
gaende till 7,6 mdkr, vilket i genomsnitt motsvarar 30 mkr
per dag. Antalet aktier som handlades under 2016 motsva-
rar 62 procent av det genomsnittliga antalet utestaende
aktier. Av den totala volymen omsatta aktier har 73 pro-
cent handlats pa Nasdaq Stockholm. Attendoaktien hand-
las ockséa pa multilaterala handelsplattformar (MTF)
sasom Bats, BOAT och LSE.

AKTIEKAPITAL
Det totala antalet aktier 1 Attendo uppgar till 160 000 000
och har varit oférandrat under aret. Alla aktier har lika
rostvarde och ger lika ratt till andel i bolagets tillgangar.
Styrelsen i Attendo fattade under 2016 beslut om kop av
egna aktier i ett aterkopsprogram till ett virde om maxi-
malt 20 mkr med stod av ett bemyndigande fran arsstam-
man 2016. Syftet med aterkopsprogrammet ar att saker-
stalla Attendos dtaganden att leverera aktier och betala
sociala avgifter enligt Attendos aktiesparprogram
Attendo+. Under 2016 har 200 000 aktier till ett varde
om 16 mkr aterkopts.

UTDELNING

Beslut om utdelning ska baseras pa Attendos investerings-
mojligheter och finansiella position. Utdelningspolicyn &r
att distribuera 30 procent av nettovinsten. Styrelsen har
beslutat att foresla for arsstamman 2017 att lamna en
utdelning om 1,22 kronor per aktie.

INVESTOR RELATIONS
Attendoaktien foljs av sex investmentbanker, for aktuella
uppgifter om vilka analytiker som foljer aktien se Attendos
webbsida: www.attendo.com/sv/content/analytiker-0
Bolaget haller webbsidnda presentationer av sina delars-
rapporter. I samband med publicering av delarsrapporter
arrangeras presentationer och investerarméten i Sverige
och utvalda lander i Europa, framst Finland och Stor-
britannien.
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AKTIEAGARE

% av aktier
Namn Antal aktier  och roster
Nordstjernan AB 25 600 000 16,00 %
Pertti Karjalainen 22 282 883 13,93%
Swedbank Robur Fonder 12 934 362 8,08%
Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 11 560 120 7,23%
Carve Capital AB 9999 549 6,25 %
Henrik Borelius 6540 293 4,09%
Antti Ylikorkala 5192 952 3,25%
Handelsbanken fonder 4 882 361 3,05%
Elo Mutual Pension Insurance Company 4800 000 3,00 %
SEB Investment Management 4 677 408 2,92 %
Ilmarinen Mutual Pension Company 4050 000 2,63%
CBNY — Norges bank 2576 034 1,61%
Catella Fondforvaltning 2105 632 1,32%
Ammy Wehlin 17371729 1,09%
Tredje AP fonden 1713013 1,07%
JP Morgan Chase NA 1491123 0,93 %
BPSS LUX/Client assets 1422048 0,89%
Anssi Soila 1255 455 0,78 %
AMF - Forsakring och Fonder 1140 000 0,71%
Skandinaviska Enskilda Banken S.A. 1114574 0,70 %
Summa, 20 storsta dgarna 127075 536 79,42 %
Summa, 6vriga 32924 464 20,58 %
Totalt utgivna och utestaende aktier 160 000 000 100,00 %

Kélla: Euroclear Sweden AB per 2016-12-30

AKTIEFORDELNING

Aktieinnehav Antal aktiedgare  Antal utestéende aktier
1-500 12911 1721495
501-1 000 724 002
1001-2 000 1269 288
2 001-5 000 842 753
5001-10 000 682048
10 001-20 000 541920
20001— 154218 494
Totalt 14 894 160 000 000
Kélla: Euroclear Sweden AB per 2016-12-30

DATA PER AKTIE

SEK 31dec2016 31 dec 2015
Eget kapital per aktie 30,19 26,37
Vinst per aktie fore utspadning 4,06 1,79
Utdelning per aktie 1,22 0,54
Utdelning som andel av vinst per

aktie, % 30 30
Direktavkastning, %Y 1,5 0,8
P/E-tal? 19 39

') Utdelning dividerat med aktiekursen vid arets slut
2 Aktiekursen vid &refs slut dividerat med vinst per aktie
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KURSUTVECKLING 2015-2016

SEK
100

AKTIEN

Antal aktier 1000-+al

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4000

2 000

I  Omsatt antal aktier 1000-al

') Infroduktionspris 50 kronor.
Kalla: Six och Fidessa

AKTIEAGARE PER GEOGRAFI

PER 2016-12-30

B Sverige 57 %
M Finland 23%
M Storbritannien 9%
M USA5%
Ovriga lénder 6%

Kélla: Euroclear Sweden AB

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

s OMX Stockholm e Aftendo

AGARE PER KATEGORI
PER 2016-12-30
Aktiekapital %

B Utléindska égare 43%
Svenska dgare 57 %

- varav:

W - Institutioner 28 %
B - Aktiefonder 25%
B - Privatpersoner 4%

Kalla: Euroclear Sweden AB

0

e Stockholm Healthcare

HANDEL PA OLIKA BORSER
PER 2016-12-30

M Nasdagq Stockholm 73 %
W BATS 18%
W BOAT 4%
M LSE 1%
Ovriga 4%

Kalla: Fidessa
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FEMARSOVERSIKT

Femarsoversikt

2012" 2013" 2014" 2015 2016
Total nettoomséttning 7891 8465 9045 9831 10212
— Nettoomséattning Sverige 4686 4760 4875 5126 5481
— Nettoomséttning Finland 2824 3332 3737 4225 4185
— Nettoomséttning Norge 319 300 292 264 323
— Nettoomséattning Danmark 62 73 141 216 223
Rorelseresultat (EBITA) 727 770 822 933 1002
Rorelsemarginal (EBITA), % 9,1 9,2 9,1 9,5 9,8
Rorelseresultat (EBIT) 596 738 807 887 911
Rorelsemarginal (EBIT), % 7,6 8,7 8,9 9,0 8,9
Arets resultat 159 363 263 286 649
Vinstmarginal, % 2,0 4,3 2,9 2,9 6,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, %2 8,0 10,0 11,7 11,4 11,4
Sysselsatt kapital 7347 7387 7796 7828 8217
Operativt kassaflode 551 723 700 765 805
Resultat per aktie fére utspadning, kr? 0,99 2,27 1,64 1,79 4,06
Resultat per aktie efter utspadning, kr? 0,99 2,27 1,64 1,79 4,05
Medelantal arsanstallda 12 834 13575 14214 14512 14 824
Total nettoomséttning 7891 8465 9045 9831 10212
—egen regi 3489 4103 4829 5589 6327
—entreprenad 3393 3288 3149 3236 3108
—bemanning 1010 1074 1067 1006 777

') Finansiell information fér &ren 2012-2014 &r héimiade ur Attendos sammanslagna finansiella rapporter.
% Fran och med 2016 berdknas avkastning p& sysselsatt kapital pé EBIT. Jamférelseperioderna som tidigare berdknats p& EBITA har fér férbatirad j@mférelse réknats om.

% Se definition till genomsnittligt antal aktier i berékningen vinst per aktie fére och efter utspédning pé sid 87.
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KVARTALSOVERSIKT

Kvartalsoversikt

Belopp i mkr Kvl1 2015 Kv22015 Kv32015 Kv42015 Kvl2016 Kv22016 Kv32016 Kv42016
Nettoomséttning 2391 2421 2 455 2 564 2472 2525 2568 2647
Ovriga rorelseintékter 3 8 23 5 4 6 4 6
Totala intakter 2394 2429 2478 2569 2476 2531 2572 2653
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader -1639 -1676 -1577 —1660 -1631 -1629 -1573 -1700
Ovriga externa kostnader —533 —532 —520 —656 -617 —645 —626 —676
Av- och nedskrivningar pa materiella och

immateriella anldggningstillgangar -35 -35 -36 -38 -31 -33 -33 -36
Rorelseresultat (EBITA) 187 186 345 215 197 224 340 241
Rorelseresultat (EBITA marginal) 7,8 7,7 14,1 8,4 8,0 8,9 13,2 9,1
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelate-

rade immateriella tillgangar -9 -11 -12 -14 -13 -17 -30 =31
Rorelseresultat (EBIT) 178 175 333 201 184 207 310 210
Rorelsemarginal (EBIT marginal) 7,4 7,2 13,6 7,8 7,4 8,2 12,1 7,9
Finansnetto -104 -104 —98 —231 —21 —21 —25 -16
Resultat fore skatt 74 71 235 -30 163 186 285 194
Skatt —17 -15 —53 21 —35 —40 —61 —43
Periodens resultat 57 56 182 -9 128 146 224 151
Vinstmarginal, % 2,4 2,3 7,4 -0,4 5,2 5,8 8,7 5,7
Skattesats, % -23,0 -21,1 -22,6 70,0 -0,2 -21,5 -21,4 —22,2
Resultat per aktie fére utspadning, kr? 0,36 0,35 1,14 -0,06 0,80 0,91 1,40 0,94
Resultat per aktie efter utspadning, kr? 0,36 0,35 1,14 -0,06 0,80 0,91 1,39 0,94
Genomsnittligt antal aktier fore utspad-

ning?, tusental 160 000 160 000 160 000 160 000 160 000 160 000 160 000 159 824
Genomsnittligt antal aktier efter utspad-

ning?, tusental 160 000 160 000 160 000 160 330 160 934 161 323 160 842 160279

Nettoomsittning per kontraktsmodell

Nettoomsattning, egen regi 1322 1354 1415 1498 1511 1557 1603 1656
Nettoomséttning, entreprenad 818 803 810 805 769 775 777 787
Nettoomséttning, bemanning 251 264 230 261 192 193 188 204

Nettoomsattning per land

Nettoomsattning Sverige 1248 1257 1282 1339 1332 1369 1392 1388
Nettoomséattning Finland 1037 1049 1051 1088 1009 1024 1038 1114
Nettoomsiattning Norge 60 61 65 78 77 78 82 86
Nettoomsiattning Danmark 46 54 57 59 54 54 56 59
Egen regi

Enheter i drift 328 334 337 354 358 362 382 391
Platser i drift 7509 7745 7751 8612 8807 8932 9012 9280
Platser under uppférande 918 827 861 755 737 1469 1716 1935
Hemtjanstkunder 10670 10 340 10 370 10 550 11150 11 650 11 160 11 330
Entreprenad

Enheter i drift 140 134 132 135 127 129 128 122
Platser i drift 3995 3937 3967 3984 31703 31717 3706 3656
Hemtjanstkunder 580 600 610 620 1070 1070 1050 1060
Tillvaxt 9,3 7,1 7,6 10,7 3,4 4,3 4,6 3,2
Organisk tillvaxt 4,6 3,7 4,8 8,8 3,1 3,7 1,8 -1,5
Forvirvad tillvaxt 1,9 2,1 1,9 1,9 0,9 1,0 2,4 2,4
Forandring i valutakurser 2,8 1,3 0,9 0,0 -0,6 -0,4 0,4 2,3

I Se definition till genomsnitiligt antal aktier i berckningen vinst per aktie fére och efter utspadning pa sid 87.
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NYCKELTAL

Nyckeltal

2012" 2013" 2014" 2015 2016
Nettoomsattning 7891 8 465 9045 9831 10212
Tillvaxt % 8,3 7,3 6,9 8,7 3,9
Rorelseresultat (EBITA) 727 770 822 933 1002
Rorelsemarginal (EBITA), % 9,1 9,2 9,1 9,5 9,8
Rorelseresultat 596 738 807 887 911
Rorelsemarginal, % 7,6 8,7 8,9 9,0 8,9
Arets resultat 159 363 263 286 649
Vinstmarginal, % 2,0 4,3 2,9 2,9 6,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, procent? 8,0 10,0 11,7 11,4 11,4
Sysselsatt kapital 7347 7387 7796 7828 8217
Rorelsekapital -98 —259 —293 -130 -309
Soliditet 33 25 26 45 49
Operativt kassaflode 551 723 700 765 805
Nettoinvesteringar 130 140 164 165 169
Medelantal arsanstallda 12 834 13575 14214 14512 14 824
Resultat per aktie fére utspadning, kr? 0,99 2,27 1,64 1,79 4,06
Resultat per aktie efter utspadning, kr? 0,99 2,27 1,64 1,79 4,05
Eget kapital per aktie fore utspadning, kr? 18,48 14,43 16,06 26,37 30,19
Eget kapital per aktie efter utspadning, kr? 18,48 14,43 16,06 26,36 30,10
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore utspadning,
tusental ¥ 160 000 160 000 160 000 160 000 159 956
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning,
tusental® 160 000 160 000 160 000 160 083 160 405
Antal utestaende aktier vid periodens utgang, tusental ® 160 000 160 000 160 000 160 000 159 800

I Finansiell information fér &ren 2012-2014 &r hémtade ur Attendos sammanslagna finansiella rapporter.
2 Frén och med 2016 berdknas avkasining pa sysselsatt kapital p& EBIT. Jamférelseperioderna som tidigare berciknats pé EBITA har fér férbétirad jamférelse réknats om

% Se definition till genomsnitiligt antal aktier i bercikningen vinst per aktie fére och efter utspadning pé sid 87
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Definitioner

FORKLARINGAR FINANSIELLA MATT

Antal aktier

For att underlatta jamforelse har samtliga
nyckeltal for jamforelseperioderna berak-
nats baserat pa antalet aktier efter bors-
noteringen

Avkastning pé eget kapital
Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Forvarvad tillvéxt

Okning av nettoomséattningen fran bolag
och verksamheter forviarvade de senaste
12 manaderna.

Justerat resultat per aktie
Periodens justerade resultat dividerat
med genomsnittligt antal aktier.

Likvida medel

Kassa och bank, kortfristiga placeringar
samt derivatinstrument med positivt
verkligt varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar
i materiella och immateriella tillgdngar
exklusive forvarvsrelaterade investe-
ringar.

Nettoskuld
Rantebarande skulder minus likvida
medel.

Operativt kassafléde

Kassaflode fran lopande verksamhet
justerat for investeringar och avyttringar
avimmateriella och materiella anlagg-
ningstillgadngar samt erhallna och betalda
rantor.

Organisk tillvéxt
Omséattningstillvaxt exklusive forvary
samt forandringar i valutakurser.

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare.

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016

Periodens justerade resultat

Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare, justerat for finansie-
ringskostnader i samband med borsnote-
ringen netto efter skatt.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt antal aktier.

Rorelsekapital

Omséttningstillgangar exklusive likvida
medel och kortfristiga rantebarande
tillgangar minus kortfristiga icke-rénte-
barande skulder och avséittningar.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med
nettoomséattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)
Rorelseresultat (EBITA) dividerat med
nettoomséattning.

Rorelseresultat (EBIT)
Rorelseresultat (EBIT) avser resultat fore
finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat (EBITA)

Rorelseresultat (EBITA) avser resultat
fore avskrivningar pa forvirvsrelaterade
immateriella tillgangar, finansiella poster
och skatt.

Skuldsattningsgrad
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala till-
gangar.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rantebarande skulder.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med netto-
omsattning.

OPERATIVA FORKLARINGAR

Ny enhet
Verksamhet som varit i drift
<12 manader.

Befintlig enhet
Verksamhet som varit i drift
> 12 méanader.

DEFINITIONER

HALLBARHETSDEFINITIONER

Intressenter

Grupper av personer som ar engagerade
och/eller ekonomiskt intresserade av en
verksamhet.

Intressentdialog

Dialog med intressenter inom och utanfor
foretaget for att kartlagga vilka forvant-
ningar som olika grupper har pa verksam-
heten.

Miljsfarligt avfall

Avfall som enligt nationella lagar maste
hanteras av auktoriserade avfalls-
hanteringsforetag.

Miljledningssystem

Ett strukturerat arbetssatt for att effekti-
visera och rationalisera foretagets miljo-
arbete.

Manskliga réttigheter

De ménskliga rattigheterna ar en del av
folkratten och har sitt ursprungiinterna-
tionella 6verenskommelser. De reglerar
forhallandet mellan staten och enskilda
individer och slar fast att alla méanniskor,
oavsett land, kultur och sammanhang, ar
fodda fria och lika i varde och rattigheter.

Uppforandekod
Formella riktlinjer for hur ett foretags
varderingar ska genomforas i praktiken.

Vasentlighetsanalys

Identifiering av foretagets viktigaste fra-
gor ur ett socialt, ekonomiskt och miljo-
missigt perspektiv. De vasentliga fra-
gorna ar de dir intressenterna har hogst
forvantningar och déar verksamhetens
paverkan pa sin omgivning ar storst.
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ARSSTAMMA

Arsstamma

Attendos arsstdmma Ager rum torsdagen den 6 april 2017
k1 10.00 pa Danderydsgarden, Noragardsvagen 27,
Danderyd.

DELTAGANDE:

Aktiedgare som 6nskar delta i Arsstimman ska dels vara
inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
fredag den 31 mars 2017, dels anméla sig till bolaget
senast fredag den 31 mars 2017.

ANMALAN:
Anmaélan till arsstimman kan goéras via:
* Attendos hemsida: attendo.com
® Telefon: 0771-24 64 00
® Via post: Computershare AB ”Attendo AB’s
arsstimma”, Box 610, 182 16 Danderyd.

Vid anméalan maste aktiedgare ange namn, person- eller
organisationsnummer, adress, telefonnummer samt even-
tuella bitraden. Sker deltagandet med stod av fullmakt
bor denna inséndas i god tid fore arsstamman. Fullmakts-
formular finns sa val pa svenska som engelska pa koncer-
nens hemsida, www.attendo.com.

FINANSIELL KALENDER 2017

6 april 2017 Arsstdmma
5 maj 2017 Kvartalsrapport januari—mars
27 juli 2017 Kvartalsrapport april-juni

10 november 2017 Kvartalsrapport juli-september
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FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade
maste, utover anmélan om deltagande i stamman, tillfal-
ligt féras in i aktieboken i eget namn (sa kallad rostratts-
registrering) for att fa delta i stimman. For att denna
registrering ska vara verkstélld den 31 mars 2017 bor
aktiedgaren i god tid fore denna dag kontakta sin bank
eller forvaltare.

UTDELNING
Attendos utdelningspolicy ar att 30 procent av netto-
vinsten ska delas ut.

Styrelsen foreslar en utdelning pa 1,22 kronor per aktie
for rakenskapsaret 2016 vilket motsvarar en utbetalning
pa cirka 195 mkr. Den foreslagna utdelningen motsvarar
cirka 30 procent av periodens resultat. Avstimningsdag
for utdelning forslas vara mandag den 10 april 2017.
Utdelningen beréknas betalas ut torsdag den13 april 2017.

KONTAKTPERSONER

VD och koncernchef Henrik Borelius, tfn 08-586 252 00
Ekonomi- och finansdirektér Tomas Bjorksioo,

tfn 08-586 252 00

Kommunikations- och IR direktor Andreas Koch,

tfn 070-509 77 61

ATTENDO ARSREDOVISNING 2016
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