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Kort om 2019

Finansiell dversikt

Omséttning per kontraktsmodell

® Egen regi, 83%
® Entreprenad, 17%

Nyckeltal"

Omséittning per tjiginsteomrade

® Aldreomsorg, 77%

® Omsorg, 23%

mn 2018

Nettoomsatining 11935 10 987
Rorelseresultat (EBITA) 812 1 008
Rérelsemarginal, (EBITA), % 6,8 9,2
Avets resultat 81 244
Fritt kassaflode? 196 593

"I Avser kvarvarande verksamhet (exklusive sjukvardsverksamheten i Finland som &r avytirad)

2 Avser den fofala verksamheten

Viktiga handelser under dret

® Fortsatt god tillvéxt inom verksamheter i egen regi. Under 2019 &ppnade

Attendo 57 nya boenden med 1 950 platser i Sverige, Finland och
Danmark.

| Finland vacktes under varen 2019 en diskussion rérande kvalitet i cldre-
omsorgen. Detfa ledde fill skérpta krav p& bemanning, vilket i kombina-
tion med en hdg nyefableringstakt och vikande belédggningsgrad, pressat
[6nsamheten i Attendos finska verksamhet.

Attendo sjésatte under dref eff program fér att méta de skdrpta kraven och
starka kvaliteten, medarbetarengagemanget och kundnéidheten i Finland.

Attendos kvalitetsindex uppgick fill 84 procent, vilket var p& samma nivé
som 2018. Medarbetfartermometern visar stabil ndjdhet med jobbet och
med nérmasfe chefen.

Under 2019 har Attendo initierat flera digitaliseringsprojekt fér aft
forbatira planering, schemaléggning, kvalitetsarbete och kommunikation.
Attendos mobila insats- och planeringssystem implementerades p& alla
ldreboenden i Sverige.

— HALLBARHETSRAPPORTERING
| ATTENDO

Attendo skall enligt Arsredovisnings-
lagen 6 kap 10§ lédmna en héllbarhets-
rapport. P& sidan @1 finns en anvisning
om var i denna &rsredovisning som
hallbarhetsrapportens delar éterfinns.
Hallbarhetsrapporten avser Attendo AB
med samiliga dotterbolag. Mer informa-
tion om Attendos hdllbarhetsarbete
finns &ven i Kvalitefs- och héllbarhets-
rapporfen samt p& www.attendo.com.

Engagemang
som driver

KVALITET OCH HALBARHET 2019/2020

Omsorgshjaltar
pa Attendo



Kort om 2019 / Verksamheten 1

Lokala miljo-
mal breddar

Attendos hall-
barhetsarbete

Attendo satter tuffa mél

fér hallbarhet inom det

som @r omsorgens karna.
Under 2019 antog Attendo
Skandinavien dérutéver fre
dvergripande miliémal; aft
servera minst en vegetarisk

maltid per vecka, att minska LO ng erfarenhet
drivmedelsférbrukningen per av kvalii.ei. i

" H " .
Hemhga kunder safter hemfj@nsttimme med minst
3% samt aft bara anvénda omsoraen
o oo
fokus p& bemétande Samylickord, 9
Se sid 44 i Kvalitets- och Attendo grundades 1985,
Under 2019 har Attendos verksamheter i Sverige besokis av hgllsl;arher;ro;%;iesnoc med en T?/d\ig vision om aft ge
projekfet Anonyma nérst&ende. Syftet ér att méta och félja upp omsorg som gér utbver vad de
hur Attendos verksamheter, bade dldreboenden och hemtiénst- offentliga uiférama erbjuder.
verksamheter, beméter utomstdende vid en férsta kontakt. Allt (o] Under dessa 35 &r har Attendo
ifr&n tiden det tar att f& kontakt och kvaliteten i den information (o) sttt for en rad innovationer
som ges, fill stédning, bemdtande och uppfélining graderas och och genombroft inom omsorgen
betygsdtts. Resultatet var éver férvantan, éver 20 verksamheter av kopt el inom egen som satt en ny standard for
fick forefaget Better business utmarkelse “suvercin service”. regi ska komma frén branschen
) fornyelsebar energi. :
Se sid 6 i Kvalitets- och hallbarhetsrapporten. Se sid 46-47 i Kvalitels. och

h&llbarhetsrapporten

for okad valfrihet och
méngfald

I juni 2019 invigde Attendo sitt férsta nya &ldre-
boende i Danmark som erbjuds som “friplejehjem”
— valfrihetsboende. Hér kan upp 1ill 70 personer
med behov av dldreboende fritt vélia aft f& sin om-
sorg genom Attendo. Det danska boendet ér bara
eff av fofalt 57 nya omsorgsboenden som slog upp
portarna under 2019.

Se sid 2-3 i Kvalitets- och héllbarhetsrapporten

nya omsorgsboenden éppnade
under 2019.

Ny organisation ska sdtta
varderingsarbetet i fokus

Attendo har lénge arbetat efter en tydlig vision — aft stérka individen — ut-
ifréin vérderingama kompetens, engagemang och omtanke. Under 2019
har Attendo nysfartat sin vérderingsorganisation i syfte att stérka férutsat-
ningarna fér eft aktivt varderingsarbete i varje del av Attendo.

— Ett aktivt vérderingsarbete kommer att bidra fill aft medarbetare kénner
sig fryggare i vér vision och i véra varderingar. Det kommer att stérka bilden
av Attendo, séger Anders Berg, regional varderingscoach fér Attendo

Individ och Familj Norr.
Se sid 24-25 i Kvalitets- och hallbarhetsrapporten

Attendo Arsredovisning 2019



2 Verksamheten / Attendo i korthet

ttendo ar Nordens storsta privata
msorgsforetag med verksamhet i Sverige,
inland, Norge och Danmark. Vi leder
- lingen av kvalitet och nya metoder
yranschen. Attendo erbjuder aldre-
r g, omsorg till personer med funk-
~ tlonsnedséattning, socialpsykiatri samt

individ- och familjeomsorg.

Vision
Var vision ar “att stdrka individen” och vi utgar

alltid fran den enskildes behov och 6nskemaél i vart
arbete.

Varderingar

Attendos viarderingar — kompetens, engagemang och
omtanke — genomsyrar det dagliga arbetet.

Operativa mdl

e Attendo ska ha hégst kundné6jdhet pa varje ort
dér vi har verksamhet

e Attendo ska sta for en hog och stabil
omsorgskvalitet samt vara ledande och
drivande inom kvalitetsutveckling

e Attendo ska vara den aktor som ger
kommunerna mest omsorg per spenderad krona

Attendo Arsredovisning 2019

Hallbarhetsmdl

Attendo striavar hela tiden efter att skapa nytta for
samhaéllet och bidra till en hallbar utveckling av
omsorgssektorn. Utéver de lagstadgade omradena
—social hallbarhet, anti-korruption och méanskliga
rattigheter samt milj6 och klimat — fokuserar
Attendos hallbarhetsarbete pa foljande hallbar-
hetsmal som faststéllts i nara dialog med vara
intressenter.

1. SAMHALLSUTVECKLING

Mal: Attendo ska leda etableringen av nya boenden fér
aft méta samhdllets behov av omsorg.

2, KVALITET

Mal: Attendo ska bibehélla och utveckla den ledande
positionen inom kvalitet och kundn&jdhet.

3. MEDARBETARE

Mal: Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats for
alla som vill géra skillnad.

LAS MER pé& sidorna 14-23 och i vér
Kvalitets- och héllbarhetsrapport
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Det har gor vi

ALDREOMSORG

Attendo erbjuder dldreomsorg i boenden och via hem-
tjanst. Pa vara aldreboenden bor kunderna i egna lagen-
heter med tillgang till gemensamma utrymmen.

OMSORG

Attendo erbjuder omsorgstjanster till personer med
funktionsnedséttning, hem f6r barn med séarskilda
behov, beroendevard samt omsorg och boenden f6r
personer med neuropsykiatriska diagnoser.

Har finns vi

Andel av omséttning
per land

® Sverige

® Finland

® Norge

® Danmark

Sverige Finland Norge | Danmark

Omsattning (MSEK) 5682 5630 406 217
Medarbetare (FTE) 8012 7 662 511 314
Antal kunder/ platser* 16 866 13 848 419 1164
Antal verksamheter 298 395 5 3

* Avser lagenheter i boende + hemtjénstkunder

Attendo Arsredovisning 2019
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Expansion med utmaningar

2019 var ett expansivt ar med manga nyoppnade platser, men
ocksa ett utmanande ar med ett kraftigt resultatfall 1 var finska
verksamhet. Vart fokus ar att aterstélla lonsamheten, starka
kundnéjdheten och utveckla kvaliteten inom omsorgen. Var
verksamhet bygger pa att forbattra vardagen for tiotusentals
manniskor och samtidigt bidra till att 16sa stora samhalls-

utmaningar.

Forsdlining och resultat

Forsaljningen under 2019 uppgick till 11,9 Mdr, en
6kning med cirka 9 procent, vilket framst forklaras av
ny6ppnade boenden och av férvarv. Rorelsevinsten upp-
gick till 812 Mkr, en nedgang med 19 procent.

De senaste arens kraftiga 6ppningstakt i Finland i
kombination med skdrpta bemanningskrav fran lokala
myndigheter under 2019 hade en stor paverkan pa hela
den finska verksamheten. Vi star infér en stor omstéall-
ning de kommande aren for att aterta belaggning och
lonsamhet.

Den skandinaviska verksamheten var stabil, dar
boenden inom egen regi samt hemtjénst fortsatte att
visa en positiv utveckling medan entreprenadverksam-
heten samt individ och familj var mer utmanade.

En bdttre och tryggare omsorg for allt fler
Vi stér infér en demografisk utveckling som innebér att
vi blir allt 4ldre och mer aktiva lingre upp i dldrarna.
Andelen av befolkningen som 4r 6ver 85 ar kommer att
oka kraftigt det kommande decenniet, vilket innebér att
behovet av dldreomsorg kommer att 6ka. Detta ska dock
stédllas mot en situation ddr kommunernas budget-
utrymme minskar.

Som privat omsorgsforetag har vi en nyckelroll 1 att
stodja samhéllet genom att tillgdngliggéra ny kapacitet.

Vivill ocksa bidra till att skapa en battre och mer individ-

anpassad omsorg, samtidigt som vi erbjuder kommu-
nerna mer omsorg for varje spenderad skattekrona.

For att uppné detta kravs en stark operativ modell dar
vi tar tillvara kompetens och ldrande fran olika delar av
organisationen. Under 2019 har vi pabérjat en digitalise-
ringsresa for att stdrka savéal planering och schemalédgg-
ning som kvalitetsarbete. Vi kommer under 2020 att
fortsatta utvecklingen med digitala 16sningar for vidare-
utbildning av personal och kommunikation internt saval
som med néirstaende. Kvalitetsarbetet starks med kom-
petenslinjer inom utvalda omraden som till exempel
demenssjukdom. Vibygger ocksa vidare pa vart varde-
ringsdrivna arbetsséatt for att 6ka medarbetarengage-
manget och starka var position som arbetsgivare.

Attendo Arsredovisning 2019

. Etablering i egen regi en strategisk hérnsten

¢ Sedan mer &n tio ar tillbaka har Attendo arbetat strate-

© giskt med att etablera omsorgsverksamheter inom egen
regi, dvs dér vi levererar omsorg i egna lokaler. Fordelen
i &ar att vi kan bygga moderna, skriddarsydda omsorgs-
boenden som ger férutséttningar for att bedriva en god

¢ och trygg omsorg samtidigt som vi kan sikerstilla en

i resurseffektiv drift.

Under perioden 2006—2016 var etableringstakten sta-
bil och Attendo levererade uppskattade omsorgsboenden
som snabbt blev belagda. Etableringstakten i Finland
okade betydligt under 2016, vilket resulterat i en tre-
dubbling av 6ppningar av nya platser 2017—2018.

Logiken bakom den 6kade expansionstakten var att
Attendo sag ett stort behov att ersédtta uttjdnta boenden
och 6kad efterfragan fran en aldrande befolkning, sam-
tidigt som kommunerna kraftigt minskade egen etable-
ring. Dock 6kade konkurrensen for nya etableringar
bland de privata aktérerna, och nedstingning av gamla

i boenden har tagit langre tid &n férvintat. Denna situa-
© tion viintas succesivt forbittras som en konsekvens av
. okad efterfragan i kombination med en ligre
nyetableringstakt.

I bérjan av 2019 tog vi beslut om att kraftigt sinka

: nyetableringstakten for att na en battre balans mellan

tillvaxt och 16nsamhet, nagot som kommer att synas fran
mitten av 2020.

I Skandinavien, framst i Sverige och Danmark, ser vi
fortsatta mojligheter att etablera nya boenden. Under
2020 kommer vi att 6ka antalet 6ppnade platser 1 dessa
marknader. Efterfragan pa nya platser vantas 6ka och
mojligheten att kunna vélja boende uppskattas av
omsorgsbehévande och nirstdende.

Situationen i Finland
Tinledningen av 2019 utbrét en intensiv politisk och

: medial debatt om villkoren for omsorg med fokus pa

¢ bemanningstithet och kvalitet. Debatten var initialt
inriktad pa att granska privata utférare, men fokus

: skiftade successivt till att handla om branschens villkor.
. Finland spenderar visentligt mindre medel p& omsorg i
¢ relation till 6vriga nordiska ldnder.



VD-ord / Verksamheten

Attendo sjosatte under aret ett ambitiést program i
Finland med syfte att mota de skdrpta kraven och ytter-
ligare stiarka kvalitet, medarbetarengagemang och
kundngjdhet. Det innefattar bland annat fler assistenter
iverksamheterna, utékade team inom rekrytering samt
kvalitets- och kompetensutveckling. Vi har dartill for-
starkt ledningen med en ny affarsomradeschef, Virpi
Holmgvist, och inom affarsomradet genomfoérdes under
dret en omorganisation dér vi &ven 6kade antalet
omradeschefer for att férbattra verksamhetsstyrningen.

Politiken sdtter ramarna for verksamheten

Omsorgen i Norden utférts huvudsakligen pa uppdrag
fran offentliga bestéllare. Attendo paverkas dérfér av poli-
tiska beslut, bade nationellt och lokalt. Vi har sett olika
rorelser under aret. Den svenska regeringen har deklare-
rat en stravan mot mer lika villkor mellan olika utférare.
Idag stélls inte samma hoga krav pa offentligt utford
omsorg som for privat utférd omsorg. Lika villkor och sund
konkurrens ér en férutsattning for att medborgarna ska
kunna fa verklig valfrihet och en hog kvalitet. Den finska
regeringen har aviserat att de avser att hoja bemannings-
kraven inom dldreomsorgen pa nationell niva. Attendo
valkomnar en hojd ambition for dldreomsorgen, givet att
utférarna blir kompenserade for 6kade kostnader.

N&jda kunder i forsta rummet

Var ambition ar att ha ngjdast kunder pa varje ort dér vi
finns. Det &r ett anspraksfullt mal som innebér att vi
hela tiden stravar efter battre satt att tillgodose vara
kunders 6nskemal och behov samtidigt som vi méter
bestillarens krav péa effektivitet. Under 35 ar har
Attendo bidragit till att utveckla omsorgen i Norden, inte
minst genom att ta fram nya arbetssétt for att saker-
stélla god omsorg med hog kvalitet.

-
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Under 2019 inf6érde vi ett mobilt planerings- och doku-
mentationssystem for insatser pa dldreboenden i
Skandinavien som ett led i att ytterligare starka bade
kvalitet och uppfoljning av omsorgsinsatser. I Skandina-
vien har vi utvecklat nya arbetssatt kring mat, vilket
innebdar storre andel lokalt tillagad mat och minskad
anvandning av fardigratter. De forsta utviarderingarna
visar att vara boende har fatt en battre matupplevelse
samtidigt som svinnet minskat.

Attendo har lédnge arbetat viarderingsstyrt och under
2019 har en ny varderingsorganisation upprittats dar
regionala viarderingscoacher har fatt ansvar att stédja,
utbilda och engagera lokala varderingscoacher i
verksamheterna.

Véra medarbetare &r nyckeln till framgéng
Sammanfattningsvis star samhéllet infor stora utma-
ningar inom omsorgens omrade och jag ser att Attendo
har en viktig roll att fylla. Var absoluta ambition ar att
vara iframkant néar det géller att utveckla kvaliteten i
omsorgen, att etablera nya verksamheter och att hjilpa
kommuner runt om i Norden att 16sa sina uppgifter pa
ett battre sitt.

Jag vill passa péa att tacka alla medarbetare for goda
insatser under aret. Deras engagemang, kompetens och
omtanke ar avgorande for att vi ska lyckas i var ambition
att ge alla vara kunder en god omsorg. I dessa varde-
ringar ligger skillnaden som gor skillnad.

Danderyd 11 mars 2020

Martin Tivéus,
VD och koncernchef

Attendo Arsredovisning 2019



6 Verksamheten/ Marknad

Drivkrafter pa
Attendos marknader

Attendo ar verksamt 1 Sverige, Finland, Norge och
Danmark. I Norden saval som 1 6vriga Europa ses
samma drivkrafter — en vaxande dldre befolkning och
en okande andel privata utforare.
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Aldrande befolkning ékar behovet

av omsorgstjanster

Den demografiska utvecklingen med ett 6kat antal 4ldre
samt en stigande forvantad livsldngd innebér att efter-
fragan pa och behovet av omsorgstjinster i samhéllet
kommer att 6ka, sarskilt efterfragan pa dldreboenden
och hemtjanst.

BEFOLKNINGSTILLVAXT 85+ AR 2020-2030, TUSENTAL

NORGE

SVERIGE FINLAND DANMARK VASTEUROPA

48% 40% 38% 55% 27%

/o o o o o

Q1
£ 15630
263
216
154 117 161

2020 2030 2020 2030 2020 2030 2020 2030 2020 2030

Attendos Konkurrenter
Esperi, Mehilginen samt
kommunernas egen
verksamhet.

Attendos Konkurrenter
Ambea, Frosunda,
Forenade Care, Norlandia
samt kommunernas egen
verksamhet.

Kélla: Nationella statistikmyndigheter

Attendos Konkurrenter
Ambea, Norlandia,
Unicare samt kommunernas
egen verksamhet.

Attendos Konkurrenter
Alloheim, Armonea, Care
UK, Colisee, Domus Vi,
HC-One, Korian, KOS,
Orpea, Pro Seniore.

Attendos Konkurrenter

Ambea, Férenade Care

samt kommunernas egen
verksamhet.

Kapacitetsbrist inom
dldreomsorgen

Redan idag rader en betydande brist pa platser i dldre-
boenden. Den offentliga sektorn kommer att fa svart att
klara investeringsbehoven pa egen hand och investe-
ringar fran privata omsorgsféretag kommer darfor att fa
stor betydelse. Boverkets enkét visar att drygt 40 pro-
cent av kommunerna i Sverige redan i dagslaget har ett
underskott pa boendeplatser inom dldreomsorgen.

ANDEL KOMMUNER SOM
RAPPORTERAR BRIST PA
ALDREBOENDEN, SVERIGE

50

44%

27%

2014 2019

Kélla: Boverket

Behov av 85000 nya platser

Attendo har gjort en uppskattning av behovet av nya
omsorgsplaster inom dldreomsorgen pa de marknader
dar Attendo etablerar verksamhet i egen regi. Behovet ar
berdknat pa basis av antalet 4ldre personer, hur det
genomsittliga omsorgsbehovet vintas se ut samt hur
manga platser av den befintliga kapaciteten som behéver
bytas ut. Berdkningen tar hansyn till att framtidens
4ldre blir mer aktiva och friska under ldngre del av livet,
vilket minskar behovet av omsorg och skjuter fram beho-
ven. Totalt uppskattas att det behovs cirka 85 000 nya
platser i dldreboenden under perioden 2020 till 2030 1
Sverige, Finland och Danmark sammantaget.

FORVANTAT BEHOV AV PLATSER | ALDREBOENDEN 2020-2030, | TUSENTAL

Sverige Finland Danmark'! Totalt

Kalla: Attendo
I Avser endast demografiskt behov.

Attendo Arsredovisning 2019




Brist pd offentliga resurser

Omsorg star for en stor del av kommunernas budgetar i
de nordiska ldnderna. Redan idag har en 6kande andel
kommuner underskott i den l6pande driften. I takt med
att omsorgsbehoven ¢kar pressas kommunernas eko-
nomi ytterligare, vilket staller krav pa att omsorgen
organiseras pa effektivast maojliga sétt. Studier visar att
privata aktorer kan driva omsorgsverksamhet effekti-
vare an offentliga utforare.

ANDEL KOMMUNER MED EKONOMISKT UNDERSKOTT,
SVERIGE 31
]

2010 2011 2012 2013 2014 20152016 2017 2018 2019

Kélla: Sveriges Kommuner och Regioner [SKR)

Systemet fér omsorgstjanster

Det nordiska systemet for sociala omsorgstjénster vilar pa
offentlig finansiering, kommunalt ansvar och ett omfat-
tande regelverk for upphandling och kvalitetstillsyn. Sys-
temet har gradvis 6ppnats for alternativa utforare. Mer
information om hur systemet ser ut for respektive mark-
nad finns pa Attendos webbplats: www.attendo.com.

Ge kommuner ekonomiska férutsattningar

Besluta om lagstiftning och ramverk

Utfarda tillstand/utéva tillsyn dver utforare
Bedéma och tillhandahélla utifran behov

Finansiera och besluta om utférare

Kontrollera/fslja upp utférande
Kommunens egen regi
Privata féretag

Ideella/non-profit

Kélla: Attendo

Hogre kvalitetskrav samt tatare
uppfdlining och tillsyn

I takt med att systemet f6r omsorg fordndrats har
kontroll- och kvalitetsfragor fatt en 6kad betydelse och
blivit alltmer omfattande. Mindre offentliga och privata
utforare har svarare att mota de 6kade myndighets- och
kvalitetskraven. Déar kan stérre aktorer som Attendo ha
en fordel av sina effektiva metoder for 6kad kundndjdhet,

inarbetade kvalitetsprocesser och kvalitetsexperter som
mindre kommuner och foretag ofta saknar.

Attendo Arsredovisning 2019

Okad andel privata utférare
av omsorgstjanster inom
dldreomsorgen

Den privata andelen omsorgstjanster har succesivt 6kat.
Andelen privat utford omsorg varierar dock kraftigt
mellan olika ldnder. I flera europeiska ldnder 4r andelen
aldreboenden som drivs i privat regi hogre relativt de
nordiska linderna. Under de senaste fem aren har
privata aktoérer i Norden dock vuxit snabbare dn den
offentligt drivna omsorgen.

ANDEL AV PLATSER UNDER UPPFORANDE, ETABLERING 2015-2019

® Attendo

(] Ovriga privata
aktérer

® Kommuner

Finland Kélla: Attendo

Sverige

Okat intresse for valfrihet och
okande konsumentkrav

I flera europeiska lander har privata aktorer och valfri-
het varit ett naturligt inslag i 4ldreomsorgen under en

i langre tid. Intresset for att sjdlv kunna vélja sin omsorg

har 6kat bland dldre i samtliga nordiska ldnder. I takt
med en 6kande levnadsstandard har kunders och deras
narstaendes beteende forandrats. De dr idag mer aktiva
isina val och utvérderar allt oftare fler omsorgsalternativ
innan de fattar beslut.

Manga kommuner har valt att inféra valfrihetssystem
eller kundcheckar for att 6ka den enskildes mojligheter

i att vilja utférare. Under 2019 hade 162 av 290 kommu-
¢ neriSverige ndgon form av valfrihetssystem (LOV).
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Aldreboenden — privata aktérers andel
av totalmarknaden

NORGE

Norge har en lég andel
privata utférare inom éldre-
omsorgen och mdjligheferna
aft etablera dldreomsorg inom
egen regi ar mycket begransa-

FINLAND

Finland ar Attendos ndst storsta
marknad, med stark tillvéxt
fér privata utférare de senaste
fem &ren och med den klart
stérsta andelen privat utférd

de. Marknaden bestdr frémst
av enfreprenadkontrakt pd
éldreboenden och hemtjanst.

omsorg i Norden. Huvuddelen
av kommunerna har Sppnat
upp fér privata akiérer inom
éldreomsorgen.

SVERIGE

Sverige &r Attendos storsta
marknad. Privata akiérer har
successivt okat sin andel av
nya platser men fortfarande &r
det en minoritet av kommunerna
som &ppnat upp fér valfrihet
och privata akiérer. Behovet av
nya platser &r stort.

ALDREBOENDEN - MARKNADSSTORLEK, MDKR

DANMARK 76

Sedan ndgra &r finns en

lagstiftning p& plats som syftar

fill att dppna upp fér valfrihet

genom privata alternativ.

Marknaden fér privata akidrer

ar fortfarande liten men vantas 34

6ka kommande ar. 26 93

Kalla: Attendo Sverige  Finland ~ Norge  Danmark

Attendo Arsredovisning 2019
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Fokus pa kvalitet
och tillvaxt

Attendo har under 35 ars tid utvecklat individanpassad
och hogkvalitativ omsorg. Det senaste decenniet har
huvudstrategin varit att etablera omsorgsboenden 1 egen
regl. Sedan 2008 har Attendo pabérjat etablering av
omkring 14 000 omsorgsplatser pa mer dn 350 boenden.

Attendomodellen

Vi arbetar utifran Attendo-

modellen som utvecklats
under lang tid.

Attendomodellen har tre
hornstenar:

DE BASTA MEDARBETARNA
| EN DECENTRALISERAD
ORGANISATION

Attendos organisation ar decentrali-
serad, vilket gor att beslut fattas
snabbare och narmare kunder, med-
arbetare och bestéllare. Vi arbetar
systematiskt med att rekrytera de
bista medarbetarna och ledarna. I
Attendo far verksamhetschefen ett
stort eget ansvar for sin lokala enhet
och darmed mgjlighet att forma hur
verksamheten drivs. Aven inom
enheten delegeras ansvar vilket okar
engagemanget.

Attendo Arsredovisning 2019

EN STARK
FORETAGSKULTUR

Attendos foretagskultur har sin
utgangspunkt i1 visionen — att starka
individen. Vara virderingar kompe-
tens, engagemang och omtanke
fungerar som vagvisare i vardagen
for att hela tiden uppfylla visionen.
Attendos erfarenhet fran ett langt
och systematiskt kulturbygge ar att
det starker organisationen och ska-
par bittre forutsiattningar for att
alla ska arbeta mot gemensamma
mal.

GEMENSAM VERKTYGSLADA
OCH NYFIKENHET ATT LARA

Attendo har genom lang erfarenhet
utvecklat en omfattande kompetens
inom en rad omraden. Dessa lar-
domar sprids kontinuerligt mellan
verksamheter, kontraktsmodeller,
tjansteerbjudanden och ldnder. P&
sa vis far de lokala verksamheterna
tillgang till Attendos samlade
talangpool och erfarenhetsbas.
Attendo har under manga ar utveck-
lat en rad processer och modeller f6r
bland annat ledarutveckling, syste-
matiskt arbetsmiljoarbete, kvalitets-
sékring, samt utveckling av nya
boenden i egen regi.
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Affarsmal

e Vara det mest attraktiva valet och det mest
respekterade omsorgsforetaget i Norden

Operativa mdl

e Hogst kundnéjdhet pa varje ort dir vi verkar

e Hog och stabil omsorgskvalitet samt ledande inom
kvalitetsutveckling

® Den aktor som ger kommunerna mest omsorg for
pengarna

Hallbarhetsmdl

o Attendo ska leda etableringen av nya boenden for att
mota samhaéllets behov av omsorg

o Attendo ska bibehélla och utveckla den ledande
positionen inom kvalitet och kundnéjdhet

o Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats for
alla som vill géra skillnad

Finansiella mal’

TILLVAXT OCH LONSAMHET

7% 9%
(o (o

Arlig tillvéxt EBITA-marginal

P& lang skt 7% arlig

fillvaxt via séval organisk
fillvéixt som tillaggsférvéry.

P& lang sikt uppné
en EBITA-marginal

om cirka 9%.

Utfall 2019: 8,6% Utfall 2019: 3,7%

Strategisk inrikining

Ledande péa nya enheter
e Framst pa att etablera nya dldreboenden i Norden

e En beprovad modell for att identifiera nya afférs-

mojligheter och erbjuda verksamheter med hog kvalitet
o Tillaggsforvarv kompletterar tillvaxtstrategin

Nojdast kunder

¢ e Attraktiva omsorgs- och servicekoncept som

exempelvis livsstilsboenden
e Branschledande kvalitetssystem
o Stark foretagskultur med fokus pa kundens behov

Bdista arbetssatt och férenkling

e Hallbara och branschledande marginaler

o Attraktiva och hégkvalitativa verksamheter med hog
beldggningsgrad

¢ e En kostnadseffektiv organisation med kontinuerlig

forbattring av arbetssétt 1 alla delar av Attendo

KAPITALSTRUKTUR UTDELNINGSPOLICY
%

3,75« 30%

Nettoskuld/EBITDA av nettovinsten

Finansiell stabilitet och
méjlighet att genomféra
langsikliga beslut.

Utdelning baserat p&
investeringsméjligheter
och finansiell position.

Utfall 2019: Styrelsen

féreslar ingen utdelning

Utfall 2019: 3,6x

1) Dessa nyckeltal &r definierade ufifrén den tidigare filldmpade redovisningsstandarden IAS 17, som i Attendos rapportering

bené&mns justerat resultat. Attendo avser aft revidera mélen under 2020.

Attendo Arsredovisning 2019
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Vi loser
omsorg

Attendo erbjuder o
med funktionsnec
omsorg. Vi ar ex
sorgsuppdrag
uppdragsgiva
edrivs i N reg
uppdrag at offen




Tiénsteerbjudande

ALDREOMSORG
Aldreboende

Attendo erbjuder éldreboenden fér korttidsvistelse eller som
permanentboende. Kundemna bor i egna lagenheter med till-
gang fill gemensamma utrymmen och social samvaro. Vardo-
gen planeras ufifrén kundens behov i néra samverkan mellan
kunden, kundens kontaktperson samt ansvarig sjukskterska.

Hemtjanst
Attendo erbjuder eff helhefs&tagande som omfattar allt frén
omsorg och méltidsservice fill siédning, tvatt samt kvélls- och

naftiénster. | ménga uppdrag ingér Gven hemsjukvérd. Genom-

férandet planeras fillsammans med kunden, utifréin kommunens
akivella bistandsbeddmning.

FUNKTIONSHINDEROMSORG (LSS)

Gruppbostdder och stédboenden

Attendo erbjuder boende f&r personer med olika typer av
funktionsnedsattingar och stadigvarande omsorgsbehov.
Vardagen planeras med utgéngspunkfen att kunderna ska
kunna leva sa sjélvsiandiga liv som méjligt.

Dagverksamheter, aviésarverksamhet och korttidsboenden
Attendo bedriver cven verksamheter fér att avlasta familjer i
vardagen. Vi skapar en meningsfull vardag fér unga och
vuxna p& dagverksamheter, erbjuder avldsarservice och
ledsagning samt korttidsboenden vid tempordra behov.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG
Socialpsykiatri (HVB)

Attendo bedriver boenden och utbildningsverksamheter inom
neuropsykiatriska funkfionsnedséittningar och psykosocial pro-
blematik. Allt behandlingsarbete &r individanpassat ufifréin
den enskildes behov och férmaga, med fokus pé aff starka
det som fungerar och att tréina upp strategier fér det som
behdver forbdtiras.

Jour- och familjehem

Attendo erbjuder konsulentsiédd familiehemsvard, kris- och
akutboenden, beroendevérd och olika former av stédboen-
den. Verksamheten rikias fill personer i behov av stéd, skydd
eller behandling, ofta som en del av en langsikiig plan fill eft
helt sjglvsiandigt boende.

Erbjudande / Verksamheten

Kontraktsmodeller

EGEN REGI

Vid é&rsskiftet 2019/2020 omfattade Attendos verksamhet i
egen regi fofalt 604 enheter i Sverige, Finland, Norge och
Danmark.

Egen regi innebdr att Attendo projekterar, bygger, utrustar
och bemannar egna boenden och erbjuder omsorgsplatser
fill kommuner. Attendo tecknar hyresavial med fastighets-
dgama, vanligen p& 10-15 &r.

Attendo har léng erfarenhet av att planera, bygga och
driva olika omsorgsverksamheter. Egen regi borgar ocksé fér
eft l&ngsiktigt samarbete mellan Attendo och kommunen, vil
ket skapar trygghet fér kunder och medarbetare. Modellen
ger Atfendo sfora méjligheter att péverka omsorgsupplevel-
sen, exempelvis genom livsstilsboenden med unika koncept.

ENTREPRENAD

Entreprenadkontrakt innebér att Attendo bedriver verksamhet
p& uppdrag av bestéllaren. Medarbetarna &r anstéllda

hos Attendo under kontrakisperioden, medan kommunen
har ansvar fér lokalerna dar tiginsterna utférs. Avialen med
kommunen I5per normalt p& fyra ill sjy & med majlighet fill
férléngning.

Kommunema har en utmanande uppgift i att tillgodose eft
véixande behov av omsorg och samtidigt hushélla med skatte-
befalarnas pengar. Attendo &r en samarbetspartner som
bidrar med sysfematiska arbetssatt och testar nya idéer. For
aft vara konkurrenskraftiga mé&ste Attendo erbjuda tiénster
med hag kvalitet fill ett bra pris.

Fﬁ!KDELNING MELLAN ATTENDOS
TVA KONTRAKTSMODELLER

® Egen regi 83%
® Entreprenad 17%
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Hallbarhetsstrategi
och hallbarhetsmal

Attendos arbetar malmedvetet for att bedriva en hallbar
verksamhet som stodjer uppfyllandet av FN:s hallbarhets-
mal. Var hallbarhetsstrategi och praktiska hallbarhetsarbete
fokuserar pa tre huvudomraden: samhallsutveckling, kvalitet

samt medarbetare.

Intressentdialog och uppféljning

Attendos hallbarhetsstrategi grundar sig pa en lopande
dialog med foretagets intressenter sdsom kunder, nérsta-
ende, kommuner, medarbetare, leverantérer, investerare,

politiker och myndigheter. Intressentdialogen ékar forsta- :

elsen for de férvantningar som finns och ger underlag till
utvecklingsomraden. Vi foljer upp ndjdheten bland savéil
kunder och deras nirstaende som beslutsfattare och
bestéllare genom regelbundna undersékningar och
16pande samtal. Vi stravar alltid efter att utga fran kun-
dens 6nskemal och behov. Synpunkter och énskemal fran
medarbetare fingas upp bland annat genom medarbetar-

undersokningar, arbetsplatsméten och utvecklingssamtal.

Vasentlighetsanalys

For att identifiera vad som ar viktigast for Attendo och
foretagets intressenter anvéands viasentlighetsanalyser.
Vi har identifierat ett 30-tal hallbarhetsfragor inom
olika &mnesomréden och tre omraden har identifierats
som de mest visentliga for Attendos hallbarhetsarbete:
samhéllsutveckling, kvalitet 1 vard och omsorg samt
vara medarbetare. Inom varje fokusomrade har vi defi-
nierat 6vergripande mal och relevanta nyckeltal for att
méita maluppfyllelsen.

Hallbarhetsmdl

¢ Malsattningar
. Inom omradet samhallsutveckling dr Attendos ambition

att leda etableringen av nya boenden for att méta sam-
héllets behov av nya platser inom omsorgen. Attendo
redovisar pa detta omrade antalet nya platser under
uppférande samt ny6ppnade platser 1 egen regi.

Inom kvalitetsomradet striavar Attendo efter att

: utveckla den ledande positionen inom kvalitet och kund-

nojdhet. Har redovisas utfallet i den interna kvalitets-
termometern, som 4r en sammanvéagning av de framsta
kvalitetsfaktorerna i samtliga delar av Attendo.

For omradet medarbetare dr malséattningen att
Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats for alla
som vill gora skillnad. Har redovisas medarbetarnas

i nojdhet med jobbet och med chefen pa aggregerad niva.

Nyckeltal och utfall

Nedan aterfinns Attendos senaste nyckeltal avseende

. foretagets hallbarhetsmal. P4 sidorna 86—87 finns

utvalda indikatorer inom 6vriga hallbarhetsomraden;
miljo och klimat, social hallbarhet och méngfald samt

¢ antikorruption och ménskliga rattigheter. P4 dessa

omraden finns inga koncerngemensamma mal.

FOKUSOMRADE | MALSATTNING NYCKELTAL UTFALL 2019(2018)

Samhéillsutveckling leda efableringen av nya boenden fér Antal nya platser under uppférande. 1980 (2 462)
aft méta samhdllets behov av nya platser  Nydppnade platser i egen regi. 1950 (2 409)
inom &ldreomsorgen.

Kvalitet i omsorgen Bibehdlla och utveckla den starka posi- Utfall i den inferna kvalitetstermometern.  84% (84)

tionen inom kvalitet och kundnéjdhet.

Medarbetare 3,9(3,9) av5,0

3,9(3,9)av5,0

Medarbetarnas ndjdhet med jobbet och
med chefen p& aggregerad nivé.

En stimulerande arbetsplats fér alla som
vill géra skillnad.

Attendo Arsredovisning 2019
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Attendos bidrag fill
FN:s globala héllbarhetsmdl

Attendos verksamhet bidrar i flera delar fill FN:s globala héllbarhetsmal, de s&
kallade Agenda 2030-mé&len. Under 2019 har Attendo aktivt bidragit fill att
komma nérmare ett forverkligande av sex dessa sjutton mdl.

Attendo har dérutéver viss pdverkan pé yiterligare dtta mél, medan endast
tre ma&l inte beddms paverkas av Attendos verksamheter.

ATTENDO BIDRAR AKTIVT TILL SEX AV
SJUTTON HALLBARHETSMAL

1 INGEN
FATTIGDOM

INGEN
S o0 o HUNGER

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

AT (¢
\ 4

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

|

5 JAMSTALLDHET

)

Viss paverkan

* Mél 4 - god utbildning fér alla

® Mdl 6 - rent vatten och sanitet for alla
* Mdl 7 - héllbar energi fér alla

* Mal 9 — hallbar industri, innovationer
och infrastruktur

® Mal 12 - héllbar konsumtion och produktion
® Mél 13 - bekémpa klimatféréndringarna
® Mal 14 - hav och marina resurser

® Mél 15 - ekosystem och biologisk méngfald

13 BEKAMPA KLIMAT-

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

)

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

lw
M|

10 e

FORANDRINGARNA

1 4 HAV OCHMARINA
RESURSER

R

]

15 Eostmuon ®
BIOLOGSK
MANGFALD

16 FREDLIGA OCH ‘.:

INKLUDERANDE ==

17 GENOMFORANDE SAMHALLEN U
OCHGLOBALT o2
PARTNERSKAP

Mal 3 - halsa och vilbefinnande

Attendos afférsidé ar att bidra med innovativa
omsorgstjdnster av hdg kvalitet, vilket bidrar
till att fréimja hélsa och vélbefinnande fér
manniskor i alla aldrar.

Mal 5 - jamstélldhet

Attendo har en hég andel kvinnor saval bland
medarbetare som bland cheferna, vilket bidrar
till att 6ka kvinnors inflytande och egenmakt i
samhdllet i stort liksom i naringslivet.

Mal 8 - ansténdiga arbetsvillkor och
ekonomisk fillvéxt

Attendo har ett gott och néra samarbete med
lokala fackféreningar och fsljer tecknade
kollekfivavtal som erbjuder medarbetare goda
arbetsvillkor och férméaner.

Mal 10 - minskad ojamlikhet

Attendo sprider aktivt basta arbetsmetoder
inom hela sitt geografiska verksamhetsomrade,
vilket 8kar jamlikheten inom halsa och omsorg
for personer med omsorgsbehov.

Mal 11 - héllbara stader och samhéllen
Attendo bygger andamalsfastigheter som
bidrar till stadsutveckling, gér samhéllet
inkluderande, sdkert och hallbart, samt hjalper
kommunerna att erbjuda offentligt finansierad
omsorg av hdg kvalitet ill fler personer med
omsorgsbehov.

Mal 16 - fredliga och inkluderande samhéllen
Attendo bidrar il aft &ldre och personer med
funktionsnedsattningar far 6kad valfrihet och
inflytande &ver sin omsorg, vilket dkar deras
delaktighet i samhdllet.

Attendo Arsredovisning 2019
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SAMHALLE:

Vi bidrar till en
hallbar omsorg

Omsorgen har stor betydelse for kunder, narstaende,
medarbetare och samhallet 1 stort. Samhéllet forvantar
sig att varje individ ska erbjudas en god omsorg, med
trygghet, sjalvstandighet och livskvalitet. Attendo bidrar

malmedvetet 1 det arbetet.

Viinvesterar fér att |6sa kapacitetsbristen

Det rader platsbrist inom dldreomsorgen i Norden.
Enligt Boverket hade 127 av 290 kommuner i Sverige
brist pa dldreboenden under 2019, och mer dn 6 av 10
kommuner saknade bostader for personer med
funktionsnedsattningar.

Léngsiktigt pekar allt pa att behovet av omsorgstjéans-
ter kommer att fortsitta vixa. Den demografiska utveck-
lingen innebér att antalet invanare 6ver 85 ar 6kar kraf-
tigt 1 de nordiska ldnderna de ndrmaste 15 aren.

Vibedomer att det kommer att behova byggas ungefar
85 000 nya dldreboendeplatser i Sverige, Finland och
Danmark fram till a&r 2030. Prognosen bygger bade pa
tillférd kapacitet och pa behovet av att ersitta befintliga
boenden som inte ldngre uppfyller dagens krav.

Privata aktorer har svarat fér drygt halften av all
nyproduktion av dldreboenden i Sverige och Finland de
senaste aren. Attendo har ensamt statt for mer &n var
femte nyoppnade plats pa ett dldreboende sedan 2008.
Aven inom boenden fér personer med funktionsned-
séttning ar Attendos bidrag stort.

Etableringen av nya boenden leder till en rad positiva
effekter for samhallet. Varje nytt boende med 54 ldgenheter
skapar ungefir 50 arbetstillfallen nér det dr 1 drift, samt
dessutom mer #n 30 arsarbeten under sjdlva byggnationen.

Genom att Attendo kontinuerligt bygger nytt kan fore-
taget ocksa stodja kommuner med expertkompetens
inom etablering av dldreboenden, fran identifiering av
tomt till byggnation, rekrytering av personal och inflytt-
ning pa boendet.

Den hoga 6ppningstakten under féregédende ar har
emellertid lett till vixande svarigheter att fylla de nyopp-
nade husen, vilket haft negativ inverkan pa Attendos 16n-
samhet. Under 2019 har antalet ny6ppningar darfér min-
skats, samtidigt som takten pa nya projekt har bromsat
in. Avsikten dr att ha en mer langsiktigt hallbar takt i
investeringarna i nya boenden de kommande aren.

Viléser komplicerade vard-och omsorgsutmaningar
Attendo har formégan att 16sa komplicerade vard- och
omsorgsutmaningar. Vi erbjuder bland annat vard och
omsorg till personer med multipla funktionsnedsétt-
ningar, eller sérskilt komplicerade diagnoser, till exempel

Attendo Arsredovisning 2019

¢ Huntingtons sjukdom och Parkinsons. Inom individ- och
i familjeomsorg hjilper vi kommuner att skapa en kvalifi-

cerad omsorg och en god tillvaro for unga med olika behov,
exempelvis genom att rekrytera och certifiera familjehem.

Attendo har expertkompetens inom flera omraden av
omsorg for personer med funktionsnedsittningar. Exem-
pelvis har vi etablerat tva av totalt tre boenden i Sverige
specialiserade pa Prader-Willis syndrom, som bland
annat kédnnetecknas av okontrollerad aptit.

Vi erbjuder meningsfulla aktiviteter fér personer med
psykiska funktionsnedsittningar och arbetar aktivt med
att matcha individer pa dagliga verksamheter med
arbetslivet.

I Finland bidrar vi till att sdkerstélla tillgang till
omsorg dven pa sma och avlagsna orter. Manga kommu-
ner valjer att samarbeta med Attendo eftersom det bidrar
till kvalitetsutveckling i omsorgen, samtidigt som kom-
munerna fir en genomlysning av sina egna kostnader och
ddrmed en effektivare anvindning av skattemedlen.
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Vi &r en betydande skattebetalare
Attendo ar den privata utférare av omsorgstjanster i
Sverige och Finland som betalar mest skatt. Utéver skatt
pa foretagets vinst betalar Attendo dven lonerelaterade
skatter och avgifter, samt mervardesskatt pa inkop.
Under 2019 betalade Attendo 88 Mkr i bolagsskatt
varav 86 Mkr i Sverige. Grunden for beskattningen &r de
overskott som varje verksamhet i varje land redovisar.
Attendo betalar alltid skatt pa 6verskottet 1 det land dar
det uppstar.

Vi &r en stor arbetsgivare

Attendo skapar alternativ inom vard och omsorg och ger
kunder mojlighet att valja. Med cirka 25 000 medarbe-
tare dr Attendo en av Nordens storre arbetsgivare. Det
bidrar till 6kade utvecklingsmojligheter och fler alterna-
tiv for medarbetare inom vard och omsorg. Attendo ger
ocksa ett viktigt bidrag till arbetsmarknaden genom att
erbjuda en inkérsport till ett forsta jobb, inte minst for
ungdomar och nyanldnda.

MAL OCH UTFALL

Attendos ambition ar att leda etableringen av nya
boenden fér att méta samhdallets behov av nya platser
inom &ldreomsorgen.

1980 1950

platser under etablering nya platser 8ppnade

Attendo Arsredovisning 2019
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KVALITET:

Systematiskt

kvalitetsarbete med

goda resultat

Attendos kvalitetsarbete gar langre an vad lagstiftare
och bestéllare kraver. Ambitionen ar att erbjuda
marknadsledande kvalitet och driva utvecklingen

av nya metoder och ny teknik 1 branschen. Attendo
arbetar systematiskt for att standigt forbattra och folja

upp kvalitetsarbetet.

Vi arbetar malmedvetet for hogre kvalitet

P& Attendo ar vi 6vertygade om att det gar att méta kva-
litet 1 vard och omsorg. Vi stravar hela tiden efter att
ytterligare hoja bade den tekniska och upplevda kvalite-
ten. Mycket av det som idag anses vara branschpraxis i

nordisk omsorg, som social dokumentation, kontaktman-
naskap och egen tid, ar resultat av Attendos utvecklings-

arbete.

Attendo Arsredovisning 2019

Arbetet riktades fran borjan framst mot den uppmaétta
“tekniska” kvaliteten. Idag ligger fokus allt mer pa att
forbattra ocksa den upplevda kvaliteten, det vill saga
hur néjda kunderna och deras nirstaende dr med den
service Attendo levererar. Digitalisering och mobil doku-
mentation dr exempel pa hur vi arbetar for att sédker-
stélla att kunderna alltid far den omsorg de har blivit
beviljade av sin kommun.

Vi strdvar efter att 6vertréffa lagar och avtal

Lagar och foreskrifter, liksom avtal med bestallaren,
reglerar alla omsorgstjdnster, men ocksa saker som
arbetsmiljo, informationssidkerhet, smittskydd, livs-
medelshantering och brandskydd. Nationella tillsyns-
myndigheter har tillsammans med den upphandlande
kommunen ett ansvar for att sdkerstélla att omsorgen ar
av god kvalitet och genomf6r aterkommande gransk-
ningar av privata utforares verksamhet.

Attendo dokumenterar och utvéarderar l6pande saval
individuella omsorgsinsatser som verksamheten i stort.
Vart branschledande kvalitetssystem definierar proces-
ser och aktiviteter som sedan méts och foljs upp ménads-
vis. Arbetet drivs av lokala kvalitetscoacher med stéd av
specialiserade kvalitetsfunktioner.

Var stravan ir att hela tiden utveckla och forbattra
kvaliteten i omsorgen.

MAL OCH UTFALL

Attendo strévar efter att bibehdlla och utveckla den
ledande positionen inom kvalitet och kundngjdhet.

84 av 100 Kvalitetsindex 2019
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Ett branschledande kvalitetsarbete

Attendos eget kvalitetsindex, Kvalitetstermometern
nedan, bestar av totalt atta delar inom de tre grund-
pelarna vilka kan anpassas till de olika verksamhets-
typerna. Genom resultaten pa enhets-, region- och kon-
cernniva far vi en god 6verblick éver hur val kvalitets-
arbetet fungerar och vad som behéver goras for att ytter-
ligare hoja kvaliteten. Centrala kvalitetsfunktioner
genomfor regelbundet omfattande egenkontroller och
revisioner samt stodjer och utbildar de lokala kvalitets-
samordnarna.

Kvalitetshjulet till hoger ar var modell f6r systema-
tiskt kvalitetsarbete. Hjulets fyra delar — planering,
genomférande, utvirdering och utveckling —innehaller
arbetssitt och metoder for det dagliga arbetet samt verk-
tyg for att méta, folja upp och utveckla vara insatser.

KVALITETSSYSTEM (AQ19)

- GA
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Genom-
forande- 'Ia
plan/metod| sékningar %

Varderingar

Systematiskt B

kvalitets- ranskningar
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héndelser
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A
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Attendos system for kvalitetsuppfélining bygger
péa tre grundpelare:

Nojda kunder: Samtliga insatser utgar fran kundens énskemal och
behov. Attendo har lénge folt upp ndjdheten bland kunder och
deras nérstéende och vi ser en positiv frend &ver fid.

Systematiskt forbdttringsarbete: Vi arbetar genomtéankt och

systematiskt i varje led med planering, genomférande, uppfdlj-
ning och utveckling. Det systematiska kvalitetsarbetef ska genomsyra
alltvi gér. Det sakerstéller att vi féljer lagar och regler och aff vi hela
tiden identifierar och tar tillvara pé& forbdtringsméjligheter i verksam-
heten.

Basta tillgéingliga kunskap: Attendo lagger stor vikt vid kun-

skapséverféring, och har strategier och rutiner fér att sprida bésta
fillgéingliga kunskap och arbetssétt i hela organisationen. Vi jamfor
enheter pa flera olika parametrar fér att bland annat identifiera och
sprida bésta arbetsrutiner.

KVALITETSARBETE

Resultat

Extern
kundunder- granskning

sdkning

Egen-
kontroll

Handelse-
hantering

Dokumentation

Allvarliga
héndelser

Handelser férande-

Attendos modell for systematiskt
kvalitetsarbete

Planering

Vart kvalitetsarbete bygger pé& noggrann planering som ger oss tid
aft géra det lilla extra f6r den enskilde. Medarbetarnas arbete pla-
neras digifalt ufifrén kundernas genomférandeplaner, halsoplaner,

vardplaner och rehabiliteringsplaner som &r beskrivningar av vilka
insatser kunden behdver och hur dessa ska utféras fér att méta den
enskilde personens &nskemal och behov.

Genomfdrande

Alla planer, rutiner och system i kvalitetsarbetet syftar fill att métet
med den enskilde ska bli s& bra som majligt. Till stéd och hidlp

i det dagliga arbetet finns rikilinjer i form av handbécker inom
kvalitet, personal, aktivitet och méltid. Digitala hjglpmedel anvénds
fér att sékra att inga omsorgsinsatser missas.

Uppfdlining

Vi fslier l6pande upp kvaliteten genom kvalitetstermometern som
tar tempen p& verksamhetens kvalitet. | fermometern méts och
vikias atta kvalitetsparametrar. En viklig del av vér uppfélining
utgérs av de kund- och medarbetarundersskningar som genomférs
regelbundet.

Utveckling

Ett val fungerande kvalitetsarbete gér alltid aft géra dnnu béttre.
Utifrén resultat i undersdkningar, externa granskningar, var egen
infernrevision med mera tfar vi fram handlingsplaner i syfte att yiter-
ligare férbatira kvaliteten i det vi gér. Vi strévar efter en kultur som
uppmuntrar fill kvalitetsférbétiringar och att medarbetarnas goda
idéer tas fillvara och sprids. Medarbetarnas kompetensutveckling
&r en viktig del i hela vért kvalitetsarbete. Kvalitetsavdelningen
bevakar nyheter, innovationer och den senaste forskningen och fér
lépande ut det i organisationen.

Attendo Arsredovisning 2019
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MEDARBETARE:

Engagerade medarbetare
med goda vdarderingar

Ménniskor 1 olika skeden av livet, med olika bakgrund och
behov, tar del av Attendos omsorg varje dag. Medarbetarnas
kompetens, engagemang och omtanke ar avgorande for att
kunder och deras nirstaende ska vara nojda med vara insatser.

Vi arbetar utifran tydliga vérderingar

Attendo ir ett stort foretag med manga medarbetare.
Var vision och vara varderingar dr ett viktigt arbetsverk-
tyg som for oss samman. Vara varderingar — kompetens,
engagemang och omtanke — fungerar som vagvisare for
att uppfylla visionen: Att starka individen. Ambitionen
ar att gora det basta for varje kund, varje dag. Vara kun-
der ska alltid kédnna sig trygga, sdkra och sjilvstandiga.
Vi sitter individens behov framst och bemater alla med
respekt och varme.

Attendos varderingsarbete utgér fran den lokala verk-
samheten och de situationer som uppstar lokalt. For att
hantera storre fragor, och 4ven utmana verksamheten i
varderingsdiskussioner, finns en regional véarderingsor-
ganisation som samlas under ett nationellt paraply med
ansvar for att genomféra utbildningar, sprida informa-
tion och ta fram praktiska verktyg fér virderingsarbetet.

Attendos uppforandekod innehéller riktlinjer och stéd
for de utmaningar som kan uppsta i det dagliga arbetet.
Koden behandlar affarsetik, men aven omraden som
ménskliga rattigheter, diskriminering, meddelarfrihet
for medarbetarna, anstillningsvillkor och arbetsmiljo.

Samtliga Attendos medarbetare informeras vid
anstédllningen och déarefter regelbundet om skyldigheten
att forsta och folja koden.

Vifokuserar pa néjda medarbetare

Attendo har omkring 25 000 medarbetare i Sverige,
Finland, Norge och Danmark. Vi ldgger stor vikt vid att
vara en attraktiv arbetsgivare, och att medarbetarna ska
vara nojda med saval sin egen arbetssituation som med
arbetsgivaren och sin ndrmaste chef.

Vi foljer 16pande upp vad vara medarbetare tycker.
Detta sker genom arliga utvecklingssamtal, manatliga
arbetsplatstraffar och daglig dialog. Som ett komplement
genomfors temperaturméatningar av medarbetarnas
arbetssituation samt hur néjda de 4r med arbetet och sin
arbetsplats. Den genomsnittliga medarbetarndjdheten
2019 var 3,9 av 5,0 méjliga. Nojdheten med den ndrmaste
chefen var ocksa 3,9 av 5,0. Sammantaget 4r nojdheten
med jobbet ndgot hogre i Skandinavien, medan néjdhet
med chefen dr nagot hogre 1 Finland.

Attendo Arsredovisning 2019

Vi erbjuder I6pande kompetensutveckling

For att sidkerstélla hog kvalitet och fortsatt utveckling
erbjuder Attendo kontinuerligt utbildningar. Nya med-
arbetare erbjuds en grundlig introduktion med bland
annat handledda arbetspass och fadderverksamhet. All
kompetensutveckling utgar fran individuella planer.
Darutover kan medarbetare delta i lokala, centrala och
webbaserade utbildningar.

I de arliga utvecklingssamtalen diskuteras foretagets
och medarbetarens malséttningar och hur de hanger
ihop. Vi forordar ocksa larande i vardagen och uppmunt-
rar till jobbrotation.

Attendo soker ledare som vill gora skillnad, och vi
arbetar systematiskt med att rekrytera och utveckla de
basta cheferna. Ledarskap i Attendo handlar om ansvar,
synlighet och tillgdnglighet.

Organisationen &r flexibel och decentraliserad. Varje
verksamhetschef har ett stort eget ansvar for sin verk-
samhet, och ska systematiskt delegera ansvar sa att
medarbetarna kdnner delaktighet.

Vi ombesorijer en god arbetsmiljo
Attendo arbetar aktivt, systematiskt och férebyggande for
att minska risker och bidra till medarbetarnas héilsa och
sékerhet. Vi utbildar chefer och medarbetare i att bedéma
risker och agera pa ett satt som gor att vi far trygga och
sakra arbetsplatser, och forebygger risker for hot och vald.
Vi foljer upp sjukskrivningar for att hjdlpa medarbetare
att sa snabbt det dr 1ampligt komma tillbaka i arbete.
Under 2019 6vergick alla dldreboenden i Skandinavien
till att anvéanda "Mobil omsorg”, ett digitalt hjalpmedel
som dkar kvaliteten i omsorgen genom sékrare 6verlam-
ningar.

MAL OCH UTFALL

Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats for alla
som vill géra skillnad.

39+5,0 39~35,0

Nojdhet med jobbet N&jdhet med chefen
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SOCIALA FRAGOR:

Foretag som

speglar samha

llet

Omsorgssektorn ar en spegel av den mangfald som
finns 1 samhallet 1 stort. Attendo arbetar for att mang-
falden bland vara medarbetare ska underlatta for oss
att tillgodose vara kunders behov. Vi bidrar samtidigt
till att 6ka andelen kvinnliga chefer 1 ndringslivet.

Vi ar ett mangfaldsforetag

Attendo bestdr av en mangfald av medarbetare, med
olika nationaliteter och bakgrund. Mangfalden &r en f6r-
utsittning for att alla kunder ska bemétas av medarbe-
tare som forstar deras behov. Inom demensomsorg stélls
sarskilda krav pa att medarbetare forstar och kan rela-
tera till kundernas spréakliga och kulturella bakgrund,
da sjukdomstillstandet ofta medfér att senare inlarda
sprék och kulturyttringar férsvinner.

Attendos hemtjanstverksamheter i Sverige erbjuder
omsorg pa minst ett annat sprak 4dn svenska. Vanligast
ar finska, som erbjuds pa 26 av 52 enheter. Aven inom
sérskilt boende har Attendo en mangfald av sprak bland
medarbetarna. Finsktalande personal finns vid 6 av 10
sérskilda boenden, enligt Socialstyrelsens enhetsunder-
sokning. Varje omsorgsboende har darutéver medarbe-
tare som behérskar ytterligare ett eller flera utlandska
sprak.

Vi har respekt for ménniskors olikheter

Attendo vilkomnar medarbetare fran olika kulturella
och etniska bakgrunder. Varje medarbetare i Attendo
ska behandlas respektfullt och ges samma mdjligheter
till utveckling. Grundldggande ar att alla ska ha likvér-
diga arbetsvillkor och arbetsférhéllanden.

Attendo vill ha stolta medarbetare som star upp for
alla ménniskors lika varde. Vi motverkar aktivt alla
former av diskriminering — mellan medarbetare, mellan
kunder och mellan kund och medarbetare. Chefer disku-
terar och informerar l6pande om Attendos arbete med
att motverka diskriminering. Medarbetare uppmuntras
att anmaila misstanke om diskriminering till ndrmaste
chef. Mgjligheten att géra anonyma anmélningar om
missforhallanden har under 2019 starkts med ett nytt
verktyg.

Vi lyfter kvinnor i néringslivet
Attendos medarbetare bestar till stor del av kvinnor, vil-

ket aterspeglas pa samtliga nivaer i féretaget. Drygt 8 av

10 chefer i Attendo 4r kvinnor, vilket skiljer sig kraftigt
fran genomsnittet i ndringslivet. Manga av de kvinnor
som avancerat till framskjutna positioner har jobbat
lange i Attendo. Attendo arbetar aktivt och framgangs-

. rikt for att dugliga medarbetare ska kunna avancera till
¢ verksamhetschef och vidare till region- eller funktions-
¢ chef pa hogre niva.

Attendo erbjuder goda mdéjligheter for medarbetare att

avancera inom foretaget. Medarbetare som vidareutbil-
¢ dar sig mot bristyrken kan erbjudas tjénstledighet och

garanterat lonelyft efter genomf6rd utbildning.

Vi stréivar mot en ledning med bred kompetens

Attendos dgare stravar efter att ha en styrelse med
bredd avseende kompetenser, arbetslivsbakgrund och
perspektiv. Styrelsemedlemmar foreslas utifran kompe-
tens och skicklighet, men ocksa for sin forméga att forsta
den verksamhet som Attendo arbetar med. Under 2019
har styrelsen for Attendo AB bestatt av fem mén och fyra
kvinnor.

Attendo Arsredovisning 2019



Verksamheten/ Héllbarhet

ANTIKORRUPTION OCH MANSKLIGA RATTIGHETER:

For allas ratt till
omsorg utifran behov

Personer 1 behov av omsorg har ofta svart att foretrada
sina rattigheter. Attendo arbetar systematiskt for att
bevaka varje kunds ratt till omsorg utifran sina behov
och énskemal. Var uppforandekod minskar risken for
saval diskriminering som osunda affirsrelationer.

Vi jobbar inkluderande och vérnar ménskliga rattigheter
Personer som s6ker omsorg hos Attendo speglar den
méngfald som finns i samhallet. Det ar viktigt att alla
manniskor respekteras oavsett kulturell bakgrund, kon,
sexuell laggning eller religiosa 6vertygelser.

Attendo arbetar aktivt for att bedriva en inkluderande
verksamhet som mgjliggér f6r ménniskor i behov av
omsorg att ge uttryck for sina énskemal och fa sina behov
tillgodosedda. Inom omsorgen for personer med funk-
tionsnedsittningar anvéands bildstédsverktyget
Pict-O-stat for att skapa delaktighet. Inom dldreom-
sorgen anvinds verktyget Mobil omsorg for att individ-

anpassa omsorgen, samtidigt som kundens énskemal och

behov dokumenteras l6pande.

Attendo bidrar till att 6ka respekten for personers sex-
uella laggning, bland annat genom att HBTQ-certifiera
verksamheter och delta i Pride-firanden.

Attendos anti-diskrimineringsarbete f6ljs upp dels
genom lopande medarbetardialoger, dels genom att cen-
tralt folja upp alla anmaélda fall av diskriminering.

Vi stédller krav pa medarbetare och leverantérer
Attendo 4r en betydande underleverantér till den offent-
liga sektorn. Avvikelser fran avtal eller lagkrav innebér
inte bara en risk for att en god omsorg dventyras, utan
utgor ocksa en affiarsrisk for Attendo samt en risk for att
vart anseende och externa varumérke lider skada.
Attendo har en genomgripande uppférandekod som ar
publikt tillganglig pa koncernens hemsida. Koden regle-
rar hur foretaget och vara intressenter férvintas agera
gentemot bestéllare, kunder och nirstaende samt mot
varandra. Samtliga medarbetare och underleverantorer
ska kéanna till och uppfylla kraven i uppférandekoden.
Brott mot koden kan leda till varning och/eller uppség-
ning for savil medarbetare som leverantorer. Under
2019 har inga sadana fall aktualiserats.

Attendo Arsredovisning 2019

Vi stréivar efter goda fackliga relationer

Attendo vill vara en ledande arbetsgivare inom omsorgs-
omradet. Vi stravar efter att ha nira och goda relationer
med medarbetarnas fackliga representanter, att snabbt
16sa arbetsrittsliga konflikter samt att folja ingdngna
kollektivavtal avseende loner och villkor i 6vrigt. Samt-
liga anstéllda inom Attendo omfattas av nagon form av
kollektivavtal.
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MILJO OCH KLIMAT:

En resurseffektiv
och hallbar omsorg

Omvarlden staller allt hogre krav pa att foretag ska leda om-
stallningen till ett hallbart samhélle. Attendo arbetar aktivt
for att oka effektiviteten i1 verksamheten, hushalla med
resurser samt géra val som minskar var klimatpaverkan.

Vi gor smarta och effektiva miljéval

Som tjansteforetag har Attendos verksamheter en forhal-
landevis liten miljébelastning jamfoért med tillverkande
foretag i motsvarande storlek. Attendos miljépaverkan
kommer primért fran vara fastigheter och fordon. Déartill
kan minskad forbrukning av exempelvis engangsartiklar
och minskat matsvinn bade ge miljénytta samtidigt som
det leder till en effektivare verksamhet for vara
bestallare.

Vi arbetar for sténdig forbétiring

Attendo arbetar utifran en miljépolicy som styr mot att
gbra miljoméssiga val inom omradena inkdp, transpor-
ter, energi- och vattenférbrukning samt avfall (inklusive
miljofarligt avfall). Detta har bland annat lett till en
resepolicy dar tag prioriteras for resor upp till 50 mil.
Attendo har ocksé dvergatt till att ha fler virtuella
moéten, bland annat genom Microsoft Lync och StarLeaf.

For att strukturera miljoarbetet finns ett miljéled-
ningssystem enligt standarden ISO 14001. Genom led-
ningssystemet styrs vilka insatser som goérs, hur de gors,
ivilken omfattning de anvinds och vilket resultat de
leder till.

Utifran slutsatserna planeras forbattringar och nya
16sningar. Av dessa viljer och genomfor vi atgérder och 1
efterhand analyserar vi resultaten. Dérefter vidtar ateri-
gen planering. Pa sa sitt utvecklas Attendos miljoarbete
fran ar till ar.

Vi gér inkép som ger miljonytta

Attendo samordnar inkop for att na stérsta mojliga sam-
ordningsfordelar och samtidigt sédkerstélla miljonytta.
De leverantorer som kvalar in 1 Attendos centrala
inkopssystem ska kdnna till och uppfylla kraven i
Attendos miljopolicy.

i 12. Kommunikation

ATTENDOS MILJOLEDNINGSSYSTEM

1. Miljgpolicy

2. Miljsutredning

3. Lagar och krav

4. Mél och
handlingsplaner

5. Organisation
och ansvar

FOLJA UPP GENOMFORA
6. Utbildning

11. Revisi
evision 7. Dokumentstyrning

8. Verksamhetsstyrning

10. Héndelserapportering
9. Nédlagesberedskap

Attendos affarsomréaden sitter ocksa egna miljomal.
Attendo Skandinavien har under 2019 arbetat mot tre
konkreta mal; minska drivmedelsforbrukningen inom
hemtjdnsten med 3% per utford hemtjénsttimme,
erbjuda minst en vegetarisk méaltid per vecka, samt att
endast anvéinda el fran fornyelsebara kéllor i verksam-
heterna. Attendo Finland har under flera ar arbetat
aktivt med att minska férbrukning av energi och vatten,
samt minska méngden avfall frén verksamheterna.
Arbetet har lett till minskningar pa 4-6% i deltagande
verksamheter.

Attendo Arsredovisning 2019
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Verksamheten / Risker och riskhantering

Risker och
riskhantering

All verksamhet innebar att bolaget tar risker 1 olika
former och utstrackning. Att hantera de risker som ar
forknippade med Attendos verksamhet dr nédvandigt
for att kunna folja strategin och uppna uppsatta mal.

Riskhantering, det vill sdga arbetet med att identifiera,
hantera och 6vervaka risker ar en viktig del av Attendos
verksamhet. Attendo arbetar strukturerat med att han-
tera risker utifran ett ramverk som hanterar saval

omvarldsrisker, verksamhetsrisker och finansiella risker.

Riskhantering 4r val integrerat 1 Attendos verksamhet
och de dagliga atgérderna for att hantera verksamhetsris-
ker beslutas och 6vervakas av respektive affarsomrades-

chef som ansvarar fér riskhanteringen inom ramen fér sitt

omrade. Attendo har dven inrdttat en koncernoévergri-
pande funktion for att arbeta fokuserat med riskbedém-
ning, regelefterlevnad och intern kontroll, vilken fungerar
som st6d till affairsomradescheferna och Attendos olika
specialistfunktioner i deras arbete med risker, processer
och kontroller. Syftet med internkontrollfunktionen &r att
utifran en koncernovergripande riskbedémning arbeta
strukturerat med att implementera olika verktyg som
inom ramen for Attendos strategiska mélsittning skapar
god kontroll 6ver kritiska processer. Arbetet utgar fran en
riskbeddmning som genomférs tillsammans med Attendos
koncernledning och andra nyckelpersoner. Denna riskbe-
démning utgér fran en visentlighetsanalys av risker som
visar den paverkan en hindelse skulle fa om den intraffar
samt sannolikheten for att hdndelsen ska intraffa.

Utifrén riskbedémningen uppréttar internkontrollfunk-

tionen, tillsammans med relevanta intressenter, policys,
riktlinjer, instruktioner och kontrolldokumentation som
syftar till att hantera riskerna. Riskbedémningen far dven
genomslag 1 bolagets affarsbeslut och strategiska plan. I

RISKBEDOMNING

. det I6pande riskhanteringsarbetet ingér vidare en arlig
i aterkommande sjalvutvirderingsprocess, som syftar till

att sikerstélla att verksamheten arligen testar de imple-
menterade kontrollerna och utvirderar om kontrollerna
ar effektiva, eller om de bor fordandras eller forbattras.
Sjalvutvarderingen kompletteras med testning och konti-
nuerlig uppféljning av internkontrollfunktionen. Utéver
det I6pande arbetet genomf6rs varje ar olika projekt och
riktade insatser for att forbattra och starka Attendos risk-
hantering och intern kontroll, baserat pa de mest kritiska
behoven enligt den senaste riskbedomningen. Arsplanen

i uppréattas 1 samrad med styrelsens revisionsutskott och

bolagets revisor.

. Risker och hantering 2019

2019 har varit ett mycket utmanande ar for Attendo,
framst kopplat till verksamheten i Finland. Under aret
har arbetet med riskbedémning, hantering och uppfolj-

¢ ning darfér varit hogt prioriterat. Arbetet har sarskilt

fokuserat pa de riskomraden som varit centrala under
aret, det vill sdga etableringstakten (inklusive mark-

i nadsrisker, politisk risk och beldggningsrisker) och

skédrpta bemanningskrav (inklusive regulatorisk risk
och bemannings- och humankapitalrisk). For ytterligare
detaljer om Attendos arbete med dessa och 6vriga risker,
se nedan en ¢vergripande sammanfattning av de risk-
omraden som identifierats och hur Attendo arbetar for
att hantera dessa.

HANTERING AV RISK

« Riskidentifiering
+ Riskanalys och riskutvardering
- Vasentlighetsanalys

Hot och méjligheter
» Testning

Attendo Arsredovisning 2019

Riskuniversum

OVERVAKNING
» Sjglvutvardering

+ Uppfélining och utvardering

+ Policyramverk
« Rikilinjer och instruktioner
+ Kontrolldokumentation

Overvakning av
risker och kontroller
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m Beskrivning av risk Hantering av risk

OMVARLDSRISK

Marknadsrisker Marknaden fér omsorg och vard kénnetecknas av konkurrens

och politisk risk med sévdl offentliga som privata akiérer av varierande stor-
lek, p& en marknad péverkad av demografisk utveckling och
tillgang fill offentliga medel. Méjligheten fér privata akiérer aft
bedriva omsorgsverksamhet ér beroende av politiska beslut
pé& sé&val nationell som kommunal niva. Dérutéver kan politis-
ka beslut som leder till féréndringar i regelverk eller féréndrad
politisk vilja att anlita privata akiérer ha betydande paverkan
pd Attendos verksamhet och finansiella resultat.

Anseenderisk Anseenderisk dr risken att Attendos anseende hos bestdllare,
kunder och nérstaende eller i samhéllet i stort férsémras fill
fslid av negativ uppmérksamhet i media. Verksamhet som
bedrivs av privata vérd- och omsorgsakiérer &r ofta hért
bevakad av media. Negativ publicitet rérande Attendo,
nagon av vara konkurrenter eller branschen som helhet, kan
ha en negativ inverkan p& Attendos anseende och dérmed
férséimra férmagan att & eller fémya kundavial, atfrahera
medarbetare eller leda fill skade fillsynskostnader.

Regulqiorisk risk Den formella utgangspunkten fér hdg kvalitet och sakerhet i
Attendos verksamhet utgérs av géllande externa och interna
regelverk samt krav i tillsténd och kundavial. Om Attendo inte
efterlever de krav som gdller, om nya regler eller krav inférs
eller om fillampningen av dessa féréndras kan detta leda till
att férutséitningarna fér verksamheten féréndras, fill exempel
genom kade kosinader. Vidare kan allvarliga brister leda till
att bestdllare har rétt att séga upp avial eller aft verksamheter
méste sténgas ned. Principerna fér kvalitetskontroll och fillsyns-
utévning fréin myndigheter och bestéllare varierar och konse-
kvenserna foér Attendo kan dérmed vara svdrprognosticerade.

Attendo har l&ng erfarenhet av att bedriva omsorgs- och
vardverksamhet p& de nordiska marknaderna. Attendo har i
mer &n 30 ar utvecklat verksamheten pd ett sétt som bidragit fill
aft man har ett konkurrenskraftigt erbjudande fér kunderna som
héller hdg kvalitet till ett fér bestéllaren férdelaktigt pris. En del i
detta arbete &r Attendos kontinuerliga arbete med att skapa eft
serviceerbjudande byggt pé kvalitet, och innovativa [&sningar
som férbétirar bade kundens upplevelse och medarbetarnas
arbetsvillkor. Attendo féljer noga den politiska utvecklingen fér
aft hantera och férbereda verksamheten pé féréndrade krav
eller férutsétiningar. Attendo samarbetar éven i olika branschor-
gan, exempelvis Vardféretagarna i Sverige och Hali i Finland,
for att pé&verka villkoren fér branschen fill det battre.

Attendo arbetar strukiurerat med att erbjuda en god omsorg
med hég kvalitet som praglas av dppenhet saval infernt

som mot media. Samtidigt strévar bolaget efter att erbjuda
en attraktiv och stimulerande arbetsplats fér medarbetarna.
Attendos arbete med aft sprida och férankra sévél vision
som vérderingar i organisationen &r vikfigt fér aft skapa en
god kultur som strévar efter att ge en god omsorg fill kunder
och patienter. Detia &r viktiga verkiyg fér att minska risken fér
negativ publicitet.

Lagstifiningsprocessen i de Iénder dér Attendo ér verksamt &r
transparent, vilket betyder aft féréindringar i regelverk normalt
&r kénda i god tid innan de inférs och att Attendo har m&jlighet
aft anpassa verksamheten hérefter. Utdver detta féljer Atrendo
noggrant utvecklingen avseende krav pd kvalitet och sékerhet.
Att sakerstélla regelefterlevnad ér eft vikiigt omr&de dér Atrendo
lagger ner betydande anstréingningar och resurser. Attendo har
ett tydligt system med policys, rutiner, rikilinjer och dokumenta-
tion implementerat i den dagliga verksamheten. P& koncern-
vergripande niv& sker eft strukiurerat arbete fér deltagande

i processer och diskussionsforum avseende de regelverk som
géller fér Attendos verksamhet, dér Attendo t.ex. deltar som
remissinstans eller med sin expertkunskap i samband med
regelutvecklingen p& omradet.

VERKSAMHETSRISK

Beliiggnings- och Attendo &r exponerat mot finansiella risker kopplade fill belagg-

hyreskontrakts- ning p& enheferna. Detta &r frémst eft resultat av aft merparten

risk av Attendos verksamhet bedrivs i lokaler som Attendo hyr av
externa fastighetséigare. Om Attendo inte erhdller kundavial fér
en planerad verksamhet, men har ingdtt hyresavial fér enhefen,
uppstér betydande kostnader utan intékismatchning. Eftersom
hyresavialen normalt seft har léngre I&ptider &n bolagets
kundavtal méste bolaget vid ingéende av nya hyresavial éven
géra berékningar av framtida beléggning utan att ha bindande
kundavtal fér hela hyresperioden. Om Attendo driver fler boen-
den én vad som behdvs med beaktande av efterfrégan, och
infe kan stélla om verksamheten i sédana outnyttiade boenden
fill annan inrikining, kan det ha en vésentlig negativ inverkan pa
Attendos verksamhet, resultat eller finansiella stéllning.

Bemannings- och Tillgéng fill kompetenta medarbetare &r en nyckelfakior
Humankapital- fér Attendos verksamhet. Attendos verksamhet &r mycket
risk personalintensiv och bolaget har omkring 25 000 medar-

betare inom ett flertal olika yrkeskategorier som till exempel
sjukskterskor, underskéterskor och socionomer. Bolagets
decentraliserade organisation innebdr dven att lokala och
regionala chefer har omfatiande ansvar och befogenheter
och &r centrala i att genomféra Attendos strategi och mal. Det
&r sdledes mycket viktigt att Attendo kan anstélla och behélla
kvalificerade ledningspersoner, chefer, lékare, sjukskéterskor
och annan vérd-och omsorgspersonal.

Alt bedriva omsorg i egen regi @r en del av Attendos
kamverksamhet. Att hantera dessa risker &r séledes ett mycket
prioriterat omrdde vilket hanteras genom hela processen fér
ett nytt boende — fréin projekifas till byggnation och férdig-
stéllande. Under projekteringen gérs en noggrann analys av
utbuds- och efterfrégesituationen p& den akivella marknaden.
Under éren har Attendo utvecklat egna modeller och proces-
ser fér att minimera risken fér att flerériga hyresavial ingés i
regioner och omré&den dér efterfrdgan p& Attendos tiénster ér
ogynnsam.

Attendo arbetar fortldpande med att utveckla och stérka sina
processer for aft aftrahera, utveckla och behdlla kompetenta och
engogerade medarbetare. | defta ingér fill exempel att ha vél
awdgda HRAunktioner som stéd fér verksamheterna, att [6pan-
de utvirdera den regionala och lokala organisationen och att
arbeta aktivi med Attendos vision och vérderingar. Rekrytering
av nyckelmedarbetare @r kritiskt fér Attendo och bolaget har
lang erfarenhet av att rekrytera medarbetare inom omraden dér
det idag rader brist. Exempel p& detta &r projekt som syftar fill
aft rekrytera sjukskaterskor i b&de Sverige och Finland. Attendo
arbetar éven med flertalet atgérder fér aft behdlla nyckelmedar-
befare, dels genom incitamentsprogram och dels genom méjlig-
heter till bland annat kompetensutveckling och jobbrotation.
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Prissctningsrisk

Tillstandsrisk

Forvarvsrisk

Attendos prissétining bygger pa eft anfal antaganden om
framtida férutsétiningar. Ett stort antal av Attendos kundkontrakt
|8per dver flera &r dér Attendo erhéller betalning baserat p&
beléggning. Kundkontrakten innehdller dock i regel ingen
garanterad volym av fidinster varfér Atrendo &r beroende av
att kunna géra sckra prognoser avseende framtida utbud

och efterfragan fér att kunna géra tillférlitiga antaganden om
framtida intékter och kostnader. Den stérsta kostnadsposten

i verksamheten &r 6ner. Kraftiga [6nedkningar eller éndrade
bemanningskrav medfér darfér ekonomiska risker fér bolaget.

En betydande del av Attendos verksamhet &r tillsténdsplikiig
och ménga av verksamheterna kréver eft eget fillstand.
Tillstand erh&lls endast om verksamheten uppfyller krav p&
bland annat kvalitet och sékerhet. Dessa krav, liksom regler
och processer avseende fillsténdsgivning, kan féréndras,
med effekter fér Attendos méjlighet att bedriva sin verksam-
het. Till exempel kan langa handléggningstider innebéra
férseningar i starten av nya verksamheter, inrikiningsfér-
andringar i verksamheterna eller byte av verksamhetschef.
Att invénta fillsténd, dé& verksamhet inte kan bedrivas eller
féréindras under tiden, och dérmed inte kunna belégga
enheter innebdr intékisbortfall.

Forvérvsrisk fér Attendo innebdr dels en risk aft Attendo infte
identifierar lampliga férvérvsobijekt, dels att bolaget infe
lyckas férhandla godiagbara képevillkor eller finansiera
farvarven eller att éveroptimistiska antaganden bidrar il att
férvéry genomférs som annars inte hade genomférts.
Férvary innebdr dven en risk att Attendo exponeras
mot okénda férplikielser i det férvarvade bolaget eller aft
férvérvskostnaderna blir hégre an férvéntat. Utéver detfta kan
férvary av mindre l6nsamma verksamheter paverka Attendos
marginaler negativt och det finns en risk aft integrationen av
de férvarvade verksamheterna inte kan genomféras enligt
plan och dérmed bidrar il dkade kostnader.

Attendos prissétining baseras pa noggranna modeller

och processer som utvecklats genom &ren. Risken fér att
lénsamheten ska minska som eft resultat av ékade léner
begrénsas genom att de flesta kundavtal har en prisnivé som
ar kopplad fill eft arbetskostnadsindex. Attendo arbetar aktivt
med uppfélining och omférhandling av priser, t.ex. som en
fslid av skade bemanningskrav.

Attendo har l&ng erfarenhet av att driva omsorgsverksamhet
och star vél rustat for att uppfylla de krav som myndigheter
stéller. | samband med aft en ny enhet planeras beakias alltid
risken for att fillst&nd inte kan erhdllas i rimlig tid och ingér
séledes i de beréknade uppstartskostnaderna.

Attendo har under flera &r skapat och implementerat ett
strukturerat och systematiskt arbetssétt med krav p& analys,
dokumentation och beslut infér varje enskilt férvéry. Utéver
detta gér Attendo en infegrationsplan i samband med
férvarvsbeslutet.

FINANSIELL RISK

Likviditets-/

finansieringsrisk

Valutarisk

Med likviditetsrisk avses risken aft Attendo inte kan méta sina
betalningsférplikielser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk genom
bibehallande av en likviditetsreserv (kassa, bankillgodohavan-
den och den outnytfiade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken aft finansieringen av
utest&ende l&n inte kan genomféras eller férdyras.

Altendo bedriver en internationell verksamhet och utsétts
daérmed fér olika valutaexponeringar, framfér allt avseende
euro men Gven norska och danska kronor. Valutarisker delas
in i transakfionsrisk och omrékningsrisk.

Transakfionsrisken @r infe vésentlig dé& inkép och
fakturering i huvudsak sker i respekfive lands valuta.

Koncernens resultat paverkas av omrékning av ufléndska
dotterbolags resultatrékningar fill rékenskapsérets genom-
snittskurs. | det fall det utléndska dotterbolagets lokala valuta
forandras i relation till svenska kronor, férandras koncernens
redovisade neftoomsatining och resultat omréknat till svenska
kronor. Vidare uppstér valutarisk genom omrékning av redovi-
sade tillgéngar och skulder i utlandsverksamheter.

Attendo Arsredovisning 2019

Attendos centrala finansavdelning strévar efter att upprétthélla
avial om lyfiningsbara krediter och uffér I6pande aggregerade
kassaflédesprognoser och rullande prognoser fér aft séker-
stlla tillréicklig likviditet for verksamheten.

Attendo har vid utgéngen av 2019 vé bindande lanevillkor
(finansiella covenanter) kopplade till koncemens lénefaciliteter,
dessa &r neffoskuld/EBITDA och réntefcickningsgrad.
Koncerens cenfrala finansavdelning analyserar I6pande aft
lanevillkoren efterlevs.

Attendos exponering fér omrékning frén euro fill svenska
kronor hanteras genom att uppldning sker Gven i euro. D&
valutaexponeringen i norska kronor och danska kronor inte @r
vésentlig sker ingen valutasékring av dessa omréikningsrisker.

Transaktionsrisken &r inte vésentlig varfér inga specifika
atgérder sker fér att hantera defta.
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Ranterisk Koncernens ranterisk relaterar primart fill koncernens Attendos réinterisk hanteras genom aft den centrala finansavdel-
langfristiga uppléning och banktillgodohavanden i nordiska ningen kontinuerligt analyserar koncernens exponering fér rénte-
afférsbanker. Vid rékenskapsperiodens slut var 100 procent féréndringar genom I8pande kanslighetsanalyser. Fér aft minska
av uppléningen fill rérlig rénta varfér Atlendo ér exponerat risken i uppl&ningen med rérlig rénta ingdr koncemen frén tid
fér rénteférandringar. fill annan réinteswapavtal fér delar av framtida réntebetalningar.

Under 2019 har dock inga réinfeséikringar genomféris. Om
réinfan, med nuvarande finansiering, hade varit en procentenhet
hégre under 2019 med dlla andra variabler konstanta hade
resultatet efter skatt varit cirka 22 Mkr lagre.

Kreditrisk Kreditrisken @r risken att utest&@ende kundfordringar och Attendos bestéllare ar i huvudsak kommuner vilka bedéms
ickedakiurerade utférda tidnster till Attendos bestéllare infe ha mycket hég kreditvardighet. Risken fér kreditférluster inom
kommer att befalas. koncernen bedéms dérfér som begrénsad.

Motpartsrisk Finansiell motpartsrisk avser Attendos riskexponeringen i Attendo har implementerat en finanspolicy som beskriver i
placeringar av dverskotislikviditet och derivatkontrakt mot vilka vérdepapper som bolaget fér investera eventuell dver-
banker och finansinstitut. likviditet. Som exempel far likvida medel endast investeras i

statspapper eller hos banker med en hég officiell kreditrating.
Derivatkontrakt ingds enbart med banker med kreditrating pé
lagst A1/P1 och vilka Attendo har en l&ngsikiig relation med
vilket bedéms minska risken.

HALLBARHETSRISK

Sociala Risker innefattar férlorade kontrakt, réttsliga pafélider och/ Attendo félier gallande kollektivavial och bedriver eft aktivt

forhallanden eller att Attendos varumérke ifrégasétts eller skadas om vérderingsarbete genom verksamhetschefer och /eller lokala

och ménskliga Attendo bryter mot arbetsrétisliga avial och regler eller vérderingscoacher pd samiliga arbetsplatser, med éterkom-
réttigheter misslyckas med aft ge omsorg utan diskriminering baserat mande varderingsdiskussioner bland chefer och medarbetare.
p& exempelvis religion, kén och sexuell léggning samt att ge | Attendos Uppférandekod finns tydliga krav p& medarbetare,
omsorg p& eft vardigt sétt och efter behov oavsett situation. samarbetspartners och leverantérer nér det géller savdl
sociala férhéllanden som respekt for ménskliga réttigheter.

Medarbetare Tillgang till kompetenta medarbetare &r en nyckelfakior fér Attendo genomfér dterkommande métningar av medarbetar-
Attendos verksamhet. Medarbetarnas kompetens, engage- nas nojdhet, bevakar lokala sjukskrivningstal och personal-
mang och omtanke &r avgérande fér att kunder, nérstéende omsdttning samt bistar verksamhetschefer med atgérdsplaner
och offentliga bestéllare ska vara néjda med vara insatser. vid behov. Medarbetare erbjuds majligheter till kompetens-
Om Attendos medarbetare inte mér bra eller tappar utveckling genom bla webbutbildningar, och vidareutbild-
engagemanget finns risk att de slutar eller blir sjukskrivna. ningar mot chefs- eller specialistkompetenser uppmuntras.
Om arbetsgivarvarumérket skadas finns dven risk att Attendo Centrala funktioner stédjer lokal rekrytering, med sérskilda
far svarare aft attrahera nya medarbetare. Attendo delar team inrikiade p& bristyrken som exempelvis sjukskaterskor
ocksa den generella risken inom sekforn att det uppstér brist dér projekt &ven bedrivs fér att rekrytera sjukskéterskor frén
pd olika kompetenser som &r nédvandiga fér att utféra det andra lénder. Arbetsmilidarbetet bedrivs systematiskt for att
omsorgsarbete som Aftendo dtagit sig. sékra en trygg och sdker arbetsmilis, analys och &tgérder

diskuteras &terkommande pé& arbetsplatsméten. Férutom
regional uppfélining genomférs stickprov dér arbetsmilion
granskas och sévél chefer som medarbetare intervjuas. Vid
behov uppréttas handlingsplaner.

Antikorruption Risker finns séval vid anbud mot upphandlande kommuner Attendos Uppférandekod innehdller tydliga rikilinjer fér hur
som vid Attendos egna upphandlingar av leverantérer, medarbetare, samarbetspartners och leverantérer far agera i
fex i samband med nybyggnation eller strategiska inkép. upphandlingssituationer och under pdgdende avial. Attendo
Téankbara effekter ar saval rétisliga efterspel som negativ accepterar inte gévor il /frén kunder, bestéllare och leve-
varumérkespéverkan. rantdrer. Awikelser fran koden kan leda till varning och/eller

hévande av konfrakt bade fér enskilda medarbetare
och/eller berérda leverantérer.

Milje Risker finns primart kopplat till de fastigheter dér Attendo Attendo arbetar f6r en dkad milishénsyn inom hela verk-

bedriver verksamhet samt fordonsparken. Enligt milisbalken
ansvarar verksamhetsutvaren fér eventuella fdroreningar och
andra milidskador samt har eft ansvar fér efterbehandling.
Det finns dGven risker kopplat fill klimatféréndringama, tex
Skad risk fér dversvamningar, ras, skred, erosion och vérme-
béljor, dar saval kunders som medarbetares hélsa ocksé kan
péverkas.

samheten. Arbetet sker i enlighet med féretagets milipolicy
som foreskriver hur verksamheten ska bedrivas med omsorg
fér milién och dven hur anstéllda, samarbetspartners och
leverantérer férvantas agera. Alla chefer ér ansvariga fér
att verksamheten félier den miljslagstifining som géller och
tar hénsyn il milidaspekter géllande produkter och tiénster,
byggnader, transporter, energi- och vattenanvéndning samt
aviallshantering.

Attendo Arsredovisning 2019
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Bolagsstyrning / Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Attendo AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisations-
nummer 559026-7885 vars aktier ar noterade pa Nasdaq Stockholms
Large Cap lista. Attendo har sitt sédte 1 Danderyd med huvudkontor pa

Vendevagen 85, 182 91 Danderyd.

Externa revisorer

Styrelse

En god bolagsstyrning &r viktig for att stodja Attendos
vision, for att uppna Attendos strategiska mal samt for
att forstarka Attendos féretagskultur.

Grunden for Attendos bolagsstyrning ar externa regel-
verk, sdsom aktiebolagsslagen, arsredovisningslagen,
Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter och Svensk
kod for bolagsstyrning (koden), samt andra tillampliga
svenska och utldndska lagar och regler. Som komple-
ment till de externa regelverken har Attendo antagit
styr- och arbetsdokument for styrelsen, dess utskott, for
den verkstillande direktoren och for den operativa verk-

samheten. Denna bolagsstyrningsrapport lamnas i enlig-

het med arsredovisningslagen och koden och redogor for
Attendos bolagsstyrning under verksamhetsaret 2019.

Awvikelse frén koden

Attendo har under 2015-2019 haft ett langsiktigt incita-
mentsprogram som innefattat mojlighet for ledande
befattningshavare att utnyttja teckningsoptioner fér for-
varv av aktier under en period om tva till fyra ar.
Attendo har ddrmed redovisat en avvikelse fran punkt
9.7 1 koden, vilket motiverats med att fler 16sentidpunk-
ter bedomts ligga béttre 1linje med Attendos strategi och
mal och att en tva- till fyradrig period ger béttre incita-
ment for ledningen att 16pande under totalt fyra ar
striva efter att skapa véarde for Attendos aktiedgare.
Teckningsoptionerna gavs ut i tre separata serier varav
den sista l16pte ut i december 2019.

Attendo Arsredovisning 2019

Bolagsstdmma

Valberedning

Revisionsutskott

Ersdttningsutskott

Investeringsutskott

Aktier och aktiedgare
Attendo noterades pa Nasdaq Stockholm den 30 novem-
ber 2015 och handlas pa Large Cap-listan. Antalet aktier

uppgick den 31 december 2019 till 161 386 592 och aktie-
. dgarna bestdr av institutionella dgare, medlemmar av
i Attendos foretagsledning och ett stort antal privata spa-

rare. Varje aktie motsvarar en rést pa bolagsstimman och
ger lika ratt till andel i bolagets tillgangar och resultat.

De storsta 4garna per den 31 december 2019 var
Nordstjernan AB (19 procent), Pertti Karjalainen (11
procent), Incentive AS (7 procent), Swedbank Robur
Fonder (6 procent), Carve Capital AB (4 procent). De tio
storsta aktiedgarna representerar cirka 65 procent av
aktierna och rosterna i bolaget. Totalt innehar Attendo
496 136 egna aktier per den 31 december 2019. Under
dret har den tredje och sista l6senperioden i Attendos
tidigare teckningsoptionsprogram 2015/2019 avslutats,
utan att nagon teckning skedde.

Arsstdmman 2019 bemyndigande styrelsen att emit-
tera nya aktier i Attendo motsvarande maximalt 10 pro-

i cent av det totala antalet aktier samt aterkopa aktier
. antingen for att tilldela deltagarna i aktiesparprogram
¢ Attendo+ eller i syfte att anpassa foretagets kapital-

struktur eller for att finansiera foretagsférvarv. Detta
har per den 31 december 2019 inte utnyttjats. Arsstam-
man 2020 foreslas ge styrelsen fornyat bemyndigande
att beslut om forvarv och éverlatelse av egna aktier.



Valberedning

Vid arsstimman 2017 antogs en instruktion for Attendos
valberedning, som beskriver hur valberedningen ska
vara sammansatt samt hur valberedningens arbete ska
bedrivas. Enligt instruktionen ska valberedningen besta
av fyra ledamoter och véljas direkt av arsstamman. Vid
drsstimman 2019 valdes foljande ledaméter (nomine-
rande aktiedgare inom parentes): Tomas Billing
(Nordstjernan AB), Anssi Soila (Pertti Karjalainen),
Marianne Nilsson (Swedbank Robur Fonder) och Adam
Gerge (Didner&Gerge Fonder). Styrelsens ordférande Ulf
Lundahl ska vara adjungerad ledamot i valberedningen.
Valberedningen bedomer att det inte finns nagra intresse-
konflikter som paverkar deras engagemang i Attendos
valberedning och att dess sammanséttning ar férenlig
med kodens foreskrifter. Valberedningens uppgift ar full-
gora det som ankommer pa den enligt instruktionen och
koden. Valberedningen tillampar regel 4.1 1 koden
gillande mangfaldspolicyn i bolagets styrelse. Valbered-
ningen tar ocksd hansyn till behovet att sékerstélla att
oberoendekraven i koden uppfylls.

Valberedningens fullstindiga férslag infér arsstdm-
man 2020, inklusive uppdaterad instruktion for valbe-
redningen, framgéar av kallelsen till stimman samt pa
Attendos hemsida.

Bolagsstdmma

Bolagsstdmman, som dr koncernens hogsta beslutande
organ, ir det forum dér aktiedgarna kan utéva sitt
inflytande.

Samtliga aktiedgare som &r inférda i aktieboken och
som har anmaélt sitt deltagande 1 réitt tid, har ratt att
delta vid bolagsstamman och résta for sitt totala innehav
av aktier. Aktiedgare som inte kan delta pa bolagsstdm-
man personligen har ritt att utse ombud enligt vad som
foreskrivs i kallelsen till bolagstamma. Enskilda aktie-
Agare som o6nskar fi ett 4rende behandlat pa en bolag-
stimma méste anmaéla detta i god tid till Attendos sty-
relse pa den adress som anges pa Attendos hemsida.

Pa Attendos hemsida, www.attendo.com, finns erfor-
derliga dokument infér bolagsstammor samt protokoll
fran dessa.

Arsstémma 2019
Arsstdmman 2019 holls den 11 april 2019 pa restaurang
Bra Mat i Danderyd.

Arsstémma 2020

Arsstimman 2020 kommer att hallas den 15 april 2020
pa restaurang Bra Mat i Danderyd. For ytterligare
information se sid 92.

Bolagsstyrningsrapport / Bolagsstyrning

. Styrelse

Styrelsen, som ar det hogsta beslutande organet efter

% bolagsstamman, har det yttersta ansvaret for Attendos

organisation och férvaltning samt kontroll av bolagets
ekonomiska férhallanden. Styrelsen ska bland annat till-
sétta, utviardera och vid behov entlediga den verkstal-

. lande direktoren samt séikerstélla att det finns system for
i uppfoljning och kontroll av verksamheten beaktat de ris-

ker som Attendo utséatts for. Styrelsens arbete regleras
bland annat av aktiebolagslagen, bolagsordningen, koden
och styrelsens arbetsordning. Enligt Attendos bolagsord-
ning ska styrelsen besta av minst tre och hégst tio ledamo-

¢ ter. Utover stimmovalda ledaméter kan arbetstagarorga-
i nisationer utse ledaméter och suppleanter till styrelsen

Attendos styrelse har sedan arsstimman 2019 bestatt
av sex stimmovalda styrelseledamdéter. Arbetstagarorga-
nisationen Kommunal har valt tva ordinarie arbetstagar-
representanter och en suppleant. Pa Attendos styrelse-

moten deltar den verkstéillande direktéren och ekonomi-
¢ och finanschef som féredragande och bolagets chefsjurist

ar sekreterare. Vid behov deltar andra ledningspersoner
och medarbetare. For presentation av styrelsens medlem-
mar se sid 32—-33.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras
arligen och faststélls pa det konstituerande styrelsemotet
varje ar. Arbetsordningen reglerar bland annat styrelse-
praxis, funktioner och arbetsférdelningen mellan styrelse-

ledamoterna och den verkstéllande direktéren samt
i mellan styrelsen och styrelsens olika utskott. Separata

instruktioner har antagits for styrelsens utskott. I sam-
band med det konstituerande styrelsemotet efter varje
arsstdmma faststéller styrelsen dven instruktionen for
verkstéillande direktoren, innefattande instruktioner for

. finansiell rapportering. Styrelsen sammantréder enligt
i ett arligen faststillt schema. Utover dessa styrelsemoten

kan ytterligare styrelsemoten sammankallas for att han-
tera fragor som inte kan hianskjutas till ett ordinarie
styrelseméte.

Styrelsens arbete under 2019

Styrelsen har sammantritt 13 ganger under 2019 inklu-
sive det konstituerande styrelsemétet. Ledamoéternas
deltagande pa styrelsemdten redovisas nedan. Sekrete-
rare vid styrelsens méten dr sedan i juni 2019 Attendos

¢ chefsjurist. Infér styrelsemoten erhaller ledaméterna
. agenda samt skriftligt material avseende de #renden

som ska behandlas. Agendan for styrelsemétena inne-
fattar en stdende punkt for styrelsens diskussion utan
ledningens narvaro.

Styrelsen behandlar fragor avseende foretagets

¢ utveckling inom omradena kvalitet och verksamhets-
¢ utveckling, ekonomi och budget, riskhantering, regel-

efterlevnad och intern kontroll, kunder och strategi
samt ledare och medarbetare.

Attendo Arsredovisning 2019



Styrelsen behandlar och beslutar 4&ven om bolagets
finansiella rapporter, och féljer mellan rapporterna den
finansiella utvecklingen samt virdeskapande- och
atgardsplaner. Under 2019 har styrelsen sarskilt
behandlat den utmanande situationen i Finland, med
fokus pa atgarder for att vinda den negativa finansiella
utvecklingen, férbattra kvaliteten och stirka den
interna kontrollen samt extern kommunikation. Styrel-
sen har vidare haft fokus pa affarsutveckling samt
extern kommunikation, langsiktigt Ilonsamhet och till-
vaxt samt att sdkerstilla den nya langsiktiga finansie-
ringslosning som fardigstilldes i slutet av aret.

Styrelsen har dven traffat bolagets revisor utan att
representanter fran ledningen varit ndrvarande (utéver
att revisorn regelméssigt deltar pa revisionsutskottets
moéten).

Styrelsens ordférande

Ordféranden ansvarar for att leda och fordela arbetet,
organisera styrelsearbetet samt folja upp att beslut verk-
stélls.Ordféranden foljer 16pande upp verksamheten
genom regelbunden kontakt med verkstéllande direkto-
ren och ansvarar for att alla styrelsemedlemmar erhéller
den information och dokumentation de behéver.

Utvdrdering av styrelsen och verkstdllande direktéren
Styrelsen genomfor arligen en styrelseutvirdering
dér alla ledamoter utvarderar arets styrelsearbete.

. Styrelseutvirderingen inkluderar omréden som styrelsens
sammansittning, rapportering, styrning och arbetsformer
. samt vilka fragor som styrelsen anser bor ges mer

utrymme. Styrelsen utvarderar l16pande verkstéllande
direktorens arbete genom att folja verksamhetens utveck-
ling. En formell utvirdering gors en gang per ar.

Styrelsens utskott
Styrelsen hade under 2019 tre utskott: revisions-, ersitt-
nings- och investeringsutskottet. Efter varje utskotts-

i mote presenterar utskottens ordférande en rapport till
¢ hela styrelsen. Samtliga protokoll bildggs styrelse och

revisor. Nedanstdende presentation av utskottens med-
lemmar avser sammanséattningen efter arsstamman
2019.

Revisionsutskott
Revisionsutskottet bestar av tre ledamoter som ar obero-

¢ endefranbolaget och dessledning: Catarina Fagerholm
. (ordférande), Tobias Lonnevall och Alf Géransson. Bola-

gets verkstéillande direktor, ekonomi- och finansdirektor,
chefsjurist och kommunikations- och IR-direktér deltar vid
revisionsutskottens sammantraden, samt regelméssigt
bolagets revisorer. Revisionsutskottet bereder 4renden
avseende Attendos riskhantering och interna kontroll,
samt redovisning, finansiell rapportering och revision.
Revisionsutskottet sammantriadde 7 ganger under 2019.

Styrelsens sammansattning och nérvaro under méten 2019

Narvaro

_ Oberoende Revisions-  Ersdttnings- Investerings-

Styrelse Titel Agare/Bolag Styrelse utskott utskott utskott
Styrelseordférande och

Ulf Lundahl utskottsledamot Ja/Ja 12/13 - 5/5 4/5
Catarina Fagerholm Styrelse- och utskottsledamot Ja/Ja 13/13 7/7 - -
Alf Géransson Styrelse- och utskottsledamot Ja/Ja 12/13 5/5 3/3 -
Tobias Lénnevall Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja 13/13 7/7 5/5 5/5
Anssi Soila Styrelse- och utskottsledamort Nej/Ja 13/13 = = 4/5
Anitra Steen Styrelseledamot Ja/Ja 11/13 - - -
Arja Pohjoméki Arbefstagarrepresentant = 9/13 = = =
Robin Filipsson! Arbetstagarrepresentant = 3/6 = = =
Faya Llahdou! Arbetstagarrepresentant, suppleant = 4/6 = = =

1l Utsedda av Kommunal och tilltrédde i september 2019.
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Ersdttningsutskott

Attendos ersittningsutskott bestar av tre ledaméter som
ar oberoende i forhallande till bolaget och dess ledning:
Tobias Lonnevall (ordférande), Ulf Lundahl och Alf
Goransson. Bolagets verkstédllande direktor, ekonomi-
och finansdirektor, och chefsjurist deltar vid ersattnings-
utskottens sammantriaden (férutom vid beslut som
direkt paverkar egen erséttning). Ersdttningsutskottet
bereder drenden avseende anstéllnings-och ersattnings-
villkor fér Attendos ledningspersoner. Ersiattnings-
utskottet sammantriddde 5 gadnger under 2019.

Investeringsutskott

Attendos investeringsutskott bestar av tre ledaméter:
Tobias Lonnevall (ordférande), Ulf Lundahl och Anssi
Soila. P4 investeringsutskottens sammantréaden deltar
dven foretagets verkstéllande direktér samt ekonomi-
och finansdirektor.

Investeringsutskottet bereder drenden avseende
investeringar och férvérv, samt fattar beslut om mindre
investeringar och forvarv. Investeringsutskottet sam-
mantridde 5 ganger under 2019. Utskottet avskaffades
under senare delen av aret.

Bolagsstyrningsrapport / Bolagsstyrning

. Revisor
¢ Vid arsstamman 2019 valdes Pricewaterhouse-

Coopers AB (PwC) till Attendos revisor for en
mandatperiod om ett ar, med Patrik Adolfson som

: huvudansvarig revisor.
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Ulf Lundahl

Styrelseordférande, medlem i erséttningsutskottet och investeringsutskottet
Fédd 1952. Jur. kand. och Civilekonom, Lunds Universitet.

Invald i styrelsen: 2014

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Fidelio Capital AB,
Handelsbanken regionbank Stockholm samt styrelseledamot i Eltel AB, Holmen AB,
Indutrade AB och Nordstjernan Kredit AB.

Tidigare befattningar: Vice VD och sif VD i LE. Lundbergsférefagen, VD Danske
Securities, VD Ostgdta Enskilda Bank/Danske Bank Sverige.

Innehav i Attendo: 20 000 aktier.

Catarina Fagerholm

Styrelseledamot, ordférande i revisionsutskottet

Fédd 1963. Civilekonom, Handelshgskolan Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2016

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Restel Oy och CapMan Oyj.

Tidigare befattningar: Verkstéllande direktér fér Instru Optiikka Oy, verkstéllande
direktdr for BSH Kodinkoneet Oy och medlem av ledningsgruppen i BSH
Hausgeréte Nothern Europe, chefsbefattningar inom Electrolux/AEG déribland
landchef AEG Household appliances i Finland och Ryssland och flertalet befatt-
ningar inom Amer Group Ltd.

Innehav i Attendo: 10 000 aktier.

Alf Géransson

Styrelseledamot, medlem i revisionsutskottet och ersatiningsutskottet
Fédd 1957. Internationell ekonom, Handelshégskolan Géteborg.
Invald i styrelsen: 2018

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Loomis AB och Axfast AB och
styrelseledamot i Hexpol AB, Sweco AB, Melker Schérling AB, NCC AB samt
Sandberg Development Group.

Tidigare befattningar: VD och koncernchef fér Securitas AB, VD och koncernchef i
NCC AB, VD och koncernchef i Svedala Industri AB .

Innehav i Attendo: O aktier.
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Tobias Lonnevall

Styrelseledamot, ordférande i investeringsutskottet och i erséttningsutskottet samt
medlem i revisionsutskottet

Fédd 1980. Civilekonom, Handelshégskolan i Stockholm.
Invald i styrelsen: 2016
Befatining och styrelseuppdrag: Senior Investment Manager pa Nordstiernan.

Tidigare befattningar: Styrelseledamot i Ramirent Group, styrelseordférande i KMT
Precision Grinding, illférordnad verkstéllande direktsr fdr NH Logistics, Finance
Manager pé Landic Property och managementkonsult pa Accenture.

Innehav i Attendo: 6 000 aktier.
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Anssi Soila
Styrelseledamot, medlem i investeringsutskottet

F&dd 1949. Civilingeniér, Tekniska Hégskolan Helsingfors och Civilekonom, Handels-
hégskolan Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2007

Befattning och styrelseuppdrag: Rédgivare IK Investment Partners samt styrelseordférande i
Orox Oy och Sopix Oy samt styrelseledamot i Ankkalampi Oy, Finlands Trafikkmedicinska
Férening och Stédstiftelsen fér Finlands Flygférbund.

Tidigare befattingar: Styrelseordférande i Sponda Abp och Kemira Abp, VD Kone
Corporation Oy, andra ledande positioner inom Kone Corporation Oy.

Innehav i Attendo: 1 255 455 aktier.

Anitra Steen

Styrelseledamot

Fédd 1949. Fil. kand. med beteende- och samhallsvetenskaplig inrikining, Uppsala Universitet.
Invald i styrelsen: 2016

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseordférande i AFA Férsdkring, Akademiska hus och
Teracom Group samt styrelseledamot i Oral Care Holding SWE och Baven AB.

Tidigare befatiningar: Styrelseordférande i Svenska Spel AB, Telje Inkdp AB och Iris Sverige AB.
Styrelseledamot i bl.a PostNord AB, Stockholms Sjukhem och Lantmé&nnen Ekonomisk Férening.
Verkstdllande direktér i Systembolaget AB, generaldirektdr i Riksskatteverket, statssekreterare i
finansdepartementet, generaldirektdr i Verket for Hdgskoleservice samt flertalet ytterligare
befattningar inom offentlig sektor.

Innehav i Attendo: 10 900 aktier.

Arja Pohjamdki Robin Filipsson Faya Lahdou
Arbetstagarrepresentant fran fackférbundet Arbetstagarrepresentant fran fackférbundet Arbetstagarrepresentant fran fackférbundet
Kommunal Kommunal Kommunal, suppleant

Fédd 1958. Fédd 1989. Fédd 1983.

Invald i styrelsen: 2007 Invald i styrelsen: 2019 Invald i styrelsen: 2019

Innehav i Attendo: 67 akfier. Innehav i Attendo: - Innehav i Attendo: -

Revisorer

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson

Huvudansvarig revisor

Fodd 1973. Auktoriserad revisor och medlem av FAR.
Huvudansvarig revisor i Attendo AB sedan 2015.

Andra revisionsuppdrag: AcadeMedia AB (publ), (publ), Bonava AB (publ), Nordstjernan AB,
Pandox AB (publ), Securitas AB (publ) och SHH Bostad AB (publ)
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Martin Tivéus

VD och koncernchef

Fodd 1970. Fil kand. Stockholms universitet.

Anstilld: 2018

Medlem i koncernledningen: 2018

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Telia Company.

Tidigare befattingar: VD och koncernchef p& Avanza bank, Nordenchef
pé Klarna samt ledande befattningar bland annat VD pé Evidensia och
Glocalnet.

Innehav i Attendo: 45 695 aktier, 1 083 892 kdpoptioner.

Virpi Holmqvist

Affirsomradeschef Attendo Finland

Fédd 1970. Civilekonom, Svenska Handelshégskolan i Helsingfors.
Anstilld: 2019

Medlem i koncernledningen: 2019

Tidigare befattingar: VD fér Touhola Group, Operativ chef fér affédrsomrédet
primarvérd och omsorg samt CFO pa Pihlajalinna. Virpi arbetade inom
Attendo mellan &ren 2008-2015.

Innehav i Attendo: 123 287 kdpoptioner.

Ammy Wehlin

Affirsomradeschef Attendo Skandinavien

Fodd 1962. Socionom/social omsorg, Malmé hégskola.
Anstalld: 2000

Medlem i koncernledningen: 2003

Tidigare befattingar: Regionchef Attendo 20002003, Bisténdschef Malmé
kommun 1998-2000.

Innehav i Attendo: 1 535 440 aktier.
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Andreas Koch

Kommunikations- och IR-direkior

Fédd 1977. Civilekonom, Handelshdgskolan Stockholm.
Anstilld: 2016

Medlem i koncernledningen: 2016

Tidigare befattingar: Head of Investor Relations pa SSAB 2013-2016, Head
of Communications p& Carnegie 2007-2013, Head of Investor Relations p&
SCA 2005-2007, Affarsanalytiker pa SCA 2002-2005.

Innehav i Attendo: 24 402 aktier, 68 493 kdpoptioner.
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Fredrik Lagercrantz

Ekonomi- och finansdirektor

Fédd 1977. Civilekonom, Handelshégskolan Stockholm.
Anstilld: 2018

Medlem i koncernledningen: 2018

Befatining & styrelseuppdrag: Styrelseledamot i MVB.

Tidigare befattingar: Senior Vice President Business Control Swedish Match
2013-2017, Vice President Group Business Control Swedish Match 2009-
2013, Managementkonsult McKinsey & Co 2004-2009.

Innehav i Attendo: 10 000 aktier, 240 934 kdpoptioner.

Eric Wahlgren

Afférsutvecklingschef

Fodd 1979. Civilingeniér, Linképings universitet.
Anstalld: 2020 (mars)

Medlem i koncernledningen: 2020

Tidigare befattningar: Vice president & Head of Group Strategy Elekta 2017-
2020, Managementkonsult The Boston Consulting Group 2005-2017.

Innehav i Attendo: —

Under éret har dven féljiande medlemmar ingétt i koncernledningen:

Pertti Karjalainen
Medlem i koncernledningen: 2007 - 2020

Tidigare affdrsomrédeschef Pertti Karjalainen vergick i november 2019
i en roll med ansvar fér férsdlining, afférs- och fastighetsutveckling

samt kommun- och myndighetskontakter. | februari 2020 lédmnade Pertti
Karjalainen koncernledningen. Pertti Kajalainen &r en av Attendos
storsta dgare se tabell pé sidan 84.

Johan Spéangé
Medlem i koncernledningen: 2016 — 2020

Tidigare afférsutvecklingschef Johan Spéngé lamnade Attendo i mars

2020.
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Bolagsstyrning / Koncernledning

Verkstallande direkior och koncernledning

VD och koncernchef

Affarsomrade
Attendo Skandinavien

Koncernf

Afférsomrade
Attendo Finland

unktioner

Ekonomi
och finans

Funktions-

Regionchefer chefer

Verksamhets-
chefer

Attendos organisation &r grundad pa en gemensam
vision och starka virderingar men med ett decentralise-
rat ansvar for att behalla entreprencrsanda och lokal
forankring. Den verkstéllande direktéren dr 6vergri-
pande ansvarig for att hantera den l6pande forvalt-
ningen i enlighet med styrelsens direktiv. Attendos ope-
rativa verksamhet dr indelad i tva affarsomraden som

styrs av respektive affarsomradeschef dar ansvarsfordel-

ning sker baserat pa geografiska regioner. Respektive
affirsomradeschef rapporterar till den verkstallande
direktoren. Utéver detta finns tre koncernfunktioner:

Ekonomi och finans, Affarsutveckling samt Kommunika-

tion och IR vilka rapporterar direkt till den verkstéal-
lande direktoren. Koncernledningen sammantréider
regelbundet och behandlar drenden sa som bolagets
resultat, finansiella stdllning, strategi och affarsplaner,
kvalitetsarbete samt koncernens personal- och organisa-
tionsfragor.

Afférsomraden

Respektive affirsomradeschef ar ansvarig for den opera-
tionella och finansiella uppféljningen. Detta rapporteras
maéanatligen till den verkstéllande direktéren och kon-
cernfunktionerna (se &ven avsnitt Intern kontroll 6ver
finansiell rapportering pa sid 37). Karaktéren pa tjans-
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Affars-
utveckling

Kommunikation
och IR

Funktions-

chefer Regionchefer

Verksamhets-
chefer

ter och kunder samt processer och rutiner for att utfora
tjansterna ir likartade. Indelningen i olika affarsomra-
den sker framst for att skapa ett lokalt dgarskap for
Attendos verksamhet.

For att stidrka det finska affirsomradet utsags under
aret Virpi Holmqvist till ny affarsomradeschef. Tidigare
affairsomradeschef Pertti Karjalainen 6vergick ddrmed
till chef for forsdljning och samhaéllskontakter i Attendo
Finland. For ndrvarande bedriver Attendo 6ver 700
verksamheter runt om i Norden. Som stod till dessa
verksamheter finns ett antal stodfunktioner sdsom
marknad, fastighetsutveckling och personal.

Attendos koncernfunktioner

Koncernfunktionerna ar ansvariga for alla koncernéver-
gripande fragor inom Attendo, s som upprittande av
policys, riktlinjer och koncernévergripande processer.
Koncernfunktionerna ska @aven stédja VD och koncern-
ledning med expertkunskap inom respektive kompetens-
omrade. Detta inkluderar bland annat affarsutveckling,
redovisning, uppf6ljning och rapportering, riskhante-
ring, intern kontroll, finansiering, férsdkringar, legala
fragor samt extern kommunikation och investerar-
relationer.



Intern kontroll / Bolagsstyrning

Intern kontroll dver finansiell rapportering

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering syftar till att
ge rimlig tillforlitlighet och sékerhet i den finansiella rap-
porteringen och att sdkerstélla att den finansiella externa
rapporteringen sker i enlighet med tillampliga lagar och
redovisningsstandarder. Styrelsen dr ytterst ansvarig for
den interna kontrollen och utviarderar 16pande, via revi-
sionsutskottet, Attendos riskhantering och interna kon-
troll. Risker och riskhantering finns beskrivet pa sidorna
24-27. Attendos interna kontroll bygger pa principer
framtagna av Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO).

Ansvarsomraden

Attendo har en funktion som ansvarar for riskhantering
och intern kontroll vilken stodjer affarsomradena i deras
internkontrollarbete. Denna funktion arbetar l16pande
med att utveckla och férbattra den interna kontrollen
over finansiell rapportering, bade genom férebyggande
arbete och genom arliga granskningar vilket rapporteras
l6pande till revisionsutskottet. Internkontrollfunktionen
arbetar efter en arlig plan godkénd av revisionsutskot-
tet. Attendo har mot bakgrund av internkontrollfunktio-
nens arbete tillsammans med den externa revisionen
bedomt att en tillracklig tillforlitlighet uppnés i den
finansiella rapporteringen utan en sjalvstindig avdel-
ning fér internrevision. Attendos styrelse utviarderar
l6pande behovet av en internrevisionsfunktion.

Kontrollmiljé

Attendos strategi och méal 4r grunden for Attendos kon-
trollmilj6. Attendos styrelse har ett 6vergripande ansvar
for koncernens interna kontroll, vilken verkstélls genom
skriftliga instruktioner och arbetsplaner som definierar
styrelsens ansvar och arbetsférdelningen mellan styrel-
semedlemmar, styrelsens utskott och VD. Den interna
kontrollen byggs upp av koncernens policys, riktlinjer
och instruktioner som kommunicerats inom koncernen
samt den ansvars- och befogenhetsstruktur som imple-
menterats. Revisionsutskottet har ett sérskilt ansvar att
foretrada styrelsen i fragor gidllande koncernredovisning,
skatt, riskhantering och intern kontroll samt den
externa rapporteringen och revisionen. Revisionsutskot-
tet ska dven l6pande granska och 6vervaka revisorns
sjalvstdndighet och opartiskhet samt bista drsstimman
vid revisorsval. Ansvaret for att uppratthélla en god
intern kontroll ar delegerat till VD.

Riskbedémning

Attendos riskhanteringsprocess 6vervakas av Attendos
revisionsutskott och utfors av internkontrollfunktionen.
Riskbedomning utgér ifrdn grad av risk, dvs paverkan
pa den finansiella rapporteringen, och hur sannolikt det
ar att det ska uppstéa felaktigheter. Hansyn tas dven till
vilka kontrollatgiarder Attendo implementerat for att
hantera risken. Riskbedémningen uppdateras arligen
och resultatet rapporteras till revisionsutskottet. Se
vidare information om Attendos risker och riskhante-
ringsprocess pa sidorna 24—27.

Kontrollaktiviteter

Attendos affarsomradeschefer med organisation ar
¢ ansvariga for den interna kontrollen inom respektive

affarsomrade. Attendo har baserat sin kontrollmilj6 pa
de risker som identifierats under riskbedéomnings-
processen. For att sdkerstélla en enhetlig kontrollmiljo

i har funktionen for internkontroll skapat ett antal
i gemensamma kontroller for kritiska processer. Det ar

affirsomradenas ansvar att sikerstélla att sa sker.
Attendo har flera aktiviteter for att folja upp den finan-
siella rapporteringen samt sékerstélla att eventuella
felaktigheter upptécks och atgirdas, vilket beskrivs

i nedan.

Information och kommunikation

Attendos ramverk och policys gors tillgdngliga for samt-
liga anstéllda via Attendos intranit och andra lampliga
informationskanaler. Ovrig information, exempelvis

riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rap-
! porteringen ryms i Attendos finansmanual och redovis-

ningsmanual vilka kommuniceras till berérda personer.
Attendos koncernredovisningsavdelning dr ansvarig for
den legala redovisningen och fér att implementera och

¢ kommunicera gemensamma redovisningsprinciper.
. Kommunikation med revisionsutskott sker genom funk-

tionen for internkontroll och Ekonomi- och finansdirek-
tor. I borjan av aret presenteras en plan for internkon-
troll som funktionen for internkontroll 16pande under
aret avrapporterar status gentemot genom skriftliga

i rapporter och muntliga presentationer.

Uppfdljning

Koncernens funktion for intern kontroll granskar efterlev-
naden av koncernens kontrollaktiviteter baserat pa den
internkontrollplan som arligen godkénns av revisions-

i utskottet. Attendo arbetar pa flera siatt med att sdker-

stélla att den interna kontrollen uppfyller koncernens
krav, exempelvis via sjdlvutvarderingar, interna gransk-
ningar samt med hjilp av bolagets externa revisorer.

Intern kontroll 2019

2019 har varit ett mycket utmanade ar fér Attendo,

framst kopplat till verksamheten i Finland. Under aret
har arbetet med riskbedémning, hantering och uppf6lj-
ning, inklusive intern kontroll, darf6ér varit hogt priorite-
rat. Arbetet har sirskilt fokuserat pa de riskomraden som

¢ varit centrala under aret (se vidare pa sidan 24) och har
 med avseende p& kontrollmilj6 och kontrollaktiviteter

inneburit bland annat utveckling av belaggningsrelate-
rade processer (inklusive anbud och prisjusteringar) och
extern rapportering, fraimst med avseende pa IFRS 16.

¢ Danderyd den 11 mars 2020
¢ Attendo AB (publ)

Styrelsen
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Bolagsstyrning / Revisors yttrande

Revisors ytirande om
bolagsstyrningsrapporten

Till arsstimman 1 Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2019 pa sidorna 28-37
och for att den dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna ldsning och var kunskap om
bolaget och koncernen anser vi att vi har tillrdcklig grund f6r vara uttalanden. Detta innebéar
att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
véasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och att dess lagstadgade informa-
tion &r forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 16 mars 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Férvo|tningsberdﬂe|se /

Forvaliningsberdttelse

Styrelsen och verkstédllande direktoren 1 Attendo AB (publ), organisations-
nummer 559026-7885, med séite 1 Danderyd avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rdkenskapsaret 2019.

Alla siffror i rapporten dr redovisade enligt nya redovis-
ningsstandarden IFRS 16 om inte annat anges och
tidigare rapporterade siffror &r omriéknade enligt den
nya standarden. Under 2018 renodlade Attendo verk-
samheten bland annat genom att avyttra den finska sjuk-
vardsverksamheten och att s1d samman tvéa affars-
omraden i Skandinavien till ett. Som ett resultat av detta
redovisar Attendo fran och med 2019 darfor segment
baserat pa de tva affarsomradena Attendo Skandinavien
och Attendo Finland.

Verksamheten

Attendo 4r det ledande foretaget inom omsorg i Norden.
Foretaget bedriver verksamhet i Sverige, Finland, Norge
och Danmark. Attendo 4r det storsta privata foretaget
inom &ldreomsorg i Sverige och Finland. Attendo &r
lokalt forankrat och har fler &n 700 verksamheter och
cirka 25 000 medarbetare. Med visionen att starka indi-
viden bedriver Attendo verksamhet inom dldreomsorg,
omsorg till personer med funktionsnedsittning, individ-
och familjeomsorg.

Attendo bedriver verksamhet genom tva affars-
omraden, Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Attendo tillhandahaller omsorg och vard under tva
kontraktsmodeller:

Verksamhet i egen regi, diar Attendo bedriver verk-
samhet i enheter/lokaler som star under foretagets egen
kontroll eller bedriver hemtjanst inom kundval. Attendo
driver egna enheter inom dldreomsorg, omsorg till
personer med funktionsnedsattning, socialpsykiatri,
individ- och familjeomsorg.

Verksamhet pd entreprenad, dar Attendo bedriver
verksamhet i offentligt kontrollerade enheter/lokaler
eller bedriver hemtjinst pa entreprenadkontrakt.
Attendo driver entreprenadverksamhet inom 4ldre-
omsorg, omsorg till personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorg.

Attendos bestéallare for de flesta typer av tjanster ar
oftast en kommun, men kontraktsform och kontrakts-
langd varierar beroende pa kontraktsmodell och tjanste-
erbjudande. Verksamheten i egen regi baseras normalt
sett pa ramavtal och entreprenadverksamheten pa upp-
handlade entreprenadavtal. Avtalen l6per vanligtvis éver
en tidsperiod om tva till fem ar.

Finansiell oversikt

Nettoomscittning och rérelseresultat

Nettoomsittningen 6kade med 8,6 procent till 11 935
Mkr (10 987) under aret. Justerat for valutaeffekter
6kade nettoomséattningen med 6,9 procent, varav for-
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. vérvad tillvéxt uppgick till 4,8 procent och organisk till-
¢ véxt till 2,1 procent. Boenden i egen regi visade fortsatt

stark tillvixt framfor allt drivet av boenden 6ppnade 2019
och 20181 Finland. Tillvéaxten paverkades negativt av
avslutade enheter inom framst entreprenad, men dven

. hemtjanst, samt individ- och familjeomsorg. Attendo har

aven avvecklat ett antal egen regienheter, men i huvud-
sak har de boende flyttats till moderna Attendoboenden.
Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 812 Mkr (1 008).

i Justerat for valutaeffekter uppgick rorelseresultatet till
¢ 809 Mkr. Rakenskapsaret paverkades av en realisations-

vinst pa 31 Mkr och jaimférelsedret belastades med kost-
nader av engangskaraktir pa 133 Mkr i affirsomradet

i Attendo Skandinavien. Exklusive dessa effekter av
: engangskaraktir uppgick rorelseresultatet till 781 Mkr

(1141), vilket motsvarar en rorelsemarginal pa 6,5 pro-
cent (10,4). Exklusive dessa poster minskade resultatet i

i bada affarsomradena.

Det justerade rorelseresultatet (EBITA), det vill sdga

. EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick till

441 Mkr (711). Som ovan ndmnts paverkades resultatet
under riakenskapsaret av en realisationsvinst pa 31 Mkr

¢ och jamforelsedret belastades med poster av engdngs-
karaktar pa 133 Mkr i affirsomradet Attendo

Skandinavien.
I Finland utbrét under varen 2019 en diskussion

¢ rérande kvalitet och bemanning i 4ldreomsorgen. Detta
i ledde till skdrpta krav pA bemanning, vilket, 1 kombina-

tion med en hég nyetableringstakt och vikande bel4dgg-
ningsgrad, pressade lonsamheten i den finska verk-

i samheten. Attendo sjosatte under dret ett program for att
! mota de skirpta kraven och stérka kvaliteten, med-

arbetarengagemanget och kundnéjdheten Finland.
Rorelseresultatet paverkades negativt av kraftigt ckade

. kostnaderi affirsomridet Attendo Finland pa grund av
. okade bemanningskrav, nya boenden i egen regi som star-

tade 2019 och 2018 dar beldggningen initialt ar 1ag, samt
bortfall av resultat fran avslutade enheter inom framst
entreprenad i Attendo Skandinavien. Rorelseresultatet

i paverkades positivt av 6kad belédggning i boenden i egen
regi som startade 2017, samt béattre resultat inom hem-

tjanst 1 Attendo Skandinavien till stor del till foljd av
forvarv.
Under 2019 6ppnade Attendo 57 boenden med 1 950

platser och pabérjade byggnation av 34 boenden med

1392 platser. Under aret vann Attendo nya kontrakt med
berdknade arsintidkter pa cirka 56 Mkr och férlorade kon-

. trakt med &rsintékter pa cirka 56 Mkr.



/ Férvqhningsberdﬁeke

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -565 Mkr (—540), varav rinte-
nettot motsvarade —57 Mkr (—117). Rantekostnader for
leasingskuld avseende fastigheter i enlighet med

IFRS 16 uppgick till —473 Mkr (—394).

Inkomstskatt
Arets skattekostnad uppgick till =26 Mkr (—82), vilket

motsvarar en skattesats pa 24,3 procent (25,2).

Resultat

Arets resultat uppgick till 81 Mkr (244), vilket motsvarar

ett resultat per aktie fore och efter utspidning pa 0,51 kr
(1,52) for kvarvarande verksamhet. Resultat per aktie
for avyttrad verksamhet uppgar till — kr (4,43) fore
utspadning och — kr (4,42) efter utspadning och resultat
per aktie fér den totala verksamheten uppgar till 0,51 kr
(5,95) for utspadning och 0,51 kr (5,94) efter utspadning.

FLERARSOVERSIKT

Mkr 2018 201723 201623 201523
Neftoomsfining 11935 10987 8977 10212 9831
Rérelseresultat (EBITA)! 812 1008 890 1002 933
Rérelsemarginal (EBITA), % 6,8 9,2 9,9 9,8 9,5
Avets resultat 81 955 542 649 286
Vinstmarginal, % 0,7 8,7 6,0 6,4 2,9
Sysselsatt kapital 18186 19063 10657 8217 7828

Fritt kassaflode! 196 593 691 473 408

Il Alternativa nyckeltal, se sidan 90 fér definitioner

Ylnklusive avytirad verksamhet

IJamférelsedren 2017-2015 &r inte omréknade med hénsyn taget fill IFRS 16.
4Inklusive avytirad verksamhet 2018-2015.

Kassaflsde

Fritt kassaflode uppgick till 196 Mkr (593), varav férand-
ringar i rérelsekapital uppgick till -60 Mkr (-30). Det
lagre kassaflodet jamfort med féregaende ar forklaras
framst av ett ldgre resultat i verksamheten.

Kassaflode fran den l6pande verksamheten uppgick
till 1 227 Mkr (1 515). Kassaflédet fran nettoinveste-
ringar i anlaggningstillgdngar var —241 Mkr (-226) och
kassaflédet fran tillgangar och skulder som innehas till
forsaljning uppgick till 260 Mkr (322). Forvarv av verk-
samheter belastade kassaflodet med —239 Mkr (—499).
Forsédljning av dotterbolag bidrog positivt till kassaflodet
med 87 Mkr (2 235). Kassaflode fran investerings-
verksamheten uppgick darmed till -133 Mkr (1 832).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
—3 485 Mkr (—936). I finansieringsverksamheten ingér
aterbetalning av 1an pa —5 388 Mkr (-213), samt nyupp-
tagna lan om 2 789 Mkr (200). Totalt kassafléde uppgick
till -2 391 Mkr (2 411).

Finansiell stéillning

Det egna kapitalet per 31 december 2019 uppgick till
5831 Mkr (5 801), vilket motsvarar 36,24 kr (36,10) per
aktie efter utspadning. Nettoskulden uppgick till 11 831
MkKkr (10 366). Justerad nettoskuld exklusive leasing-
skuld fastigheter uppgick till 2 360 Mkr (2 496).

i FINANSIELL STALLNING

Mkr SANCEWIIEN 31 dec 2018

i Ranfebdrande skulder 12 339 13219
Avsétiningar fér pensioner 15 43
Likvida medel =528 -2 896
Nettoskuld " 11831 10 366
Leasingskuld fastigheter? 9471 -7 870
Justerad nettoskuld 2360 2496

I Alternativa nyckeltal, se sidan 90 fér definitioner

{2 jamforelsedret ingdr farutom fasfighefer justering fér restvérde fér bilar uppgdende il

-43 Mkr.

Réantebarande skulder uppgick till 12 339 Mkr (13 219)
per 31 december 2019. Likvida medel per 31 december
2019 var 523 MKkr (2 896) och Attendo hade 1 575 Mkr
(969) i outnyttjade kreditfaciliteter.

Attendo har under aret prévat eventuellt nedskriv-

i ningsbehov for redovisad goodwill. Nedskrivningsprov-
i ningen har gjorts separat for Attendo Skandinavien och
i Attendo Finland. Provningen visar att nagot nedskriv-

ningsbehov inte féreligger, men att marginalen till en
eventuell nedskrivning av goodwill 1 Finland &ar avsevart
mindre én tidigare ar.

Finansiell utveckling per affdrsomrade

Skandinavien

Jan—dec Jan—dec

i Mkr 2019 2018
Nettoomsattning 6305 6367
Rorelseresultat (EBITA) 715 569
Rérelsemarginal (EBITA), % 11,3 8,9
Justerad EBITA 555 426
Justerad EBITA-marginal, % 8,8 6,7

Nettoomséttningen i Attendo Skandinavien uppgick till
i 6305 Mkr (6 367), vilket motsvarar en tillvixt pa —1,0

procent. Justerat for valutaeffekter var tillvixten —1,1
procent. Férvarv och fler belagda platser i egen regi
bidrog till tillvaxten, men kunde inte kompensera bort-
fallet fran avslutade enheter inom entreprenad. Attendo
har avvecklat ett antal verksamheter inom hemtjanst
och individ- och familjeomsorg som saknat forutsétt-

ningar for langsiktig l6nsamhet, vilket paverkat orga-
i nisk tillvaxt negativt.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 715 Mkr (569).
Justerat for valutaeffekter uppgick rorelseresultatet
(EBITA) till 717 Mkr. Resultatet under riakenskapséret
paverkades positivt av realisationsvinst avseende for-
séljning av fastigheter pa 31 Mkr, medan jamférelsearet
belastades med poster av engangskaraktér pa 133 Mkr,

. varav 60 Mkri avsattningar, 53 Mkr avseende avveck-
. ling av ett antal enheter inom individ- och familjeomsorg
! samt nedskrivning av fastigheter pa 20 Mkr. Exklusive

dessa poster av engangskaraktér uppgick rorelse-
resultatet till 684 Mkr (702), vilket motsvarar en rorelse-
marginal pa 10,8 procent (11,0).

Justerad EBITA uppgick till 555 Mkr (426). Justerat
for poster av engangskaraktér enligt ovan uppgick juste-
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rad EBITA till 524 Mkr (559), motsvarande en rorelse-
marginal pa 8,3 procent (8,8).

Resultatet minskade jamfort med féregdende ar juste-
rat for poster av engangskaraktir. Avslutade enheter
samt svag utveckling inom entreprenadverksamheten
generellt paverkade resultatet negativt i relation till
jamférelsedret. Okat resultat i hemtjénst till f51jd av for-
véarv och forbéttrad planering och processer bidrog posi-
tivt till resultatet. Uppstartskostnader for enheter som
startade 2019 kompenserades med resultatokning fran
boenden i egen regi som startade under 2017 och 2018.

Finland

Jan—dec Jan—dec
Mkr 2019 2018
Nettoomsatining 5630 4620
Rorelseresultat (EBITA) 163 501
Rérelsemarginal (EBITA), % 29 10,8
Justerad EBITA -48 347
Justerad EBITA-marginal, % -0,9 75

Nettoomsittningen 1 Attendo Finland uppgick till 5 630
MkKkr (4 620), vilket motsvarar en tillvaxt pa 21,9 procent.
Justerat for valutaeffekter ckade nettoomsattningen
med 18,1 procent. Den 6kade nettoomséattningen forkla-
ras framst av nya boenden i egen regi som startade under
2019 och 2018 samt férvarv. Attendo Finland har sedan
foregdende ar avvecklat ett antal enheter som inte varit
dndamalsenliga, fraimst genom att de boende har flyttats
till nybyggda moderna Attendoboenden men dven genom
att ett par boenden har avvecklats helt.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 163 Mkr (501)
och rorelsemarginalen (EBITA) till 2,9 procent (10,8).
Exklusive valutaeffekter uppgick rorelseresultatet
(EBITA) till 158 Mkr. Justerad EBITA uppgick till —48
Mkr (347).

Resultatet paverkades negativt av kostnadsékningar
till foljd av 6kade bemanningskrav 2019 samt av nya
boenden i egen regi dar beldggningen till en borjan var
lag. For att mota skdrpta bemanningskrav samt séker-
stéalla hég kundnojdhet har Attendo 6kat bemanningen
inom méanga verksamheter. Pris6kningar har under aret
varit 1dga och har inte kompenserat sedvanliga kostnads-
6kningar. Till f6]jd av dtgardsprogrammet som syftar till
att stdrka organisationen och férbattra forsaljningen har
administrationskostnaderna ¢kat.

Marknad

Efterfragan pa Attendos egen regierbjudanden har varit
god med fortsatt stort intresse fran svenska kommuner
med behov av att utoka antalet platser, fraimst inom
dldreomsorgen. Attendo bedémer att det borjade byggas
omkring 2 400 platser inom dldreomsorgen i Sverige
under 2019 och att privata aktorer stod for cirka 60 pro-
cent av dessa.

Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden inom
dldreomsorgen minskade med cirka 30 procent i jAmfo-
relse med 2018 som var ett ar da stora befintliga volymer
omférhandlades. Upphandlade volymer pa entreprenad-
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marknaden inom omsorgsboenden f6ér personer med
funktionsnedséttning var nagot lagre jamfort med 2018.
Erbjudanden inom egen regi har haft fortsatt god
efterfragan i Finland men marknaden préaglades under
aret av stor osdkerhet i efterspelet av skarpta beman-
ningskrav fran myndigheterna och brist pa personal for
att kunna ta emot nya boende. Antalet nya projekt mins-
kade under aret och Attendo bedémer att det under 2019
boérjade byggas omkring 2 150 platser inom dldreomsor-
gen, boenden for personer med funktionsnedséattning
samt boenden inom socialpsykiatri. Privata aktérer stod
for cirka 95 procent av dessa. Attendo var den klart
storsta privata aktoren under 2019. Under kommande ar
bedéms antalet nya projekt fortsitta att minska.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Attendos verksamhet dr utsatt for saval omvéarldsrisker
som verksamhetsrisker och finansiella risker. De fram-
sta riskerna ar forutsdttningarna for privata aktorer att
bedriva omsorgsverksamhet, exponering mot politiska
beslut och regulatoriska forhallanden samt tillgang till
kompetent personal och beldggning pa Attendos boen-
den. De riskomraden som har identifierats och hur
Attendo arbetar med att hantera dessa beskrivsi detalj
pa sidorna 24-27.

Sdsongsvariationer

Attendos l6nsamhet paverkas bland annat av sdsongs-
variationer, helger och nationella helgdagar. Helger och
nationella helgdagar paverkar Attendos lonsamhet
negativt framférallt genom hégre personalkostnader pa
grund av obekvam arbetstid. Till exempel paverkas 16n-
samheten 1 arets forsta och andra kvartal av pasken,
beroende pa 1 vilket kvartal paskhelgen infaller, medan
forsta och fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyéars-
helgen.

Forvarv och avytiringar

Férvérv

Koncernen har genomfort ett antal mindre férvarv under
aret.

Koncernen har dven under aret forvarvat dldre-
boenden och vissa fall vardcentraler fran kommuner i
Finland. Syftet med dessa transaktioner ir att forvirva
dldreboenden i attraktiva ligen med befintliga kunder
och anstéllda.

For mer information om samtliga genomférda férvarv
och avyttringar under aret se Not K27, Forvarv och K30,
Avyttrad verksamhet.

Awyttringar

Attendo har haft en rattslig tvist med tidigare dgare till
Nostret Bo og Omsorgssenter AS, samt Ngstret
Kroksund AS. Parterna enades i inledningen av 2019 om
att de tidigare dgarna skulle képa tillbaka verksamheten
for samma kopeskilling som Attendo erlade plus réinta.
Transaktionen genomférdes den 1 juni 2019. Omsétt-
ningen for verksamheten uppgar pa arsbasis till cirka 65
MEKkr och har ett mycket begriansat resultatbidrag.



Medarbetare

Medelantal arsanstillda var 16 499 (16 745), varav

13 795 kvinnor (14 695). Attendo stravar efter att
erbjuda goda arbetsférhallanden och méjligheter till
personlig utveckling. Det innebér att vi respekterar och
uppfyller arbetsmarknadslagstiftning, avtal och sdker-
hetskrav och andra bestdmmelser som styr verksam-
heten. For mer information om anstéillda, se avsnitt
Medarbetare pa sidan 20 samt Not K5, Information om
styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare och
anstéllda.

Organisatoriska féréindringar

Den 1 november tilltrddde Virpi Holmqvist som ny
affarsomradeschef for den finska verksamheten och
medlem av koncernledningen. I samband med Virpis till-
trade 6vergick Attendo Finlands nuvarande affars-
omradeschef Pertti Karjalainen i en roll med ansvar for
forsaljning, affars- och fastighetsutveckling samt kom-
mun- och myndighetskontakter. Fran och med den 13
februari ingar Pertti Karjalainen inte langre i koncern-
ledningen.

Attendos affarsutvecklingschef Johan Spang6 lamnar
Attendo och ldimnar ddrmed sin plats i koncernledningen
imars 2020. Han kommer att ersattas av Eric Wahlgren
som utsags till ny affarsutvecklingschef den 13 januari
2020.

Principer for ersdttning till ledande befattningshavare 2019
Nedan principer for ersattning till ledande befattnings-
havare antogs pa arsstamman 2019.

Erséttning till koncernledningens medlemmar ska
vara marknadsméssig for att sidkerstélla att Attendo
kan attrahera och behélla kompetenta ledare. Erséatt-
ningen ska baseras pa individens position, ansvar och
prestation. Den sammanlagda erséattningen till koncern-
ledningen bestar av fast 1on, rorlig ersattning baserad pa
arliga prestationsmal, langsiktiga incitament och Gvriga
forméaner sa som icke monetéra forméaner samt pensio-
ner och férsédkringar. Ersdttningar inom Attendo ska
vara konkurrenskraftiga men inte marknadsledande.
For att sdkerstélla att ersdttningar dr konkurrenskraf-
tiga, gors en regelbunden jamforelse med andra bolag.

Fast och rérlig erséittning
Fast 16n ska vara konkurrenskraftig och baseras pa kon-
cernledningsmedlemmens ansvarsomraden.
Koncernledningens medlemmar &ar utéver den fasta
erséttningen berattigade till rérlig ersdttning. Rorlig
erséttning kan erhéllas om sérskilda arliga prestations-
mal 4r uppfyllda. Undantaget langsiktiga incitaments-
program kan rorlig erséattning till VD uppga till maxi-
malt 75 procent av fast arlig 16n och till 6vriga medlem-
mar av koncernledningen till 45—50 procent av fast arlig
16n. Den rorliga ersattningen ska baseras pa den ledande
befattningshavarens prestationer avseende finansiella
mal i kombination med kvalitativa mal som beslutas av
styrelsen. Medlemmar av koncernledningen med opera-
tivt ansvar har méal relaterade till exempelvis kvalitet,
kund- och medarbetarnsjdhet. Rorlig erséattning baseras
pa finansiellt resultat for hela koncernen, finansiellt

/ Férvahningsberdﬁeke

¢ resultat for respektive affdrsomrade och individuella
¢ kvalitativa mal.

Léngsiktiga incitamentsprogram

Attendo har en kultur som foresprakar langsiktighet och
en anda av bade eget ansvarstagande och aktieagande.
Styrelsen kommer att foresla ett langsiktigt aktierelate-
rat incitamentsprogram for arsstdmman. Som tidigare
beslutats ska Attendo dven till ledande befattningsha-

. vare kunna utge kontant ersattning kopplat till langsik-
© tiga forviirv av aktier eller aktierelaterade instrument.
i Attendo ska ddrmed, under en trearsperiod som léper till

och med 2021, utéver den maximala rorliga erséattning
som framgar av dessa riktlinjer, till ledande befattnings-
havare kunna utge kontant ersiattning kopplat till
sadana forvarv. Ersdttningen ska inte 6verstiga 25 pro-
cent av periodens fasta Ion.

Icke-monetéra férméner

Icke-monetéira formaner, sdsom bilférméner och sjuk-
i forsdkringar kan erbjudas 1 enlighet med respektive

lands praxis. Dessa forméner ska inte utgéra en vasentlig
del av den totala erséattningen.

Erséittning efter avslutad anstéllning
Pensionsférmaner ska utformas sa att de ar konkurrens-

i kraftiga och reflekterar normalt accepterade nivaer och
¢ praxisidet land dar koncernledningsmedlemmen &r
. anstalld.

Uppségning och avgéngsvederlag

Uppséagningstiden for VD uppgar till sex manader med
ratt till avgangsvederlag motsvarande ytterligare sex
manader om anstéllningen avslutas av bolaget. Uppséag-
ningstiden for 6vriga medlemmar av koncernledningen

¢ ar sex manader med ritt till avgangsvederlag mot-
svarande ytterligare sex manader om anstillningen
: avslutas av bolaget.

Attendos koncernledningsmedlemmar har utéver
detta en icke-konkurrens- och en icke-viarvningsklausul
som géller tolv ménader efter avslutad anstéillning, diar
Attendo kan tvingas ersiatta de manader da koncern-
ledningsmedlemmen varit férbjuden att acceptera ett

. konkurrerande uppdrag.

¢ Awvikelse fran ersdittningsprinciperna

Styrelsen kan under sirskilda férhdllanden avvika fran
dessa principer.

Férslag till uppdaterade principer for ersdttning till ledande
befattningshavare infér drsstémman 2020
Med anledning av de nya regler som trader i kraft

¢ 2019-2021 har styrelsen féreslagit att arsstimman 2020
. ska anta uppdaterade riktlinjer for erséttning till
¢ ledande befattningshavare. Det fullstindiga férslaget

framgéar av kallelsen till stamman och ar tillgdngligt pa
Attendos hemsida. De uppdaterade riktlinjerna tydlig-
gor kopplingen mellan Attendos ersittning till ledande
befattningshavare och bolagets affarsstrategi, langsik-
tiga intressen och hallbarhet. De former av erséattning

i som kan betalas (fast kontantlon, rorlig kontantersatt-
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ning, pensionsférméner och andra férmaner) samt krite-
rier for rorlig kontanterséittning ar i allt viasentligt ofér-
dndrade i forhallande till foregdende ar. Bolagsstamman
kan darutéver, och oberoende av riktlinjerna, besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade erséttningar.
De uppdaterade riktlinjerna ska tillampas pa ersétt-
ningar som avtalas, och forandringar som goérs i redan
avtalade erséttningar, efter det att riktlinjerna antagits
av arsstdmman 2020.

Miljspéverkan

Attendos miljopolicy dr utgdngspunkten for hur alla
medarbetare ska forhalla sig till miljéfragor, nagot som
vara kunder och bestéllare virdesatter hogt och garna
tar aktiv del av.

Attendos ambition dr att miljon ska forbattras sa langt
det 4r tekniskt mojligt och ekonomiskt rimligt. Malséatt-
ningen ar att minska miljépaverkan och kontinuerligt
utveckla miljéarbetet, framforallt inom de omraden som
bedéms vara mest betydande for verksamheten: inkép,
distribution och transporter, energi- och vattenanvand-
ning samt avfallshantering.

Attendo bedriver ingen verksamhet som ar tillstands-
eller anmélningspliktig enligt miljobalken.

Hallbarhet

Hallbarhet ar en integrerad del i Attendos affarsstrategi
och vi stravar hela tiden efter att skapa nytta fér sam-
hallet och vara olika intressenter. I enlighet med ARLs6
kap 10§ ska Attendo ldmna en hallbarhetsrapport som en
del av sin férvaltningsberittelse. For mer information om
Attendos hallbarhetsredovisning se matrisen for Attendos
lagstadgade hallbarhetsrapport pa sidan 91 i denna arsre-
dovisning. Hallbarhetsrapporten avser Attendo AB med
samtliga dotterbolag. Ytterligare information om
Attendos hallbarhetsarbete finns 4ven i Kvalitets- och
hallbarhetsrapporten 2019 samt pd www.attendo.com.

Framtidsutsikter

Behovet av investeringar i nya omsorgsboenden i Norden
ar fortsatt stort. For Attendo, som 4r en av de ledande
aktorerna inom omsorg i Norden, skapar detta goda for-
utsattningar for en fortsatt tillvaxt.

Under de senaste aren har allt fler kommuner i
Finland, Sverige och Danmark valt att infora valfrihets-
system eller andra upphandlingsformer for privata akto-
rer inom omsorg. Attendo som den ledande Nordiska
aktoren ar val positionerat for att tillvarata tillvaxtmoj-
ligheter ndr kommuner viljer att 6ppna upp marknaden
for privata alternativ.

Den finldndska marknaden priglades av stor osidker-
het under 2019 1 efterspelet av tillsynsmyndigheterna
mer strikta tillimpning av befintlig lagstiftning, vilket
resulterat i skarpta bemanningskrav. Kombinationen av
marknadens alltfor snabba etablering tillsammans med
skérpa bemanningskrav paverkar mgjligheten till nyeta-
blering negativt kommande ar. Langsiktigt ser Attendo
Finland som en attraktiv marknad for tjdnster inom
omsorg.
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Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar av att bedriva kon-
sultverksamhet samt att férvalta aktier i dotterbolag.
Bolagets kostnader inkluderar moderbolagskostnader
inklusive kostnader fér koncernledning och styrelse
samt externa konsultkostnader.

Finansiell information

Arets nettoomséttning uppgick till 13 Mkr (11) och for-
saljningen avsag i sin helhet tillhandahéllna tjanster till
dotterbolagen. Resultatet efter finansiella poster upp-
gick till =31 Mkr (—31). Kassa och bank uppgick vid arets
slut till 0 Mkr (0), aktier i dotterbolag uppgick till 6 494
Mkr (6 494) och fritt eget kapital uppgick till 5 992 Mkr
(6074).

Aktieinformation

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592. Attendos
innehav av egna aktier uppgar till 496 136 aktier varfor
antalet utestdende aktier den 31 december 2019 uppgick
till 160 890 456.

De tva storsta aktiedgarna vid arets slut var
Nordstjernan AB och Pertti Karjalainen som dgde 19
respektive 11 procent av det totala antalet registrerade
aktier.

Férslag till vinstdisposition

Attendos utdelningspolicy faststélldes i samband med
borsnoteringen 2015. I denna star att beslut om utdel-
ning ska baseras pa Attendos investeringsmojligheter
och finansiella position. Policyn séger vidare att bolaget
ska distribuera 30 procent av nettovinsten.

2019 var ett finansiellt mycket utmanande ar for
Attendo och priglat av situationen i Finland. Som en
konsekvens av det svaga resultatet dr bolagets finan-
siella nyckeltal méatt som nettoskuld i relation till
vinsten (EBITDA) pa en hog niva. Vidare genomférdes
en omforhandling av 1an i utgangen av 2019.

Med detta som bakgrund foreslar darfor styrelsen,
infoér arsstimman 2020, att ingen utdelning ska ldamnas
for rakenskapsaret 2019 och att arets resultat balanse-
rasiny rakning.

For riakenskapsaret 2018 limnades en utdelning om
0,60 kr per aktie.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Férslag till disposition av bolagets vinst

Belopp i kr

5092 151 689
5992151 689

Belopp att éverféra i ny rékning

Totalt fritt eget kapital i moderbolaget

Betraffande bolagets och koncernens resultat och stall-
ning i 6vrigt hénvisas till efterféljande resultat- och
balansrikningar, kassaflodesanalyser samt boksluts-
kommentarer och noter.
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Koncernens resultatrakning

Januari-december, Mkr Not 2018
KVARVARANDE VERKSAMHETER

Rérelsens intakter

Nettoomsétining K3 11935 10987
Ovriga rérelseintakter K4 110 24
Totala intéikter 12 045 11011
Rérelsens kostnader

Personalkostnader K5 -8 133 -7 275
Owriga externa kostader Ko, K7 -1972 -1737
Rérelseresultat fdre av-och nedskrivningar (EBITDA) 1940 1999
Avskrivningar p& materiella och immateriella anlaggningstillgéngar K11,K12,K13 -1128 -991
Rérelseresultat (EBITA) 812 1008
Av- och nedskrivningar pé& férvérvsrelaterade immateriella tillgéingar K11 -140 -142
Rérelseresultat (EBIT) 672 866
Resultat frén finansiella poster

Finansiella intgkfer K8 5 1
Finansiella kostnader K8 -570 541
Finansnetto =565 =540
Resultat fore skatt 107 326
Skatt K9 -26 -82
Arets resultat frén kvarvarande verksamhet 81 244
AVYTTRAD VERKSAMHET

Avets resultat frén avyttrad verksamhet K30 = 711
Arets resultat! 81 955
Arets resultat hanférligt fill moderbolagets aktieggare! 81 955
Resultat per aktie fére utspédning, kr K10 0,51 5,95
Resultat per aktie effer utspadning, kr K10 0,51 5,94
Resultat per aktie fére utspédning, kvarvarande verksamhet, kr K10 0,51 1,52
Resultat per aktie efter utspadning, kvarvarande verksamhet, kr K10 0,51 1,52
Resultat per aktie fére utspédning, avytirad verksamhet, kr K10 = 4,43
Resultat per aktie efter utspadning, avytirad verksamhet, kr K10 - 4,42
Genomsnitiligt antal akfier fére utspédning, tusental K10 160 877 160455
Genomsnitlligt antal aktier efter utspadning, tusental K10 160 899 160 702
!l Inklusive avytirad verksamhet

Rapport éver koncernens totalresultat

Januari-december, Mkr Not 2018
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrékningen

Omvérdering av avsatiningar fér pensioner, netto effer skatt K9, K21 =3 6
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrékningen

Valutakursdifferenser p& omréikning av utléndska verksamheter 47 =11
Ovrigt totalresultat for dret, netto efter skatt 44 -5
Avrets resultat 81 955
Summa totalresultat for @ret 125 950
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedigare 125 950
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Koncernens balansrakning

Ingéende balans
januari 2018 juste-
31 december, Mkr Not Dec 31,2019 Dec 31,2018 rat for IFRS 16

TILGANGAR
Anlaggningstillgéngar
Goodwill K11 7 446 7 339 8541
Owriga immateriella fillgangar K11 564 673 717
Materiella anléggningstillgéngar K12 874 606 477
Nytianderétter K13 8856 7533 5664
Uppskjuina skattefordringar K9 293 199 146
Owriga langfristiga fordringar K14 38 43 47
Summa anléggningstillgéingar 18071 16 393 15592
Omséittningstillgéngar
Kundfordringar K15 1090 1050 1204
Akiuella skattefordringar 80 108 31
Owriga kortfristiga fordringar K16 320 329 282
Kassa och Bank 523 2 896 475
2013 4383 1992
Tillgéngar som innehas fér férsdlining K17 186 446 786
Summa omséittningstillgangar 2199 4829 2778
SUMMA TILLGANGAR 20270 21222 18370
EGET KAPITAL OCH SKULDER K18
Eget kapital
Aktiekapital 1 1 1
Owrigt illskjutet kapital 4405 4405 4377
Balanserade vinstmedel 1344 440 -17
Avets resultat 81 955 680
Summa eget kapital 5831 5801 5041
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder fill kredifinstitut K19 2836 3158 5108
Langfristiga leasingskulder K13, K20 8 640 7196 5338
Uppskjutna skatteskulder K9 88 128 124
Avséttningar fér pensioner K21 15 43 52
Langfristiga avsdtiningar K22 142 54 11
Owvriga léngfristiga skulder K23 63 34 7
Summa léngfristiga skulder 11784 10613 10 640
Kortfristiga skulder
Kortfristiga skulder fill kreditinstitut K19 2 2120 46
Korffristiga leasingskulder K13, K20 862 745 640
Kortfristiga avsétiningar K22 85 193 36
Leverantérsskulder 256 259 281
Aktuella skatteskulder 19 21 21
Owriga korfristiga skulder K25 1412 1443 1591
2636 4781 2615
Skulder som innehas fér forsalining K17 19 27 74
Summa kortfristiga skulder 2655 4808 2689
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 20270 21222 18370
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Koncernens kassaflodesanalys

2018"

Januari-december, Mkr Not

Den I8pande verksamheten

Resultat fore skatt 107 1071
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet K26 1268 700
Betald inkomstskatt Ko -88 226
Kassaflsde fréin den [6pande verksamheten fére foréindringar i rérelsekapitalet 1287 1545

Kassaflsde frén fréndring i rorelsekapitalet

Okning [-]/minskning (+) kortfristiga fordringar =5 -59
Okning (+]/minskning () korffristiga rérelseskulder =55 29
Kassaflsde fréin den [6pande verksamheten 1227 1515

Investeringsverksamheten

Nettoféréndringar av tillgéngar och skulder som innehas fér férsélining K17 260 322
Investeringar i dotterbolag (med avdrag fér férvarvad kassal K27 -239 -499
Forsalining dotterbolag K30 87 2235
Investeringar i immateriella anléggningstillgéngar K11 -18 -44
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar K12 -327 -240
Awvytiringar av immateriella och materiella anléggningstillgéngar K11,K12 104 58
Kassaflsde fréin investeringsverksamheten -133 1832

Finansieringsverksamheten

Amortering leasingskuld -790 -696
Nyemission = 28
Betald utdelning =96 -204
Teckningsoptioner = -29
Uppfagna lén K19, K24 2789 200
Aterbetalning av lan K19, K24 -5388 -235
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -3485 -936
ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid periodens bérjan 2 896 475
Omrékningsdifferens 18 10
Likvida medel vid periodens slut 523 2896

1 Kassafloédet avser hela verksamheten, se not K30, Avytirad verksamhet

Upplysning om erhélina/betalda réntor, se Not 26, Kassaflédesjusteringar.
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Koncernens férandringar i eget kapital

Balanserade vinstmedel

Ackumulerade Ovriga Totalt

Tillskjutet ~ omréiknings-  balanserade egetf
Mkr Aktiekapital kapital differenser  vinstmedel kapital
Ing&ende balans 1 januari 2018 1 4377 96 895 5369
Justeringar évergéng IFRS 16 - - - -328 -328
Justerad ingé&ende balans 1 januari 2018 1 4377 96 567 5041
Resultat
Avets resultat - - - 1032 1032
Justeringar évergang IFRS 16 - - - /7 /7
Justerat resultat 1 januari 2018 - - - 955 955
Ovrigt fotalresultat
Omvardering av avsétingar fér pensioner, netto efter skaft - - - 6 6
Valutakursdifferenser p& omréikning av utléindska verksamheter - - -11 - -11
Summa &vrigt totalresultat - - -11 6 -5
Summa totalresultat - - -11 961 950
Transaktioner med aktiedigare
Nyemission - 28 - - 28
Aterkép av optioner - - - -15 -15
Aktiesparplaner - - - 1 1
Betald utdelning - - - -204 -204
Summa transaktioner med aktiedgare - 28 - -218 -190
Utg&ende balans 31 december 2018 1 4405 85 1310 5801
Ing&ende balans 1 januari 2019 1 4 405 85 1310 5801
Resultat
Avrets resultat - - - 81 81
Ovrigt fotalresultat
Omvérdering av avsétiningar fér pensioner, netto effer skatt = = = =3 =3
Valutakursdifferenser p& omréikning av utléindska verksamheter - - 47 - 47
Summa &vrigt totalresultat = = 47 -3 44
Summa totalresultat = = 47 78 125
Transaktioner med aktiedigare
Tilldelning av matchningsaktier = = = 2 2
Akfiesparplaner = = = = =1
Betald utdelning = = = 96 96
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -95 -95
Utg&ende balans 31 december 2019 1 4 405 132 1293 5831

=117 Mkr avser avvecklad verksamhet, 111 Mkr avser kvarvarande verksamhet
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Noter till koncernens bokslut

Vasentliga redovisningsprinciper

Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med sdte
i Danderyd &r moderbolag i en koncern med dotterbolaget Attendo
Infernational AB. Attendo Intfernational AB éger i sin tur bolag
vars verksamhet @r aft dga bolag och férvalia akfier i bolag vars
huvudsakliga verksamhet bestér i it fillhandahdlla omsorgs- och
sjukvardstiénster i Norden.
Adressen fill huvudkontoret &r Vendevéigen 85, 182 91 Danderyd.
De finansiella rapporterna omfattar sidoma 39—77 i den tryckia
arsredovisningen. Koncernredovisningen ér féremal fér faststallelse
p& darsstdmman den 15 april 2020.

Grund for rapporternas uppréttande

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationel-
la redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar frén IFRIC, sésom
de har antagits av EU, och RFR 1 "Kompletterande redovisnings-
regler fér koncerner”, tillhérande folkningar utférdade av Rédet fér
finansiell rapportering, samt den svenska &rsredovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner svenska
kronor (Mkr). De finansiella rapporterna har uppréttats enligt anskaff-
ningsvardemetoden, férutom vad betréffar vissa finansiella tillgangar
och skulder, sasom derivatinstrument, finansiella fillg&ngar som
kan sélias och pensionstillgangar hanférliga fill férmé&nsbestémda
pensionsplaner, vilka redovisas fill verkligt vérde.

De finansiella rapporterna omfattar de férefag som utgér
koncemen och har uppréttats fér samma rapportperioder och med
konsekvent fillsmpade redovisningsprinciper. Alla konceminterna
mellanhavanden, transaktioner, intdkter och kostnader och vinster
och frluster har eliminerats.

De vikfigaste redovisningsprinciper som har filldmpats nér de
finansiella rapporterna upprétiades anges nedan.

Arets andringar i redovisningsprinciper och upplysningar

Nya och éndrade redovisningsprinciper samf férbdtiringar som har
trétt ikraft den 1 januari 2019 &r IFRS 16, Leasing. Den nya stan-
darden har haft stor paverkan p& koncernens finansiella rapporter
for rakenskapsaret. Attendo har valt att fillémpa IFRS 16 retroakfivt
och dérmed réknat om tidigare perioders presenterade finansiella
rapportering.

Overgangen il IFRS har lett fill att balansomslutningen per
2018-12-31 8kat med 7 460 Mkr, EBITA har ékat med 297
Mkr samt periodens resultat har minska med =77 Mkr. Ytterligare
upplysningar om effekter och information avseende évergéngen i
&vrig finns i Arsredovisning 2018 not K30.

IFRIC 23 Vagledning vid redovisning av osdkerheter i inkomst-
skatter, ska fillampas frén och med rékenskapsér som pabsrias
den 1 januari 2019.

Uttalandet ger végledning i hur transakfioner ska redovisas nar
def r&der osdkerhet kring hur inkomstskattelag ska tolkas.

Det har utkommit ytterligare tolkningar och éndringar frén IFRIC.
Inférandet av dessa har inte lett fill négra omrékningar av tidigare
rikenskaper men leder fill vissa féréndrade upplysningskrav.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

At upprétia rapporter i dverenssiémmelse med IFRS kréver anvand-
ning av viktiga uppskatiningar fér redovisningséindamdl. Vidare
krévs att ledningen gér vissa bedémningar vid fillampningen av
redovisningsprinciper. De omréden som innefatiar en hég grad av
beddmning, som &r komplexa eller sédana omréden dér antagan-
den och uppskattingar &r av vasentlig betydelse fér redovisningen
anges i Not K2, Vikiiga uppskatiningar och bedémningar fér
redovisningséndamdl.

Principer for koncernredovisning

De finansiella rapporterna omfattar Attendo AB och samiliga bolag
som moderbolaget har best@mmande inflytande éver. Koncernen
kontrollerar et féretag nér det exponeras fér eller har rétt fill rérlig
avkasining frén sitt innehav i féretaget och har majlighet att paverka
avkasiningen genom sitt inflytande i féretaget. Dotterféretag inklu-
deras i de finansiella rapporterna fréin och med den dag dé& det
bestémmande inflytandet éverférs fill koncernen. De exkluderas ur
de finansiella rapporterna frén och med den dag d& det bestam-
mande inflytandet upphér.

Férvarvsmetoden

Attendo tillémpar férvérvsmetoden vid redovisning av rérelsefér
varv. Det innebér att férvéry av ett dotterbolag betrakias som en
transaktion dér koncernen indirekt férvéirvar dotterbolagets tillgéngar
och évertar dess skulder. Vrdet som férvarvet har fér koncernen
faststélls genom vérdering av dotterbolagets fillgéingar och skulder
fill verkligt vérde pé férvarvsdagen. Varderingen inkluderar éven en
beddmning av eventuell villkorad képeskilling eller optionsskuld per
férvérvstidpunkten. Efterfsliande omvérderingar av den villkorade
képeskillingen och optionsskulden redovisas fill verkligt varde éver
resultatréikningen respekfive inom eget kapital.

Enligt IFRS redovisas fransaktioner med innehav utan bestdmman-
de inflytande som en transaktion inom eget kapital. Dock saknas
specifika regler géllande omvérderingar av optionsskulder fill
dessa innehav. Omvarderingar av optionsskulder fill innehav utan
bestémmande inflytande redovisas i koncernens finansiella rapporter
s&som en fransaktion inom eget kapital. Redovisningen sker dérmed
i likhet med évriga transaktioner med innehav utan bestdmmande
inflytande. Fér varje férvarv avgérs om alla innehav utan bestam-
mande inflytande i det férvérvade féretaget redovisas fill verkligt
vérde eller fill innehavets proportionella andel av den férvarvade
rérelsens neftotillgéngar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs nér de uppstar. Om
den totala képeskillingen éverstiger det verkliga vérdet pa de férvar-
vade netiotillgangama eller andra identifierbara fillgangar redovisas
det 6verskjutande beloppet som goodwill. Om det verkliga véirdet
p& de férvarvade netiotillgéngama dverstiger den totala kdpeski-
lingen redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrékningen.

Samtliga konceminterna transaktioner och balansposter samt
konceminterna vinster och férluster vid férsélining av anléggningstill
géngar elimineras i koncemens finansiella rapporter.

Omvirdering och omrékning av utlandsk valuta

Alla dotterbolags redovisningar sker i lokal valuta. Koncernens
finansiella rapporter presenteras i svenska kronor (SEK), vilket ér
moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transakfioner i utléndsk valuta har omréknats enligt de valutakur-
ser som gdllde vid respekfive transaktionsdatum. Kursvinster och kurs-
férluster som uppkommer vid betalning av sédana transaktioner och
vid omrékning av monetdra fillgéngar och skulder i utléndsk valuta
fill balansdagens kurs, redovisas i resultatrékningen. Undantag ér dé
transakfionemna utgér sckringar som uppfyller villkoren fér sakrings-
redovisning av kassafléden eller av neftoinvesteringar, d& vinster/
forluster redovisas i dvrigt totalresultat.

Omréikning av utléndska dotterbolag
Resultat och finansiell stéllning fér alla koncernféretag som har en
annan funktionell valuta &n rapportvalutan, omréknas fill koncernens
rapportvaluta enligt fsliande:

Tillg&ngar och skulder i varje redovisad balansrékning omréknas
fill balansdagens kurs.
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Infékter och kostnader i varje redovisad resultatrékning omréknas
till genomsnitilig valutakurs.

Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i évrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt véirde som uppkommer vid
férvéry av en utlandsverksamhet behandlas som tillgéngar och
skulder hos denna verksamhet och omréknas till balansdagens kurs.
Valutakursdifferenser redovisas i évrigt totalresultat.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen ér upprétiad enligt den indirekia metoden.
Avets forandringar av rérelsefillgangar och rérelseskulder har juste-
rafs for effekter av valutakursdifferenser. Férvéry och/eller férsalining
av dofterbolag inkluderas, netto efter képta/sdlda likvida medel,
under kassaflédet frén investeringsverksamheten. De fillgangar

och skulder som de férvarvade och avytirade férefagen hade vid
forvarvstidpunkten ingér ej i analysen av rérelsekapitalféréndringar
och ej heller i féréndringar av balansposter redovisade inom investe-
rings- och finansieringsverksamheterna.

Intéktsredovisning

Attendos vérd- och omsorgsficnster &r i huvudsak baserade pé fler-
ariga avial. Ersdtiningen ér kopplad fill antal vérddygn eller utférd
tid eller insatser som beviljats av kommunen. | Attendos boenden
erhdller Attendo normalt hyresintékter frén de boende kundema.

Egen regi
Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som kontrolleras
av Attendo. Attendo bedriver Gven hemfiénstverksamhet inom
kundval. Verksamhet i egen regi bedrivs inom &ldreomsorg,
omsorg fill personer med funktionsnedséttning, socialpsykiatri
och individ-och familieomsorg. Attendo har eft hyresavial med
fastighetséigaren. Attendo dger eft mycket begrénsat antal egna
fastigheter. | boendeverksamhet f&r Atiendo normalt erséttning for
omsorg, méltider och hyra. | eff typiskt boende i egen regi erhdller
Attendo erséttning fran kommunen avseende omsorg och i manga
avial ocksd méltider. Kunden betalar normalt hyra fill Attendo
och i flera verksamheter &ven maltider. Olika ersattningsmodeller
férekommer i olika kommuner. | Finland betalar en del kunder
delar av omsorgen. Ersétiing fér omsorg och méltider baseras pa
varddygn, medan hyra & mé&nadsbaserad.

| hemticnst i egen regi erhdller Attendo erséttning for utférd tid
eller insatser som beviljats av kommunen.

Entreprenad
Verksamhet p& entreprenad innebdr aft Attendo bedriver verksamhet
i offentligt kontrollerade lokaler eller bedriver hemticinst p& entre-
prenadkontrakt. Entreprenadverksamhet bedrivs inom éldreomsorg,
omsorg il personer med funktionsnedsatining, socialpsykiatri och
individ- och familieomsorg. Kommunen ansvarar fér lokalerna.

| boendeverksamhet far Attendo normalt erséttning fréin kommu-
nerna avseende omsorg och maltider. Olika ersatingsmodeller
férekommer i olika kommuner.

| hemtjanst p& entreprenad erhdller Attendo ersatining fér utférd
tid eller insatser som beviljats av kommunen.

Na&r intékten redovisas

Intéikter redovisas nér fiéinsterna har utférts, enligt avialad prissétining
och intakten redovisas dver tiden i takt med att dtagande uppfylls.
Inckten fakiureras mé&nadsvis med betalningsvillkor 30 dagar i
Sverige och vanligivis 14 dagar i Finland.

Prisdkningar

Den absoluta majoritefen av kontrakten reglerar prisckningar och
prisdkningar ér vanligivis knutna fill ndgon form av index. Indexen
&r kopplade fill personalkostnadsékningar och/eller generella
kostnadsckningar.
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Prisskningar i Attendos hyresavial med kunderna é&r knutna
fill lokala férhandlingar mellan marknadens parter eller generell
kostnadsokning.

Det har inte identifierats négra prestations&tagande att redovisa
dd bolaget inte har kontrakt av sédan karaktar.

Segmentsrapportering
Under 2018 renodlade Attrendo verksamheten bland annat genom
aft avytira den finska sjukvérdsverksamheten och sl& samman tvé
afférsomréden i Skandinavien till eft. Attendo har tidigare definierat
v& rérelsesegment vilka regelbundet féljs upp av den hégsta verk-
stéllande beslutsfattaren som ansvarar fér tilldelning av resurser och
bedémning av rérelsesegmentens resultat. Dock fillimpade Attendo
i enlighet med IFRS 8 punkt 12 majlighefen att redovisat dessa seg-
ment p& en aggregerad nivé fill eff rapporterbart segment, effersom
rorelsesegmenten har likartade ekonomiska egenskaper och Gven
liknar varandra med avseende pd kunder (bestéllare), tignsternas
karakicr och séttet ficinsterna utférs pa, karakicren p& produktions-
processen och i vilken utstrdckning verksamheten p&verkas av olika
regelverk och risker. Genom den gjorda féréndringen i verksam-
heten redovisar Attendo frén 2019 tvé& rérelsesegment baserat p&
de & afférsomradena Attendo Skandinavien och Attendo Finland.
Owrigt och elimineringar i segmentstabellerna bestéar av kostnader
fér huvudkontoret samt koncernelimineringar.

Stéd och bidrag

Attendo ér, liksom andra arbetsgivare, berattigat ill olika statliga
och kommunala personalrelaterade stéd och bidrag. Dessa stad
kan exempelvis avse utbildning, anstéliningar eller minskning av
arbetstid. Samtliga stéd och bidrag redovisas i resultatrgkningen
som kostnadsreduktioner i samma period som motsvarande under-
liggande kostnad.

Finansiella tillgangar
Finansiella fillgéingar redovisas nar koncernen blir part fill instru-
mentets avialsméssiga villkor. Finansiella tillg&ngar tas bort fréin
balansrékningen nér rétten att erhélla kassafléden fran instrumentet
har 16pt ut eller dverforts och koncernen har éverfért alla vasentliga
risker och férdelar férknippade med dganderdtten.
Koncernens finansiella tillg&ngar bestér huvudsakligen av likvida
medel och kundfordringar och klassificeras i enlighet med IFRS Q.
Attendo klassificerar sina finansiella tillgéngar i féljande tre
kategorier:
+ Finansiella tillgéngar vérderade fill verkligt vérde via resultat-
rakningen
Finansiella tillg&ngar som redovisas fill upplupet anskaffnings-
varde
Finansiella tillgéngar vérderade till verkligt vérde via évrigt
fotalresultat

Klassificeringen baseras pa koncernens syfte med innehavet av de
finansiella instrumenten. Klassificeringen av de finansiella tillgang-
ama faststélls vid det férsta redovisningstillféllet.

Finansiella tillg&ingar som redovisas till verkligt vérde via
resultatrékningen

Finansiella tillgaingar varderade till verkligt varde ér finansiella
tillgéngar som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och
som inte &r noterade pd en aktiv marknad. Finansiella tillgangar
varderade fill verkligt varde redovisas inledningsvis till verkligt
vérde och dérefter till upplupet anskaffningsvérde med tillémpning
av effekiivrantemetoden.

Kundfordringar, som &r en del av finansiella tillgangar i denna
kategori, redovisas fill det belopp, varmed de férvéntas inflyta. At-
tendo har skapat en kollekiiv modell fér redovisning av kreditférlus-
ter hanférliga till kundfordringar d& bolagets kundfordringar anses
ha samma kreditegenskaper. Modellen testas varje &r fér att se om
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négra dndringar ska géras. Befarade och konstaterade kundférlus-
ter redovisas som rorelsekostnader. Fér mer information se not K15.

Finansiella tillgéngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Kassa och banktillgodohavanden varderas fill upplupet anskaff-
ningsvérde.

Likvida medel

| likvida medel ingdr kassa och bankfillgodohavanden genom kon-
cemens cash pool. Oumnytfiod checkrékningskredit ér ej inkluderad
i likvida medel. Fér mer information se not K24.

Finansiella tillgéngar som &r vérderade till verkligt

vérde dver &vrigt totalresultat.

Koncernen har inga finansiella tillg&ingar som varderas fill verkligt
varde éver dvrigt totalresultat.

Finansiella skulder

Finansiella skulder bestér i huvudsak av leverantérsskulder och
laneskulder. De finansiella skulder som ej omfattas av sdkrings-
redovisning vérderas och redovisas till upplupet anskaffningsvérde
genom anvandande av effekfivridntemetoden. Direkia kostnader vid
upptagande av lan inkluderas i anskaffningsvéirdet. Vid nyttjande av
checkrékningskrediten ingér denna post i de finansiella skulderna.
Finansiella skulder i utléndsk valuta omréknas fill balansdagens kurs.

Uppléning

Uppléning redovisas inledningsvis fill verkligt véirde, netto efter
transakfionskostnader. Uppléning redovisas darefter till upplupet an-
skaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhdllet belopp (netto
effer transaktionskostnader) och &terbetalningsbeloppet redovisas

i resultatréikningen fordelar éver l&neperioden med fillampning av
effektivréintemetoden. Se vidare Not K19, Skulder fill kreditinstitut.

Leverantérsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis fill verkligt varde och
dérefter till upplupet anskaffningsvirde med filldmpning av effekfiv-
réntemetoden.

Leasingskulder

Vid datumet av avialets ingéng har bolaget vérderat leasingskulden
till nuvardet av de leasingavgifter som inte betalats vid denna tid-
punki. Leasingavgifterna diskonteras med anvéndning av fasfighets-
yielder. Féréndring av diskonteringsréintan paverkar storleken pd
skulden och rantekosinaderna som &r hanférliga fill skulden. En ny
diskonteringsréinta sétts nér ett nytt kontrakt laggs fill nér en férléng-
ningsoption aktiveras samt nér det &r en féréndring av omfatiningen
p& hyreskontraktet.

Tillaggskspeskillingar

Tillaggskspeskillingar redovisas fill verkligt virde baserat pa
beddmt utfall av avialade klausuler i aktiedverldtelseavtal vid for
vérvstidpunkten. Vid varje rapporttidpunkt vérderas den finansiella
skulden fill verkligt vérde och eventuella féréndringar redovisas mot
resultatrékningen i posten Gvriga externa kostnader.

Kassaflédessakringar
Den effekiiva delen av férandringar i verkligt varde pd nettoinveste-
ringar i dotterféretag som identifieras som kassaflédessckring och
som uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas i &vrigt
totalresultat. Den vinst eller férlust som hanfér sig till den ineffektiva
delen redovisas omedelbart i resultatrékningen som en finansiell
intakt eller kostnad.

Nar ett sakringsinstrument forfaller eller séljs eller nér sakringen
inte langre uppfyller kriterierna fér sakringsredovisning och ackumu-
lerade vinster eller férluster avseende scikringen finns i eget kapital,

kvarstar dessa vinster/férluster i eget kapital och resultatférs sam-
tidigt som den prognostiserade transaktionen slutligen redovisas i
resultatrékningen. N&r en prognostiserad fransaktion infe léngre
forvantas ske, dverférs den ackumulerade vinst eller férlust som
redovisats i egef kapital omedelbart ill resultatrékningen som en
finansiell intckt eller kostnad.

Leasing

IFRS 16, Leasingavial trédde i kraft den 1 januari 2019 och

ersatte IAS 17 leasingavtal samt fillhérande tolkningar IFRIC 4,
SIC-15 och SIC-27. Ett leasingkontrakt enligt IFRS 16 Leasingavial
&r eft kontrakt som &verfér rétten att konfrollera utnytijiandet av en
identifierbar fillgéng under en fidsperiod mot ersétining. Attendos
analys visar att majoriteten av de kontrakt som klassificeras som
leasingkontrakt enligt IFRS 16 avser lokaler dér Attendo bedriver
egen regiverksamhet, bilar som anvands inom hemfianst samt eff
fatal dvriga tillgéngar. Attendo har anvénts sig av lgtnadsregeln aft
inte inkludera tillgéngar av l&gt vérde, under 50 000 kronor och
kontrakt kortare &n 12 ménader. Hyresavial relaterade till fastigheter
l6per vanligivis p& 10-15 &r och bilar p& 3 &r. Hyreskontrakten

fér fastigheter innehdller normalt Gven en eller flera férléngnings-
optioner. D& utnyttiande av en férléngningsoption kréiver eft nytt
investeringsbeslut omfattas IFRS 16 — berdkningen av férléngningsop-
tionen forst d& beslut om fortsatt verksamhet fattats. Rérliga kostnader
sésom fastighetsskatt, moms och &vriga rérliga fastighetskostnader
som underhdllskostnader, el, vérme och vatten etc. exkluderas ur
leasingskuldberckningen i den mé&n kosinadema gér att separera
fr&in hyreskostnaden. Attendo erbjuder omsorgstjiénster genom vé
kontrakismodeller — egen regi och entreprenad. | kontrakismodellen
egen regi erbjuder Attendo omsorgstidnster i Attendos egna lokaler,
dvs lokaler som Attendo i de flesta fall hyr av externa fastighets-
dgare. Inom entreprenadverksamheten erbjuder Attendo omsorgs-
fignster i kommuners lokaler och séledes saknas hyreskontrakt.

Fér att berckna leasingskulden [nuvéirdet av framtida leasing-
avgifter) héanférlig till fastigheter anvéinds avkastning fér samhélls-
fastigheter som diskonteringsranta, fér att éterspegla fillgéingens
implicita rénta. Avkastningskravet skiljer sig mellan olika geogra-
fiska omraden varfér Attendos hyreskontrakt har kategoriserats
utifrén dess geografiska lége. Avkastningen fillhandahélls som un-
derlag fér diskonteringsréntan av extern part, NewSec p& arsbasis.

Maijoriteten av Attendos hyreskontrakt innehdller négon form
av indexupprakning, vanligen konsumentprisindex. | Finland finns
hyreskontrakt dér upprékning sker baserat p& belaggning. Redovi-
sade nyttjianderdttstillg&ngar enligt IFRS 16 innehéller endast vardet
av diskonterade leasingkontrakt som tagits i bruk. Atagandena &r
vidare léngre &n 12 mé&nader och har en faststélld hyra i motsats
till variabel hyra.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstér vid férvary av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen 6verstiger Attendos andel i det verkliga
vérdet av identifierbara tillgéingar, skulder och eventualférpliktelser
i det férvérvade bolaget samt det verkliga vérdet p& innehav utan
bestémmande inflytande i det férvérvade bolaget.

Goodwill fréin rérelseforvary allokeras till den kassagenererande
enhet inom koncernen som férvéntas bli gynnade av synergier frén
forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet fér goodwill genomférs
arligen eller oftare om det finns indikationer om nedskrivnings-
behov. Nedskrivning sker om det redovisade vardet dverstiger
tervinningsvérdet, vilket ar det hdgsta av nyttjandevardet och det
verkliga vérdet frénsett férsaljningskostnader. Eventuell nedskrivning
redovisas omedelbart som en kostnad i resultatréikningen och fér
inte &terféras. Mer information vad gdller nedskrivningsbehov fér
goodwill finns i Not K2, Vikliga uppskatingar och bedémningar
fér redovisningséndamél, samt i Not K11, Immateriella tillgéingar.
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Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med férvéry nér kundstocken
&r en vasentlig del av férvarvet.

Kundrelationer bedéms ha en begrénsad nyttjiandeperiod.
Dessa fillg&ngar redovisas vid férvérvstidpunkten fill verkligt varde
och darefter fill anskaffningsvérde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuell ackumulerad nedskrivning. Avskrivning
sker linjart dver den bedémda nyttjandeperioden.

En uppskjuten skatteskuld ska berdknas baserad pé& den
lokala skattesatsen fér skillnaden mellan det bokférda vérdet och
det skattemdssiga vérdet for den immateriella tillgéngen. Den
uppskjuina skatteskulden ska l6sas upp dver samma period som
den immateriella fillg&ngen skrivs av, vilket resulterar i att effekien
av avskrivningen pé& den immateriella fillg&ngen neutraliseras vad
avser den fulla skattesatsen avseende resultat efter skatt.

De bergknade nytijiandeperioderna ér:

Tillgéng Antal ér

5-10

Kundrelationer

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av kundrelationer sker p& samma sétt som fér goodwill.

Ovriga immateriella tillgangar

Dessa tillg&ingar bestér i huvudsak av férvarvade kundkontrakt,
men dven av andra férvérvade immateriella tillgéngar s&som
licenser och varumérken. Ovriga immateriella tillgangar som for-
varvats redovisas inledningsvis till verkligt véirde pa férvérvsdagen
och darefter till anskaffningsvérde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjart dver den berdk-

nade nyftjandeperioden, sdvida infe sddana nyttjandeperioder ar
obestémbara. Nytfjandeperioderna omprévas &rligen alternafivt
vid behov. Avskrivningsbara immateriella tillgéngar skrivs av frén
det datum da de ér tillgangliga fér anvéindning. Attendo férvérvar
&ldreboenden och i vissa fall vérdcentraler frén kommuner i Fin-
land. Syftet med dessa transakfioner &r aft férvérva dldreboenden i
aftraktiva ldgen med befintliga kunder och anstéllda. Transaktioner
na redovisas i enlighet IFRS 3 Rorelseférvary. Mark-, byggnad- och
kundrelationer som férvérvas i dessa transakfioner redovisas fill
verkligt vérde och skrivs av éver nyttiandeperioden. Aven skulder
varderas till verkligt véirde. Finns 6vervérde redovisas det som
goodwill. De bergknade nytijiandeperioderna &r:

Tillgéing Antal ér
Kundkontrakt 6-10
Ovriga immateriella tillgéngar 3-5

De hyreskontrakt som férvarvas har i vissa fall kontrakisléngd upp
fill 20 &r. Avskrivning redovisas i resultatrkningen linjért dver
kontrakistidens langd. Prévning av behovet av nedskrivning liksom
redovisning av nedskrivning av 6vriga immateriella tillg&ngar sker
p& samma st som fér goodwill.

Materiella anléggningstillgangar

Materiella anléggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvérde
efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar.

Avskrivningar redovisas linjért dver tillgéingens beréknade
nyttiandeperiod. Fér de fall delar av fastigheter, anlaggningar
och utrusting bestér av olika komponenter dar varje del har sin
kostnad och férvéntad nyttiandeperiod som skiljer sig markant
frén artikeln som helhet, skrivs sédana komponenter av var fér sig
utifrén varje komponents férvéintade nyttjiandeperiod. De berdkna-
de nyttjandeperioderna ér:
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Tillgéing Antal &r
Byggnader 5-50
Inventarier 3-10
Fordon 5

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker p& samma vis som fér immateriella fillgéngar.

Vinster och férluster vid avytiring faststélls genom en jamférelse
mellan intakter och redovisat varde och redovisas i resultat-
rékningen som en &vrig rorelseintakt eller kostnad.

Nyttjanderdttstillgang
Nyttjanderéttstillgéingar redovisas vid avtalets ingéng fill anskaff-
ningsvérde. Efter anskaffningsdatumen redovisas nyttjanderdtten
fill diskonterat vérde. Avskrivningar redovisas linjért ver leasing-
avialets nytjiandeperiod.

De bersknade nytijiandeperioderna ar:

Tillgang Antal ér
Fastigheter 1-20
Fordon 3

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker p& samma vis som fér materiella tillgangar.

Vinster och férluster vid avytiring faststélls genom en jémférelse
mellan intékter och redovisat varde och redovisas i resultatrakning-
en som en &vrig rorelseintakt eller kosinad.

Tillgéngar som innehas for férséljning
och avvecklade verksamheter
Tillgangar som innehas fér férsalining och avvecklade verksamhe-
ter redovisas i enlighet med IFRS 5. Innebérden av att en anldgg-
ningstillgéng [eller en avyttringsgrupp) klassificerats som innehav
for forsalining @r att dess redovisade varde kommer att &tervinnas
i huvudsak genom férsélining och inte genom fortsatt nytfiande i
verksamheten.

Dessa tillgéngar eller avytiringsgrupper ska séredovisas i rapport
ver finansiell stéllning.

Skulder hanférliga il dessa fillgéingar eller avytiringsgrupper ska
redovisas skilt frén andra skulder i rapporten &ver finansiell stélining.

Vid tidpunkten fér omklassificeringen véirderas tillg&ngar och
skulder ill det lagsta av verkligt vérde med avdrag fér férsélinings-
kostnader och bokfért varde. Vid den tidpunkien gérs infe Iéngre av-
skrivningar pd tillgéngarna. Vinster och férluster som redovisats vid
omvardering och awytiring redovisas i periodens resultat. Den finska
sjukvardsverksamheten, som séldes 2018, redovisas som avytirad
verksamhet féreg&ende @r. Samiliga poster i resultatrékningen finns
redovisade pé& raden periodens resultat frén avytirad verksamhet.
Specifikation dterfinns i not K30.

Inkomstskatter

Avets skattekosinad omfatiar akivell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrékningen, utom ndr skatten avser poster som
redovisas i &vrigt fotalresuliat eller direkt i eget kapital. | sédana fall
redovisas cven skatten i vrigt tofalresuliat respekfive eget kapital.

Uppskiuten skatt redovisas fér tempordra skillnader mellan
redovisade och skattemédssiga varden pa tillgéingar och skulder och
fér underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar redovisas endast
i den ma&n def &r sannolikt att de kommer att kunna utnyttias mot
framtida beskattningsbara vinster.

Uppskiuten skatteskuld redovisas emellertid inte om den uppstdr fill
fslid av férsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt redovisas
heller inte om den uppstar till f8lid av en transaktion som utgér den
férsta redovisningen av en tillgéng eller skuld som inte &r eft rérelse-
férvéirv och som, vid tidpunkten fér transaktionen, varken péaverkar
redovisat eller skattemdssigt resultat.
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Avsdttning och nedskrivning av nyttjanderattstillgang

En avsdtining &r en skuld som &r oviss vad géller férfallotidpunkt eller
belopp. En avsdtining redovisas nér koncernen har en befintlig legal
eller informell férplikielse ill fslid av en intréffad héndelse och det &r
sannolikt att eft utfléde av resurser kommer att krévas fér att reglera
&tagandet samt att en fillférlillig uppskatining av beloppet kan géras.
Avséttningar varderas fill nuvardet av det belopp som férvantas kré-
vas for att reglera férpliktelsen. Dér effekten av nér i fiden befalning
sker ar vasentlig, berdknas avsétiningar genom diskontering av det
férvantade framfida kassaflédet.

Nedskrivning av nyttjanderdttstillgéing gérs nér de ekonomiska
férdelamna &r légre én det redovisade vardet pd nytfianderdtts-
tillg&ngen. Nyttiandevérdet definieras som uppskattade framfida
kassafléden fran fortsatt anvéndning av tillgéingen och frén dess
sluliga avytring. Nyttjiandevérdet berdknas genom diskontering av
framtida kassaflédet.

Forlustkontrakt

En avsdtming for férlustkontrakt redovisas nar de férvantade férdelar-
na som koncernen véntas erhélla frén ett kundkontrakt &r légre én de
oundvikliga kosinadema fér att uppfylla dtagandena i kontraktet.

Omstrukturering

En avsdtining fér omstrukiurering redovisas nér koncernen har en fast-
stalld, utférlig omstruktureringsplan som antingen pabériats eller blivit
offentligt fillkéinnagiven. | dessa fall gérs avsétiningar fér utestdende
hyror, avslutskosinader och eventuella personalkostnader.

Nyttjanderdttstillgang

En nedskrivning av nyttjanderatistillgéingen redovisas nér koncernen
faststallt att de ekonomiska férdelarna som férvéntas hérledas fréin
kontraktet &r légre @n def redovisade véirdet pd nyttjanderdttstillgang-
en. N&r vinsigenereringen i en enhet infe ricker fér att técka hyrorna
ska en nedskrivning av nytfjanderdtistillgéingen géras.

Erséttningar till anstallda

Pensioner

Koncernféretagen har olika pensionsplaner vilka klassificeras som
antingen avgiftsbestamda eller férmansbesiamda pensionsplaner.

For de avgiftsbestdmda &r koncernens dtagande begransat till fasta
avgifter som betalas till en separat juridisk enhet. Dessa redovisas
som personalkosinader i resultatrékningen i den takt de férfaller fill
betalning. Koncernen har ingen férplikielse att betala yiterligare
avgifter ifall pensionsstiftelsens tillg&ngar skulle visa sig ofillrackliga.
En férménsbestamd pensionsplan anger ett pensionsbelopp som den
anstéllde erhéller vid pensionering, vanligen beroende pé en eller
flera faktorer som &lder, antal tiénstedr och 16n. Den skuld som redovi-
sas i balansrékningen avseende férménsbestémda pensionsplaner &r
nuvérdet av den férmé&nsbestémda férpliktelsen vid rapportperiodens
slut minus verkligt varde pé& férvaliningstillgéingama samt oredovisade

kostnader avseende fjdnstgéring under tidigare perioder. Den férméns-

bestémda pensionsférpliktelsen berciknas av oberoende aktuarier med
filldmpning av den s kallade projected unit credit method. Nuvérdet
av den férménsbestéamda férpliktelsen faststéills genom diskontering
av uppskattade framtida kassafléden med anvéndning av réntesatsen
for forstklossiga féretagsobligationer som &r utférdade i samma valuta
som ersattningarna kommer att befalas i med I8ptider jamférbara
med den akivella pensionsférpliktelsens. Diskonteringsréntan ses éver
kvartalsvis, vilket paverkar nettoskulden. Ovriga antaganden, sésom
pensionsalder, dadlighet och personalomsatining ses dver d@rsvis.

Aktuariella vinster och férluster ill félid av erfarenhetsbaserade
justeringar och féréndringar i aktuariella antaganden redovisas i
Svrigt totalresultat under den period dé& de uppstar.

Koncernens netioférpliktelse avseende férmansbestémda planer i
Norge bercknas separat fér varje plan genom en uppskatining av
den framfida ersditning som de anstéllda infiéinat genom sin ansféll-
ning i b&de innevarande och tidigare perioder.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Attendo har lanserat tvé akfiesparprogram vilket ger de anstéllda
méilighet att férvérva akiier i Attendo.

| enlighet med IFRS 2 kostnadsférs akliesparprogrammet I16pande
under kvalifikationsperioden som en personalkostnad och redovisas
direkt mot eget kapital. De sociala avgifter som utgdr il f8lid av
Attendo + redovisas i enlighet med rekommendationen frén R&det fér
finansiell rapportering, UFR 7. Berékningen baseras pd vardeférand-
ringen av matchningsaktier respektive prestationsaktier och redovisas
l6pande som en avsdtining.

Erséttningar vid uppséigning

Ersatiningar vid uppsdgning utgar nar en anstdllds anstalining sagts
upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller d& en anstélld
accepterar frivillig avgéng i utbyte mot sédana ersétiningar. Koncer-
nen redovisar avgé&ngsvederlag nér den bevisligen &r férplikiad att
sdga upp ansidllda enligt en detalierad formell plan utan majlighet
till &terkallande. | det fall féretaget har lmnat eft erbjudande fér aft
uppmuntra ill frivillig avgang, beréknas avgéngsvederlaget baserat
p& det antal anstéllda som berdknas acceptera erbjudandet. Fér-
méaner som forfaller mer én 12 manader effer rapportperiodens slut
diskonteras ill nuvarde.

Nya eller férandrade IFRS-standarder

Ett antal nya standarder och éndringar av folkningar och befintliga
standarder har @nnu inte tréitt i kraft fér det réikenskapsér som avslu-
tas den 31 december 2019. Dessa har inte tillémpats vid upprattan-
det av de sammanslagna finansiella rapporterna. Nedan félier en
beskrivning av dessa samt vilken eventuell paverkan de kommer aft
ha p& koncernens finansiella rapporter.

IFRS 17, Férsakringskontrakt. IASB publicerade i maj 2017 en
ny redovisningsstandard avseende forsakringskontrakt. Standarden
berér alla bolag med férséikringskontrakt som redovisar under
IFRS. Standarden &r tillémplig fér rékenskapsar som p&bérias den
1 januari 2022. IFRS 17 bedéms infe har ndgon paverkan pé
bolagets rékenskaper.

Nyckeltal som ej definieras i IFRS

Attendokoncernens redovisning uppréttas enligt IFRS. | IFRS defi-
nieras endast et f&tal nyckelial. Frén och med 2016 har Attendo
fillampat ESMAs (European Securifies and Markets Authority — Den
Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten) nya rikilinjer
fér allerativa nyckeltal, Alternative Performance Measures. | korthet
&r eft alternativt nyckeltal eft finansiellt matt éver historisk eller framti-
da resultatutveckling, finansiell stélining eller kassafléde som inte &r
definierat eller specificerat i IFRS. For att stédja féretagsledningens
och andra intressenters analys av koncermens utveckling redovisar
Attendo vissa nyckeltal som inte definieras i IFRS. Féretagsledningen
anser att dessa uppgifter underldtiar en analys av koncemens utveck-
ling. Dessa tillaggsuppgifter &r komplementerande information fill
IFRS och ersdtter ej nyckeltal definierade i IFRS. Atrendos definitioner
av métt ej definierade i IFRS kan skilja sig frén andra férefags defini-
tioner. Samtliga av Attendos definitioner inkluderas pd sidan 90.

Viktiga uppskattningar och bedémningar
for redovisningséndamal

Koncernens finansiella rapporter &r upprétiade i enlighet med IFRS.
Uppréttandet av bokslut och tillémpningen av redovisningsprinciper
baseras ofta pd ledningens bedémningar och p& uppskattingar
och antaganden som anses vara rimliga och vél avwdgda vid den
tidpunkt d& beddmningen gérs. Med andra bedémningar, anfagan-
den och uppskatiningar kan resultatet emellertid bli ett annat, och
héndelser kan intréffa som kan kréva en vésentlig justering av det
redovisade vérdet fér den berérda tillgangen eller skulden.

Attendo Arsredovisning 2019



Nedan féljer de vikligaste omrédena dér bedémningar och an-
taganden gjorts och som beddms ha stérst inverkan p& koncemens
finansiella rapporter.

Nedskrivningsprévning

Goodwill

Koncernen undersdker varje &r om né&got nedskrivningsbehov fére-
ligger for goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper som
beskrivs i Not K1, Vésentliga redovisningsprinciper. | samband
med nedskrivningsprévningen gérs berdkningar som bygger pd be-
démningar och antaganden. De viktigaste antaganden som ligger
till grund fér dessa berdkningar omfattar tillvéxttakt, vinstmargina-
ler, investeringsbehov och diskonteringsrénta. Politiska beslut, som
leder till f6réndringar i lagstifining, kan ha betydande péverkan pé
Attendos verksamhet och finansiella resultat.

Attendo har under dret prévat eventuellt nedskrivningsbehov fér
redovisad goodwill. Nedskrivningsprévningen har liksom tidigare
ar gjorts separat fér Attendo Skandinavien [AS) och Attendo Finland
(AF). 1 och med IFRS16 inférande 2019 har Attendo stora bokférda
tillg&ingsvarden relaterade fill hyreskontrakt med lang 16ptid, oftast
sver 10 &r. Dartill bedéms den kommande demografiska féréndring-
en leda fill ytterligare ékat behov av koncemens tignster efter &r fem
i prognosperioden. Attendo har dérfér fér 2019 érs nedskrivnings-
prévning anvant en 10-&rig prognosperiod.

Prévningen visar att négot nedskrivningsbehov inte féreligger, men
aft marginalen till en eventuell nedskrivning av goodwill i Finland &r
avsevart mindre én tidigare &r.

| Attendo Skandinavien finns en stor marginal innan eft eventuell
nedskrivningsbehov skulle kunna féreligga. Mer information ges av
Not K11, Immateriella fillgéngar.

Nyttjanderdttstillgang

En nedskrivning av nyttjanderditstillgéingen redovisas nér koncernen
faststallt att de ekonomiska férdelarna som férvéintas harledas fran
kontraktet ér lagre an det redovisade vérdet pd nyttjanderdttstill-
gdngen. Nér vinsigenereringen i en enhet inte ricker fér att técka
hyroma ska en nedskrivning av nytfianderdtistillgangen géras.

Tillgéngar och skulder som innehas fér frsdljning

Attendo bygger fastigheter i egen regi. Samiliga tillg&ngar och
skulder relaterade fill dessa projekt redovisas som tillgéngar och
skulder som innehas fér férsalining i enlighet med IFRS 5. Dessa
tillgéngar redovisas till det lagsta av redovisat vérde och verkligt
vérde med avdrag fér férséliningskostnader. Attendo har ingétt
avial med externa fastighetsgare att efter fardigstéllande sélja
fastigheterna. Om avialet e skulle fullfélias och férséliningen ej
skulle ske av fastigheterna omklassficeras tillgangar och skulder i
enlighet med &vriga tillgéngar och skulder i balansrakningen.

Avsattningar for forlustkontrakt

Koncernens omsdttning harrér i huvudsak frén kundkontrakt. Led-
ningen gér beddmningar av bland annat férekomsten av férlustkon-
trakt for att faststélla vilka intdkter och kostnader som ska redovisas
i varje period. Férekomsten av eventuella férlustkontrakt bedéms
individuellt utifréin det beréknade resultatet, inklusive indexupprak-
ningar, under kontraktets hela bedémda livsléngd. Om férlustkon-
trakt bedéms féreligga redovisas en avsdtining baserat pa den be-
démda férlusten omedelbart. Per 31 december 2019 uppgick den
tofala avsdtiningen for férlustkontrakt fill 113 Mkr (195). Fér mer
information kring avséttiningar, hénvisas till Not K22, Avséttningar.

Skatter

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter
baseras p& gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och
lagstiftning i de I&nder dér koncernen bedriver sin verksamhet.
P& grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger
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tillémpningen, och dérmed redovisningen, i vissa fall pa tolk-
ningar samt uppskatiningar och bedémningar av méjliga utfall. |
komplexa fragor inhémtar koncernen hjdlp frén extern expertis for
att bedéma méjliga utfall utifrén rédande praxis och tolkningar av
gdllande regelverk. Fér 2019 redovisade koncernen en inkomst-
skattekostnad om =26 Mkr (-82).

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas fér femporéra
skillnader och fér outnyttiade underskottsavdrag. Varderingen av
underskottsavdrag baseras p& ledningens uppskatiningar av fram-
tida skatteplikliga inkomster i respekiive beskattningsomré&de. Den
31 december 2019 uppgick vérdet p& uppskjuina skattefordringar
till 293 Mkr (199). Mer detalierad information om skatter finns i
Not K. Skatter.

Pensioner

Koncernen har pensionsforpliktelser for férmé@nsbaserade pen-
sionsplaner vars nuvarde baseras pé& aktuariella berdkningar.
Dessa berdkningar utgér fran uppskatiningar om exempelvis
diskonteringsréinta, férvéintad inflation, framtida léneskningar och
férvéntad avkasting pé férvalingstillgangar. Antagande om
diskonteringsrénta baseras, enligt géllande redovisningsstandard,
p& marknadsrénta p& hégkvalitativa féretagsobligationer med en
l6ptid som ligger s& ndra koncernens l6ptider som majligt. Den
31 december 2019 uppgick férmansbestémda pensonsférplik-
telser netto fill 15 Mkr (43). Utvecklingen av pensionskostnader
beror i mycket p& géllande avtal sésom kollektivavtal samt lagar
och regler och kan dérmed &ka eller minska baserat p& framfida
handelser som i nuléget ej ar kanda och som darmed inte kunnat
medtas i den aktuariella berdkningen. Fér mer information kring
pensioner hanvisas fill Not K21, Avsattningar fér pensioner.

Forléingningsoption

Hyreskontrakten fér fastigheter innehéller normalt éven en eller
flera férléngningsoptioner. D& utnyttjande av en férléngningsoption
kréiver eff nyit investeringsbeslut omfattas IFRS 16 berckningen av
férlcingningsoptionen férst d& beslut om fortsatt verksamhet faftafs.

Diskonteringsréntan

Vid berékningen av leasingskulden (nuvérdet av framtida lea-
singavgifter) har Attendos hyreskontrakt kategoriserats ufifrén dess
geografiska lége. Férandring av diskonteringsréntan paverkar
storleken pd skulden och réntekostnaderna som ér hanférliga fill
skulden. En ny diskonteringsréinta sétts nér eft nytt kontrakt laggs fill
ndr en férléngningsoption aktiveras samt ngr det &r en féréndring
av omfatiningen p& hyreskontraktet. Underlag for diskonteringsréin-
tan erhélls av extern part p& &rsbasis.

Effekten pa koncernens finansiella stéllning avseende
pagdende tvister och varderingen av eventualfsrpliktelser
Under @ren har koncernen gjort eft antal férvéry. Till f8lid av sédana
férvary har vissa eventualférplikielser hénférliga fill de férvarvade
verksamheterna &vertagits samt vissa frégestéliningar om képe- och
tillaggskopeskillingar. Bolag inom konceren ar éven inblandade i eff
fatal andra rétisliga processer och skatterevisioner som uppkommit i
verksamheten. Redovisning av tvister, réttsliga processer och skattere-
visioner &r féremal for kritiska uppskattiningar och bedémningar.

Segmentsinformation och intdkter

Under 2018 renodlade Attendo verksamheten bland annat genom
aft avytira den finska sjukvérdsverksamheten och sl& samman

tvé& afférsomréden i Skandinavien fill eft. Attendo har tidigare
definierat tv& rérelsesegment vilka regelbundet féljs upp av den
hagsta verkstéllande beslutsfattaren som ansvarar fér tilldelning av
resurser och beddmning av rérelsesegmentens resultat. Genom den
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gjorda féréndringen i verksamheten redovisar Attendo frén 2019

vé rérelsesegment baserat p& de tvé affdrsomrédena Attendo

Skandinavien och Attendo Finland.

Information per geografiskt omrade och intékter

| allt véisentligt avser bolagets intgkter fignster som redovisas éver
tid. Detta i likhet med féreg&ende ar. Attendo hade vid drsskiftet

95 entreprenadkontrakt. Genomsnittlig @rsomsétining i Sverige fér
ett dldreboende pd entreprenad &r 31 Mkr och fér eft boende fér
personer med funkfionsnedsatining 11 Mkr. De huvudsakliga kun-
derna &r kommuner. | allt vasentligt &r samtliga kontrakt beroende
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2019 Skandinavien Finland ~ Koncernen A 3 >~ A . )
e — 5305 5530 oz kundernas efterfragan p& Attendos ficnster, vilket innebér att in-
NettoomsZitining kontrakismodie takterna fluktuerar. Med fortsatt god beléggning bedémer Attendo
Egen regi 4497 5460 9957 att totala inteikter fér entreprenadkontrakten fram fill frfallodatum
Entreprenad 1808 170 1078 uppgdr fill cirka 8,9 Mdkr. Av dessa beddms att 22% genereras
ndsta &r och yiterligare 20% nastféliande ar.
2018 Skandinavien Finland ~ Koncernen
- Transaktionspris allokerat fill &terstéende

Nettoomsditining kontraktsmodell 6367 4620 10987 P

eroomsalining koniraxismode prestationsataganden, Mkr 2020 2021 Totalt
Egen regi 4315 4444 8759 — —

Sammanlagda férvantade intékter relaterade
Enireprenad 2052 176 2228 till entreprenadkontrakt: 2000 1800 8900
Ovrigt och elimineringar i segmentstabellerna nedan bestar av kostnader fér huvudkontoret samt koncernelimineringar.
2019 2018
Ovrigt och Ovrigt och
Rérelsens intéikter Skandinavien? Finland elimineringar  Koncernen Skandinavien® Finland elimineringar ~ Koncernen
Nettoomsdtining 6305 5630 = 11935 6367 4620 - 10987
Owriga rérelseintakter 62 48 = 110 17 7 - 24
Totala intékter 6367 5678 = 12045 6384 4627 - 11011
Rérelsens kostnader
Personalkostnader -4 381 -3706 46! -8 133 -4 437 -2798 -40" -7 275
Ovriga externa kostnader /87 =-1165 202 -1972 -900 -815 =222 1737
Rérelseresultat (EBITDA) 1199 807 -66 1940 1047 1014 -62 1999
Av- och nedskrivningar pé& materiella och
immateriella anléggningstillgangar -484 -644 = -1128 -478 -513 - -991
Rérelseresultat (EBITA) 715 163 -66 812 569 501 62 1008
Av- och nedskrivningar p& férvarvs-
relaterade immateriella tillgangar -25 -115 = -140 -29 -113 - -142
Rérelseresultat (EBIT) 690 48 -66 672 540 388 -62 866
Resultat fran finansiella poster
Finansiella inféikter 5 1
Finansiella kostnader =570 =541
Finansnetto -565 -540
Resultat fore skatt 107 326
Skatt 26 -82
Arets resultat frén kvarvarande verksamhet 81 244
Verksamhet ill férséljning
Avets resultat fréin verksamhet fill férséljning = 711
ARETS RESULTAT 81 955
n erigt, dvs kostnad fér huvudkontor uppgar till 45 Mkr (38). Elimineringar uppgdr fill T Mkr (2).
2 Ovrigt, dvs kostnad fér huvudkontor uppgar 20 Mkr (22).
% Skandinaviens nettoomséttning férdelar sig pa Sverige 5 682 Mkr (5 736), Norge 406 Mkr (424) och Danmark 217 Mkr (207).
2019 2018

B Huvudkontorets Huvudkontorets
Ovrig segmentsinformation Skandinavien Finland  balansrékning  Koncernen Skandinavien Finland  balansrékning ~ Koncernen
Tillgangar 9070 10984 216 20270 9027 10014 2181 21222
Skulder 4402 7 226 2811 14 439 4275 5797 5349 15421
Investeringar i materiella och
immateriella anléggningstillgéingar 60 280 4 345 75 187 2 264
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Bestallare

Attendo har ingen bestdllare 2019 dér intdkterna dverstiger fio
procent av koncernens fofala infékfer.
Nettoomsdtining frén externa kunder avser vard- och omsorgs-

tjanster.

Anlaggningstillgéngar férdelat per land

Informationen avseende anléggningstillgangar ér baserad pé geo-
grafiska omréden grupperade efter var tillgéngarna ér lokaliserade.
Sasom anldggningstillgéngar medtas ej finansiella instrument, upp-
skjutna skattefordringar och tillgéngar avseende ersétiningar efter

avslutad anstdlining i enlighet med IFRS 8 p 33.

2019 Sverige Danmark Norge Finland ~ Huvudkontor Totalt
Immateriella anléggningstillgéngar 4670 0 28 3309 3 8010
Materiella anléggningstillgéngar 144 13 4 713 0 874
Nyttjanderdtter 2928 116 39 5773 0 8856
Langfristiga fordringar 7 6 0 25 0 38
Summa 7749 135 71 9820 3 17778
2018 Sverige Danmark Norge Finland ~ Huvudkontor Totalt
Immateriella anléggningstillg&ngar 4655 0 115 3238 4 8012
Materiella anléggningstillgéngar 182 8 15 401 0 606
Nyttianderéitter 2884 5 60 4584 0] 7 533
L&ngfristiga fordringar 10 6 0 27 0 43
Summa 7731 19 190 8250 4 16194
Ovriga rérelseintakter
Ovriga rérelseintdkter
Mkr 2019 2018
Vinst vid férsélining av anléggningstillgéngar 61 9
Vinst vid férsdlining av fillgéngar som
innehas fill férsalining 4 2
Owrigt 45 12
Summa 110 24
Arvode for
Styrelse- styrelse- Totalt
Informaﬁon om Sfyrelsemedlemmqr, Arvoden fill styrelseledaméter arvode utskott arvode
ledande befattningshavare och anstallda Styrelseordférande

. . Ulf Lundahl 1000 (200) 125(125) 1125(1025)
Ersattningar till styrelsen ;
Moderbolagets styrelse bestar vid arets slut av sex ordinarie leda- Styrelseledomdrer
méter, varav tva kvinnor. Arsstamman 2019 beslutade att styrelsens Catarina Fagerholm 350(335)  200(150)  550(485)
ordférande var berdttigad fill eft styrelsearvode om 1 000 000 k. Tobias Lénnevall 350(335)  335(325) 685 (660)
Ordinarie styrelseledaméter valda av érsstémman var bergtigade Alf Géransson 350(335) 135 485(335)
ﬁltl efﬁ orx\(o?e; on;ﬁSSO Og% ]kgvot;dero.dUTéver3d7e85(o)ObOe\Eplp Anssi Soila 350 (335) 75(75)  425(410)
gggrggégkroiriﬁssrgg:Jnnde) till :163|Z:1m2:Dimrevisionsuisko[ﬁ;/:rov Anitra Steen 350(335) —H 350(335)
300 000 kr (varav 150 000 kr till ordférande) till medlemmar i Arbetstagarrepresentanter
investeringsutskottet och 200 000 kr [varav 100 000 kr till ordf&- Robin Filipsson, ledamot -~ -~ -~
rande] fill medlemmar i ersattningsutskottet. | nedanst&ende tabell Arja Pohjaméiki, ledamot - - -
presenteras av &rssiémman 2019 beslutat arvode och féregdende Faya lahdou, suppleant —H —H —H
ars beslutade arvode inom parentes. Somma 2750(2515) 870(675) 3620(3250)
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For vidare information om styrelse- och utskottsarbete se Attendos
bolagsstyrningsrapport sidan 28.

Erséttningar till VD och koncernledningen
Bolagets kostnader fér ersattningar till koncernledningen redovisas
i resultatrékningen. Kostnader som redovisats under eft rakenskaps-
ar betalas infe alltid fill fullo av bolaget vid slutet av rékenskaps-
&ret, eftersom kostnaderna kan innefatta rérlig ersétning som
utbetalas éret effer intjiénandeperioden. Tabellen nedan avser
koncernens kostnader fér erséttningar till koncernledningen under

rkenskapsaret
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Kostnader for ersdttningar till verkstéllande direktor och koncernchef (VD) samt 6vriga medlemmar i koncernledningen (KCL)

Aktierelaterade  Ovriga ersétningar

Fast [6n° Rérlig lon* ersdttningar® och fdrméners  Pensionskostnad Totalt
SEKk 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Verkstéllande direktéren
Martin Tivéus 7548 2936 12083 735 99 - 17 0 2100 750 11067 4421
Pertti Karjalainen - 1653 = 418 = - = = 310 - 238l
Henrik Borelius = 756 = 0 = - = 42 = 823 - 1621
Ovriga medlemmar av
koncernledningen' 2 10408 12044 1246 2255 17 447 542 547 3288 3906 15601 19199
Totalt 17956 17389 2449 3408 216 447 659 589 5388 5789 26668 27622
Varav avytirad verksamhet
Koncernledning - 1967 - 236 - 82 - 70 - 436 - 2791

11 Ovrig koncernledning (exklusive VD) bestod vid utgangen av 2019 av 6 personer.

2 Virpi Holmaqvist ersatte Pertti Karjalainen som Finlands afférsomradeschef den 7 okiober och blev i och med det medlem i koncernledningen. Karjalainen kvarstod som medlem i koncern-

ledningen t om 12 februari 2020.
91 Fast 16n ingar kostnad fér semestererstining.

4| Rérlig I6n ingar bade upplupen kostnad fér kortsiktig rér\\'? 1&n och infiénad subvention fér képoptioner.

9 Den aktierelaferade ersattningen avser prognostiserat utfal
¢ Ovriga erséttningar och férmaner avser framfér allt bilférman.

Koncernledningens sammansdittning

Vid utgéngen av 2019 bestér koncernledningen av sju ordinarie
medlemmar, varav tvé kvinnor, vilka utgérs av VD och sex andra
ledande befatiningshavare: ekonomi- och finansdirektér, kommunika-
tions- och IRdirekiér, afférsutvecklingschef samt afférsomradeschefer.

Anstéliningsvillkor for VD

VD erhdller fast 16, rérlig 16n baserat p& drliga mél, pensions-
férmaner samt deltar i Attendos &ngsikiiga incitamentsprogram

till ledande befattningshavare. Ersétingen beslutas arligen av
styrelsen i enlighet med faststéllda principer fér ersétining till
ledande befatiningshavare. Rérlig ersdtining baseras p& mal
relaterade fill fillvéixt och resultat samt personliga mal och kan fér
rakenskapsaret 2019 uppgd fill maximalt 67 procent av arslénen.
Som tidigare beslutats ska Attendo under en tredrsperiod (t.0.m.
2021) aven kunna utge kontant ersétiing kopplat fill langsikiiga
férvéirv av aktier eller aktierelaterade instrument. VD har rétt fill
valfri premiebaserad pensionsférsékring motsvarande 30 procent
av fast 16n. Attendo har inga andra skyldigheter avseende pension
gentemot VD. Vid uppségning finns en dmsesidig uppségningstid
om sex mé&nader. Vid uppsdgning fréin bolagets sida har VD rétt il
eff avgangsvederlag motsvarande folv manadsléner.

Anstéllningsvillkor f6r 8vriga medlemmar av koncernledningen
Ovriga medlemmar av koncernledningen erhaller fast och rérlig lén
samt pensionsférméner i enlighet med praxis i respekfive land.
Svenska medlemmar av koncernledningen omfattas av den kollektiv-
avialade [TP-planen och planens alternativregel. Samiliga évriga
medlemmar av koncernledningen ingér i Attendos langsiktiga incita-
mentsprogram. Den rérliga ersétiningen uppgér fill maximalt 45-50
procent av arslénen och baseras pd liknande principer som VD. Som
tidigare beslutats ska Attendo under en tredrsperiod (f.o.m. 2021)
&ven kunna utge kontant ersétining kopplat fill Iéngsiktiga férvary av
aktier eller aktierelaterade instrument. Fér vriga ledande befattnings-
havare géller en dmsesidig uppségningstid om sex ménader. Vid
uppsagning fréin bolagets sida har andra ledande befattningshavare
réift fill eft avgéngsvederlag motsvarande ytterligare sex manadsloner.

av l&ngsiktiga incitamentsprogram, som berdknats i enlighet med IFRS 2 och kostnadsférts under 2019.

Antal anstéllda, I6ner och andra erséttningar

2019 2018
Antal anstdllda Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Skandinavien 6956 1881 8837 7815 2004 9819
Finland 6839 823 7662 7241 1209 8450
Totalt 13795 2704 16499 15056 3213 18269
Varav avyttrad
verksamhet
Finland - - - 1163 361 1524
Kostnader fér erséttningar till anstéllda
Mkr 2019 2018
L&ner och andra ersétningar 6 304 6437
Sociala kostnader 1052 1106
Pensionskostnader 741 788
Summa 8097 8331
Varav avyttrad verksamhet
L&ner och andra ersétningar = 875
Sociala kostnader - 7
Pensionskostnader - 141
Summa = 1023

Andra ersattningar

En del av vissa anstalldas ersatining ar rérlig. For att rérlig
ersdtining ska utgd krévs aff vissa mél uppnés. Dessa kan vara
kopplade fill parametrar som kvalitet, kundndidhet, medarbetar-
nojdhet och ekonomi.

Incitamentsprogram

Under 2015 beslutades att inféra l&ngsiktiga incitamentsprogram

med syfte aff frémja och bibehélla ett starkt engagemang fér Atten-
do samt bidra fill I&ngsiktigt vérde fér aktiedgarna d& koncerled-

ningens och medarbetarnas mél sammanférs med akfiedgarnas.

Teckningsoptioner

Teckningsoptionera emitterades vid tidpunkten fér bolagsstémman
fill Attendo ABs dotterbolag Attendo Intressenter AB varifran koncern-
ledningens medlemmar har férvarvat teckningsoptioner fill mark-
nadsvérde. Totalt emitterades 5 280 030 teckningsoptioner och de
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teckningsoptioner som inte férvérvas av nuvarande deliagare kan
komma aft i framtiden erbjudas en nytillkommen ledande befattnings-
havare eller nyckelanstélld. Teckningsoptionerna gavs ut i fre sepa-
rafa serier varav den sista 6pte ut i december 2019. D& I6senpriset

var 65 kronor medférde serie 2015,/2019 ingen feckning.

K&époptioner genom Nordstjernan

Under 2018 stéllde Attendos huvudégare Nordsfiernan ut
képoptioner fill eft f&tal ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoner i Attendo. Tofalt tecknade deltagarna i programmet
875 815 képoptioner. Képoptionerna kan utnyttjas mellan tre fill
fem ar efter teckningstillféllet. Attendo har valt att subventionera
120 procent av investeringen fére skatt genom en extra rérlig
ersdtining motsvarande maximalt 4,7 Mkr som utbetalas 24 res-
pekiive 36 manader efter teckningsdagen.

Aktiesparprogram Attendo +
| augusti 2016 lanserades det férsta aktiesparprogrammet,
Attendo + 2016 rikiat till samtliga medarbetare i Attendo. Delta-
garna investerar i sparaktier under en tolvm&nadersperiod och
genom fortsatt anstéllning ges réitt fill matchningsaktier vid kvalifika-
tionsperiodens utgang. Investering sker fill marknadsvérde. Utéver
detta kan prestationsaktier filldelas till nagra deltagare under férut-
saiftning ait vissa férutbestamda mal uppnés under kvalifikationspe-
rioden. De forutbestdmda mdlen var férbattrat kvalitetsindex jamfért
med 2015 samt Attendo-koncernens ackumulerade rérelseresultat
(EBITA) med et tréskelvarde om 3146 Mkr, motsvarande en ge-
nomsnittlig érlig tillvéxt om cirka 7 procent. Styrelsen har faststéllt
att utfallet fér den prestationsbaserade filldelningen &r O procent. |
december 2019 tilldelades for férsta géngen matchningsaktier och
tilldelning sker kvartalsvis till och med september 2020.
Arsstamman 2017 beslutade att anta ett nytt aktiesparprogram,
Attendo + 2017. Programmet riktar sig till vissa nyckelmedarbetare
som genom investering i sparaktier under en tolvmanadersperiod
och genom fortsatt anstélining kan tilldelas maximalt 3-5 presto-
tionsakfier. Tilldelning av prestationsakfier ér beroende av utfallet

pé& eft av styrelsen faststéllt intervall avseende utvecklingen pa
Attendokoncernens ackumulerade rérelseresultat (EBITA) under peri-
oden 2017-2019 med ett troskelvéarde om 3 097 Mkr, motsva-
rande en genomsnitilig &rlig tillvéxt om cirka 6 procent. Styrelsen
har faststallt aft utfallet for prestationsmélet ér O procent.

Arsstamman 2018 beslutade alt anta ett nytt akiiesparprogram,
Attendo + 2018. Programmet rikias fill vissa nyckelmedarbetare
som genom en invesfering i sparakiier och genom forfsatt anstél-
ning kan filldelas maximalt 3=5 prestationsaktier. Tilldelning av
prestationsaktier ar beroende av utfallet pé ett av styrelsen faststallt
intervall avseende utvecklingen p& Attendo-koncernens ackumulero-
de rérelseresultat (EBITA) under perioden 2018-2020.

Arsstamman 2019 beslutade att anta ett nytt aktiesparprogram,
Attendo + 2019. Programmet riktas till medlemmar av koncernled-
ningen som genom en investering i sparakfier och genom fortsatt
anstéllning kan tilldelas 0,5 matchningsaktier och maximalt 5
prestationsaktier per férvarvad sparaktie. Tilldelning av presfations-
akfier &r beroende av utfallet pa ett av styrelsen faststéllt intervall
avseende utvecklingen pa Attendo-koncernens ackumulerade
rorelseresultat (EBITA) under perioden 2019-2021.

For att sakerstélla Attendos &tagande att leverera aktier och be-
tala sociala avgifter har Attendo &terkdpt egna aktier och innehar
vid @refs slut 496 136 egna akfier.

Utest&ende aktierdtter

Nedanstéende tabell visare tilldelade aktierdtter, férverkade och ut
nyttiade i enlighet med Attendo+. Fér Attendo+ 2016 och Aftendo-+
2017 anses de prestationsbaserade akfiera férverkade. Under
2019 har deltagare som lémnade i och med avytiringen av den
finska sjukvé&rdsverksamheten erhallit matchningsaktier i enlighet med
Attendo+ 2016.

Under antagande om att prestationsmélen i Attendo+ 2018 och
Attendo+ 2019 fullstandigt uppnés férvéntas den totala kostnaden
for Attendo+ uppgé fill 33 Mkr. Maximal utspddning fér Attendo+
beddms uppgé till cirka 0,3 procent av Attendos utgivna aktier.

2019 2018
Matchnings- & prestationsaktier Attendo+ 2019 Attendo+ 2018 Attendo+ 2017 Attendo+2016  Attendo+ 2018 Attendo+ 2017 Attendo+ 2016
Per 1 januari = 146198 261270 59809 - 65 404 97 853
Tilldelade (Uppbokade 270023 = = = 146198 213028 -
Férverkade = Q124 261270 7 349 - 17162 35979
Utnytjade (Tilldelade) - - - 26516 - - 2 065
Per 31 december 270023 137 074 = 25944 146198 261270 59 809
Ovriga externa kostnader Ersattning till revisorer
Ovriga externa kostnader Erséttning till revisorer
Mkr 2019 2018 Mkr 2019 2018
V&rd- och omsorgsticinster 181 157 PwC
Forbrukningsmaterial 512 472 Arvoden fér revision 8 8
Hyreskostnad 213 193 Varav till moderbolagets revisorer 5 4
Lokalkostnader 471 366 Arvoden, revisionsrelaterade 0 0
Externa tjénster 20 Q9 Varav fill moderbolagets revisorer 0 0
Owrigt 575 450 Arvoden fér skattefragor 1 1
Summa 1972 1737 Varav till moderbolagets revisorer 0] 0
Owriga arvoden 1 0
Varav fill moderbolagets revisorer 0 0
Summa 10 9
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Mkr 2019

Ovriga bolag
Arvoden fér revision - 0

Arvoden, revisionsrelaterade

Owriga arvoden 0

Arvoden fér skattefrégor = 0
1
1

Summa 0

Med revision avses arvode fér den lagstadgade revisionen, det vill
séiga sddant arbete som varit nédvéndigt fér att avge revisions-
berdttelsen, samt s& kallad revisionsrédgivning som lémnas i
samband med revisionsuppdraget.

Ovriga fianster 2019 bestar av diverse radgivning, i likhet med
féreg&ende ar.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter

Avstdmmning av effektiv skatt

Mkr 2019 2018
Skatt enligt svensk skattesats =23 -93
Skatteeffekt ny leasingstandard IFRS 16 = 20
Effekter av utléndska skattesatser —4 4
Skatteeffekt av ej avdragsgilla poster =3 =11
Skatteeffekt av e skattepliktiga intékter 6 6
Skatteeffekt av férandrad skattesats =1l 0
Skatt hanférlig fill tidigare &r -2 -1
Omvérdering av temporéira skillnader —4 2
Omvardering av underskottsavdrag 9 -12
Owrigt -4 3
Skattekostnad -26 -82

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Skatteeffekt av tempordra skillnader inklusive outnyttjat underskotts-
avdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och uppskjutna
skatteskulder enligt nedan:

Mkr 2019 2018

Rénteintdkter 1 1 Uppskjutna skattefordringar

Valutakursvinster 4 - Mkr 2019 2018

Summa 5 1 Underskottsavdrag 81 27
Pensionsavsdtningar 4 10

Finansiella kostnader Ovriga avsattningar 63 28

Mkr 2019 2018 Yppskjuten skatt, IFRS 16 125 105

Réntekostnader p& banklén -59 -119 Oviigh 20 20

Avskrivningar av akfiverade Summa 293 199

finansieringskostnader -7 -6

Nedskivning av akiiverade Foréndringar i uppskjutna skattefordringar

finansieringskostnader -8 - Mk 2019 2018

Rantekostnader avseende IFRS 16 -473 -1 d

o ) . Ing&ende balans 1 januari 199 62

Korrigering pga ny leasingstandard réinfe-

kostnader avseende finansiell leasing - -394 Underskottsavdrag 54 -8

Rantekostnader p& pensionsférpliktelser ) -6 Pensionsavstiningar -6 -3

Valutakursférluster -3 -6 Avsgtiningar 35 24

Ovriga finansiella kostnader -15 -9 Uppskjuten skatt, IFRS 16 0 2

Summa -570 —541 Valutakursdifferenser 20 105

Finansnetto -565 -540 Oviigt -9 7
Utgdende balans 31 december 293 199
Uppskjutna skatteskulder

Skatter Mkr 2019 2018

Inkomstskatter redovisade i resultatrékningen Immateriella tillgéngar 85 120

Mkr 2019 2018 Ovriga tempordra skillnader 3 8

Aktuell skatt =123 =115 Summa 88 128

Uppskjuten skatt o7 33 Uppskjuina skatteskulder bestar av skatt p& kundrelationer om

Summa -26 -82

Den effektiva skattesatsen uppgdr fill 24,3 procent.

En avstémning mellan &rets redovisade skattekostnad och den
skattekostinad som skulle uppst& om svensk skattesats, 21,4 pro-
cent appliceras pd resulat fére skatt visas nedan.

79 Mkr, varumarken om 6 Mkr samt eft antal mindre uppskjutna
skatteskulder om totalt 3 Mkr.

Férandringar i uppskjutna skatteskulder

Mkr 2019 2018
Ing&ende balans 1 januari 128 124
Kundkontrakt = -
Kundrelationer -35 2
Valutakursdifferenser 2 2
Owrigt =/ 0
Utgdende balans 31 december 88 128
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Uppskjuten skatt dvrigt totalresultat
Skatteposter hanférliga till dvrigt totalresultat

Mkr 2019 2018
Uppskjuten skatt p& omvérdering av avsétt-

ningar fér pensioner =1 2
Uppskjuten skatt pa &vrigt totalresultat =
Skattemassiga underskott

Mkr 2019 2018
Skattemédssiga underskott, Sverige 194 -
Skatteméssiga underskott, Finland 362 131
Skatteméssiga underskott, Norge 6 3
Skattemdssiga underskott, Danmark 234 167

Vérdet pd de fofala skatteméssiga underskotten uppgér per 31
december 2019 till 166 Mkr (64). Vardet av underskotten @r 115
Mkr vérderade och dessa finns i Sverige, Finland och Norge.
Under 2019 har omtaxering av tidigare &rs varderade underskott
i Sverige om 254 Mkr gjorts.

Resultat per aktie

Resultat per aktie fére och efter utspddning

Kr 2019 2018
Fére utspédning, totala verksamheten 0,51 5,05
Efter utspaidning, totala verksamheten 0,51 5,94
Fére utspédning, kvarvarande verksamhet 0,51 1,52
Efter utspadning, kvarvarande verksamhet 0,51 1,52
Fére utspadning, avytirad verksamhet - 4,43
Efter utspddning, avytirad verksamhet = 4,42

Fére utspédning

Resultat per aktie fére utspadning beréknas genom att det resultat
som &r hanférligt fill moderféretagets aktiedgare divideras med
eft vagt genomsnift av antalet utest&ende aktier under perioden
exklusive &terkdpta akfier.

Fére utspddning 2019 2018
Resultat hénférligt till moderbolagets
stamaktiedgare (Mkr) 81 Q55
Végt genomsnitiligt antal ufestéende
stamaktier under &ret, fére utspédning 160876 525 160454518

Efter utspadning

For bergkning av resultat per aktie efter utspédning justeras det
vagda genomsnitfliga antalet utesté@ende aktier fér utspédningsef-
fekten av samiliga utest&@ende optionsavial.

Efter utspddning 2019 2018
Resultat hénférligt fill moderbolagets
stamaktiedgare (Mkr) 81 Q55

Végt genomsnitiligt antal ufestéende
stamaktier under éret, fére utspddning 160876525 160454518
Justering fér:

210656
36512

Teckningsoptioner =

Attendo + 22775

Végt genomsnittligt antal utest&ende

stamaktier under &ret, efter utspéidning 160899 299 160701 686
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Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar 2019

Kund-  Kund-  Ovriga

Mkr Goodwill relationer kontrakt fillgangar ~ Summa
Ing&ende balans 7 339 563 2 108 8012
Férvary 148 87 0 0 235
Investeringar = = = 18 18
Awyttringar och

utrangeringar -83 =21 0 -4 -108
Omklassificering =5 =5 = =31 -41
Avskrivningar - 139 =1 -24  -164
Valutakursdifferenser 47 9 0 2 58
Utgdende bokfortvirde 7 446 494 1 69 8010
Immateriella tillgéingar 2018

Kund-  Kund-  Ovriga

Mkr Goodwill relationer kontrakt tillgangar ~ Summa
Ing&ende balans 8541 595 4 118 9258
Forvary 379 152 - 2 533
Investeringar - - - 44 44
Awyttringar och

utrangeringar -1758 -42 - 24 -1824
OmKlassificering - - - 4 4
Avskrivningar - -164 -1 -39 204
Valutakursdifferenser 177 22 -1 3 201
Utgdende bokfortvirde 7 339 563 2 108 8012

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Attendo testar &rligen om det finns ett nedskrivningsbehov avseen-
de goodwill genom att berékna nyttjiandevérdet fér kassagenere-
rande enheter som goodwillposten &r allokerad fill. Inom Attendo
finns tv& rérelsesegment. Attendo har i enlighet med IAS 36 p. 82
valt aft genomféra nedskrivningsprévningen utifran tvé kassagene-
rerande enheter, d& dessa &ferspeglar hur Attendo bedriver sin
verksamhet. Dessa tv& kassagenerandeenheter motsvarar dessutom
den lagsta nivén fér uppfélining av finansiell stéllning. De tv&
kassagenererande enheterna benémns Attendo Skandinavien (AS)
och Attendo Finland (AF). De viktigaste antagandena i nedskriv-
ningsprévningen fér innevarande &r rér fillvéxtiakt, vinstmarginaler,
investeringsbehov och diskonteringsréinta. Diskonteringsréntan sétts
med hénsyn till r'édande réntelége och den specifika risken i den
kassagenererande enheten och bercknas fére skatt.

Antagande vid nedskrivningsbehov

AS AF
WACC fére skatt 2019, % 8,6 9.3
WACC fére skatt 2018, %! 9,1 8,6

12018 bersknades diskonteringsréinta enligt IAS 17

Fram till 2019 berdknade Attendo framtida kassafléden baserat
p& den av styrelsen och ledningen senast godkanda budget fér
néstkommande néstkommande rékenskapsér samt dérefter detal-
jerade prognoser som fécker en femdrsperiod. Fér en detaljerad
beskrivning av nedskrivningsbehov fér goodwill fram till 2019
hanvisas till &rsredovisning fér 2018, K12.

| och med IFRS16 inférande 2019 har Attendo stora bokférda
tillg&ingsvarden relaterade fill hyreskontrakt med lang 16ptid, oftast
dver 10 ar. Dartill bedéms den kommande demografiska férénd-
ringen leda till ytterligare ckat behov av koncernens tignster efter &r
fem i prognosperioden. Attendo har dérfér fér 2019 a@rs nedskriv-
ningsprévning anvént en 10-rig prognosperiod. Tillvéixttakten i
budget och tio&rsprognosen baseras p& branschdata, férvéintade
féraindringar i marknaden och ledningens erfarenhet fréin liknande



marknader samt Attendos strategi. Budget och 10-&rsprognosen an-
vénds fér operationell styrning och ska sakerstdlla att de finansiella
malen n&s dver tid. Attendo anvénder en konservativ ansats i sina
uppskatiningar for att faststclla nytjandevéirdet, vilket innebdr att de
finansiella mélen ligger fill grund f6r uppskatiningar nér dessa &r
lagre &n budgeterade och prognostiserade. Fér perioden dérefter
har en l&ngsiktig fillvéxtiakt om 2 procent (2) antagits. Denna &versti-
ger infe genomsnittlig l&ngsikiig fillvéxttakt fér branschen som helhet
och baseras p& branschdata, férvantade féréndringar i marknaden
samf styrelsens och ledningens erfarenhet frén liknande markna-

der. Styrelsen och ledningen har faststéllt antaganden baserat pa
historiska resultat och sina férvantningar p& marknadsutvecklingen.
Den végda genomsnitiliga fillvéxttakten som anvénts &verensstémmer
med givna prognoser i branschrapporter. De diskonteringsréntor som
anvants anges fore skatt och aterspeglar den specifika risken for den
identifierade kassagenererande enhefen.

Prévningen visar att n&got nedskrivningsbehov infe féreligger,
men att marginalen fill en eventuell nedskrivning av goodwill i
Finland &r avsevart mindre &n fidigare ér. Vid nedskrivningsprév-
ning av goodwill i Attendo Finland, som é&r bokférd till 2 841
MSEK, har bedémningen dels baserats p& kommande érs afféirs:
och &tgdrdsplan samt en I&ngsiktig I6nsamhetsnivé motsvarande
minst 7 procent justerad EBITA -marginal (d.v.s. EBITA-marginal
enligt tidigare redovisningsstandard utan IFRS16) i slutet av prog-
nosperioden. Fér kapitalkostnaden har 11,7 procent anvéints fér
avkastningskrav p& eget kapital och 3,3 procent réntekostnad fére
skatt p& réntebarande skuld. Avkastingskravet p& eget kapital har
justerats upp vasentligt frén tidigare &rs prévning baserat pd en
hégre riskpremie. Dessa antaganden skulle ge 8 procent WACC
lefter skatt] enligt tidigare redovisningsstandard och 7,3 procent
lefter skatt) med IFRS16. Anledningen fill skillnaden &r att IFRS16
medfér en vésentligh hogre skuldandel i kapitalstrukiuren.

Bedsmningen ér kénslig fér vissa antaganden. En kanslighetsa-
nalys visar att en l&ngsiktig justerad EBITA-marginal fér Attendo Fin-
land p& 6 procent eller lagre, skulle innebéra eft nedskrivningsbe-
hov, likasa skulle en hogre végd kapitalkostnad (WACC) med 0,5
procentenheter eller mer innebdra ett nedskrivningsbehov enligt
denna kanslighetsanalys. Vidare skulle en minskning av marginalen
med 0,75 procentenheter i respektive period i nedskrivnings-
beddémningen, innebdra ett nedskrivningsbehov.

Attendo Skandinavien finns en stor marginal innan eft eventuell-
nedskrivningsbehov skulle kunna féreligga.

Férdelning av goodwill i koncernen

Mkr AS AF! Totalt
Goodwill per 2019-12-31 4605 2841 7446
Goodwill per 2018-12-31 4635 2704 7339

1) Skillnaden mellan perioderna beror p& avytiring av den finska verksamheten. Avyttrad
goodwill uppgér till 1761 Mkr.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anléggningstillgangar 2019

Byggnader  Inventarier
Mkr ochmark  och fordon Summa
Ingdende balans 163 443 606
Forvary 125 3 128
Investeringar 2 325 327
Awytiringar och utrangeringar 47 -18 65
Omklassificeringar 10 31 41
Avskrivningar och nedskrivningar -18 -147 -165
Valutakursdifferenser 0 2 2
Utgéende bokfsrt viirde 235 639 874

Materiella anlédggningstillgéngar 2018

Byggnader  Inventarier

Mkr ochmark  och fordon Summa
Ing&ende balans 120 439 559
Forvary Q6 40 136
Investeringar 2 238 240
Awytiringar och utrangeringar =16 =62 /8
Omklassificeringar 0 -4 -4
Avskrivningar -40 -145 -185
Valutakursdifferenser 1 8 9
Korrigering pga ny leasing-
standard, IFRS16 - 71 71
Utgéende bokfort véirde 163 443 606
Leasingavtal
Nyttjanderdtter 2019
Mkr Lokaler Bilar Summa
Ing&ende balans 7 504 29 7 533
Nya avial och indexeringar 2612 31 2643
Awyttringar och utrangeringar -348 -4 =092
Avskrivningar =913 =27 -940
Nedskrivningar -85 = -85
Valutakursdifferenser 57 0 57
Utgaende bokfort véirde 8827 29 8856
Nyttjanderdtter 2018
Mkr Lokaler Bilor  Summa
Ing&ende balans 5624 36 5660
Nya avtal och indexeringar 2541 10 2551
Awyttringar och ufrangeringar =11 -9 -20
Avskrivningar ~776 -8 -784
Nedskrivningar - - -
Valutakursdifferenser 126 - 126
Utg&ende bokfért véirde 7 504 29 7533
Redovisade belopp i resultatrékningen

2019 2018
Kostnader hanférliga fill korta leasingavial 48 48
Kostnader hénférliga fill leasar av lagt varde 39 47
Kostnader hanférliga fill variabla leaseavgifter
som infe ingdr i leaseskulden 126 Q8
Summa 213 193
Réintekostnad hanférlig il
nyttjianderéttstillgangar 473 395
Leasingskulder

2019 2018
>12 ménader 856 743
2-5ér 2973 2592
6-10¢r 3080 2584
>10é&r 2 593 2022
Summa 9502 7941

Diskonteringsrdnta

Vid berékning av leasingskulden (nuvérdet av framtida leasingav-
gifter] har Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifrén dess geo-
grafiska lage. Fér hyreskontrakt i Sverige anvénds en rénta mellan
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3,75—15,50 procent for 2019 (4,0-5,75), fér Finland 4,1-5,7
procent (4,1=5,6], fér Danmark 4,75-7 procent (4,75-7) och
for Norge 4,15-5,3 procent (4,0-5,25). Diskonteringsréntan
fér Attendos svenska leasingbilar utgér fran réntan i respektive
hyreskontrakt och i Danmark den implicita léneréntan vilken 2019
uppgick fill 2,16 procent.

Index

Variabla leasingavgifter som beror p& index eller kurs inkluderas

i vardet av nyttjanderdtten och leasingskulden. Dessa rérliga
leasingavgifter inkluderar till exempel betalningar kopplade fill kon-
sumentprisindex, referensrénta eller féréndringar i marknadshyror.
Huvuddelen av Attendos leasingavial innehdller en indexklausul,
vanligast &r KPI med en justering i okiober. Det anvéinda indexet
ska uppdateras vid startdatum fér hyreséndringen eller nér det
andras.

Férléngningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehéller normalt éven en eller
flera férléngningsoptioner. D& utnytijande av en férléngningsoption
kréver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS 16 berékningen av
férlangningsoptionen férst da beslut om fortsatt verksamhet fattats.

Rérliga kostnader

Rérliga kostnader s&som fastighetsskatt, moms och évriga rérliga
fastighetskostnader som underhdllskostnader, el, vérme och vatten
efc. exkluderas ur leasingskuldberdkningen i den mén kostnadema
gér att separera fréin hyreskostnaden. Moms inkluderas inte d& det
&r en avgift som redovisas enligt IFRIC21 Livies.

Kassaflode
Totala kassaflédet avseende leasingavial var 1263 Mkr
(1090 Mkr).

Ingéngna leasingavtal som ej bérjat gélla

Upplysning avseende redan ingéngna leasingavial som ej barjat
gélla och dérmed ej ingér i tillgangen eller skulden fér dessa nytt-
jande rétter innan avialet p&bériats finns under ansvarsférbindelser
se not K2Q.

Uppskattning av férvéntade avgifter att betala

avseende garanterade restvérden

Koncernen uppskattar initialt de belopp géllande garanterade
restvérden som man férvantas bli skyldig att betala och redovisar
dem som en del av leasingskulden. Beloppen utvérderas, och juste-
ras om l&émpligt, vid slutet av varje rapportperiod. Vid slutet av defta
rakenskapsar uppgick garanterade resivarden som ingick i leasings-
kulderna till 44 Mkr (43). Dessa férvéntas inte bli betalade. Attendo
verkar i kontrakismodellerna; egen verksamhet och entreprenad. Hur
leasingavtal anvénds och ér fillampliga beskrivs nedan.

Egen regi

Attendo tillhandahéller vérdticnster i egna lokaler eller hyrda
lokaler dar Attendo kontrollerar hyresavialet och enheten. Attendo
projekterar, bygger, utrustar och bemannar egna boenden och
erbjuder omsorgsplatser fill kommuner. Projektering och byggnation
sker fillsammans med bygg-och fastighetsbolag som ocksé &ger
fastigheterna. Attendo tecknar hyresavtal med fastighetséigarna,
vanligtvis i 10 =15 &r med méjlighet att f6rlanga leasingavialet. |
kontraktsmodellen Egen regi subleasar Attendo rum /Iégenheter fill
enskilda kunder. Varje rum har eft individuellt avial med varje kund
som betalar hyra p& en separat fakiura. Uppscgningsperioden fér
Attendo gentemot sina kunder ér tre ill sex mé&nader och kundens
uppsagningstid mot Attendo @r sju dagar fill en manad beroende
p& kontrakt och land. Eftersom den ej uppsdgningsbara leasingpe-
rioden vid inledningsdagen &r hégst © ménader kommer leasingav-
talet att klassificeras som en korffristig leasing och redovisas som
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operativt leasingavial och ingér dérmed ej i som en nyftjianderdtt
enligt IFRS 16.

Under 2019 s&lde Attendo fastigheter i affarsomrédet Skandi-
navien. Dessa hyrdes sedan fillbaka. Férséliningen genererade en

reavinst om 31 MSEK.

Entreprenad

Entreprenadkontrakt innebér att Attendo bedriver verksamhet pa
uppdrag av bestdllaren. Medarbetarna ér anstdllda hos Attendo
medan kommunen har ansvar fér lokalerna dér tignsterna utférs.
Avialen med kommunen I&per normalt pa fyra fill sju &r med majligt
fill forléingning. Lokalemna dgs eller hyrs av kommunen som ocksa
kontrollerar anvandningen.

Ovriga langfristiga fordringar

Ovriga langfristiga fordringar

Mkr 2019 2018
Deposition, lokalhyra 27 34
Finansiering av egen regi-projekt 1 1
Deposition garantier 6

Owrigt 4 2
Summa 38 43
Kundfordringar

Kundfordringar

Mkr 2019 2018
Kundfordringar 1096 1054
Reserv fér osdkra kundfordringar -6 —4
Kundfordringar netto 1090 1050
Forfallostruktur

Mkr 2019 2018
Ej forfallna 992 868
Férfallna 1-30 dagar 58 170
Férfallna 31-60 dagar 13 0
Farfallna 61-90 dagar 6 6
Férfallna éver 90 dagar 27 10
Kundfordringar brutto 1096 1054

Kundfordringar avser i allt véisentligt kommuner i Norden vilka
beddms ha en god kreditvardighet.

Féréndring av reserv for osékra kundfordringar

Mkr 2019 2018
Ing&ende balans —4 -4
Avets reserveringar fér osékra kundfordringar =3 0
Konstaterade férluster pa kundfordringar 0 0
Atervunna nedskrivningar pa kundfordringar 1 0
Utgaende balans -6 -4

Redovisade belopp, per valuta, fér koncernens kundfordringar.

Kundfordringar i respektive valuta

Mkr 2019 2018
SEK 566 500
EUR 45 39
NOK 89 34
DKK 12 15



Bolaget har valt att skapa en kollektiv modell fér redovisning av
kreditférluster avseende kundfordringar. Bolagets kundfordringar
bestar fill stérsta delen av fordringar fill kommuner och fordringarna
anses ha samma kreditriskegenskaper, oavsett kommun.

Den nya modellen fér berdkning av férvéntade kreditférluster har
utvecklats med hjélp av en matris och en fast procentandel av av-
sattning for forlust beroende p& hur ménga dagar en fordran ér ute-
stéende. Deffa bygger p& en frestegsanalys. | det férsta steget har
férsaliningen och relaterade kreditférluster definierats under en viss
period. | steg tv& har eft befalningsménster fér kunderna berdknats.
| def tredje steget har en historisk kreditprocent férlusinivé bercknats
genom &ldringsférdelning med resuliat frén steg eft och tva.

Modellen testas varje &r fér aft se om négra éndringar ska géras.

Ej for-

fallna Forfalina  Forfallna

(<30 31-60 61-90 Férfallna
2019 dagar) dagar  dagar 90 dagar  Summa
Forvantad forlustniva, % 0,02 0,16 1,07 22,22
Redovisat belopp kund-
fordringar — brutto (Mkr) 58 13 6 27 104
Kreditférlustreserv 0 0 0 6 6
1 janauri 2019
Forvantad forlustniva, % 0,02 0,13 1,62 27,31
Redovisat belopp kund-
fordringar — brutto (Mkr) 170 0 6 10 186
Kreditférlustreserv 0 0 1 3 4
Ovriga korffristiga fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar
Mkr 2019 2018
Owriga fordringar 22 33
Férutbetalda hyror 152 134
Upplupna infckter 193 191
Owriga férutbetalda kosinader och
upplupna intékfer 55 78
Férutbetalda hyror IFRS 16 -102 -107
Summa 320 329

Tillgangar och skulder klassificerade

som innehav fér forsdljning

Attendo bygger fastigheter i egen regi. Attendos avsikt &r aft efter
fardigstcllande sélja fostigheterna till en extern fastighetségare
och darmed redovisas samfliga tillgéingar och skulder relatera-
de fill dessa projekt som ftillgéingar och skulder som innehas fér
forsalining i enlighet med IFRS 5. Dessa tillgangar redovisas fill
det lagsta av redovisat vérde och verkligt véirde med avdrag fér
forsaliningskostnader. Verksamheten genererar inga vésentliga
resultateffekter.

Effekten i resultatrékningen av férséliningen uppgdr under é&r
2019 till 4 Mk [2).

Den kassaflédespdverkande effekten av fillgéngar och skulder
som innehas till frsélining hanférs i sin helhet fill kassafléde fréin
investeringsverksamheten. Se sidan 47 fér koncemens kassaflédes-
analys.

Mkr 31dec2019 31dec2018
TILLGANGAR

Anléggningstillgéngar

Goodwill 0 9
Ovriga immateriella tillgangar 12 60
Materiella anléggningstillgéngar 174 377
Summa anléggningstillgangar 186 446
Summa tillgéingar som innehas for forsdljning 186 446
SKULDER

Uppskjutna skatteskulder 0

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 13 17
Owriga kortfristiga skulder 6 0
Summa kortfristiga skulder 19 17
Summa skulder hanférliga till

tillgéngar som innehas for forsdlining 19 27
Nettotillgangar klassificerade

som innehav for forséljning 167 419

Férandring av Nettotillgangar som innehas till fsrséljning

Mkr 2019 2018
Ing&ende balans 419 712
Investeringar 468 996
Avytiringar =73l -1320
Owrigt 11 31
Utgdende balans 167 419

Eget kapital

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31,/12 2019 uppgér till 884 551 kr. Antalet
akfier uppgér till 161 386 592 stycken. Kvotvardet uppgér fill
0,005 kronor och samtliga aktier har lika réstratt.

Tillskjutet kapital
Avser eget kapital som &r fillskjutet frén &garna. Har ingér inficéina-
de vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

Balanserade vinstmedel
| balanserade vinstmedel, inklusive drets resultat, ingér infjéinade
vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

| balanserade vinstmedel ingdr ocksa féljande:

Omvérdering av avséttningar fér pensioner
Aktuariella vinster och férluster pé férmé&nsbestémda pensionsplaner.

Valutakursdifferenser p& omrdakning av utlédndska verksamheter
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrékning av finansiel-
la rapporter fréin utléndska dotterbolag, férandringar avseende
om-rdkning av évervérden i lokal valuta samt omvérdering av
skulder som upptagits som sakringsinstrument av en neffoinvestering
i eft utléandskt dotterbolag.
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skulder fill kreditinstitut

Skulder till kreditinstitut

Mkr 2019 2018
Skuld till kreditinstitut 2852 5293
Avgar kapitaliserade finansieringskostnader -14 -15
Summa 2838 5278
Féréndring av skulder till kreditinstitut

Mkr 2019 2018
Ing&ende balans 5278 5144
Kassaflsdespéverkande Poster

Upptagna/férvérvade 1&n 2789 200
Aterbetalning av lan -5388 -213
Icke Kassaflodespaverkande poster

Valutakursférandring 160 154
Féréndring av kapitaliserade

finansieringskostnader =]l -7
Utgdende balans 2838 5278

Det redovisade vérdet bedéms i allt vésentligt motsvara verkligt vérde.

Skulder till kreditinstitut 31/12 2019 fsrdelas pa féljande valutor:

Lokal valuta MSEK

Euro 125 1324

SEK 1475 1475
Effektiv réinta p& balansdagen

2019 2018

Banklan, % 1,83 2,25

Checkrékningskredit, % 1,83 2,25

Under &ret har Attendo refinansierat sina utestdende externa kredit-
faciliteter. | figrde kvartalet ingick Attendo i eft nytt finansieringsavial
med en bankgrupp bestdende av fre skandinaviska banker. | sam-
band med att de nya l&nen togs upp &terbetalades Gven tidigare
utesi&ende l&n. Det nya finansieringsavialet har en 16ptid om fre @r
med mojlighet aff forlénga 16ptiden upp fill tvé& &r. Det nya finan-
sieringsavialet bygger fill stérsta del p& samma dokumentation som
tidigare avial, och det innebdr att koncernen fortsatt har tvé bindan-
de finansiella I6ften (finansiella covenanter) kopplade fill koncermens
lanefaciliteter, dessa &r nettoskuld /EBITDA och réntefcickningsgrad.

Leasingskulder

Mkr 2019 2018
Leasingskuld 9502 71
1B justering leasingskuld = 7 870
Summa 9502 7941
Féréndring av leasingskulder

Mkr 2019 2018
Ing&ende balans 7941 Q3
1B justering leasingskuld = 5896
Justerad ing&ende balans 7 941 5989
Kassaflsdespéverkande poster

Féréndring skulder avseende leasing -1263 -1 090
Icke kassapéaverkande poster

Valutakursféréndring 66 137
Féréndring skulder avseende leasing 2758 2905
Utgéende balans 9502 7 941

Attendo Arsredovisning 2019

Avsdttningar for pensioner

Sverige

Kollektivanstallda omfatias av SAF/LO-planen vilken &r en avgifts-
bestémd pensionsplan baserad pé& kollektivavtal och omfattar flera
arbetsgivare inom flera olika branscher. Tiénstemén omfattas av
[TP-planen, vilken &ven den ar kollektivavialsbaserad och omfattar
flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Enligt eft uttalande
frén Radet fér finansiell rapportering (UFR 10] &r [TP-planen en
fermansbestémd plan som omfattar flera arbetsgivare. Alecta,

som férséikrar [TP-planen, har inte kunnat bisté Attendo eller andra
svenska féretag med fillrdcklig information fér att kunna faststélla
Attendos andel av ITP-planens totala fillg&ngar och skulder. ITP-pla-
nen redovisas darfér som en avgiftsbestémd plan. Kosinaden fér
[TP2-planen 2019 uppgédr fill 119 Mkr {132). Férvantad kostnad
for ITP2-planen 2020 uppgér till 111 Mkr. Overskottet i Alecta kan
allokeras fill den férsékrade arbetsgivaren och/eller de férsdkrade
arbetstagama. Alectas preliminéra konsolideringsnivé var per den
31 december 2019 148 procent (142). Konsolideringsgraden
bersknas som verkligt varde av férvaliningstillgéngar i procent av
forpliktelserna bercknade enligt Alectas aktuariella antaganden.

Norge

Koncernens medarbetare i Norge omfattas frémst av avgifisbe-
stdmda pensionsplaner med awvikelse fér vissa yrkeskategorier som
omfattas av férmansbestamda pensionsplaner. De férménsbestam-
da pensionsplanerna tryggas delvis genom de norska bolagens
medlemskap i 6msesidig pensionsordning. De ansféllda i Norge
omfattas Gven av en AFP-plan. AFP-planen &r en fonderad plan
som omfattar flera arbetsgivare. D& Attendo inte har méjlighet att
faststélla sin andel av planens fofala tillg&ngar och skulder redovi-
sas AFP-planen som en avgiftsbestémd plan.

Ovriga lénder
Pensionsplanema i Finland och Danmark klassificeras som avgifts-

bestdmda pensionsplaner.

Avgiftsbestimda pensionsplaner

Mkr 2019 2018
Sverige 182 198
Finland 534 553
Norge 7 8
Danmark 13 12
Summa 736 580

Férmansbestimda pensionsplaner

Eftersom koncemen enbart redovisar férmansbestémda pensions-
planer i Norge avser samtlig information koncernens verksamhet
i Norge. Tabellen nedan visar den tofala kostnaden fér Attendos
formansbestamda planer.

Redovisat i koncernens resultatrékning

Mkr 2019 2018
Kostnader fér ficinstgéring innevarande &r -16 -19
Réntekostnader =5 -5
Férvantad avkastning pé férvaliningstillgéingar 4 4
Forvaliningskostnader ol -1
Effekter av reduceringar och

regleringar/ planéndringar 8 4
Kostnad férmansbestémda pensionsplaner -10 -17



Redovisat i rapport éver koncernens totalresultat

Mkr 2019 2018
Aktuariell vinst (+)/forlust

[-) pensionsférpliktelser =5 8
Aktuariell vinst (+)/forlust

() férvalningstillgangar 1 -1
Uppskjuten skatt 1 -1
Summa -3 6
Vasentliga aktuariella antaganden

Mkr 2019 2018
Genomsnitilig diskonteringsranta, % 2,0 2,4
Langsiktigt inflationsantagande, % 1,5 1,5
Langsiktigt [neckningsantagande, % 2,25 2,5
Okning av inkomstbasbelopp, % 2,0 2,3
Uppréikning av pensioner, % 1,2 1,5
Genomesnitilig éterstéende tiénstgéringstid, ar 11,0 11,0

Kénslighetsanalys
Antagande
Okning  Minskning
Forandring  forpliktelse  forpliktelse
Diskonteringsrénta, % 0,5 9,9 9,1
Lénedkning, inkomstbelopp och
upprakning av pensioner, % 0,5 Q9 Q.1

Langsikligt [énedkningsantagande, inkomstbasbelopp och upprak-
ning av pensioner &r enligh pensionsordningen beroende av varan-
dra. Féréndring av dessa antaganden redovisas darfér saommanta-
get. En féréndring av antagandet av dessa medfér samma péverkan
som foréndring av diskonteringsréntan.

Antagande om férvéntad livslangd

Okning Minskning
med 1 &r med 1 é&r
Forpliktelsen dkar (+) / minskar (<] med, % 3,1 -3,2

Kanslighetsanalysen ovan baseras pé aft eft anfagande féréindras och
dvriga antaganden &r konstanta. | prakiiken &r def osannolikt att detta
intréiffar och féréindringar i vissa antaganden kan vara korrelerade.

Vid bergkningen av kénsligheten i pensionsférplikielsen av féréndring-
ar i vésentliga anfaganden har samma metod anvéints fér att berckna

Férandring i nuvérdet av férmansbestamda forpliktelser, netto

pensionsférplikielsen som fér den redovisade pensionsférplikielsen.
Metoden beskrivs nérmare i Not K1, Vésentliga redovisningsprincip.

2019 2018
Nuvérde Nuvérde
av férmans- av férmans-
baserade  Nuvérde av baserade  Nuvérde av
pensions-  férvaltnings- pensions-  forvaltnings-
Mkr forpliktelser tillgéingar Totalt  forpliktelser tillgéangar Totalt
Nuvérde av férpliktelsen vid @rets ingéing 231 -189 42 221 -169 52
Kostnad fér tiénstgéring innevarande @r 16 = 16 19 - 19
Rantekostnader/ rénteintckt 5 -4 1 6 -4 2
Férvaliningskostnader = 1 1 - 1 1
Inbetalningar fill pensionsordning = -19 -19 - -18 -18
Cottgorelse = 6 6 - 5 5
Utbetalda férméner -9 = -9 -7 - -7
Reduceringar och regleringar/ planandringar =/ = -7 4 - 4
Awyttringar -87 67 -20 - - -
Aktuariella vinster (-] /forluster (+) 5 =2 3 -8 1 -7
Valutakursdifferenser 7 -6 1 4 -5 -1
Nuvérde av pensionsforpliktelser vid érets utgéing 161 -146 15 231 -189 43
Allokering av frvaltningstillgéngar
l?e ffjrvohning_sti\\‘géngor som ér avsatfa fér att méta de berdknade Avséttningar
&tagandena ér fordelade enligt foéliande:
Avséttningar
Férvaltningstillgangar Mkr 2019 2018
Varav Varav Avsdttningar fér férlustkontrakt 113 195
onoferat onoferat Avsdttningar fér byggnationer 0 7
Mkr 2019 (%) 2018 (%) A 9 V99
Akfier 8 18 37 17 Ovriga avsatiningar 114 45
Fastigheter 17 100 23 100  Vighendebalans = 247
Obligationer 65 68 85 67 Varav langfristiga avsatiningar 142 54
Penningmarknad 7 o4 1 03 Varav kortfristiga avsétiningar 85 193
Owrigt 29 100 33 100
Summa 146 189
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Féréndring av avséttningar

Mkr 2019 2018
Ing&ende balans 247 47
Nya/utékade avséttningar 114 253
Valutakursdifferenser 1 1
OmKlassificeringar till nedskrivning av

nytijanderdtistillgéing -85 -
Owriga avsattningar =50 =54
Utgdende balans 227 247
Ovriga langfristiga skulder

Ovriga langfristiga skulder

Mkr 2019 2018
Tillaggskopeskilling 0 0
Ovriga skulder! 63 34
Summa 63 34
Féréndring av évriga léngfristiga skulder

Mkr 2019 2018
Ing&ende balans 34 7
Tillaggskapeskilling 0 -2
Valutakursdifferenser 0 0
Forandring av évriga l&ngfristiga skulder 29 29
Utgéende balans 63 34

U] dvriga skulder ingér 58 Mkr (34) avseende ataganden att éverta finansiell skuld i en fér-
varvad verksamhet. Den finansiella skulden hade inte éverférs fill Attendo pé férvérvsdagen.

Finansiell riskhantering

och finansiella instrument

Koncernen utscitts genom sin verksamhet fér et flertal finansiella ris-
ker s&som valutarisk, rénterisk, likviditets- och finansieringsrisk samt
kredit/motpartsrisk. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy
fokuserar p& oférutséigbarheten p& de finansiella marknadema
och efterstrévar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pd
koncernens finansiella resultat och stélining. Riskhanteringen skéts
av en central finansavdelning enligt faststéllda principer.

Valuta- och rénterisk

Koncernen verkar infernationellt och utséitts dérigenom fér valutaris-
ker fran olika valutaexponeringar framfér allt avseende Euro men
Gven norska kronor och danska kronor. Dé fakturering och inkép i
all vésentlighet sker i respekiive lands lokala valuta innebar det att
transaktionsriskexponeringen i Attendo ej &r vésentlig. Koncernens
resultat p&verkas av omrékning av utléndska dotterbolags resulta-
trékningar, dar omrékningen sker till rékenskapsdrets genomsnitt-
skurs. Vidare uppstdr valutarisk genom omrékning av redovisade
tillgéngar och skulder i utlandsverksamheter. Omrakningsrisken i
Euro &r i defta avseende vasentlig och investeringen i Finland har
darfér delvis finansierats genom uppléning i Euro. D& valutaexpo-
neringen i norska kronor och danska kronor inte &r av vasentlig art
sker ingen valutasckring av dessa omrékningsrisker.

Koncernens rénterisk relaterar primért till koncernens l&ngfristiga
uppléning och bankfillgodohavanden i nordiska afférsbanker. Vid
rikenskapsperiodens slut var 100 procent av upplé&ningen fill rérlig
rénta. Koncernens centrala finansavdelning analyserar kontinuerligt
koncernens exponering fér rénterisk genom simuleringar av rénfefér-
&ndringar. Om réntan, med nuvarande finansiering, hade varit en
procentenhet hégre under 2019 med alla andra variabler konstanta
hade resultatet efter skatt varit cirka 17 Mkr lagre.

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan méta sina
betalningsférpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk genom
bibehéllande av en likviditetsreserv (kassa, bankfillgodohavande
och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av utest&@ende
lan inte kan genomféras eller férdyras. Finansavdelningen strévar
efter att uppratthdlla avial om lyfiningsbara krediter.

Koncernens centrala finansavdelning utfér aggregerade kassa-
flsdesprognoser och genomfér I6pande rullande prognoser for aft
sdkerstdlla kontinuitet av fillréicklig likviditet fér verksamheten. Kon-
cernen har tvé& bindande finansiella 16ften (finansiella covenanter)
kopplade fill koncernens &nefaciliteter, dessa @r nettoskuld /EBITDA
och réntetdckningsgrad. Koncemens centrala finansavdelning féljer
upp och analyserar dessa [pande.

I likvida medel ingér kassa och bankiillgodohavanden genom
koncemens cash pool. Outnyttiad checkrékningskredit ér ej inklude-
rad i likvida medel och uppgér till 1575 Mkr (969).

Léptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar fér finansiella skulder

Redovisat virde

2019, Mkr 1-12 mén 2-5ar 6-10ar >10ar Total fordringar/skulder
Skulder ill kreditinstitut = 2838 = = 2838 2838
Skulder avseende IFRS 16 1340 4524 4206 3100 13170 Q502
Leverantérsskulder 256 = = = 256 256
Tillaggskopeskillingar = = = = 0 0
Summa 1596 7 362 4206 3100 16 264 12596
Kredit/motpartsrisk Maximal exponering for kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av kund- Mkr 2019 2018
fordringar och plocer?ngor av 'c)verskoﬁs\ikvidﬁet. /\/\o{?rifefen av Kundfordringar 1000 1050
koncernens kundfordringar avser kommuner vilka bedéms ha god

kreditvérdighet. Risken fér kundkreditférluster inom koncernen Kassa och Bank 923 2896
beddms dérmed vara begransade. Likvida medel investeras endast (?Wigo langfristiga fordringar 38 43
i statspapper eller hos banker med en hég officiell kreditrating. Ovriga korffristiga fordringar 22 33
Derivatkontrakt ingés enbart med banker med kreditrating pé Iégst Summa 1673 4022

A1/P1 och med vilka Attendo har en langsikfig relation.

Fér kreditrisk i kundfordringar se not K15 Kundfordringar.
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Finansiella tillgénger och skulder

Mkr Nivé 2019 2018
Tillgéngar

Finansiella tillgéngar vérderade fill

verkligt véirde

Kundfordringar 1090 1050
Kassa och Bank 523 2 896
Summa finansiella tillgangar 1613 3946
Skulder

Finansiella skulder vérderade fill

verkligt véirde via resultatrékningen

Tillaggskapeskillingar 3 0 Q5
Finansiella skulder vérderade till

upplupet anskaffningsvérde

Banklén 2838 5278
Leasingskulder 9502 7 941
Leverantérsskulder 256 259
Summa finansiella skulder 12596 13573

Klassificeringara enligt IFRS @ har inte haft négon vésentlig effek
pd& vérderingen av finansiella tillgangar och skulder. Tillgéingar och
skulder som tidigare redovisats med effekt via resultatrékningen
enligt IAS 39 gér det Gven under IFRS Q.

Attendo har inte ingéit i négra derivatavtal under éret.

Inga finansiella tillgangar eller finansiella skulder har omklassifi-
cerats mellan vérderingskategorierna ovan under rékenskapsdret.
I nedanstdende tabeller lémnas upplysningar om hur verklig

véirde bestamts fér de finansiella instrument som vérderas fill

verkligt vérde i balansrékningen. Uppdelning av hur verkligt varde

bestamts gors utifréin féljande tre nivéer:

Nivé 1: enligt priser noterade p& en aktiv marknad fér samma
instrument.

Niv§ 2: ufifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som
inte inkluderas i nivé 1.

Nivé 3: ufifrén indata som infe &r observerbara p& marknaden.

Tilldggskapeskillingar

Mkr 2019 2018
Ingdende balans 95 132
Forvary 0 13
Utbetalningar 74 -49
Valutakursdifferenser 3 5
Omvarderingar 24 -6
Utgaende balans 0 95

Verkligt varde for tillaggsképeskillingar ér baserat p& bedémt utfall
av avialade klausuler i akliedverldtelseavtal innebérande att dessa
faststallts enligt nivé 3. Det férvéntade vérdet ar bercknat utifrén
prognoser om det férvérvade bolagets framfida intjcining.

For samtliga finansiella tillg&ngar och skulder, s&vida annat ej
angetts, bedéms det redovisade vardet i all vasentlighet dverrens-
stdmma med verkligt varde.

Kénslighetsanalys avseende marknadsrisker

Effekter pa  Effekter pa
2019 Férandring resultatet  eget kapital
Marknadsréntor!! +1%-enhet 22 22
Valutakurser !
—EUR/SEK +10% 2 17

1 Kénslighetsanalysen baseras pé& Attendos finansiering per 2019-12-31.

Kapital
Kapital definieras i Attendo som eget kapital inklusive minoritetsan-
del i enlighet med vad som visas i balansrékningen. Def innebar
aft kapitalet per den 31 december 2019 uppgick fill 5 831 Mkr
[5 801). Attendos mélséttning &r att ha en kapitalstruktur som resul-
terar i en effektiv, vagd kapitalkostinad och en kreditvardighet dér
hénsyn fill verksamhetens behov samt framtida férvary sékerstélls.
Vid uppfélining av kapitalstrukiuren anvénder Attendo nyckelral
avseende bla nuvarande och prognostiserad soliditet och likviditet.
Attendo ser &ver kapitalstrukiuren och gér éndringar nér ekonomis-
ka férutsattningar férdndras. For att bibehélla eller éndra kapital-
strukiuren kan Attendos styrelse féresld att justera utdelningsnivén
fill aktiedgarna, géra en extra utdelning, képa tillbaka egna aktier,
géra en aklieemission eller sélja fillg&ngar fér att minska skulden.

Ovriga kortfristiga skulder

Ovriga kortfristiga skulder

Mkr 2019 2018
Personalrelaterade skulder 1218 1053
Owriga skulder 33 78
Tillaggskapeskilling 0 95
Upplupna réntekostnader 5 28
Owriga upplupna kostnader

och férutbetalda intéikter 156 189
Summa 1412 1443

Kassaflodesanalys

Under 2019 uppgick betalda rantor till 59 Mkr (117) och erhélina
rantor uppgick fill T Mkr (1).

Kassaflsdesjusteringar

Mkr 2019 2018
Avskrivningar av materiella och immateriella fill-

gdngar 329 390
Avskrivningar av nyttianderétistillgéngar Q40 784
Avskrivningar pa akiverade finansieringskostna-

der (kapitaliserad réinta) 7 8
Nedskrivning av finansieringskosinad 8 -
Upplupen ej utbetald rénta & kapitaliserad

réinta -20 22
Reavinst férsdlining av dotterbolag =3 =579
Vinst vid férsélining av anléggningstillgangar 41 -10
Avsdttingar 47 75
Owriga poster som inte ingér i kassaflédet 1 10
Summa 1268 700

For avstamning av Skulder hanférliga fill finansieringsverksamheten
se not K19 och K20. Attendo har valt att dela upp kassaflodes-
paverkande poster i noterna K19 Skulder fill kreditinsfitut och K20
Leasingskulder d& leasingskulderna har stor pé&verkan pé& bolagets
finansiella stéllning.

|{€W A Forvary

Attendo férvérvar regelbundet mindre och medelstora férefag inom
eller néra redan befintliga kérnverksamheter for att bredda och
stérka den geografiska ndrvaron samt bidra fill att skapa ekono-
miskt vérde inom prioriterade segment.
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Genomfdrda forvérv under aret

Féljande férvérv har genomférts under &ret:

+ 1 januari 2019 férvérvades Telkén Hoiva Oy som bedriver hem-
ticinstverksamhet och fyra éldreboenden i Jyvéskyld, Finland.

Den 1 februari 2019 férvarvades Enckelinpuiston Palvelukeskus
Oy som bedriver eft dldreboende i Kurikka, Finland.

Den 28 februari 2019 signerades eft inkr@msavial om att férvér
va Upplands Nursing Resurs AB:s hemtjénst- och hemsjukvards-
verksamhet i Uppsala. Overtagande bercknas ske 1 april 2019.
Den 1 mars 2019 férvérvades 1:a Hemtjénstkompaniet AB som
bedriver hemticnstverksamhet i Stockholm med omneid.

Den 1 mars 2019 férvérvades Pielaveden Palvelukoti Ky som
bedriver socialpsykiatri i Pielavesi, Finland.

Den 18 mars 2019 signerades ett inkr&msavtal om att férvérva
fillgéngarna och skulderna i Debora Oy Cop services som bedri-
ver eft Gldreboende i Helsingfors, Finland. Overtagande berdknas
ske 1 augusti 2019.

Den 1 april 2019 férvérvades Aktiebolaget Varljus jour- och
familieverksamhet i Stockholm genom eft inkré@msférvéiry.

Den 18 april 2019 férvarvades Hemstyrkans hemtjénstverksam-
het i Stockholm genom ett inkrémsférvéry.

Den 2 maj 2019 férvérvades AB Maria Rebecca Omsorg hem-
ficinstverksamhet i Téby och Solna genom ett inkré@msférvary.

Den 17 juni 2019 férvérvades P&K Omsorgs hemficinstverksam-
het i Stockholm genom ett inkrémsforvéiry.

Den 1 augusti 2019 férvarvades Debora Oys dldreomsorgsverk-
samhet i Helsingfors genom et inkrémsforvary.

Om infe annat anges avser samfliga férvéry eget kapital andel om
100 procent.

Goodwill

Den goodwill p& 148 Mkr [379) som uppstod genom férvérven hanfér
sig fill personal, marknad samt synergieffekter som férvantas uppsta
genom sammanslagning av koncernens och de férvarvade bolagens
verksamheter. Goodwill uppstar nar kdpeskillingen éverstiger det verkli
ga vardet av férvarvade nettotillgéngar. Képeskilling berdknas utifrén -
retagefs vérdering med avdrag fér neftoskuld eller tillagg fér netiokassa.
De slutliga beloppen faststéills senast eft & efter fransaktionsdagen.

Preliminér forvérvsanalys
Verkligt véirde pa forvarvade tillgangar

Mkr 2019 2018
Kopeskilling vid forvérvsdatum

Erlagd kspeskilling 254 467
Villkorad képeskilling 0 13
Summa beddmd kapeskilling 254 480
Identifierbara férvarvade tillgéingar

och &vertagna skulder

Likvida medel 13 20
Materiella anléggningstillgéngar 274 136
Kundrelationer 86 152
Immateriella anléggningstillgéngar 1 0
Uppskjutna skattefordringar 16 31
Kundfordringar " och andra fordringar 18 30
Leverantérsskulder och andra skulder -319 -238
Uppskjutna skatteskulder 17 -30
Summa identifierbara nettotillgangar 106 101
Goodwill? 148 379

! Inga osdkra kundfordringar har évertagits.
2 Ingen del av redovisad goodwill férvéntas vara avdragsgill vid inkomstbeskattningen.

Forvarvsanalysen ér prelimingr och faststélls senast eft &r efter
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transaktionsdag. Férvarvsrelaterade kostnader uppgick under

aret ill 5,8 Mkr (7, 1) och ingdr i 8vriga kostnader i koncernens
resultatrékning. Utbetalad tilldggskopeskilling uppgick under éret
till 74 Mkr (49). Ovriga férvérvade bolag hade bidragit med 90
Mkr (249) i neffoomsattning och =5 Mkr (13] i &rets resultat om de
hade férvarvats den 1 januari 2019.

Intékterna fran de férvarvade bolagen som ingdr i koncernens
resultatrékning sedan férvarvsdatumen uppgér till 88 Mkr (184).
De férvéirvade bolagen bidrog med eft resultat p& =5 Mkr (10) fér
samma period.

Attendo har under &ref férvérvat dldreboenden och i vissa
fall vardcentraler fréin kommuner. Syftet med dessa transakfioner
&r att férvarva dldreboenden i attrakliva légen med befintliga
kunder och anstéllda. Transaktionera redovisas i enlighet IFRS 3
Rorelseférvéry. Mark-, byggnad- och kundrelationer som férvarvas
i dessa transaktioner redovisas fill verkligt varde och skrivs av éver
nytjandeperioden. Finns dvervarde redovisas det som goodwill.
Redovisad goodwill hanférligt fill dessa férvéirv uppgdr fill 31 Mkr
[112) och kundrelationer till 62 (93). Total erlagd kopeskilling fér
dessa transakfioner uppgick under 2019 ill 123 Mkr [240).

Stdllda sakerheter

Stallda sckerheter

Mkr 2019 2018
Likvida och spérrade medel 42 43
Bilar (tillgéngar via finansiell leasing) 30 71
Owriga stallda sckerheter 0 1
Summa 72 115

Ansvarsférbindelser

Bolag inom koncemen ér inblandade i skatterevisioner och andra
réttsliga forfaranden som uppkommit i den I6pande verksamheten.
Eventuell skadesténdskyldighet i samband med sédana réttsliga
férfaranden beddms inte vésentligen péverka koncernens afférs-
verksamhet eller finansiella stélining.

Ansvarsférbindelser uppgér under éret fill 5 040 Mkr (5 675).

| ansvarsforbindelser rapporteras ingéngna leasingavial som énnu
ej tagits i bruk som ansvarsférbindelser. | ansvarsférbindelser ligger
bland annat &ven ett mjligt ufléde av resurser fér aft slutféra férvary
av fastigheter och verksamhet av ett fétal kommuner i Finland.

Mkr 2019 2018
Leasingavtal 4838 5490
Oviigt 202 185
Summa 5040 5675

Avyttrad verksamhet

Attendo har haft en réfislig tvist med tidigare dgare fill tvé forvér-
vade bolag. Attendo och de fidigare dgarna enades i inledningen
av 2019 om att de tidigare dgamna skulle képa tillbaka verk-
samheten fér samma képeskilling som Attendo erlade plus rénta.
Transaktionen genomférdes den 1 juni 2019. Omsdatiningen fér
verksamheten uppgdr pd darsbasis fill cirka 65 Mkr och har ett
mycket begransat resultatbidrag som till stérsta delen bestér av
valutakurseffekter.



Finansiell information avseende den avytirade verksamheten Utbrott av Corona-virus
férgéende &r fram till avytiringstidpunkten &terfinns nedan. | inledningen av mars 2020 6kade spridningen av det sk
Coronarviruset [Covid-19) i norra Europa. Till den 10 mars hade
Resultatréikning, Mkr 2019 2018 totalt 570 fall konstaterats i de I&nder dér Attendo verkar. Fér att
Netioomsdttning = 2316 motverka smittspridning inférdes strikiare hygienrutiner samt skdrpta
Ovriga rérelseintéikter - 1 karanténs- och bescksregler enligt Attendos gallande rutiner, och
Totala intéikter _ 2317  en sdrskild organisation for att hantera ett mjligt utbrott inréttades.

Nagon beddmning av de vidare effekterna p& verksamheten &r
1077 inte majlig att géra vid denna tidpunkt.

Personalkostnader

Owriga externa kostnader = -1035

Avskrivmngor pa materiella och immateriella . . .

anléiggningsfllgangar - -17 Avstdmningar av alternativa nyckeltals-
Rérelseresultat (EBITA) - 188 berdkningar

Avskrivningar pé férvérvsrelaterade Avkastning pa sysselsatt kapital

immateriella tillgangar = -23 Mkr 2019 2018
Rérelseresultat (EBIT) _ 165 Rorelseresultat (EBIT) Rullande 12 mé&nader 672 866

Genomsnittligt sysselsatt kapital

Finansnetto - - Ing&ende balans

Resultat fore skatt - 165 Eget kapital 58017 5047
Inkomsiskat B 33 Lonif.ﬂsvﬂgo Tfjmibncror;de ikt;;der 10397 10498
Periodens resultat fréin avyttrad verksamhet - 132 Korftristiga rGnfebdrande skulder 2865 086

Sysselsatt kapital vid periodens bérjan 19063 16225
Realisationsresultat - 579

Periodens resultat fréin avyttrad verksamhet Uigdende balans

(total effekt) - 711 Eget kapital 5831 5801
Langfristiga réintebérande skulder 11491 10397
N . ! N N
Omrskningsdifferenser av utléindska dotterbolag 117 Korffristiga antebéirande skulder 864 5865
Totalresubok frén avytrad verksamhet N 594 Sysselsatt kapital vid periodens slut 18186 19063
' Valutakurseffekter relaterade fill stéingd séikringsredovisning ingér med —123 Mkr i _ .
j@mfsrelseperioden. Genomsnittligt sysselsatt kapital 18 625 17 644
Kassaflsdesanalys, Mkr 2019 2018 Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 3,6 49
Kassafléde fréin den [pande verksamheten = 164
Kassafléde fran investeringsverksamheten = =27 Fritt kassaflode
Kassafléde frén finansieringsverksamheten = 0 Mkr 2019 2018
Totalt kassaflsde fréin avyttrad verksamhet - 137 Kassaflsde frén den [6pande verksamheten 1227 1515
Investeringar i anléggningstillgéngar -345 -284
Kassafléden fran verksamheter 1ill férsélining ingdr i koncernens Awttringar av immateriella och materiella
redovisade kassafléden med ovanstéende belopp. anléggningsfillgéngar 104 58
Avytiringen 2018 genererade en reavinst om 579 Mkr Amortering leasingskuld -790 696
Fritt kassaflsde 196 593

Transaktioner med nérstaende

Organisk tillvéxt

Sasom nérstdende betraktas ledaméterna i moderbolagets styrelse, % 2019 2018
koncernens ledande befatiningshavare samt néra familiemedlem- Nettoomsdttningstillvéixt 8,6 22,4
mar fill dessa personer. Som ndrstéende betraktas Gven féretag Forvanvad fillvéxt 4,8 15,4
dar en betydande andel av résterna direkt eller indirekt innehas e
e N . . i Féréndring i valutakurser 1.7 3.4
av tidigare némnda personer eller féretag dér dessa kan utéva ett —
Organisk fillvéxt 2,1 3,6

betydande inflytande.
Transaktioner med nérstéende uppgdr fill eft vérde av 0,6 Mkr

(1,0) under aret. Alla transaktioner med narstéende sker p& mark- Rorelsekapital

nadsméssiga villkor. Mkr 2019 2018
Omsétningstillgangar 2013 4383

. Kassa och Bank -523 -2 896
Héindelser efter ba|ansdagen Kortfristiga skulder 2636 4781
Kortfristiga skulder fill kreditinsfitut -863 -2 865

Férdndringar i Attendos koncernledning Rérelsekapital 283 —429

Den 13 januari 2020 utség Attendo Eric Wahlgren fill ny afférs-

utvecklingschef och medlem av koncernledningen. VWahlgren

eftertrader tidigare afférsutvecklingschef Johan Spangé. Frén och Fér Definitioner av nyckelialen se sidan 90.
med den 13 februari 2020 ingér Pertti Karjalainen inte léngre i

koncemledningen.
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Justerad EBITDA/justerad EBITA

2019 2018

Exkl. IFRS ExKI. IFRS
Mkr Rapporterat  IFRS 16 effekt 16-effeki'  Rapporterat  IFRS 16 effekt 16-effekt!
Nettoomsattning 11935 - 11935 10987 - 10987
Owriga rérelseintakter 110 21 89 24 - 24
Totala intékter 12045 21 12024 11011 - 110m
Personalkostnader -8133 = -8133 -7 275 - -7 275
Owriga externa kostnader -1972 -1263 -3 236 -1737 -1081 -2818
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 1940 -1284 655 1999 -1081 918
Av- och nedskrivningar p& materiella och immateriella tillgéngar -1128 913 -215 991 784 -207
Rérelseresultat (EBITA) 812 -371 441 1008 -297 711

I Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.

Justerad nettoskuld

Mkr Dec 31,2019 Dec 31,2018
Réntebdrande skulder 12339 13219
Avsétiningar fér pensioner 15 43
Likvida medel -523 -2 896
Nettoskuld 11831 10 366
Leasingskuld fastigheter! -9471 -7 870
Justerad nettoskuld 2360 2496
Il j&amfdrelseperioden ingar férutom fastigheter justering fér restvarde fér bilar uppgéende fill
-43 Mkr.
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Moderbolagets resultatrakning

Januari-december, Mkr Not 2018
Nettoomsatining M2 13 11
Personalkostnader M3 -26 -22
Owriga externa kostnader M4, M5 -9 =11
Rérelseresultat -22 -22
Finansnetto =) -9
Resultat efter finansiella poster =31 =31
Erhallna koncernbidrag 48 31
Resultat fore skatt 17 0
Skartt Mb -4 0
ARETS RESULTAT 13 0

Avrets resultat dverensstémmer med arets totalresultat.
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Moderbolagets balansrakning

31 december, Mkr Not M
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag M7 6494 6494
Summa anléggningstillgangar 6494 6494
Omséttningstillgéingar

Fordringar hos koncernféretag 49 35
Ovriga korfristiga fordringar 1 1
Forutbetalda kosmader och upplupna intékter 0 8
Kassa och bank 0 0
Summa omséttningstillgéngar 50 44
SUMMA TILLGANGAR 6544 6538
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL M8

Bundet eget kapital

Aktiekapifal 1 1
Summa bundet eget kapital 1 1
Fritt eget kapital

Overkursfond 6602 6602
Balanserade vinsimedel -623 -528
Avrets resultat 13 0
Summa fritt eget kapital 5992 6074
SUMMA EGET KAPITAL 5993 6075
SKULDER

Kortfristiga skulder

Skulder till koncemféretag 538 450
Aktuell skatteskuld 1 0
Owriga korffristiga skulder 3 3
Upplupna kostader och férutbetalda intékfer 9 10
Summa kortfristiga skulder 551 463
SUMMA SKULDER 551 463
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6544 6538
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Moderbolagets bokslut / Finansiella rapporter

Bundet Fritt

eget kapital _ eget kapital Summa eget
Mkr Aktiekapital Overkursfond  Balanserad vinst kapital
Ing&ende balans 1 januari 2018 1 6574 -324 6251
Utdelning - - —-204 204
Nyemissioner 0 28 - 28
Totalresultat - - - -
Utgéende balans 31 december 2018 1 6602 -528 6075
Ing&ende balans 1 januari 2019 1 6602 -528 6075
Utdelning = = 96 96
Tilldelade matchningsaktier = = 2 2
Totalresultat = = 13 13
Utgdende balans 31 december 2019 1 6602 -610 5993
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Moderbolagets kassaflédesanalys

Januari-december, Mkr 2018

Den I8pande verksamheten

Resultat fére skatt 17 0
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet -47 =31
Kassaflsde fréin den [8pande verksamheten fére féréindringar i rérelsekapitalet -30 =31

Kassaflode frén forandring i rorelsekapitalet

Férandringar av kortfristiga fordringar 8 -9
Foréndringar av korffristiga rérelseskulder 118 216
Kassaflde fréin den lspande verksamheten 126 176

Finansieringsverksamheten

Nyemisson = 28
Utdelning -96 -204
Kassaflsde frén finansieringsverksamheten -96 -176
ARETS KASSAFLODE

Kassa och Bank vid periodens bérian 0 0
Kassa och Bank vid periodens slut 0 0
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Noter till moderbolagets bokslut

Vasentliga redovisningsprinciper

Moderbolaget, Attendo AB (publ), tillampar Arsredovisnings-
lagen och RFR 2 "Redovisning fér juridiska personer”. RFR 2 stéller
krav p& att moderbolaget filldmpar samma redovisningsprinciper
som koncernen, IFRS, dér s& ér tillampligt och utom i de fall

som anges nedan. Moderbolaget fillampar IFRS 9 frén och med

2018. IFRS 16 tillampas ej i moderbolaget. | dvrigt hanvisas till de

redovisningsprinciper som koncernen fillampar fér redovisning och
vardering av finansiella instrument i Not K24.

Grund for rapporternas uppréttande

Moderbolagets finansiella rapporter presenteras i miljontal [Mkr).
De finansiella rapporterna har upprétiats enligt anskaffningsvarde-
metoden vilket innebdr att investeringar redovisas till anskaffnings-
véirde och utdelningar resultatférs. Nedskrivningstest genomférs
arligen och nedskrivningar redovisas om vérdenedgéngen antas
vara bestdende.

Aktier och andelar

Aktier i dotterféretag redovisas fill anskaffningsvérde med avdrag
fér nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingér férvarvsrelaterade
kostnader samt eventuella tilldggskspeskillingar. Investeringarnas
nedskrivningsbehov festas &rligen eller nar det finns en risk att bok-
fort varde pd investeringen ér hdgre dn dteranskaffningsvérdet.

Nettoomsattning

Inféikter i moderbolaget avser koncerninterna fignster med 13 Mkr

(T1).

Loner och andra erséttningar

Léner och andra erséttningar

Mkr 2019 2018
VD
Lner och andra ersdttningar 10
Pensionskostnader 2 2
Sociala kostnader 4 2
Summa 16 10
Ovriga anstéllda
Léner och ersatningar 5
Pensionskostnader 2 1
Sociala kostnader 2 2
Summa 10 8
Totalt 26 18
Medelantalet &rsanstdllda

2019 2018
Kvinnor = -
Mén
Summa 4 4

For yiterligare information om ersétingar ill ledande befatt-
ningshavare se not K5 Léner, andra ersétiningar och sociala
kostnader.

Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader

Mkr 2019 2018
Externa tjanster 2 5
Styrelsearvode 4 4
Owrigt 3 2
Summa 9 11
\":Y Ersdttning till revisorer

Ersdtining till revisorer

Mkr 2019 2018
PwC

Arvoden fér revision 2 1
Arvoden, revisionsrelaterade 0 -
Arvoden fér skattefrégor 0 1
Owriga arvoden 0

Summa 2

Ovriga bolag 2019 2018
Owriga arvoden 0 0
Summa 0 0

Med revision avses arvode fér den lagstadgade revisionen,
dvs s&dant arbete som varit nédvéandigt fér att avge revisions-
berdttelsen, samt s& kallad revisionsrédgivning som l&mnas i

samband med revisionsuppdraget.

Skatt

Avstdmning av effektiv skatt

Mkr 2019 2018
Redovisat resultat fére skatt 17 0
Skatt enligt svensk skattesats —4 0
Skattekostnad -4 0

Attendo AB:s skattemdssiga underskott uppgér fill O Mkr (O) per

31 december 2019.
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Aktier och andelar

Andelar i koncernféretag

Mkr 2019 2018

Ingéende bokfért vérde 6494 6494

Utgéende bokfort vérde 6494 6494

Aktier &gda direkt Kapital- och Bokfort
av moderbolaget Org nr Site  Antal aktier  réstandel, % véirde, Mkr
Attendo Internafional AB (publ)  556932-5342 Danderyd 66 669 379 100% 6494

Det finns dven ett anfal indirekt dgda dotterbolag, en utférlig
frteckning éver koncernbolagen kan bestdllas frén Attendo AB,
Investor Relations.

Eget kapital

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2019 uppgick till 884 551 kr
(884 551 ki). Antalet aktier uppgér till 161 386 592 stycken
(161 386 592). Kvotvardet uppgér till 0,005 (0,005).

Férslag till vinstdisposition
Till &rsstammans férfogande star foliande vinstmedel i moderbolaget:

Férslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr

Till &rsstémmans férfogande star:

Balanserade vinstmedel 5979126801
Avets resuliat 13024 888
Summa 5992151 689
Disponeras pé féljiande sdit:

Belopp att éverféra i ny rékning 5992151 689
Fritt eget kapital i moderbolaget 5992151689

Héndelser efter balansdagen

Inga vésentliga héndelser, utéver den ordinarie verksamheten har
intréiffat efter rékenskapsdrets utgding.
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Styrelsens forsdkran

Styrelsen och verkstéllande direkiéren férsékrar aft koncernredovis-
ningen har upprdttats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS s&dana de antagits av EU och ger en rétivisande
bild av koncernens stéllning och resultat. Arsredovisningen har
upprdttats i enlighet med god redovisningssed och ger en réit-
visande bild av moderbolagets stdllning och resultat. Férvalinings-

berdttelsen fér koncernen och moderbolaget ger en rétivisande
Sversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verk-
samhet, stélining och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osdkerhetsfakiorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i
koncernen stér infér. Undertecknade avger hdrmed éven Attendos
hallbarhetsredovisning fér 2019.

Danderyd den 11 mars 2020

Ulf Lundahl
Styrelseordférande

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Arja Pohjoméki
Styrelseledamot
Arbetstagarrepresentant

Robin Filipsson
Styrelseledamot

Alf Géransson
Styrelseledamot

Arbetstagarrepresentant

Tobias Lénnevall
Styrelseledamot

Anssi Soila
Styrelseledamot

Anitra Steen
Styrelseledamot

Martin Tivéus
Verkstéllande direktor
och koncernchef

Var revisionsberdttelse har avlémnats den 16 mars 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman 1 Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885
Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen fér Attendo AB (publ) for ar 2019.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pa sidorna 3977 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprét-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
véasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stillning per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
réttats 1 enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla véasentliga avseenden rattvisande bild av koncer-
nens finansiella stéllning per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS),
sésom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. For-
valtningsberattelsen dr forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller
resultatrdkningen och balansriakningen f6r moder-
bolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r forenliga med innehéllet i
den kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets och koncernens styrelse i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare 1
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed 1
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
béasta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjdnster
som avses 1 revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahéllits det granskade bolaget eller, i fore-
kommande fall, dess moderforetag eller dess kontrolle-
rade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststilla vasentlig-
hetsniva och bedéma risken for visentliga felaktigheter i
de finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omra-
den déar verkstéllande direktoéren och styrelsen gjort sub-
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i Jektiva beddmningar, till exempel viktiga redovisnings-

maéissiga uppskattningar som har gjorts med utgangs-

E punkt fran antaganden och prognoser om framtida han-

delser, vilka till sin natur ar osékra. Liksom vid alla
revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen
och verkstillande direktoren asidosatter den interna

¢ kontrollen, och bland annat évervigt om det finns beldgg
. for systematiska avvikelser som givit upphov till risk for

vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en andamals-
enlig granskning i syfte att kunna uttala oss om de finan-
siella rapporterna som helhet, med hinsyn tagen till

: koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontrol-
¢ ler samt den bransch i vilken koncernen verkar. Var

granskning innefattar bl a

» For de storsta rapporterade enheterna i Sverige,
Finland, Norge och Danmark inklusive moderbolaget
och konsolideringen, har vi granskat arsbokslutet,
utfort en oversiktlig granskning av delarsrapporten
per den 30 september samt utfort en bedomning av
nyckelkontroller avseende finansiell rapportering
utifran Attendos ramverk; och

For 6vriga enheter genomfors analytiska gransk-
ningsinsatser i samband med granskning av konsoli-
deringen samt lagstadgad revision. Den lagstadgade
revisionen har i de flesta fall inte slutférts innan
revisionsberittelsen undertecknats for koncernen.
Utfallet av denna revision rapporteras separat till
Attendo som en del av var granskning under hosten
aret efter da dessa enheter ej bedéms vara vasent-
liga, och utgor saledes inget underlag i revisionen

av koncernens bokslut. Utfallet av den lagstadgade
revisionen anvéands vid planering av revisionen samt
for uppf6ljning om nagon vasentlig fraga rorande
den finansiella rapporteringen eller den interna
kontrollen noterats vid nadgon enhet.

Utover vad som ovan beskrivits har huvudansvarig revi-
sor och medrevisor under aret besokt den finska verk-
samheten i syfte att skapa en forstaelse for verksam-

¢ hetenilandet och den finansiella rapporteringen, status

av det pagaende turn-aroundprogrammet samt forsta

E rutiner och kontroller. I samband med besoket diskute-

rades och granskades dven hanteringen av genomférda
forvarv och paverkan pa forviarvsanalyser, inférandet av
IFRS 16 Leasing samt genomf6rdes en 6versiktlig
genomgang av den finansiella rapporteringen utifran

. koncernens redovisningsprinciper.
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Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av
var bedomning av visentlighet. En revision utformas f6r
att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de
finansiella rapporterna innehaller nagra viasentliga fel-
aktigheter. Felaktigheter kan uppsta till f6ljd av oegent-
ligheter eller fel. De betraktas som vésentliga om de
engkilt eller tillsammans rimligen kan férvintas
paverka de ekonomiska beslut som anvindarna fattar
med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststéallde vi vissa
kvantitativa véasentlighetstal, daribland for den finan-
siella rapportering som helhet. Med hjalp av dessa och
kvalitativa 6verviganden faststéillde vi revisionens

inriktning och omfattning och vara granskningséatgér-
ders karaktér, tidpunkt och omfattning, samt att
bedoma effekten av enskilda och sammantagna felaktig-
heter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla f6r revisionen av drsredovisningen
och koncernredovisningen fér den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och 1 vart stallningstagande till, 4rsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga
separata uttalanden om dessa omréaden.

Vérdering av goodwill och andra férvérvsrelaterade immateriella tillgangar

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hénvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och
antaganden fér redovisningséndamal och K11 Immateriella
tillgéngar.

Goodwill utgér en vasentlig del av Attendokoncemens
balansomslutning och uppgér fill MSEK 7 446 per 31
december 2019 (37 % av balansomslutningen). Posten &r
foremal for ledningens beddmningar och antaganden och
med anledning av dess vasentlighet Gven bedémt som sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.

Arligen upprdttar ledningen och styrelsen en nedskrivnings-
prévning av vérdet p& goodwill. Prévningen syftar fill att
beddma om det foreligger nedskrivningsbehov, dvs bokfort
varde dverstiger det bedémda verkliga vardet enligt nedskriv-
ningsprovningen.

Det bergknade vardet baseras pd av styrelsen godkdnda
framtida budgeter och prognoser fér de nérmaste tio &ren. Att
en prognosperiod pé fio ér tilldmpas &r beroende pd att efter
inférande av IFRS 16 Leasing 2019 s& har Attendo sfora bok-
férda tillgéngsvarden relaterade fill hyreskontrakt med lang
loptid. Loptiden @r oftast dver 10 ar. Kassaflédena fréin &ren
bortom de tio ndrmaste extrapoleras baserat p& sista dref i
prognosen. Processen innehdller dérmed antaganden som far
en vasentlig betydelse fér testet om nedskrivningsbehov. Detta
inkluderar antaganden om f&rsdljningstillvéxt, utveckling av
marginaler samt diskonteringsréntan (WACC).

Det varde som uppkommer enligt prévningen motsvarar
vérdet av diskonterade kassafléden for identifierade kassa-
genererande enheter. Aven om en enhet klarar nedskrivnings-
prévningen kan en framtida utveckling som avviker negativt
frén de antaganden och bedémningar som varit underlag fill
prévningen leda till att eft nedskrivningsbehov féreligger.

Prévningen Attendo genomfért visar att ndgot nedskriv-
ningsbehov inte féreligger, men att marginalen fill en eventuell
nedskrivning av goodwill i Finland &r avsevért mindre én
tidigare @r vilket beskrivs i K11 Immateriella fillgéngar.

Hur vér revision beaktade

det sdrskilt betydelsefulla omradet

Vid granskning av nedskrivningsbehov fér goodwill, samt andra

forvarvsrelaterade immateriella tillgéingar, har vi fér att sékerstalla

framfrallt vérderingen och rikiigheten, utfért féliande revisions-
igarder:

- Vid utvéirderingen av antagandena, som redogérs fér i not
K11, Immateriella tillgangar samt vid kontrollen av att anvénd
modell dverensstémmer med IFRS, har vi anvént oss av PwC:s
experter pd vardering for att préva och utvérdera anvénda
modeller och metodik, samt vésentliga antaganden.

» P& sfickprovsméssig basis, provat, utvérderat och utmanat

informationen som anvants i berckningarna visavi Attendos

finansiella plan och, dér majligt, extern information. Vi har dé
fokuserat p& anfagna fillvéxttal, utvecklingen av marginaler
samt diskonteringsrénta per kassagenererande enhet. Vi har

ocks& fljt upp rikligheten och den inneboende kvaliteten i

bolagets process fér aft upprétta afférsplaner och finansiella

planer baserat p& historiska uffall.

Kontrollerat kéinsligheten i véirderingen fér negativa féréndring-

ar i vasentliga parametrar som p& individuell eller kollektiv ba-

sis skulle kunna medféra att ett nedskrivningsbehov féreligger.

- Bedsmt att de upplysningar som ges i &rsredovisningen &r
korrekia ufifrén genomfért test av vardering, sarskilt ufifréin
upplysning om kansligheten i varderingama.

- Jamfort i érsredovisningen inférda upplysningar mot kraven i
IAS 36 Nedskrivningar, och fann dem att vara i allf vasentligt
upplyllda.

+ Unvérderat Attendos beddmning avseende de risker hanférliga
fill skade bemanningskrav i Finland och férsémrad l6nsamhet
som kan paverka verksamheten som redogérs fér i férvalt-
ningsberdttelsen samt not K2 Viktiga uppskatiningar och
bedémningar fér redovisningséindamal.

Mot bakgrund av de iakitagelser vi gjort i granskningen har

vi fill revisionsutskottet rapporterat vikien av aff ldmna tydliga
upplysningar om kansligheten i varderingen av goodwill. Vi

vill darfér fasta uppmérksamheten pa de upplysningar om ned-
skrivningsbeddmning av goodwill som Iémnas i not 11 i denna
&rsredovisning. Dér beskrivs aft Attendo prévat goodwill fér
nedskrivningsbehov och att bedémningen &r kanslig fér vissa
specifika antaganden. En féréndring av dessa anfaganden p&
det st som beskrivs av bolaget skulle medféra att eft nedskriv-
ningsbehov féreligger hanférligt fill Attendo Finland.
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Ovrigt / Revisionsberdéittelse

Inforande av IFRS 16 Leasing och tillampande av IFRS 16 Leasing under rékenskapsaret

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hénvisar till noterna K1 Vésentliga redoivsningsprinciper, K2
Viktiga uppskattningar och antaganden fér redovisningsénda-
mal, och K13 Lleasingavtal.

Leasing IFRS 16, Leasingavial trédde i kraft den 1 januari
2019 och ersatte tidigare redovisningsregler. Implementering-
en av standarden innebdr att i princip aft samiliga leasing-
kontrakt kommer att redovisas i balansrékningen dé ingen
atskillnad Iéngre gérs mellan operationella och finansiella
leasingavial. IFRS 16 kréver aft tillgangar och skulder hénférli-
ga till alla leasingavtal, med undantag fér leasing p& maximalt
tolv m&nader samt leasingavtal av mindre vérde, ska redovisas
som fillg&ngar och skulder i balansrékningen. Attendo har valt
att fillémpa denna nya redovisningsstandard retroakfivt och har
darmed omraknat tidigare rédkenskapsperioder.

Inférandet av IFRS 16 Leasingavtal ledde fill att nyttjande-
réffstillgéingar om MSEK 5 664 samt leasingskulder om MSEK
5 978 redovisas i dppningsbalansen den 1 januari 2018. Det
ta, och effekter av denna redovisning 2019, beskrivs yiterligare
i ovan nédmnda noter.

Redovisning enligt IFRS 16 har néstan férdubblat balansom-
slutningen, har en vésentligt péverkan pd resultatréikningen och
bygger pd eft antal vésentliga bedémningar om bla diskonte-
ringsréntor, hyresperiod (och relaterad hantering av férlégnings-
klausuler) och tomstéllda ytor. Med hénsyn fill den vasentliga
paverkan p& Attendos redovisning och de vasentliga beddm-
ningar redovisningen bygger p& utgér savél inférandet och
redovisningen enligt IFRS 16 ett sérskilt betydelsefullt omréde i
var revision.
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Hur vér revision beaktade

det sarskilt betydelsefulla omradet

[ vér revision under 2019 haft ett sérskilt fokus pa inférandet av

IFRS 16 leasingavial och den efterféliande redovisningen for aft

sakerstdlla fillampningen av den nya redovisningsstandarden

och bl a uffért féljande granskningsinsatser (avseende &ppnings-

balans, j@mfrelseperiod 2018 samt rékenskapéaret 2019):
- Skapat oss férstaelse fér Attendos process fér att implementera
IFRS 16 per &ppningsbalansdatum och redovisning dérefter

+ Granskat och kontrollréknat pd& stickprovsbasis berdkningar
som &r fill stéd fér redovisning av nyttjianderdtistillg&ngar
och leasingskulder

- St&mt av indafa i berdkningar mot hyresavial eller annan
stddjande data

» Tagit del av Attendos bedémningar, inklusive anvénda
diskonteringsréntor och tillampning av optionsklausuler i
hyresavtal, och granskat dessa

Férutom ovanstdende har vi éven bla

- Granskat inférde redovisningsprinciper och stémt av mot
IFRS 16 Leasingavial

+ Granskat omréknad dppningsbalans och jamférelseinforma-
tion fér 2018 inklusive notupplysningar

» Granskat redovisning fér 2019 mot inférda redovisnings-
principer

» Granskat rutiner och kontroller inférda under 2019 fér aft
sakerstdlla korrekt hantering av redovisning enligt IFRS 16
Leasingavial.

Bedémning av Attendos principer fér att géra nedskrivning

for eventuella nedskrivningsbehov av redovisade nyttjande-
rétttillg&ngar beskrivs i nedan Sarskilt betydelsefullt omréde
"ledningsbedémning avseende avsdtining fér férlustkontrakt
och nedskrivning av nyttjanderdtistillgangar”.

Vi har i granskningen bla rapporterat fill revisionsutskottet
aft Attendo har, som ett av f& svenska féretag, infért IFRS 16
Leasingavial retroakiivt. Detfta har krévt en stor insats av
koncernen och har gjorts p& ett strukiurerat satt. Tillémpade
antaganden som ér fill grund fér redovisningen bedéms éver-
gripande ligga inom godtagbart infervall.
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Lednings bedomning avseende avsatining for forlustkontrakt och nedskrivning av

nyttjanderdttstillgangar

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hanvisar ill noterna K2 Viktiga uppskatiningar och anta-
ganden fér redovisningséindamal, K13 Leasingavtal och K22
Avséttningar samt fill férvaliningsberdttelsen.

Antaganden och bedémningar ligger till grund fér flera balans-
poster i Attendos redovisning bl a avséttningar fér férlustkontrakt
och eventuella nedskrivningsbehov av nyttjanderditstillgéngar.
Férutom goodwill och nyttjanderdtistillgéingar som beskrivs
ovan bedémer vi aff den mest vasentliga beddmningsposten ér
avsétiningar for férlustkontrakt och nedskrivningsbehov av nytt-
janderdttstillgangar. Anledningen fill detta &r att Attendo under
dret har dppnat boenden med totalt 1 950 platser. En uppstart
av eft boende eller en enhet kan vara kostsamt dé& det kan

ta fid att belégga platserna. Detta har under 2019 paverkat
koncernens resultat vilket &r beskrivet i férvaliningsberdittelsen.

| de fall ett kontrakt kommer leda fill framtida férluster krévs
enligt IAS 37 Avsdtningar, en avsdtining fér de férluster som
véntas uppkomma efter bokslutet och i fall defta &r relaterat fill
nyfjanderdttstillgangar, nedskrivning av dessa. Attendo féljer
upp alla boenden och enheter varie ménad och gér bedsm-
ningar och prognoser fér framfiden och utifrén de beddmer
Attendo i fall négon avsdtining eller nedskrivning krévs. Enligt
ovan noter finns avsatiningar fér férlustkontrakt om MSEK 113
och nedskrivning av nyttjanderdttstillg&ngar om MSEK 85 per
31 december 2019. Aven om dessa poster i sig sjdlv inte dr
vasentlig i férhallande fill Attendos resultat &r vér bedémning
aft redovisning av underliggande bedémningar ér ett sarskilt
betydelsefullt omr&de i var revision.

Hur vér revision beaktade

det sarskilt betydelsefulla omradet

| var revision har vi sérskilt fokuserat p& granskningen av ledning-

ens beddmning av férlustkontrakt fér aft sékerstélla fullstandighet,

riktighet och vérdering och bla uffért féliande granskningsinsatser:

- Granskat Attendos uppfélinings- och bokslutsrutiner fér aft
sdkerstélla att kontroller finns fér aft redovisa avsdtiningar fér
forlustkontrakt i fall det kréivs i enlighet med IAS 37 Avséit-
ningar samt att nedskrivning av nyttjanderdttstillgéngar gjorts
om bestdende véardenedgdng anses féreligga.

+ Granskat p& stickprovsbasis Attendos berdkningsunderlag
mot inferna rapporter.

« Folit upp resultatutfall och framtida prognoser avseende
boende och enhefer mot inferna rapporter fillsammans med
ansvariga hos Attendo.

+ Bedémning av Attendos principer fér att géra avsattiningar
for eventuella férluster hanférliga till kundkontrakt mot de
krav som finns i IAS 37 Avséttingar samt defsamma for
nedskrivningsbehov avseende nyttjanderdttstillg&ngar mot

de krav som finns i IAS 36 Nedskrivningar.

Vi har i granskningen rapporterat iakitagelser fill revisionsutskot-
tet avseende redovisningen av férlustkontrakt och nedskrivning
av nyttjanderdttstillgéngarar. Férutom att varderingen av dessa
poster ar behdftat med en inneboende osékerhet nér redovis-
ningen delvis bygger pd antaganden som kan féréindras, &r vér
beddmning aft Attendos antaganden som ligger fill grund fér
avsatining for férlustkontrakt och nedskrivningsbehov av nyttjan-
derdttstillgéingar ligger inom godtagbart intervall.

Rutiner och processer samt redovisning av personalrelaterade kostnader

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hanvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och antagan-
den fér redovisningséndamal, K5 Information om styrelse-
medlemmar, ledande befatiningshavare och anstéllda, K21
Avsdtningar for pensioner och K25 Ovriga korffristiga skulder.

Attendo har omkring 25 000 anstéllda i sina dotterbolag. Per-
sonalkostnaderna uppgér till ca 70% av Attendos rérelsekost-
nader. Detta ér darmed den mest vasentliga kosnadsposten i
Attendos konsoliderade resultatréikning. De personalrelaterade
kostnaderna bestar bade av 16ner och andra ersdtningar
inklusive rorlig erséttning, samt direkt hénférbara skatter och
sociala avgifter. Risken i dessa poster avser savdl fullsténdig-
het som att de &r korrekt berdknade, réft periodiserade och
rétt véirderade. Det finns éven en inneboende komplexitet i
l6nehanteringen dé& olika personalgrupper omfattas av olika
anstallningskontrakt och kollektivavial, vilket i sig ger skillnader
i hur léner, andra ersdttningar och férmaner ska berdknas.

For att skerstélla en korrekt redovisning av personalkost
nader har Attendo implementerat eft ramverk fér intern kontroll
samt har en robust rapporteringsstrukiur fér att sakerstélla
att rapporteringen ar fullstandig och korrekt i enlighet med
Attendos rikilinjer. Detta finns beskrivet p& sidan 37 i drs-
redovisningen.

Hur vér revision beaktade

det sarskilt betydelsefulla omradet

Fér att kunna betala ut 16ner fill 25 000 anséllda varje ménad,

eller i vissa fall mer frekvent, krévs att det finns val fungerande

rutiner och processer fér att bercikna och kontrollera de Iéner
och ersattningar som ska betalas.

Vér revision baseras b&de pd utvardering av den inferna
kontrollen samt substansgranskning och andra analysétgarder,
inklusive databaserade fransakfionsanalyser, av vissa balans
och resultatposter p& stickprovsbasis av vasentliga dotterbolag.

Grunden fér utvardering av rutiner och processer har varit
Attendos ramverk fér intern kontroll 6ver den finansiella rappor-
teringen. Den granskning av kontroller och resultat- och balans-
poster som har ufférts har varit pd stickprovsméssig basis. Vi
har Gven genomfért bland annat féljande granskningsinsatser:
+ Stamt av vasentliga upplupna kostnader och/eller reserver

avseende exempelvis semesterléneskuld, I6neskulder, skatter,

sociala avgifter mot information frén I&nesystem och ledning-
ens berdkningar och bedémningar.

+ Granskat personalkosinader genom analytiska granskningssigér
der omfattande féréindringar av kosinader i resultatréikningen,
upplupna kosinader och reserver baserat pd var kunskap samt
genom anvandning av databaserade transakiionsanalyser.

Utifréin denna granskning har inget véisentligt framkommit som fér
anlett rapportering fill revisionsutskottet. V&r évergripande slutsats

&r att det, i allt vésentligt inom Attendo, finns fungerande proces-

ser for [6nehantering och redovisning av personalkostnader.
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Annan information &n érsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta Detta dokument innehéller &ven annan informa-
tion 4n arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns péa sidorna 1-27 respektive 84—93. Det &r sty-
relsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Véart uttalande avseende arsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information och
vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med véar revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och 6verviga om infor-
mationen i visentlig utstriackning ar oférenlig med ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhéamtat under revisionen samt bedémer om informatio-
nen iovrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra infor-
mationen innehéaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyl-
diga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen uppréttas och att den ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredo-
visningen, enligt IFRS si som de antagits av EU. Styrel-
sen och verkstéllande direktéren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer dr nodvandig for att
uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehéaller nagra visentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
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Vid uppréttandet av drsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direkto-
ren for bedomningen av bolagets formaga att fortsitta
verksamheten. De upplyser, néir sa ar tillampligt, om for-
héallanden som kan paverka formagan att fortsitta verk-
samheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om sty-
relsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal 4r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra visentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel,
och att limna en revisionsberittelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet 4r en hog grad av sdkerhet,
men Ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed 1 Sverige alltid kommer att
uppticka en vasentlig felaktighet om en séddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara viasentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan férvintas paverka de ekono-
miska beslut som anvindare fattar med grund i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats (www.revisorsinspek-
tionen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revi-
sors_ansvar.pdf). Denna beskrivning 4r en del av revi-
sionsberittelsen.
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Rapport om andra
krav enligt lagar och
andra férfattiningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi &ven
utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direk-
torens férvaltning for Attendo AB (publ) for ar 2019 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdimman disponerar vinsten
enligt forslaget 1 férvaltningsberittelsen och beviljar sty-
relsens ledamoter och verkstéllande direktéren ansvars-
frihet for rakenskapséaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed 1
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat &r till-
rickliga och Andamaélsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid for-
slag till utdelning innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker stéller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stédllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets och koncer-
nens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets

. organisation dr utformad s att bokforingen, medelsfor-
¢ valtningen och bolagets ekonomiska angelégenheter i
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Den verk-

stallande direktoren ska skota den 16pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgdrder som ar nédvandiga for att

¢ bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med
: lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett
betryggande sétt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

¢ dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, r att inhdmta
. revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet

kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstal-

lande direktéren 1 nagot visentligt avseende:

+ foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersédttningsskyldig-
het mot bolaget

* pa ndgot annat sétt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vart mal betriffande revisionen av férslaget till dispo-

sitioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart

¢ uttalande om detta, ir att med rimlig grad av sdkerhet
¢ bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet 4r en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revi-
sionssed i1 Sverige alltid kommer att uppticka atgiarder
eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyl-

¢ dighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner
i av bolagets vinst eller férlust inte dr forenligt med aktie-

bolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revi-
sionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/rn/showdo-

: cument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna
i beskrivning ar en del av revisionsberittelsen.

PricewaterhouseCoopers AB, med Patrik Adolfson som
huvudansvarig revisor, utsags till Attendo ABs (publ)
revisor av arsstimman den 11 april 2019 och har varit

i bolagets revisor sedan den 27 oktober 2015.

Stockholm den 16 mars 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
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Aktien

Attendo-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm sedan
november 2015. Introduktionspriset var 50 kronor. Aktien
ar kategoriserad pa Large Cap-listan och under omradet
Healthcare. Aktien handlas under kortnamnet ATT.

KURSUTVECKLINGEN OCH OMSATTNING

Kronor | 2010 IEENIEY
Stéingningskurs 31 december 53,95 78,70
Marknadsvérde 31 december, Mdkr 8,7 12,7
Kursutveckling under aret, % =31 =11
Hégsta betalkurs 9 jan (9 jan) 82,30 91,70
Lagsta betalkurs 15 aug (26 jul) 38,70 72,45

Under 2019 har Attendo-aktier handlats pa Nasdaq
Stockholm till ett virde uppgaende till 6,4 Mdkr, vilket i
genomsnitt motsvarar cirka 26 Mkr per dag. Antalet
aktier som handlades under 2019 motsvarar cirka 80
procent av det genomsnittliga antalet utestdende aktier.
Av den totala volymen omsatta aktier har drygt 80 pro-
cent handlats pa Nasdaq Stockholm. Attendo-aktien
handlas ocksé pa multilaterala handelsplattformar
(MTF) sasom Choe och Aquis.

Aktiekapital
Det totala antalet aktier uppgick till 161 386 592 vid

rets slut (161 386 592). Attendos innehav av egna aktier :

uppgick vid arsskiftet till 496 136 aktier varfor antalet
utestdende aktier per den 31 december 2019 uppgick till
160 890 456. Alla aktier har lika rostvarde och ger lika
ratt till andel i bolagets tillgangar.

Utdelning

Beslut om utdelning ska baseras pa Attendos investe-
ringsmdjligheter och finansiella position. Utdelnings-
policyn ar att distribuera 30 procent av nettovinsten.
Styrelsen foreslar Arsstdmman 2020 att ingen utdelning
ska ldmnas avseende rakenskapsaret 2019, med bak-
grund av det svaga resultatet 2019, bolagets finansiella
stallning och nyligen genomforda omférhandling av 1an.
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Investor relations

. Attendoaktien foljs av sex investmentbanker, for aktuella

uppgifter om vilka analytiker som foljer aktien se Attendos
webbsida: www.attendo.com/sv/content/analytiker.
Bolaget héller webbsinda presentationer av sina delars-

i rapporter. I samband med publicering av delarsrappor-

ter arrangeras presentationer och investerarméten i
Sverige och utvalda lander i Europa, frimst Finland och
Storbritannien.

AKTIEAGARE
% av aktier
Namn Antal aktier och réster
Nordstiernan AB 29821930 18,5
Pertti Karjalainen via bolag" 18 039 265 11,2
Incentive AM! 11582983 7,2
i Swedbank Robur Fonder Q628 240 6,0
© Carve Capital AB' 6274970 3.9
Oresund 6136824 3,8
Henrik Borelius via bolag 6040 293 3,8
Cladiator 5430000 3,4
Elo Mutual Pension Insurance Company 4800 000 3,0
Tredje APfonden 3750108 2,3
SEB Stiftelsen 3 500 000 2,2
Norges Bank 2068 187 1,3
Svenskt Néringsliv 2 000 000 1.2
Pareto Global 1555903 1,0
Ammy Wehlin") 1535 440 0,9
i Anssi Soila 1255455 0,8
: Per Josefsson Invest AB 1200 550 0,7
SEB Investment Management 1180 449 0,7
Nordea Investment Funds 708 155 0,4
i Andra APfonden 586746 0,4
Summa, 20 stdrsta dgarna 117 095 498 72,8
Summa, évriga 43794 958 27,2
i Totalt utestéende aktier 160 890 456 100,0

Kélla: Euroclear Sweden AB per 2019-12-31.
I Uppgift direkt frén dgare.
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AKTIEFORDELNING

Aktieinnehav Antal aktieigare  Antal utestdende aktier
1-500 7701 984 149
501-1000 Q10 705614
1001-5000 771 17838062
5001-10000 139 1046 909
10001~ 15000 52 663952
15001 ~-20 000 48 886 869
20001~ 177 155315237
Totalt 9798 161 386 592

Kglla: Euroclear Sweden AB per per 2019-12-31

KURSUTVECKLING 2015-2019

Kronor

110

DATA PER AKTIE

Kronor 31 CEPIIEN 31 dec 2018
Eget kapital per aktie'! 36,24 36,15
Vinst per aktie'! 0,51 1,52
Utdelning per akiie - 0,60
Utdelning som andel av vinst per aktie = 39
Direktavkasining, %7 - 0,8
P/E4al® 106 52

! Fére utspddning.
2 Utdelning dividerat med aktiekursen vid &rets slut.
% Aktekursen vid drefs slut dividerat med vinst per aktie.
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— Attendo ~— Index Stockholm (OMX)

— Index omsorg och sjukvard (OMX Stockholm Health Care)

B Omsatt antal aktier i 1000+al per ménad

AKTIEAGARE PER GEOGRAFI
PER 2019-12-31

AGARE PER KATEGORI
PER 2019-12-31

Akfiekapital %

® Sverige 59%

® Finland 17%

@ Storbritannien 13%
® USA 6%

@ Ovriga lander 6%

® Utlandska agare 42%
Svenska dgare 59%
- varav:

® — Institutioner 43%

® — Aktiefonder 11%

— Privatpersoner 4%
Kalla: Euroclear Sweden AB

Kélla: Euroclear Sweden AB

HANDEL PA OLIKA BORSER
HELAR 2019

® Nasdaq Stockholm 82%

® Cboe CXE 5%

® Aquis 5%

® Cboe BXE 3%

® Cboe Periodic 3%
Ovriga 2%

Kalla: Fidessa
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Ovrigt / Hallbarhetsindikatorer

Hallbarhets-
indikatorer 2019

Attendo stravar efter att folja Nasdaq:s riktlinjer for rapportering
av nyckeltal inom omradena milj6, sociala villkor samt bolags-
styrning. De indikatorer som redovisas bestar av faktiska utfall
eller berdkningar som sa langt det 4r mojligt ska spegla faktiska

forhallanden 1 Attendo som helhet.

Miljs och klimat
Fokusomréde Indikatorer 2019 2018
Fastighetsanvéindning'2? Bruttoyta som disponeras av Attendos verksamheter '), m? 989 000 948 000
Energianvéndning?? Direkt energianvandning, kWh per m? 115 116
Direkt energianvandning, kWh per helérsanstéilld 6900 6500
Total direkt energianvéndning, MWh 113700 109 600
Indirekt energianvandning (képt hushéllsel), MWh 48 400 46200
Utslapp av klimatgaser Direkia utslépp frén fastigheter och fordon (Scope 1), ton 3650 3600
Indirekia utslépp fran képt el (Scope 2), ton 6 600 6400
Indirekia utsléipp frén évriga inkdp (Scope 3), ton - -
Utsléipp per intiéinad EUR, g 9,1 9,4
Energimix, kdpt hushallsel? Fémyelsebart 53% 50%
Karnkraft 26% 27%
Fossilbrénsle och forv 21% 23%
Vattenférbrukning Tusental m? 866 819
Avfall och étervinning*3 Totalt avfall, ton 10 100 Q700
Varav farligt aviall, ton 0,81 0,97
Varav atervunnet avfall, ton 3400 3200

!l Bruttoyta ér berdknad ufifréin genomesnitlig yia per plats pé ﬁ||gdng\igo data (Finland), juste-

rat fér storlek p& en normallégenhet och biyta i respektive lan

% Direkt energianvandning avser fastighetsrelaterad energianvéindning (exklusive hushéllsel)
berdknad ufifrén tillgéngliga data (Finland). Notera att i Finland fillémpas kallhyra (hyra
exkl uppvarmning och vatten) fér huvuddelen av Attendos hyresavtal.

DIREKTA VAXTHUSGASUTSLAPP, TON

3 005

Fordon

Fastigheter
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% Indirekt energianvéndning samt energimix avser képt hushdllsel enligt avial (Sverige) eller
energimix pd nétet (Finland).

I Vattenférbrukning samt avfall ér berknat p& genomenitlig vattenaigang och aviall per plats
utifrén tillgéngliga data (Finland).

4 Atervunnet aviall avser kéllsorterat och vaigt avfall (Finland).



Haéllbarhetsindikatorer / Ovrigt

MANGFALD, MEDARBETARE
B Man

W Kvinnor

ALDERSFORDELNING, MEDARBETARE

30%
25% //\\
20% /
15% \\
10% / AN
5% 4
% "
Totalt Ingéngs- och Ledning Under 20 20-29  30-39  40-49  50-59  Over 60
mellannivé och chefer
Sociala villkor
Fokusomréde Indikatorer 2019 2018
Méngfald medarbetare Antal helérssanstallda (FTE) 16 499 16785
Varav kvinnor 13795 14 695
Andel kvinnor 84% 88%
Mangfald ingéings- och mellanniva Antal medarbetare 15780 16158
Varav kvinnor 13172 14157
Andel kvinnor p& ingéngs- och mellanniva 84% 88%
Mangfald ledning och chefer " Antal chefer 719 627
Varav kvinnor 623 538
Andel kvinnliga chefer 87% 86%
Aldersfsrdelning Genomsnittsélder 39 39
Sprak Antal talade sprék éldreomsorg 57 57

Ersattning VD

Total 16n och férméner inkl. pension och sociala avgifter

11533 000/ 1089150

8 423 000/821 195

Erséittning medarbetare?

Genonsnitilig 16n och férméner inkl. sociala avgifter

445 845/42 105

434 912 /42 401

Erséittning VD/medarbetare

0,04:1

0,05:1

Lénegap, mén/kvinnor Genomsnittslén mén

452 644 /42 747

434 501 /42 361

Genomsnittslén kvinnor

444 513 /41 979

434 971 /42 407

Lénegap, kvinnor/man -1,82% +0,11%

Allvarliga héndelser Antal anmélda allvarliga héndelser samt anmérkningar fran
myndigheter®! 31/20 33/7
Antal héndelser per 1 000 medarbetare 2 2

"'l ledning och chefer inkluderas samiliga verksamhetschefer, regionchefer och funkfionschefer.

2 Genomsnittsldn och férmén fér medarbetare avser tofal kostinad per helérsanstélld (FTE).

% Avser antalet uredda och anmélda handelser enligt Lex Sarah,/Lex Maria samt hanterade myndighetséreenden (Finland).

Bolagsstyrning

Fokusomréde Indikatorer 2019 2018

Mangfald i styrelse Anfal styrelsemedlemmar 9 7
Varav kvinnor 4 3
Andel kvinnor i styrelse A44% 43%

Styrelsen oberoende Antal oberoende ledaméter! 7 5
Antal fackliga representanter 3 1
Andel oberoende ledaméter 78% 71%

Styrelsens utskott Antal utskott 3 3
Antal utskott med kvinnlig ordférande 1 1
Andel utskott med kvinnlig ordférande 33% 33%

Kollektivavtal Andel heldrsanstéllda med géllande kollekfivavial 100% 100%

FN:s héllbarhetsmal Direkt materiell paverkan 6 6
Viss materiell pdverkan 8 8
Ingen péverkan 3 3

' Oberoende gentemot bolaget och/eller égare
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Ovrigt / Femarséversikt

Femarsoversikt

Total neffoomsattning
Tillvaxt %

- Neftoomsatining Attendo Skandinavien

— Neftoomsatining Attendo Finland

Rorelseresultat (EBITDA)"
Rérelsemarginal (EBITDAJY, %
Rorelseresultat (EBITA)!
Rérelsemarginal (EBITA), %
Rorelseresultat (EBIT)Y
Rérelsemarginal (EBIT), %
Avets resultat,

Vinstmarginal, %

Avkastning pé sysselsatt kapital, % "2
Sysselsatt kapital”

Fritt kassaflode™ !

Rorelsekapital * 11
Soliditet”

Nettoinvesteringar

Resultat per aktie fére utspédning, kr

Resultat per aktie effer utspadning, kr?

Eget kapital per akfie fére utspadning, kr ™2
Eget kapital per aktie efter utspadning, kr™?

Genomsnitiligt antal utest&@ende aktier fére

utspédning, tusental

Genomsnitlligt antal utestéende aktier efter

utspadning, tusental

Antal utest&ende akier vid periodens utgéng, tusental ¥

Medelantal &rsanstéllda

Total nettoomsatining
—egen regi
- enfreprenad

- bemanning

* Inklusive verksamhet fill férsélining

') Allernativa nyckeltal, se sidan QO fér definitioner.

I Frén och med 2016 bergknas avkastning pé sysselsatt kapital pé EBIT. Jdmfére\seferiodema som fidigare berdknats p& EBITA har fér férbétirad j@mférelse réknats om.

2018 20174 20164 20159
11035 10987 8977 10212 9831
8,6 22,4 8,9 3,9 8,7
6305 6367 56064 5481 5126
5630 4620 2747 4185 4225
1940 1999 1024 1135 1077
16,3 18,2 1,4 1,1 1,0
812 1008 890 1002 933

6,8 9,2 9.9 9,8 9,5

672 866 780 911 887

506 7,9 8,7 8,9 9,0

81 955 542 649 286

07 8,7 6,0 6,4 2,9

3,6 49 10,1 11,4 11,4
18186 19063 10657 8217 7828
196 593 691 745 473
283 429 314 309 ~130
29 27 42 49 45

241 205 193 169 165
0,51 1,52 3,39 4,06 1,79
0,51 1,52 3,38 4,05 1,79
36,24 36,15 33,60 30,19 26,37
36,24 36,10 33,44 30,10 26,36
160877 160455 159784 159956 160000
160899 160702 160544 160405 160083
160890 160867 160412 159800 160000
16 499 16745 14341 14824 14512
11935 10987 8977 10212 9831
9957 8759 6764 6327 5589
1978 2228 2213 3108 3236
- - - 777 1006

% Se berdkning till genomsnittligt antal aktier i berdkningen vinst per aktie fére och efter utspédning p& sidan 60.

4 Perioderna dr inte omréknade med hansyn taget fill IFRS 16.
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Kvartalsoversikt

Belopp i Mkr Kv42018 Kv32018 Kv22018 Kvl 2018
Nettoomsétining 3054 3013 2 990 2878 2818 2 802 2743 2624
Ovriga rérelseintckter 20 47 25 18 12 4 3 5
Totala intakter 3074 3060 3015 2896 2830 2806 2746 2629
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader -2127 -1968 2114 -1924 -1862 -1781 1871 1761
Owriga externa kostnader =512 -508 -506 -446 -535 -396 -434 -372
Rorelseresultat (EBITDA)" 435 584 395 526 433 629 441 496
Rérelseresultat (EBITDA marginal)", % 14,2 19,4 13,2 18,3 15,4 22,4 16,1 18,9
Av- och nedskrivningar p& materiella och

immateriella anléggningstillgéngar -296 -290 274 —268 257 —254 242 -238
Rérelseresultat (EBITA)" 139 294 121 258 176 375 199 258
Rérelseresultat (EBITA morgino|)”, % 4,6 9,8 4,0 9,0 6,2 13,4 7,3 9,8
Av- och nedskrivningar pé férvéirvs-

relaterade immateriella tillg&ngar -35 -34 -35 -36 -36 -37 -36 -33
Rérelseresultat (EBIT)" 104 260 86 222 140 338 163 225
Rérelsemarginal (EBIT marginal)", % 3,4 8,6 2,9 77 5,0 12,1 59 8,6
Finansnetto -156 =187 =137 =185 -144 -141 -134 -121
Resultat fore skatt =52 123 =3 87 -4 197 29 104
Skatt 12 -29 12 21 0 -48 -8 -26
Arets resultat frén kvarvarande verksamhet -40 94 -39 -66 -4 149 21 78
Avyttrad verksamhet

Avets resultat fréin avytirad verksamhet = = = = 605 38 31 37
ARETS RESULTAT -40 94 -39 66 601 187 52 115
Vinstmarginal, % -1,3 3,1 -1,3 2,3 -0, 1 5.3 0,8 3,0
Skattesats, % -23,1 -23,6 -23,5 24,1 0,0 24,4 27,6 -25,0
Resultat per aktie fére utspédning, kr? -0,25 0,58 -0,24 0,41 -0,02 0,93 0,13 0,49
Resultat per aktie efter utspadning, kr? -0,25 0,58 -0,24 0,41 -0,02 0,93 0,13 0,49
Genomsnittligt antal aktier fére

utspadning?, tusental 160882 160879 160877 160868 160577 160414 160414 160413
Genomsnittligt antal akfier efter

utspadning?, tusental 160904 160910 160909 160897 160736 160592 160722 160748
Nettoomsdittning per kontraktsmodell

Nettoomsdttning, egen regi 2555 2521 2 499 2382 2302 2233 2168 2056
Nettoomsdtining, entreprenad 499 492 491 496 516 569 575 568
Nettoomséttning per land

Nettoomsdtining Skandinavien 1596 1584 1588 1537 1563 1601 1610 1594
Nettoomsétning Finland 1458 1429 1402 1341 1255 1201 1133 1030
Egen regi

Enheter i drift? 604 604 599 598 585 584 583 557
Platser i drift# 16618 16470 16216 15923 15288 14889 14536 13216
Platser under uppférande 1980 2094 2335 2401 2462 2519 2463 2828
Antal dppnade platser (r12]4 1950 1867 1752 2282 2 409 2 486 2885 2134
Belaggning i egen regi® 80 80 79 81 82 81 79 82
Tillvéixt 8.4 7.5 9.0 9.7 147 26,2 253 24,3
Organisk fillvaxt!, % 3,6 1,6 1.4 1,8 4,5 4,1 2,9 2,9
Forvarvad fillvéxt, % 3,2 4,6 6,2 54 7.2 17,3 18,8 19,3
Forandring i valutakurser, % 1,6 1,3 1.4 2,5 3,0 4.8 3,6 2,2

" Alternativa nyckeltal, se sidan QO fér definitioner.

% Se definition till genomesnitligt antal aktier i bergkningen vinst per aktie fére och efter utspadning pé sidan 60.

3 Avser samiliga enheter i egen regi

4 Aldreboenden och boenden fér personer med funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

’
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Definitioner av nyckeltal och

alternativa nyckeltal

Forklaringar finansiella matt

Avkastning pé sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning

p& sysselsaft kapital d& det visar vinsten

i relation till det kapital som som anvants

i rérelsen. Definitionen fér avkastning pd
sysselsatt kapital &r rérelseresultat (EBIT)

de senaste folv ménaderna dividerat med
genomsnitiligt sysselsatt kapital. Fér avstam-
ning av nyckeltalet se not K33.

Fritt kassaflode (Alternativt Nyckeltal)
Fritt kassafléde &r ett métt p& de likvida
medel som koncernen genererar i rérelsen
samt i investeringsverksamheten. Nyckelta-
let definieras som rérelsens kassafléde efter
féréindring av rorelsekapitalet, kassaflode
fr&n investeringar i och avytiringar av
anléggningstillgangar, erhélina/betalda
rénfor samt réntekostnader leasingskuld fér
fastigheter och amortering av leasingskuld
redovisade enligt IFRS 16. Se tabellen
Koncernens kassafléde for avstamning.

Se not K33 fér avstémning av fritt
kassaflode.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med genomsnittligt
antal utest&ende aktier.

Forvarvad tillvaxt

Okning av nettoomsdttningen frén bolag
och verksamheter férvarvade de senaste
tolv ménaderna.

Justerad EBITA (Alternativt Nyckeltal)
Se definitionen for rorelseresultat (EBITA)
nedan. Justerat rorelseresultat (EBITA) &r
rérelseresultat med fillémpning av tidigare
redovisningsstandard IAS17, det vill séga
exklusive effekter fill fslid av inférandet

av IFRS 16. Dé billeasing enligt tidigare
standard redovisades som finansiell leasing
ar det effekter frén leasing av fastighet
enligt IFRS 16 som skiljer rérelseresultatet
frén det justerade rérelseresuliatet. Se
resultatrékning med IFRS 16-effekter for mer
information.

Justerad EBITDA (Alternativt Nyckeltal)
Se definitionen fér rérelseresultat (EBITDA)
nedan. Justerat rérelseresultat (EBITDA) ar
rorelseresuliat med filldimpning av tidigare
redovisningsstandard IAS17, det vill séga
exklusive effeker ill f8lid av inférandet av
IFRS 16. D& billeasing enligt tidigare stan-
dard redovisades som finansiell leasing ér
det effekter frén leasing av fastighet enligt
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IFRS 16 som skilier rérelseresultatet fran det
justerade rérelseresultatet. Se resultatréikning
med IFRS 1&-effekter fér mer information.

Justerad nettoskuld (Alternativt
Nyckeltal)

Se definitionen fér nettoskuld nedan. Juste-
rad nettoskuld &r neftoskuld med fillémpning
av fidigare redovisningsstandard 1AS17,
det vill séiga exklusive IFRS 16-effekien pa
leasingskulder hanférligt till nyttianderéitts-
tillg&ngar fér fastigheter. Se tabell med
nettoskuldsberdkning fér mer information.

Justerad rérelsemarginal (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Justerat rorelseresultat (EBITA) dividerat med
nettoomsattning.

Justerad rérelsemarginal (EBITDA)
(Alternativt Nyckeltal)

Justerat rorelseresultat (EBITDA) dividerat
med nettoomsdiftning.

Jamforelsestérande poster
Rorelseresultat (EBITA| justerat fér jamforel-
sestorande poster séisom nedskrivningar
och omstrukiureringskostnader.

Likvida medel

Kassa och Bank, korffristiga placeringar
samt derivatinstrument med positivt verkligt
varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avytiringar

i materiella och immateriella tillgéngar
exklusive forvarvsrelaterade investeringar
och exklusive investeringar och avytiringar
av tillg&ngar som innehas fér férsélining.

Nettoskuld (Alternativt Nyckeltal)
Nettoskulden &r eft satt att beskriva kon-
cernens skuldsatining och dess férméga
att &terbetala sina skulder med likvida
medel om samtliga skulder férfll idag.
Nettoskulden definieras som Réntebdrande
skulder minus likvida medel. Se sidan 41

i férvaltningsberdttelsen fér en avstdmning
av nettoskulden.

Organisk tillvaxt (Alternativ Nyckeltal)
For att visa den underliggande utveck-
lingen av férséliningen rensat fér forvéry
och valutakurseffekter vélier Attendo aft
redovisa organisk tillvaxt som ett nyckeltal.
Nyckeltalet berciknas som omséttningstill-
véixt exklusive férvary samt féréndringar i
valutakurser. Fér avstémning av nyckeltalet
se not K33.

Arets resultat
Arets resultat hanférligt till moderbolagets
akliedgare.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med genomsnittligt
antal utestéende akfier.

Rorelsekapital (Alternativi Nyckeltal)
Rérelsekapitalet ar eft viktigt nyckeltal fér
aft optimera kassagenerering. Nyckel-
talet definieras som omséattningstillg&ingar
exklusive likvida medel och kortfristiga
rantebdrande tillgéngar minus kortfristiga
icke-réintebdrande skulder och avsattningar.
Tillg&ngar och skulder som innehas fér
forsalining ingér inte i rérelsekapitalet. Fér
avstdmning av nyckelialet se not K33.

Rérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rérelseresultat (EBIT) dividerat med netto-
omsattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)
Rérelseresultat (EBITA) dividerat med netto-
omsattning.

Rorelsemarginal (EBITDA-marginal)
Rérelseresultat (EBITDA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelseresultat (EBIT) (Alternativt
Nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rérelseresultat
(EBIT) som eft nyckeltal d& det visar utveck-
lingen av den I6pande verksamheten obe-
roende av finansieringen. Rérelseresultat
(EBIT) avser resultat fore finansiella poster
och skatt. Se koncernens resultatréikning fér
avstémning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITA) (Alternativt
Nyckeltal)

Rérelseresultat (EBITA) anvands som ett
nyckeltal d& det visar utvecklingen av den
lépande verksamheten utan péverkan fran
av- och nedskrivningar av immateriella
tillgangar frén férvérvade bolag samt obe-
roende av finansieringen. Rorelseresultat
(EBITA) avser resultat fére avskrivningar p&
forvarvsrelaterade immateriella fillgéngar,
finansiella poster och skatt. Se koncernens
resultatrékning fér avstémning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITDA) (Alternativt
nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rérelseresultat
(EBITDA) som eft nyckeltal d& det visar
utvecklingen av den I6pande verksam-
hefen oberoende av finansieringen och
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investeringar. Rérelseresultat (EBITDA) avser
resultat fére av- och nedskrivningar. Se
koncernens resultatréikning fér avsiémning

av EBITDA.

Skuldséttningsgrad
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med tofala fillgéngar.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus réntebérande skulder.

Vinstmarginal
Arets resuliat dividerat med neftoomsdtining.

Operativa forklaringar

Belaggning

Antalet belagda platser dividerat med
tillgéngliga platser. Beléggning &r vagt
genomsnift i respekfive rapporteringsperi-
ods sista mé&nad.

Mogen enhet

Enhet som dppnade under kalenderdret
2017 eller tidigare, exklusive enheter fran
forvarvet av Mikeva.

Hallbarhetsdefinitioner

Intressenter

Grupper av personer som &r engagerade
och/eller ekonomiskt infresserade av en
verksamhet.

Intressentdialog

Dialog med infressenter inom och utanfér
féretaget fér att kartlédgga vilka férvantningar
som olika grupper har p& verksamheten.

Miljsfarligt avfall

Aviall som enligt nationella lagar maste
hanteras av aukforiserade avfallshanterings-
férefag.

Miljsledningssystem
Ett strukiurerat arbetsséitt fér att effektivisera
och rationalisera férefagets miliéarbete.

Ménskliga rattigheter

De manskliga réittigheterna ér en del av
folkréitten och har sitt ursprung i infernationella
dverenskommelser. De reglerar férhallandet
mellan sfaten och enskilda individer och slér
fast att alla ménniskor, oavsett land, kultur och
sammanhang, &r fédda fria och lika i vérde
och rétiigheter.

Uppforandekod
Formella rikilinjer fér hur et férefags vérde-
ringar ska genomféras i prakiiken.

Vasentlighetsanalys

Identifiering av féretagets vikfigaste frégor
ur eft socialt, ekonomiskt och miliéméssigt
perspekiiv. De vasentliga frégoma &r de
dér intressenterna har hégst férvantningar
och dér verksamhetens péverkan pd sin
omgivning dr sforst.

Matris for Attendos lagstadgade héllbarhetsrapport

Upplysningskrav | Generell Bidrag till Kvalitet Medarbetare | Antikorruption/
enligt ARL information samhdllet och sociala Manskliga
fragor réttigheter

Afférsmodell  Beskrivning av Attendo i korthet (s.2)
affarsmodell Vision, mal och stra-

tegi(s.10)
Erbjudande (5. 12)

Policy Beskrivning av héllbar-  Héllbarhetsstrategi Samhélle (s.16)  Kvalitet (s.18) Medarbetare Antikorruption och  Milié och klimat
hetspolicy samt och hallbarhetsmal (s.20) ménskliga (s.23)
granskningsférfarande (. 14) Sociala frégor rftigheter (s.22)

(s.21)
Policy- Beskrivning av rele- Rikflinje for Uppférandekod  Uppférandekod Milispolicy
dokument vanta policydokument kvalitetsarbete Inkdpspolicy
Kvalitetsindex Riktlinje resor och
logi

Resultat av Beskrivning av resultat  Héllbarhetsstrategi Samhdlle (s.16)  Kvalitet (s.18) Medarbetare Antikorruption och - Mili® och klimat

policy och héallbarhetsmal (s.20) manskliga (s.23)

(s.14) Sociala frégor réttigheter (s.22)
Hallbarhetsindikatorer (s.21)
[s.86)

Vésentliga Beskrivning av risker i Risker och risk- Risker och risk- Risker och risk- Risker och risk-

risker verksamheten samt hantering (s.24) hantering (s.27)  hantering (s.27) hantering (s.27)
méjliga negativa kon-
sekvenser

Hantering Beskrivning av Risker och risk- Risker och risk- Risker och risk- Risker och risk-

av risker riskhantering hantering (s.24) hantering (s.27)  hantering (s.27) hantering (s.27)

Resultat- Relevanta Hallbarhetsstrategi Samhdlle (s.16)  Kvalitet (s.18) Hallbarhetsindika- Hallbarhetsindikato-  Hallbarhetsindi-

indikatorer resultatindikatorer och hallbarhetsmal torer (s.86) rer (s.806) katorer (s.86)

(s.14)
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Ovrigt / Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten

Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman 1 Attendo AB, org.nr 559026-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ér styrelsen som har ansvaret f6r héllbarhetsrapporten fér & 2019 enligt matris p& sidan 91 och
for att den &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfatining

Vér granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr aft vér granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inrikining
och en vasentligt mindre omfatining jé@mfért med den inrikining och omfatining som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss filligcklig grund fér vart uttalande.

Slutsats
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 16 mars 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
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Arsstamma / Ovrigt 93

Arsstamma

Attendos érsstémma dger rum onsdagen den 15 april 2020
kl. 17.00 p& Restaurang Bra Mat, Danderyd.

Deltagande

Aktiedgare som énskar delia i &rssiémman ska dels vara inférd i
den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken tisdag den 7 april
2020, dels anméla sig fill bolaget senast fisdag den 7 april 2020.

Anmdlan

Anmélan till &rsstémman kan géras via:

+ Attendos webbplats: www.attendo.com

« Telefon: 0771-24 64 00

+ Via post: Computershare AB "Attendo AB's &rsstémma’”,
Box 5267, 102 46 Stockholm.

Vid anmélan méste aklieéigare ange namn, person- eller organisa-
tionsnummer, adress, telefonnummer samt eventuella bitréden. Sker
deltagandet med stéd av fullmakt bér fullmakt och behérighets-
handlingar inséindas i god tid fére &rsstdmman. Fullmakisformulér
finns p& svenska och engelska p& Attendokoncernens webbplats,
www.attendo.com.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som l&fit férvaltarregistrera sina aktier genom bank eller
vérdepappersinstitut méste fér att ha rétt att delta i stimman I&ta
registrera om aktierna i eget namn (s& kallad réstrétisregistrering).
Sé&dan registrering, som kan vara fillféllig, méste vara verkstélld
hos Euroclear Sweden AB tisdagen den 7 april 2020, vilket
innebdr aft aktiedgaren i god fid fére defta datum méste underrétta
férvaltaren.

Utdelning 2019

Attendos utdelningspolicy faststélldes i samband med bérsnote-
ringen 2015. | denna stér att beslut om utdelning ska baseras
p& Attendos investeringsmajligheter och finansiella position.
Policyn séger vidare att bolaget ska distribuera 30 procent av
nettovinsten. 2019 var ett finansiellt mycket utmanande é&r fér
Attendo och préglat av situationen i Finland. Som en konsekvens
av det svaga resultatet &r bolagets finansiella nyckeltal métt som
nettoskuld i relation fill vinsten (EBITDA) p& en hég niva. Vidare
genomférdes en omférhandling av 1&n i utgéngen av 2019. Med
detta som bakgrund féreslar dérfér styrelsen, infér arsstdmman
2020, att ingen utdelning ska lémnas for rakenskapsaret 2019.

Finansiell kalender 2020
15 april 2020 Arssiéimma

6 maj 2020 Delarsrapport januari — mars
23 juli 2020 Delérsrapport januari — juni
23 okiober 2020  Delarsrapport januari — september

Kontaktpersoner

Ekonomi- och finansdirektér Fredrik Lagercrantz,

tfn 08-586 252 00

Kommunikations- och IR direkiér Andreas Koch,

tfn 070-509 77 61
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