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KORT OM 2020

Viktiga handelser

under aret

Aret 2020 priiglades av corona-pandemin. En majoritet av
Attendos kunder tillhor riskgrupperna for covid-19 och hela
organisationen har varit fokuserad pé att forebygga smitta
hos sévil kunder som medarbetare.

Attendo levererade positiv organisk tillvaxt pa 5 procent och
ett stabilt underliggande resultat, trots att den pagdende
pandemin resulterade i ett svagt kundinflde i Sverige.
Under aret syntes positiva effekter av omstéllningsarbetet i
Finland med hogre kundndjdhet, fler belagda platser,
positiva priseffekter och en lagre 6ppningstakt.

Attendo lanserade nya finansiella mal i inledningen av 2021.
Milet &r att uppnaé ett justerat resultat per aktie om minst

4 kr ar 2023, drivet av omstillningen i Finland, en férbattrad
operativ modell, organisk tillvixt inom befintlig och plane-
rad kapacitet samt mindre forvarv.

Engagerade medarbetare ar Attendos storsta tillgang och
under pandemidret 2020 har det varit extra viktigt att visa
medarbetarna uppskattning. Medarbetarnéjdheten 6kade
markant under 2020 i alla lander. Storst forbéttring syns i
hur ménga som rekommenderar Attendo som arbetsgivare.

FINANSIELL OVERSIKT

Omsattning Omsattning
per kontraktsmodell pertjdnsteomrade
® Egenregi 86% ® Aldreomsorg 76%

Entreprenad 14% Omsorg 24%
Nyckeltal, Mkr 2020 2019
Nettoomsattning 12288 11935
Rorelseresultat (EBITA) 797 812
Rorelsemarginal, (EBITA), % 6,5 6,8
Arets resultat? -904 81
Fritt kassafléde 428 196

U Inkluderar jamférelsestorande poster om 955 Mkr



Corona-atgarder for att hindra smitta men méjliggéra méten
Corona-pandemin medfor tuffa utmaningar for Attendos kunder och med-
arbetare (se fordjupning pé sid 6). Férutom att tidigt vidta resoluta atgér-
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der for att forhindra smitta, sa gjordes ocksé méanga insatser for att bryta
isolering och motverka ensamhet nér boenden stangdes for besok utifran.

Skyddsutrustning och hiilso-
kontroll av medarbetare.
Attendo inforde redan under varen
en forhojd skyddsnivé for medarbe-
tare, med anvandning av skyddsut-
rustning i alla vardnéra situationer
samt hélsokontroll av medarbetare
innan varje arbetspass.

Digitala hjialpmedel. Attendo
lanserade under aret tva nya digi-
tala hjalpmedel for kommunika-
tion. Attendo Néra ar en app dir
nirstdende kan f6lja en anhorig i
Attendos verksamhet.

Sikra moten. Flera av Attendos
verksamheter ordnade sidkra
motesrum med plexiglas eller
utomhus, dar nira och kira kunde
motas utan risk for smittspridning
och ilinje med géllande restrik-
tioner.

Sikra aktiviteter och under-
hallning. Under isoleringen fort-
satte Attendo fokusera pa aktivite-
ter, men under sikra férhallanden.
Bland annat erbjods balkongkon-
serter for boende och nérstdende
pé ménga verksamheter. Attendo
Sabbatsbergsbyn i Stockholm gést-
ades i somras av Carola Haggkvist.

Appendo/ATSO ar en medarbetar-
app dar Attendos medarbetare kan
kommunicera med varandra och

ta del av bl a utbildningar, informa-
tionsmaterial och undersékningar.

88 %

Attendo LSS och IOF fick 88%
nojdhet i den nationella brukarunder-

sokningen for socialtjainsten. Samtliga

regioner utom en forbattrade sina
resultat jamfort med 2019.?

86 %

Attendos hemtjinst fick 86%
och dldreboenden 77% nojdhet i
den nationella brukarunder-
sokningen. Det 4r 1 procentenhet
hogre dn under 2019.2

Vandningiden finskaverksamheten

Attendos dtgardsprogram i den finska verksamheten visade framsteg
under andra halvéret 2020. Programmet bestar bland annat av kvalitets-
satsningar, farre nyetableringar och omférhandlade kontrakt. Under
hosten sjosattes "Forandringsresan” i Finland, ett program som ska
forbattra forutsattningarna for att ge en biattre omsorg. Programmet
omfattar savil arbetssatt som digitala verktyg och nya stodfunktioner.
Mélet dr att frimja relationen mellan medarbetare, kunder och narstdende
samt att ddrigenom 6ka fortroendet for Attendos verksamheter i Finland.

2 Kalla: SKR, Socialstyrelsen

Forskolebarn pa dldreboende gér succé
Hosten 2020 séndes TV-serien “Fyradringarna
pa dldreboendet” pa svenska TV4 fran Attendo
Maria Winkvist i Norrtélje. I serien fér tittarna
folja de boende pa en avdelning i ett experiment
dar de gor olika aktiviteter tillsammans med barn
frén den néraliggande férskolan. Serien blev
enormt uppskattad, och visade stora positiva
effekter for de dldre pa bade kognition och halsa.

- Det var fantastiskt. Vara boende blommade
upp, blev pigga, snabba och glada. Jag kan
varmt rekommendera samarbeten mellan dldre-
boenden och forskolor, sdger Ingela Unosson,
aktivitetsansvarig pa Attendo Maria Winkuist.

Lovelyn ar"Arets omsorgshjalte”
For att lyfta fram medarbetarnas betydelse for
en god omsorg gjorde Attendo en kraftsamlad
insats pa temat Omsorgshjaltar i Attendo. Varje
region utsag en regional omsorgshjilte, och
genom en nationell omrostning korades Arets
omsorgshjalte. Vinnare blev Lovelyn Buking pa
Attendos mobila sjukskdtersketeam i Visteras.
I premiarnumret av Magasinet Omsorg, som
riktar sig till saval medarbetare som kunder och
narstéende i Attendo, finns fordjupande
intervjuer med samtliga hjaltar som utsags.

e i rgs‘?icr mina .
[
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L EDANDE PA

OMSORG | NORDEN

Attendo ar Nordens storsta privata omsorgsféoretag med éver 700
verksamheter och drygt 25 000 medarbetare i Sverige, Finland och
Danmark. Vi leder utvecklingen av kvalitet, teknik och nya, kostnads-
effektiva arbetssatt i branschen. Attendo erbjuder aldreomsorg, omsorg
till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg.

VISTARKER INDIVIDEN

HAR FINNS V|

Attendos vision ar “att stirka individen” vilket innebar att vi
ser, stodjer och starker varje méanniska. Vi vill att alla ska
kunna leva ett sjalvstandigt och meningsfullt liv. Allt arbete
utgdr frén vara varderingar - omtanke, engagemang och
kompetens. De vigleder oss i varje insats, varje dag.

VI LOSER KOMPLICERADE
OMSORGSUTMANINGAR

Vi ar experter pa att 16sa komplicerade omsorgsutmaningar i
nira partnerskap med vara offentliga uppdragsgivare. Huvud-
delen av vara verksamheter bedrivs i egen regi, men vi utfor
ocksé entreprenaduppdrag at kommuner.

Egen regi innebir att Attendo projekterar, bygger, hyr,
utrustar och bemannar egna boenden och erbjuder omsorgs-
platser till kommuner. Modellen bygger pa langsiktigt
samarbete, vilket skapar trygghet for sdval kommunen som
boende, néarstdende och medarbetare. Det ger Attendo goda
mojligheter att padverka omsorgsupplevelsen, exempelvis
genom livsstilsboenden.

Entreprenad innebir att Attendo bedriver verksamhet pé
uppdrag for en bestdmd tid, oftast 4—7 ar med mojlig for-
langning. Medarbetarna ar anstillda hos Attendo under
kontraktsperioden, medan kommunen har ansvar for
lokalerna dér tjansterna utfors.

Omséttning
per kontraktsmodell

® Egenregi 86%
Entreprenad 14%
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Andel av omsittning per land

-
0 d

A 1

Tjansteerbjudande per land Sverige Finland Danmark
Aldreomsorg v v v
Funktionsomsorg (LSS) v v

Individ- och familjeomsorg v v

Nyckeltal per land Sverige Finland Danmark
Omsattning (MSEK) 5684 6261 165
Antal kunder/platser* 16 284 14470 688
Antal verksamheter 292 413 5

* Avser antal lagenheter i boenden och antal hemtjanstkunder



Vara omsorgstjanster
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ALDREOMSORG

Aldreboende

Attendo erbjuder boenden foér personer med
demens eller somatiska behov. Kunderna bor i
egha lagenheter med tillgang till gemensamma
utrymmen och social samvaro. Vardagen planeras i
nara samverkan mellan kunden, kundens kontakt-
person samt ansvarig sjukskoterska.

Hemtjanst

Attendo erbjuder ett helhetsdtagande som omfattar
allt fran omsorg och maltider till stddning, tvatt samt
kvalls- och nattjanster. | manga uppdrag ingar aven
hemsjukvard. Genomférandet planeras tillsammans
med kunden, utifran kommunens aktuella bistands-
beddmning.

FUNKTIONSOMSORG (LSS)

Gruppbostader och stédboenden

Attendo erbjuder boende for olika aldrar och olika
typer av funktionsnedsattningar eller stadigvarande
omsorgsbehov. Vardagen planeras tillsammans
med kunderna sa att de ska kunna leva aktiva

och sjalvstandiga liv.

Dagverksamheter, avliésarverksamhet

och korttidsboenden

Attendo bedriver verksamheter for att avlasta
familjer i vardagen. Vi skapar en meningsfull
vardag fér unga och vuxna pa dagverksamheter,
erbjuder avldsarservice och ledsagning, samt
korttidsboenden.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG
Socialpsykiatri

Attendo bedriver boenden, utbildnings- och
dagverksamheter inom neuropsykiatrisk och psyko-
social problematik. Behandlingsarbetet ar individ-
anpassat, med fokus pa att starka det som fungerar
och att trana det som behover férbattras.

Jour- och familjehem

Attendo erbjuder konsulentstédd familjehemsvard,
kris- och akutboenden, beroendevard, och olika
former av stédboenden for olika aldrar. Vi ger stdd,
skydd eller behandling, ofta med malet att ga
vidare till sjalvstandigt boende.

Attendo Arsredovisning 2020 3
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SKYDDA LIV OCH HALSA

Som Nordens stdrsta omsorgsbolag med fler an 350 aldreboenden i
Sverige, Finland och Danmark, har 2020 tydligt praglats av den pagaende
corona-pandemin. En majoritet av Attendos kunder tillhor riskgrupperna
for covid-19 och darfoér har hela var organisation varit fokuserad pa att
forebygga smitta, hos saval kunder som medarbetare.

Vi tar med oss manga lardomar fran pandemin i arbetet med
att utveckla framtidens omsorg. Det handlar om hur vi bast
skyddar kunder fran ohilsa, hur vi etablerat ett titare sam-
arbete med sjukvéarden och - inte minst — hur vi uppratthaller
trygghet, glddje och samvaro ocksa under utmanade tider.
Trots ett operativt mycket utmanande ar sa vaxte omsattningen
och vi hade ett stabilt underliggande resultat.

Covid-19

Attendo har arbetat intensivt och oavbrutet under éret for att
forhindra smitta samt att vrda smittade kunder och ddrmed
skydda liv och hélsa. Under inledningen av pandemin var
Attendo forst med att infora besoksstopp och hilsokontroll av
medarbetare infor varje pass. Attendo inférde under maj, som
forsta aktor, munskydd i alla omsorgsinsatser inom bade dldre-
omsorg och LSS och vi har 16pande fort 6ver véara erfarenheter
till branschen och myndigheter i bade Sverige och Finland.
Under julhelgen 2020 vaccinerade vi de forsta kunderna och
uppskattar att samtliga kunder inom dldreomsorg kommer att
ha vaccinerats under forsta kvartalet 2021. Lis mer om vart
arbetssitt med covid-19 pé ndsta uppslag.

Forsaljning ochresultat

Forsiljningen under 2020 uppgick till 12,3 Mdr kr, en 6kning
med cirka 4 procent, vilket framst férklaras av nyoppnade
boenden i Finland och Sverige. Det underliggande rorelseresul-
tatet uppgick till 797 Mkr, vilket 4r i linje med 2019. Resultatet i
Attendo Skandinavien &r paverkat av pandemin, delvis pé grund
av okade kostnader for personal och skyddsutrustning, men dven
som foljd av lagre belaggning dd manga omsorgsbehévande valt
att inte flytta in till dldreboenden under 2020 pa grund av oro
for smitta. Resultatet i Attendo Finland har tydligt borjat
aterhamta sig efter flera ars nedgang, i enlighet med det
turnaround-program som vi sj0satte 2019.

Plattform for vardeskapande

Attendo ar Nordens ledande omsorgsforetag. Under 35 ar har
vi utvecklat sittet att bedriva omsorg med utgdngspunkt fran
individens behov och 6nskemal. Vi har varit pionjirer pa
ménga omréden: att mata och redovisa kvalitet, att utveckla
metoder och processer som sdkerstéller hilsa och vilméende
samt det faktum att vi ar den aktor som etablerat flest nya
anpassade boenden till gladje fo6r omsorgsbehovande och
kommuner.
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Vi verkar pa en marknad som véntas vaxa under den
kommande 10-drsperioden pé grund av demografi, 6kade krav
frdn medborgarna att fa tillgéng till omsorg samt press pa det
offentliga att tillhandahalla omsorg pa ett effektivt satt med
hog kvalitet.

Attendo star vl rustat att ta del av denna tillvaxt. Véara tva
overgripande mal for verksamheten ar att ge god omsorg som
ska leda till battre nojdhet och hilsa for vara kunder och att
véra bestéllare ska f mer omsorg for varje skattekrona. Vi har
en stolt historia av att kunna leverera kvalitet i niva med eller
béttre an det offentliga och samtidigt till en ldgre kostnad for
kommunerna.

Under 35 dar har vi utvecklat sdattet
att bedriva omsorg med utgdngs-
punkt fran individens behov och
onskemdl. Vi har varit pionjdrer
P& mdanga omrdden.

Sedan lang tid har Attendo arbetat strategiskt med att
etablera omsorgsverksamheter inom egen regi, d vs dér vi
levererar omsorg i egna verksamheter som vi byggt upp fran
grunden. Fordelen ar att vi kan bygga moderna, skraddarsydda
omsorgsboenden som ger forutsattningar for att bedriva en god
och trygg omsorg samtidigt som vi kan sidkerstélla en resurs-
effektiv drift. Under mer &n ett decennium levererade
etableringen mycket stabila marginaler.

Fokus pa ekonomisk aterhamtning

De senaste aren har lonsamheten for Attendo minskat betydligt,
en funktion av alltfor hog etableringstakt av séval Attendo som
vara konkurrenter i Finland, nya bemanningskrav i Finland
2019 som dnnu inte kompenserats i avtalen samt av pandemins
péverkan pa den svenska verksamheten. Vi ser nu framfor oss
en period av ekonomisk terhdmtning d& vi ppnar farre
boenden i Finland, d& vi succesivt justerar priserna i avtalen i
Finland och da effekterna av pandemin véntas minska i takt
med utrullningen av vaccinationsprogrammen.



Modell fér vardeskapande

Attendos modell for viardeskapande bygger pa tre grund-
principer: en skalbar plattform med gemensamma verktyg,

en operativ modell for basta arbetssitt pa lokal niva samt en
varderingsstyrd kultur bland chefer och medarbetare. Vi ser
maojligheter att 6ka nojdhet, kvalitet och ddrmed stirka forut-
sattningar for hogre beldggning. Under 2020 har vi utvecklat
vér operativa modell som vi kallar fér "Attendo Way”, vilket ar
ett stod for verksamheterna att sékerstélla en omsorg med hog
kvalitet samtidigt som vi uppmuntrar till lokalt engagemang.
Som en del av ”Attendo Way” har vi lanserat en rad digitala
verktyg for att stirka intern kommunikation, planering och
uppfdljning och dialog med narstaende.

Nya finansiella mal

D4 Attendo ar i en omstéllningsfas dér vi vantar oss en successiv
aterhdmtning av resultatnivan, har vi etablerat ett resultatmal
patre ars sikt. Attendo véntar sig en resultatforbattring kopplat
till omstéllningen i Finland, en férbattrad operativ modell,
organisk tillvixt inom befintlig och planerad kapacitet samt
mindre forvarv. Attendos ambition &r att uppna ett justerat
resultat per aktie pa minst 4 kronor under 2023.

Medarbetarnadenviktigaste resursen

Nojda och engagerade medarbetare &r var storsta tillgang. Under
pandemidret 2020 har det varit extra viktigt att visa vira medar-
betare uppskattning. Som en del av detta arbete lyfter vi fram
duktiga medarbetare i Attendo som gor skillnad, som vagar prova
nya arbetssétt, har en sérskild formaga att lyfta omsorgen och
vara en forebild for andra. Utmarkelsen "Omsorgshjéltar” har
delats ut i varje region i Skandinavien och en vinnare for hela
affairsomradet har korats. Vi har genomfort digitala konserter,
prisat basta enheter som symboler for var stora tacksamhet 6ver
alla enastdende insatser. Vi har dven lanserat en medarbetar-app
dar vra medarbetare kan hitta information, kommunicera

med varandra, fi praktisk handledning och gé kortare digitala
utbildningar. Darfor ar det valdigt gladjande att medarbetar-
engagemanget (eNPS) under dret noterat en ny hogstaniva.

Lardomar fran pandemin

Det finns ménga lardomar som vi tar med oss frdn pandemin in
iutvecklingen av framtidens omsorg. Genom att fortsdtta med
strikta hygienrutiner och andra atgarder som minskar smitt-
spridning ser vi en mdjlighet att 4&ven minska sasongsinfluensa
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och andra infektioner som péverkar dldre. Vi ser ocksa ett
behov av att forbattra och fordjupa relationen till sjukvarden,
allt for att vira boende ska f4 sé bra individanpassad vird som
mojligt. Vi har ocksa blivit mer digitala och kreativa under
perioden med besoksstopp. Vi kommer att rulla ut fler verktyg
for att forenkla for vara boende att f kontakt med néra och
kira genom digitala besok och vi ger mojlighet till dialog och
kommunikation med var nyutvecklade app for narstaende.
Sist men inte minst har vi lart oss att arrangera roliga och
engagerande aktiviteter som ocksa ar smittsakra — allt frén
rullator-race till balkongkonserter.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till vara medarbe-
tare och kunder. Jag dr otroligt stolt 6ver de insatser som alla
medarbetare gjort for att skapa trygghet for vara kunder.

Jag vill aven rikta ett stort tack for det stod som kunder och
narstaende visat oss under en utmanande tid.

Danderyd 11 mars 2021
Martin Tivéus,

VD och koncernchef

Attendo Arsredovisning 2020
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ATTENDO OM

CORONA-PANDEMIN

Corona-pandemin har haft stor inverkan pa Attendos verksamhet under 2020.
Attendo vidtog tidigt atgarder for att skydda kunder och medarbetare fran
smitta - mer an vad myndigheter rekommenderade. Utfallet av insjuknade
och avlidna skiljer sig markant mellan de nordiska landerna och foljer hur smitt-
spridningen sett ut i samhallet i stort. Genom att samla pa sig data fran fyra
lander och ha omfattande externa kontakter kunde Attendo snabbt infora
effektiva atgarder. Preliminara data visar att Attendo har skyddat kunder mer

effektivt an omsorgen som helhet.

Ett nytt okantvirus

Strax efter nyar kommer de férsta rapporterna om ett nytt
corona-virus (SARS-CoV2) i Kina. En betydande andel av de
som smittats av viruset insjuknar i en infektionssjukdom,
covid-19, som i forsta hand angriper lungor och andnings-
vagar. Studier visar att dldre och multisjuka utgor sarskild
riskgrupp vid covid-19.

I slutet av januari konstateras de forsta fallen av smitta
utanfor Kina, med lokala utbrott i bl a Iran, Italien och Oster-
rike under loppet av februari. Smittskyddsansvariga i Norden
bedomer samtidigt risken for samhéllssmitta som minimal.

Snabb smittspridning i svenska verksamheter
undervaren

I borjan av mars konstateras de forsta fallen av covid-19 i
Attendos verksamheter pd boenden i Stockholms- och Oslo-
omradet. Darpa foljde en kraftig 6kning av smittspridningen i
Attendos svenska verksamheter. Som mest var drygt 160
kunder smittade p& Attendos svenska dldreboenden i mitten
av april. I juli var samtliga verksamheter ater smittfria.

I 6vriga Norden vidtas kraftfullare atgarder for att minska
smittspridningen i samhallet, vilket leder till ett lugnare for-
lopp i Attendos verksamheter. Som mest &dr det nigot tiotal
kunder smittade utanfor Sverige, och redan i slutet av maj ar
verksamheterna smittfria.

Skyddsatgarder gick langre an rekommendationer
For att skydda riskgrupper beslutade Attendo redan 10 mars
om ett generellt besoksstopp pa boenden och dagliga halso-
kontroller av medarbetare. I 6vrigt f6ljdes nationella rad
kring testning, hygienrutiner och anviandning av smitt-
skyddsutrustning.

Under mars kom allt fler tecken pa att smitta spreds fran
medarbetare utan symtom (vilket ocksa bekréftades i en
studie i juni). Mot denna bakgrund beslutade Attendo att
infora en forhojd skyddsniva dar skyddsutrustning, fraimst
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munskydd, anvinds i alla omsorgssituationer pé dldreboende
ochihemtjénst.

Till foljd av global brist pa skyddsutrustning inférdes detta
successivt och fullt ut under maj méanad. Efter genomférande
av munskydd i alla omsorgsituationer minskade smittan
kraftigt i alla verksamheter.

Ny smittvag under hésten

Senhdsten 2020 6kade samhaéllssmittan pé nytt, dterigen pri-
mart i Sverige. De atgédrder som vidtagits medforde att smittan
begransades, och antalet avlidna kunder ar betydligt farre
jamfort med den forsta vagen. Under julhelgen péborjades
vaccinationsprogrammet for Attendos kunder och medarbe-
tare, vilket berdknas slutforas under det forsta kvartalet 2021.

Attendos atgarder mot pandemin (utéver rekommendationer)

Febuari ¢ Krisorganisation inrattas
Uppdaterade basala hygienrutiner
Karantan féor medarbetare som rest utomlands

Besoksstopp

Halsokontroll av medarbetare innan varje arbetspass
Beslut om hojd niva for skyddsutrustning

Sakra motesplatser pa flera verksamheter

Mars

Hojd niva for skyddsutrustning infors pa drabbade
boenden

Antikroppstest for medarbetare som atervant fran
sjukskrivning

April

Maj Hojd niva for skyddsutrustning pa samtliga

verksamheter

Augusti ¢ Regelbunden test av omsorgspersonal
Atgarder for att minimera kontaktytor mellan
personalgrupper genom schemalaggning och
andrad fysisk miljo.



Pandemins paverkan pa Attendos verksamhet

Manga kunder har under aret insjuknat i covid-19, varav en
6vervigande del i Sverige. Aven om en betryggande majoritet
dterhdmtat sig, har ocksd ménga avlidit med smittan. En viss
overdodlighet noteras for heldret i Sverige, framst kopplat till
smittspridningen under viren.

Pandemin har paverkat beldggningen i Attendos verksam-
heter, fraimst pd grund av radsla for smitta, vilket har fatt
kunder att avsta frén att flytta in pé dldreboende eller avsta
beviljad hemtjénst. Detta var framforallt tydligt under forsta
halvéret 2020.

Attendo om corona-pandemin / VERKSAMHET .

Attendos medarbetare har under pandemin jobbat mal-
medvetet for att skydda kunderna och sig sjdlva. Genom att
anstillda inte tillats arbeta med négon form av symptom och
genom att tillimpa hélsokontroller infor varje arbetspass har
sjukfranvaron periodvis varit hog. Lokala smittskydds-
atgdrder har samtidigt 6kat behoven av bemanning, skydds-
utrustning och anpassningar i verksamheten, négot som inte
fullt ut kompenserats av statliga stod.

Sammantaget berdknas Attendos resultat for 2020 belastas
med 120 miljoner kronor i coronarelaterade poster, inklusive
offentliga lattnadsatgérder.

SAMHALLSSMITTA FORKLARAR SKILLNADER | UTFALL

Samhallssmittan ar den viktigaste forklaringen

till hur aldreomsorgen paverkades av covid-19

(se bl a Corona-kommissionens delbetankande) och
skillnaden mellan de nordiska landerna. Strategierna
och atgarderna riktade mot aldreomsorgen skiljer
sig ocksa inom Norden, bl a avseende smittsparning
och testning. Fram till arsskiftet noterade Sverige
dubbelt s& manga konstaterat smittade per capita
som Danmark, fyra ganger fler an Norge och sex
ganger fler an Finland. Awikelsen ar annu stérre nar
man ser till andelen sjukhusinlagda, intensivardade
och avlidna. Sett till andelen avlidna pa aldreboen-
den har Finland klarat pandemin bast i Norden.

Testning och smittsparning i ldreomsorgen

Danmark: Test av samtliga kunder och med-
arbetare vid smittodebut sedan slutet av mars.
Fran 22 april skarpning till veckovisa test tills
samtliga fatt 2 negativa resultat i foljd.

Finland: Test av samtliga kunder och medarbetare
vid smittodebut sedan bérjan av april.

Norge: Omfattande kontaktsparning och karantan
av kunder och medarbetare sedan mitten
av mars.

Sverige: Begransad test av kunder fran slutet av
mars. Ingen kontaktsparning. Testning av med-
arbetare tillgangligt fran mitten av juni.

Andel avlidnaiCovid-19
Statistik t o m 2020-12-31

100%
80%
60%
40%
20% —
0%
Sverige Norge Danmark Finland
® Avlidna 70+ Avlidna pa aldreboende

Kalla: Nationell statistik

Attendo Arsredovisning 2020
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VERKSAMHET / Marknad

Marknad, it %

Vaxande behov av omsorg
med hog kvalitet

8 Attendo Arsredovisning 2020




Marknad / VERKSAMHET .

CODA FORUTSATT-
NINGAR FOR TILLVAXT

Attendo verkar pa marknader som har goda férutsattningar att
vaxa strukturellt. Antalet aldre dkar pa grunda av demografiska
forandringar, kunder och narstdende staller storre krav pa
omsorgens tjanster och kommuner behover stéd att bygga
nya omsorgsboenden.

STOR MARKNAD MED OKAT INSLAG AV PRIVATA UTFORARE

Den nordiska marknaden for omsorgstjanster ar Omsorgsmarknadernadar Attendo ar
stor i en internationell jaimfo6relse, en konsekvens verksamt

av att de sociala valfardssystemen har byggts ut Marknadsstorlek och privat andel, miljarder kronor
under en l&ng tid. Finansiering sker till stor del

av skattemedel och det finns en samsyn i alla 200

nordiska lander om att behoven kommer att 6ka. 173

Den totala storleken pa omsorgsmarknaderna

inom de segment och lander dér Attendo verkar 150 —

ar cirka 290 miljarder kronor.

Sverige 100
Den svenska marknaden uppgar till cirka 170

miljarder &r relativt storst pa grund av flest antal

invanare och att Attendo &r verksamt inom flera 50
omréden. Den privata andelen dr drygt 20 procent

och har okat gradvis. Storstadsregionerna i Sverige

har 6ppnat upp for privata alternativ men fort- 0
farande har en stor andel av landets kommuner

enbart verksamhet i sin egen regi.

Sverige Finland Danmark
Privat @ Offentlig

Finland

Marknaden ar uppskattad till cirka 70 miljarder
kronor och privata aktorer star for cirka 50 pro-
cent. Huvuddelen av kommunerna i Finland har
Oppnat upp for privata alternativ och den privata
andelen av marknaden har 6kat kraftigt senaste
fem &ren. Denna utveckling véntas fortsatta.

Danmark

Den danska omsorgsmarknaden uppskattas till
cirka 45 miljarder for de segment Attendo finns i.
Den privata andelen dr mycket 1ag, cirka 7 procent,
men viantas 6ka. Sedan nagra ar finns en lagstift-
ning pé plats som syftar till att 6ppna upp for
valfrihet genom privata alternativ.

Attendo Arsredovisning 2020 9




‘ VERKSAMHET / Marknad

10

OKAT ANTAL ALDRE OKAR BEHOVET AV OMSORGSTIJANSTER

Den demografiska utvecklingen med ett 6kat antal dldre samt
en stigande forvéantad livslangd innebir att efterfrigan pi och
behovet av omsorgstjanster i samhéllet kommer att 6ka,

Befolkningstillvaxt 85+
2020-2030, tusental

sérskilt efterfrdgan pa dldreboenden och hemtjanst. Alla
Attendos marknader har en positivdemografisk utveckling
och storst dr 6kningen av antalet dldre i Danmark.

Sverige Finland
394
263
216
154
2020 2030 2020 2030

Attendos Konkurrenter

Esperi, Mehildinen samt
kommunernas egen
verksamhet.

Attendos Konkurrenter

Ambea, Frésunda, Férenade Care,
Norlandia samt kommmunernas
egen verksamhet.

NY KAPACITET ETABLERAS
| HOGRE GRAD AV PRIVATA AKTORER

Danmark Vasteuropa
15 630
12291
191
124
2020 2030 2020 2030

Attendos Konkurrenter

Alloheim, Armonea, Care UK,
Colisee, Domus Vi, HC-One,
Korian, KOS, Orpea, Pro Seniore.

Attendos Konkurrenter

Ambea, Férenade Care
samt kommunernas egen
verksamhet.

BEHOV AV75 000 NYA
ALDREBOENDEPLATSER

Andelen omsorgstjanster som drivs av privata aktorer har
successivt 6kat, men varierar stort pa Attendos marknader.

I flera europeiska lander ar andelen dldreboenden som drivs i
privat regi hogre relativt de nordiska landerna. Under de
senaste fem aren har privata aktorer i Norden dock vuxit
snabbare &n den offentligt drivna omsorgen.

Andel av platserunder uppférande
2016-2020, procent

Attendo
22% Ovriga privata aktorer
32% ® Kommuner

52%

25%

Sverige Finland

Attendo Arsredovisning 2020

Attendo har gjort en uppskattning av behovet av nya omsorgs-
platser inom #dldreomsorgen pa de marknader dir Attendo
verkar baserat pa antalet dldre personer, hur det genomsnittliga
omsorgsbehovet vintas se ut samt hur ménga platser avden
befintliga kapaciteten som behover bytas ut. Berdkningen tar
hénsyn till att framtidens &dldre blir mer aktiva och friska under
langre del av livet, vilket minskar och senareldgger omsorgsbeho-
ven. Totalt uppskattas att det behdvs cirka 75 000 nya platser pa
dldreboenden till 2030 i Sverige, Finland och Danmark. Detta
kan jamforas med befintlig kapacitet pa cirka 200 000 platser.

Forvantat behov av platserialdreboenden
2020-2030, tusentals platser

Finland Danmark Totalt

Sverige



BRIST PA PLATSER INOM OMSORGEN

Marknad / VERKSAMHET .

MER OMSORG TILL LAGRE KOSTNAD

For att kunna klara av behoven av omsorg méste kapaciteten
byggas ut. Den offentliga sektorn i Norden kommer att fa svart
att klara dessa investeringar pa egen hand och investeringar
fran privata omsorgsforetag kommer darfor att fa stor betyd-
else. Den svenska myndigheten Boverket gor arligen en enkit
till landets kommuner for att kartldgga behov. Enkiten 2020
visar pa att omkring 38 procent av kommunerna i Sverige redan
idagslaget har ett underskott pa boendeplatser inom aldre-
omsorgen och motsvarande siffra for boenden f6r funktions-
nedsatta ar hela 50 procent.

Andel kommuner som rapporterar om underskott
av platseriomsorgsboenden

2020, Sverige

50% ——— —

25%

0%
Boenden for
personer med
funktions-
nedsattningar

Aldreboenden

SYSTEMET FOR OMSORGSTIJANSTER

Det nordiska systemet for sociala omsorgstjanster vilar pa
offentlig finansiering, kommunalt ansvar och ett omfattande
statligt regelverk for upphandling och kvalitetstillsyn. Systemet
har gradvis 6ppnats for alternativa utforare.

Ge kommuner ekonomsika forutsattningar
Staten Besluta om lagstifning och ramverk
Utfarda tillstand / utdva tillsyn éver utférare
Beddmma och tillhandahalla utifran behov
Kommuner Finansiera och besluta om utférare
Kontrollera / félja upp utférande

Kommunens egen regi

Privata foéretag

Utférare

Ideella / non-profit

Omsorgen i Norden finansieras huvudsakligen av kommuner
med egen beskattningsritt samt statsbidrag. Det utgor i grun-
den en trygg finansieringskilla med hog betalningsformaga.

Det kommande decenniet utmanas kommunernas ekonomi
av den demografiska utvecklingen. Enligt Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) kommer gapet mellan de demografiska
behoven i kommunerna och skatteunderlaget fordubblas fram
till 2030 . For att klara framtida behov inom omsorgen kréavs
héjda kommunalskatter, 6kade statsbidrag, omprioriteringar
eller omfattande effektiviseringar.

Attendo kan hjdlpa kommuner att hantera finansierings-
utmaningen. Genom att utmana gamla arbetssitt, testa ny
teknik och bemanna efter behov kan Attendo tillféra kostnads-
effektiv omsorgskapacitet, 4&ven nar kraven pi omsorgen vixer.
Genom att uppfora nya boenden avlastar Attendo ocksa
kommunens investeringsbudget.

HOGRE KVALITETSKRAV SAMT
TATARE UPPFOLINING OCH TILLSYN

De senaste aren har kontroll- och kvalitetsfragor fatt en 6kad
betydelse inom omsorgen. Huvuddelen av Attendos verksam-
heter &r idag tillstdndspliktiga, och kontroll sker regelbundet fran
sévil nationella myndigheter som lokala bestéllare. Det stills
ocksa allt fler nationella krav avseende bemanning och kvalitet.
Som storre utforare har Attendo oftast littare an mindre
aktorer — privata eller offentliga - att mota de 6kade myndighets-
och kvalitetskraven. Attendo har centralt placerade experter och
processer for att sdkerstélla hog kundnojdhet, kvalitet och effektiv
styrning, nagot sma kommuner och mindre foretag ofta saknar.

OKAT INTRESSE FOR VALFRIHET OCH
OKANDE KONSUMENTKRAV

I ménga europeiska lander har privata aktérer och valfrihet
under lang tid varit ett naturligt inslag i dldreomsorgen.
Intresset for att sjdlv kunna vilja sin omsorg har 6kat bland
ildre i samtliga nordiska lander. I takt med en 6kande levnads-
standard har kunders och deras nérstdendes beteende forand-
rats. Omsorgskunder dr idag mer aktiva i sina val och utvarde-
rar allt oftare fler omsorgsalternativ innan de fattar beslut.

Manga kommuner har valt att infora valfrihetssystem eller
kundcheckar for att 6ka den enskildes majligheter att vilja
utforare. Under 2020 erbjod 160 av 290 kommuner i Sverige
nagon form av valfrihetssystem (LOV) inom dldreomsorg.
Omkring 25% av Attendos intdkter i Finland kommer frén
kommuner med kundcheckar.

Attendo Arsredovisning 2020



. VERKSAMHET / Vision, strategi och mal

LANGSIKTIGT

VARDESKAPANDE

Attendo har under 35 ars tid utvecklat individanpassad och hog-
kvalitativ omsorg. Vi ar idag Nordens ledande omsorgsféretag och
har goda madjligheter att fortsatta att vaxa genom att belagga fler
befintliga platser, nyetablering av omsorgsboenden och genom

att forvarva verksamheter.

Varde for kunder och bestallare

Attendos vision ar “att starka individen” och innebér att vi ser,
stodjer och stirker varje manniska. Attendos 6vergripande mél
for verksamheten ar att ge hogkvalitativ omsorg med hogst
kundngjdhet pa varje ort dir vi verkar. Samtidigt ska bestéllarna,
det vill sdga kommunerna, fa ut s mycket omsorg som mojligt
for spenderade medel. Vi har en lang historia av att kunna leve-
rera omsorgskvalitet i niva med eller battre &n det offentliga och
samtidigt till en l4gre kostnad for skattebetalarna.

OPERATIVA MAL

e Hogst kundndjdhet pa varje ort dar vi verkar

e Hog och stabil omsorgskvalitet och ledande
inom kvalitetsutveckling

e Den aktér som ger kommmunerna mest
omsorg for varje skattekrona

Viverkar pa marknader med potential att

utvecklas positivt

Attendos marknader vintas vixa strukturellt. Antalet dldre
isamhéllet 6kar, medborgarna stéller storre krav pa att fa
tillgang till god och individanpassad omsorg och det stills
krav pé det offentliga att tillhandahélla mer omsorg, med
hogre effektivitet och kvalitet. Lis mer om drivkrafter under
marknadsavsnittet pa sid 8-11.

Attendo starval rustat att tadel av
omsorgsmarknadens tillvaxt

Sedan lang tid har Attendo etablerat omsorgsverksamheter
inom egen regi, d v s dir vi levererar omsorg i egna verksam-
heter som vi byggt upp fran grunden. Fordelen &r att vi kan
bygga moderna, skraddarsydda omsorgsboenden som ger
forutsittningar for att bedriva en god och trygg omsorg
samtidigt som vi kan sidkerstilla en resurseffektiv drift.

Attendo Arsredovisning 2020

Over tiden har egen regi-verksamheten statt for den storsta
delen av tillvaxten och 16nsamhet i Attendo.

Inom omrédet hemtjanst har Attendo under lang tid
utvecklat ett attraktivt erbjudande. Tjénsterna ar skraddar-
sydda for kundens behov med effektiv planering sa att &
personer skoter insatserna — allt for att ge ett personligt
bemdtande och storre trygghet. Hemtjanstmarknaden vixer
strukturellt och Attendo ar den ledande utforaren i Sverige.

Attendo kommer ocksa fortséttningsvis att verka inom
marknaden for entreprenader inom dldreomsorg och LSS,
dven om tillvixtmojligheterna bedoms som begransade.

Attendo ser vidare mojligheter att forviarva mindre eller
mellanstora bolag inom befintliga omraden och geografier
samt langsiktigt kan forvirv vara ett sitt att etablera Attendo
pé nya marknader.

Vandning avverksamheteniFinland

De senaste aren har 16nsamheten for Attendo Finland minskat
betydligt, en funktion av alltfor hog etableringstakt av séval
Attendo som vara konkurrenter i Finland samt nya beman-
nings- och regelkrav som dnnu inte kompenserats i avtalen.
Attendo paborjade ett atgardsprogram 2019 for att vinda
I6nsamheten genom 6kade satsningar pa kvalitet, minskad
nyetablering, omférhandling av gamla avtal som inte &ter-
speglar bemanningskrav samt 6kat fokus pa att beldgga platser
och optimera strukturen av befintliga boenden. Vi ser nu
framf6r oss en period av ekonomisk dterhdmtning i Finland
da vi 6ppnar farre nya boenden, da vi kommande aren justerar
prisernai avtalen i Finland och da vi vintar oss att successivt
oka belaggningen.

Foradling avden operativa modellen- Attendo Way
Under 2020 har Attendo vidareutvecklat den operativa
modellen under namnet "AttendoWay”. Attendo Way innebér
annu battre forutsattningar att 6ka kundngjdhet, kvalitet och
lokalt engagemang. Attendos operativa modell for virde-
skapande bygger pé tre grundprinciper:

» kundcentrerad och virderingsstyrd kultur
« bésta arbetssatt pa lokal niva
« en skalbar plattform med gemensamma verktyg



Vision, strategi och mal / VERKSAMHET .

Vi arbetar for att se, stddja och
starka varje manniska.
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. VERKSAMHET / Vision, strategi och mal

Attendo Way - var operativa modell

Kundcentrerad kultur och varderingar

Attendos féretagskultur har sin utgangspunkt i visionen
"att starka individen”, vilket innebar att vi ser, stodjer

och starker varje manniska. Vara varderingar omtanke,
engagemang och kompetens fungerar som vagvisare

i vardagen. Attendo har ett systematiskt arbetssatt for
att arbeta med fragor om bemdtande mot kund och
andra intressenter dar diskussioner om varderingarna
star i centrum. Attendos organisation ar decentraliserad,
vilket gor att beslut fattas snabbare och narmare kunder,
narstdende, medarbetare och bestallare.

Basta arbetssatt

Attendo har genom lang erfarenhet utvecklat en
omfattande kompetens inom en rad omraden. Dessa
lardomar sprids mellan alla verksamheter och lander. Pa
sd vis far de lokala verksamheterna tillgang till Attendos
samlade kunskaper och erfarenheter. Fokus i arbetet ar:
kundndjdhet, halsa och livskvalitet; medarbetarengage-
mang samt verktyg for planering och utférande av den
dagliga verksamheten.

En flexibel plattform med gemensamma verktyg
Attendo har som den ledande aktéren i Norden resurser
att utveckla systemstdd, arbetsmetoder och innovationer
som stodjer arbetet lokalt i syfte att sakerstalla kvalitet
och néjdhet, minska pa administrativ tid samt att skapa

mojligheter till effektivisering. | detta arbete ingar bland Vdra vc'irderingar om-

annat centraliserat IT-stdd, utveckling och implemente- tanke engagemang och
ring av digitala verktyg och utveckling av kvalitetssystem. ’ 9ag 9

Attendo arbetar sedan flera & med att planera och kompetens fungerar som
dokumentera insatser med mobila enheter, har nyligen vagvisare i vardagen for
introducerat appar for intern- och narstaendekommu- att uppfylla visionen

nikation samt har ett pagadende arbete med att utveckla
ett nytt ledande kvalitetssystem.

"att starka individen”,
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Nya finansiella mal

Vision, strategi och mal / VERKSAMHET .

Vid Attendos borsnotering 2015 etablerades finansiella mal
kopplade till tillvaxt, marginal, utdelningspolicy samt skuldsétt-
ning. De senaste dren har Attendo genomgatt en stor forandring
och férutséttningarna pé Attendos nést storsta marknad Finland
har férandrats som beskrivits ovan. Dessa faktorer, i kombina-
tion med den nya redovisningsstandarden IFRS 16, gor att de
gamla mélen behover revideras utifrén dagens forutsittningar.

D4 Attendo dr i en omstéllningsfas ddr bolaget vantar sig
en successiv aterhdmtning av resultatnivan, har Attendo
etablerat ett resultatmal pa tre ars sikt. Resultatforbattringen
véantas drivas av omstéllningen i Finland, en férbattrad
operativ modell, organisk tillvaxt inom befintlig och planerad
kapacitet samt mindre forvarv.

RESULTATMAL

Attendos ambition ar att uppna
ett justerat resultat per aktie

pa minst 4 kronor 2023, raknat
utifran tidigare redovisnings-
standarden IAS 17 (som ger en
battre jamforbarhet), samt exklu-
derande avskrivningar pa forvarvs-
relaterade immateriella tillgangar
och jamfoérelsestérande poster.
Detta matt ersatter det tidigare
tillvaxt- och marginalmalet.

> 4 Kkr

Justerat resultat per aktie ska
overstiga 4 kr ar 2023.

UTDELNINGSPOLICY

Attendo har som malsattning att
dela ut 30 procent av foretagets
justerade resultat. Detta matt
beraknas i likhet med resultat-
malet utifran den tidigare
redovisningsstandarden IAS 17.
Utdelning ska vara val avwagd
med hansyn till verksamhetens
mal, omfattning och risk, inklusive
investeringsmajligheter, och
bolagets finansiella position.

0%

30 procent av foretagets justerade
resultat arligen.

KAPITALSTRUKTUR

Attendos mal for kapitalstruk-
turen ar satt utifran finansiell
stabilitet och mdjlighet att
genomféra langsiktiga beslut.
Attendo har som mal att justerad
nettoskuld i relation till justerat
rorelsedverskott (EBITDA), inte
langsiktigt ska éverstiga 3,75
(beraknat utifran 1AS 17).

7

Nettoldneskulden / EBITDA ska
inte langsiktigt dverstiga 3,75
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Attendos hallbarhetsarbete / HALLBARHET

HALLBARHET

I ATTENDO

Attendo arbetar malmedvetet for att bedriva en hallbar
verksamhet som stodjer uppfyllandet av FN:s hallbarhets-
mal. Var hallbarhetsstrategi och praktiska hallbarhetsarbete
fokuserar pa tre huvudomraden: samhallsutveckling, kvalitet

samt medarbetare.

HALLBAR OMSORG SOM BIDRAR TILL SAMHALLET

Omsorgstjanster dr en central del av ett héllbart
samhille. Genom att personer i behov av omsorg
far stod i vardagen tillgodoses grundlaggande
rattigheter till sval liv, hélsa och vilméende som
delaktighet, jamlikhet och jamstalldhet.

Attendo &r en betydande utférare av omsorgs-
tjanster och forser samhiéllet med nya platser, nya
arbetssétt och innovationer. Genom att ge fler
manniskor tillgéng till kostnadseffektiv omsorg av
hog kvalitet bidrar Attendo till att samhallet
utvecklas i hallbar riktning.

Som arbetsgivare bidrar vi ocksa till sunda
arbetsvillkor, utvecklingsmajligheter och inflyt-
ande for drygt 25 000 medarbetare. Attendo
arbetar systematiskt for att verksamhetens péver-
kan pa miljo och klimat ska vara langsiktigt héllbar.

Fokusomrade Nyckeltal

VARA TRE HUVUDOMRADEN

Samhallsutveckling
Kvalitet

Medarbetare

Utfall 2020 Utfall 2019

Sambhallsutveckling

¢ Nya platser under uppférande, antal 1036 1980

* Nydppnade platser i egen regi, antal 1349 1950

Kvalitet ¢ Utfall i den interna kvalitetstermometern, 85% 84%
0-100 (exklusive Finland 2020)

Medarbetare ¢ Medarbetarnas ndéjdhet med jobbet, 1-5
¢ Medarbetarnas néjdhet med sin narmaste chef, 1-5

39av50
39av50

39av50
39av50

HALLBARHETSRAPPORTERING | ATTENDO

Attendos hallbarhetsrapport omfattar
koncernen och samtliga dotterbolag.
Den beskriver 6vergripande hallbarhets-
aspekter rérande Attendos verksamhets-
omrade, var affarsmodell, intressenter
samt strategi, mal och utfall for vart
hallbarhetsarbete. Vart praktiska

hallbarhetsarbete redovisas pa vara
fokusomraden samt lagstadgade hall-
barhetsomraden. Slutligen redovisas
Attendos bidrag till FN:s globala hall-
barhetsmal, hallbarhetsrisker och risk-
hantering samt hallbarhetsindikatorer i
enlighet med Nasdag:s riktlinjer.

Attendo Arsredovisning 2020
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HALLBARHET / Attendos hallbarhetsarbete

ATTENDOS AFFARSMODELL OCH INTRESSENTER

Varderingsdriven omsorg med erfarenhet,

kvalitet och effektivitet

Attendos affarsidé ar att leverera kostnadseffektiva omsorgs-
tjanster av hog kvalitet till kunder, niarstdende och offentliga
bestillare. Genom varderingar, erfarenhet, delad kunskap om
bista arbetssitt och ett strukturerat kvalitetsarbete kan
Attendo leverera hogre kundnojdhet, battre kvalitet och

mer omsorg for varje skattekrona.

Intdkterna bestar av omsorgspeng eller kontraktsbundna
ersidttningar for utfort omsorgsarbete. Avtalen ar vanligen
flerariga och avser savél upphandlade tjanster och entrepre-
nadavtal som olika former av kundvalssystem. Kostnaderna i
verksamheten bestar till storsta delen av medarbetarnas loner,
forbrukning i verksamheten samt lokalkostnader.

ATTENDOS INTRESSENTER

Kunder
Attendos kunder har ndgon form av bistandsbedémt
omsorgsbehov som ska tillgodoses i enlighet med
nationell lagstiftning. Omsorgstjansten utférs pa upp-
drag av bestallaren, oftast en kommun.

Attendos vision ar att starka individen, vilket innebar
att vi ska se, stoddja och starka varje manniska. Vi vill att
de som ar under var omsorg ska kunna leva ett tryggt
och sjalvstandigt liv.

Medarbetare

Attendo arbetar varderingsdrivet for att medarbetare
ska kanna delaktighet, mening och engagemang i
sitt arbete. Korta beslutsvagar och en decentraliserad
organisation med tillgang till stédfunktioner bidrar till
att skapa handlingskraft och utveckling i det dagliga
arbetet.

Attendo erbjuder medarbetare ett meningsfullt
arbete dar de kan paverka, utvecklas och gora skillnad.

Nérstaende

Narstdende ar den som har personliga band till kunden,
som maka/make, évrig familj och slakt eller nara vanner.
Narstdende ar de narmaste intressenterna runt kunden,
och varnar om kundens trygghet och valmaende.

Attendo ger erfaren omsorg med omtanke. Vi stravar
efter att narstdende ska kdnna att deras nara och kara
har en trivsam tillvaro i trygga hander.

Bestaéllare

Kommunala bestallare forvantar sig att Attendos
omsorgstjanster levereras i enlighet med ingadngna
avtal och myndighetskrav, och pa ett satt som leder till
hogre kundnéjdhet och battre kvalitet for varje satsad
skattekrona.

Attendos stravan ar att vara en palitlig och I6snings-
orienterad partner som ger trygg omsorg pa ett kost-
nadseffektivt satt.

ATTENDOS HALLBARHETSARBETE: STRATEGI, MAL OCH UTFALL

Attendo arbetar enligt en héllbarhetsstrategi dér intressenter-
nas 6nskemal och prioriteringar sétts i centrum. Vért praktiska
héllbarhetsarbete fokuserar pa tre huvudomraden: samhlls-
utveckling, kvalitet samt medarbetare.

Intressentdialog och uppféljning

Attendo for en 16pande dialog med foretagets centrala intres-
senter - kunder, niarstdende, medarbetare och kommuner —
liksom med leverantdrer, investerare, politiker och myndigheter.
Intressentdialogen 6kar forstaelsen for de forvantningar som
finns pa Attendo och ringar in fokusomréden for vért arbete.

Vi f6ljer upp néjdheten bland kunder, narstdende och bestal-
lare genom undersokningar och 16pande samtal. Synpunkter
och onskemal frdn medarbetare fingas upp genom medarbetar-
undersokningar, arbetsplatsmoten och utvecklingssamtal.

Attendo Arsredovisning 2020

Vasentlighetsanalys

For att identifiera vad som ar viktigast for Attendos intressenter
gors vasentlighetsanalyser. De omfattar ett 30-tal héllbarhets-
frégor inom olika &mnesomraden varav tre omraden identifie-
rats som mest visentliga: samhallsutveckling, kvalitet samt
medarbetare. Inom dessa fokusomraden har 6vergripande

mal samt relevanta nyckeltal satts upp.

Mal, nyckeltal och utfall
Haéllbarhetsmalen, nyckeltalen och utfallet for 2020 inom
respektive fokusomrade dterfinns i tabellen pa sid 17.

P4 sid 32-33 finns ytterligare indikatorer for milj6 och klimat,
sociala forhéllanden och mangfald samt antikorruption och
manskliga rattigheter. Attendo rapporterar dessa indikatorer i
enlighet med Nasdags riktlinjer for ESG-rapportering. For
dessa indikatorer finns inga koncerngemensamma mal.



Attendos hallbarhetsarbete / HALLBARHET
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Uppfoljning av utfall

Attendo foljer arligen upp utfallet av héllbarhetsarbetet.

Det sker genom dialog med affirsomrédenas ledningar samt
nyckelfunktioner inom bl a kvalitet, HR, nyetableringar och
inkop. Insatserna sammanstélls och redovisas, och en dialog
fors om vilka prioriteringar som ska goras for kommande ér.
Arbetssittet leder till en kontinuerlig utveckling av hallbar-
hetsarbetet pa savil Attendos fokusomraden som pa de
omraden som lyfts fram i lagstiftningen.

Policydokument ochriktlinjer

Attendos hallbarhetsarbete manifesteras i en central
héllbarhetspolicy som omfattar alla delomraden. I tabellen
hérintill redovisas vilka 6vriga styrande dokument som finns
samt vilka hallbarhetsomraden som dokumenten reglerar.
Dokumenten uppdateras regelbundet for att finga upp

nya prioriteringar eller forandringar som framkommit i
intressentdialogen eller genom nya krav i lagar eller
upphandlingar.

Kvalitet

Mal: Attendo ska bibehalla och
utveckla den ledande positionen
inom kvalitet och kundndéjdhet.

Antikorruptionoch
manskligarattigheter

Beskrivning av arbetssatt samt indikatorer enligt Nasdags
riktlinjer for hallbarhetsrapportering.

FN:s Globala Hallbarhetsmal (SDG)

Attendo rapporterar dar verksamheten aktivt bidrar till malen, dar Attendos verksamhet
har viss paverkan pa malen samt mal utan paverkan.

1
1
1
1
1
Medarbetare :

1

Mal: Attendo ska erbjuda J
en stimulerande arbetsplats 0
for alla som vill gora skillnad. 1
:

1

1

1

Miljoé och klimat

Hallbarhetsrisker och riskhantering

Attendo moter sdvil direkta som indirekta hallbarhetsrisker,
vilka kan paverka vara intressenter i den dagliga verksamheten
men dven kontraktsforhallanden samt foretagets varumérke och
anseende. I tabellen pa sid 31 redovisas hallbarhetsrisker samt
riskhantering for Attendos héllbarhetsarbete. For Attendos
arbete med 6vriga risker och riskhantering, se sid 45.

Policydokument och riktlinjer utéver

Omrade Hallbarhetspolicy

Sambhallsutveckling Uppfoérandekod

Kvalitet Riktlinjer for kvalitetsarbetet, Kvalitetsindex
Medarbetare Uppférandekod

Sociala férhallanden  Uppférandekod

och mangfald

Antikorruption och Uppfoérandekod

manskliga rattigheter

Milj6é och klimat Miljépolicy, inkdpspolicy, riktlinje resor och logi
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€: Samhallsutveckling

OMSORG SOM BIDRAR
TILL SAMHALLET

Omsorgen har stor betydelse for kunder, narstdende, medarbetare och
samhallet i stort. Samhallet forvantar sig att varje individ ska erbjudas
en god omsorg, med trygghet, sjalvstandighet och livskvalitet.

Attendo bidrar malmedvetet i det arbetet.

Samhallet starinféor 6kade omsorgsbehov
Det rader kapacitetsbrist inom omsorgen i Norden. Enligt
Boverket hade 109 av 290 kommuner i Sverige brist pa platser i
sarskilt boende under 2020, och 144 kommuner uppgav brist
pa bostader for personer med funktionsnedsittning.

Den demografiska utvecklingen innebér att antalet invinare
over 85 ar okar kraftigt i de nordiska linderna de ndrmaste
15 éren. Vi bedomer att det kommer att behova byggas ungefar
75 000 nya dldreboendeplatser i Sverige, Finland och Danmark
fram till &r 2030. Prognosen innefattar savél ny kapacitet som
ersittning av befintliga boenden som inte ldngre uppfyller
dagens krav.

Attendo Arsredovisning 2020

Ledandeinyaetableringar

Privata aktorer har svarat for drygt halften av all nyproduktion
av dldreboenden i Sverige och Finland de senaste &ren. Attendo
har i dessa lander ensamt statt for mer 4n var femte ny6ppnade
plats pa ett dldreboende sedan 2008.

Etableringen av ett nytt boende leder till en rad positiva
effekter for samhallet. Ett boende med omkring 60 ldgenheter
skapar drygt 50 arbetstillfdllen nir det &r i drift, och mer dn
30 drsarbeten under sjilva byggnationen.

Genom vara erfarenheter kan Attendo bista kommuner med
expertkompetens inom etablering av dldreboenden, frén
identifiering av tomt, byggherre och investerare till rekrytering
av medarbetare, uppstart och inflyttning pa boendet.



Den hoga 6ppningstakten under den senaste treérsperioden
har medfort betydande beldggningsproblem med méanga lediga
platser i Attendos bestdnd. Under 2020 har takten for nyopp-
ningar darfor bromsats in. Avsikten dr att ha en mer langsiktigt
héllbar 6ppningstakt for nya boenden de kommande aren.
Attendo har under 2020 arbetat aktivt for att hitta alternativ
anvandning for lediga platser i vintan pa att efterfragan pa
omsorgsboenden kommer i kapp utbudet.

Malmedvetet arbete fér att hantera kompetensbrist

En utbyggd omsorg kommer att kriva fler medarbetare. Redan
idag réder brist inom flera omsorgsyrken i de nordiska landerna.
I Finland kommer behovet av sjukskdterskor att 6ka med 40
procent fram till 2023 till f6ljd av héjda krav pd bemanning.
Samtidigt vintar stora pensionsavgéngar bland omsorgens
medarbetare de narmaste aren.

Attendo arbetar mélmedvetet for att locka fler att s6ka sig till
bristyrken, och deltar regelbundet pé olika rekryteringsméssor.
Sedan 2015 har Attendo genom ett projekt rekryterat sjuk-
skaoterskor fran Filippinerna till Sverige och Finland. Under
2020 fattade Attendo Finland ett nytt program som syftar till
att rekrytera 1 000 sjukskoterskor fran Filippinerna under den
kommande fyradrsperioden.

Léser komplicerade vard-och omsorgsutmaningar
Attendo l6ser komplicerade vard- och omsorgsutmaningar. Vi
erbjuder bland annat omsorg till multisjuka och personer med
flera funktionsnedséttningar eller sarskilt komplicerade diag-
noser, till exempel Huntingtons sjukdom och Parkinsons. Inom
individ- och familjeomsorg hjélper vi kommuner att skapa en
kvalificerad omsorg och en god tillvaro for unga med olika behov,
exempelvis genom att rekrytera och certifiera familjehem.
Attendo har expertkompetens inom flera omraden av omsorg
for personer med funktionsnedsattningar. Exempelvis har vi
etablerat tva av totalt tre boenden i Sverige specialiserade pa

Fokusomrade: Samhéllsutveckling / HALLBARHET

MAL OCH UTFALL

Attendo ska leda etableringen av nya boenden for att
mota samhallets behov av omsorg.

1036 1349

Antal nya platser under Antal nydppnade platser i
uppférande vid arsskiftet egen regi 2020.
2020/2021.

Prader-Willis syndrom, som framst kdnnetecknas av okon-
trollerad aptit.

Vi erbjuder meningsfulla aktiviteter for personer med
psykiska funktionsnedsattningar och arbetar aktivt med att
matcha individer pa dagliga verksamheter med arbetslivet.

1 Finland bidrar vi till att sékerstalla tillgang till omsorg pa
manga mindre orter. Manga kommuner véljer att samarbeta
med Attendo eftersom det bidrar till nya arbetssitt och
kvalitetsutveckling i omsorgen. Bestillaren fir samtidigt en
genomlysning av sina egna kostnader och ddarmed en effek-
tivare anvandning av skattemedlen.

En betydande skattebetalare
Attendo ar en av de privata utforare av omsorgstjanster som
betalar mest skatt. Under perioden 2016-2020 betalade
Attendo arligen i genomsnitt 140 Mkr i bolagsskatt, varav 80
Mkr i Sverige och 58 Mkri Finland. Attendo betalar alltid skatt
idetland dér 6verskott uppstar.

Utover skatt pa foretagets vinst betalar Attendo &ven 16nerela-
terade skatter och avgifter. Under 2020 uppgick sociala avgifter
till 1 062 Mkr, varav 955 Mkr i Sverige och 107 Mkri Finland.

Attendo Arsredovisning 2020
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HALLBARHET / Fokusomrade: Kvalitet

SYSTEMATISKT KVALITETS-
ARBETE MED GODA RESULTAT

Attendos kvalitetsarbete gar langre an vad lagstiftare och bestallare kraver.
Ambitionen ar att erbjuda en hdg och stabil teknisk kvalitet samt driva
utvecklingen av nya metoder och ny teknik i branschen. Attendo arbetar
systematiskt for att standigt férbattra och folja upp kvalitetsarbetet.

Kvalitet som mats och féljsupp

Attendo stravar efter att kontinuerligt h6ja bade den
tekniska och upplevda kvaliteten. Darfor jobbar vi syste-
matiskt med att utveckla, méta och f6lja upp vér verksamhet.
Mycket av det som idag anses vara branschpraxis, som social
dokumentation, kontaktmannaskap och egen tid, ar resultat
av Attendos utvecklingsarbete.

Fokus har under lang tid legat pa den uppmatta "tekniska”
kvaliteten. Idag gors mer for att forbattra dven den upplevda
kvaliteten, det vill sdga hur n6jda kunder och nérstédende ar
med Attendos tjanster. Under 2020 har tva nya appar for
battre kommunikation mellan medarbetare samt med
nirstdende lanserats. Tillsammans med appar for mobil
planering och dokumentation utgor de exempel pé hur vi
arbetar med att forbattra den utférda omsorgen.

Overtraffarlagar och avtal

Innehéllet i vira omsorgstjanster regleras genom avtal,
lagar och foreskrifter. Det giller dven krav pa exempelvis
arbetsmiljo, informationssékerhet, smittskydd, livsmedels-
hantering och brandskydd. Tillsynsmyndigheter har tillsam-
mans med bestéllaren ansvaret for att sdkerstélla att omsor-
gen ar av god kvalitet och granskar 16pande var verksambhet.

Attendo dokumenterar och utvarderar lopande savil
omsorgsinsatser som verksamheten i stort. Kvalitetsarbetet
utgér fran riktlinjer, stod och uppfoljningar fran centrala kvali-
tetsfunktioner i varje affarsomréde, och drivs lokalt av sirskilda
kvalitetscoacher eller andra ansvariga i verksamheterna.

Efter omsorgskrisen 2019 har Attendo Finland genom
systematiska forbattringar 6kat néjdheten bland kunder
och nirstaende, samt minskat béde antalet inspektioner
och anmarkningar fran granskande myndigheter.

Nyttarbetssatt runt kvalitet

Under 2020 paborjades arbetet med att ta fram ett nytt syste-
matiskt arbetssatt runt kvalitet. Den nya kvalitetsmodellen
ska fokusera pé tre omraden: 1) upplevd kvalitet, 2) resultat av
omsorgsinsatser, samt 3) teknisk kvalitet och processer. Det
nya arbetsséttet utvecklas och introduceras 16pande i verk-
samheten, med start i Finland. Som en konsekvens finns inga
jamforelsetal for kvalitet i Finland for heléret 2020.

Attendo Arsredovisning 2020

MAL OCH UTFALL

Attendo ska bibehalla och utveckla den ledande
positionen inom kvalitet och kundnéjdhet.

85 av100

Utfall i den interna kvalitetstermometern
(exklusive Finland)



BRANSCHLEDANDE KVALITETSARBETE

Fokusomrade: Kvalitet / HALLBARHET

SYSTEMATISKT FORBATTRINGSARBETE

Attendo var forst inom omsorgen med ett digitalt kvalitets-
system, som i senaste version heter AQ20. I systemet fors
varje verksamhets kvalitetsarbete in och utvirderas utifran
tre olika aspekter; ngjda kunder, systematisk forbattring och
basta tillgéngliga kunskap.

Genom systemet genereras Attendos eget kvalitetsindex —
Kvalitetstermometern. Det bestar av atta delar inom de tre
grundpelarna. Delarna och dess vikter anpassas till de olika
verksamhetstyperna. Resultaten pa enhets-, region- och
koncernniva ger en god 6verblick 6ver hur kvalitetsarbetet
fungerar och vad som behover goras for att ytterligare hoja
kvaliteten. Centrala kvalitetsfunktioner genomfor regelbundet
egenkontroller och revisioner samt stddjer och utbildar lokala
kvalitetscoacher.

KVALITETSSYSTEM (AQ20)

Kund-
under-
sokningar

férande-
plan/metod

Varderingar

Systematiskt
kvalitets-
arbete

Extra
granskningar

Sarskilda
handelser

kontroll

O,Q .
SATTRINGsARBETE

Attendos system for kvalitetsuppf6ljning bygger pa tre
grundpelare:

Nojda kunder. Vara insatser utgar fran kundens
onskemal och behov. Vi arbetar kontinuerligt for
att 6ka kundens upplevelse och néjdhet med véra
tjanster.

Systematiskt forbéttringsarbete. Vi arbetar syste-
matiskt i varje led med planering, genomférande, upp-
foljning och utveckling. Det systematiska kvalitetsarbetet
sikerstaller att vi foljer lagar och regler samt tillvaratar
forbattringsmojligheter i verksamheten.

Bista tillgiingliga kunskap. Attendo inhdmtar och
sprider bésta tillgédngliga kunskap och arbetssatt inom
organisationen. Vi jaimfor utfall mellan enheter for att
identifiera och sprida basta arbetssitt.

Kvalitetshjulet dr var modell for systematiskt kvalitetsarbete.
Hjulets fyra delar — planering, genomforande, utviardering och
utveckling — innehaller arbetssitt och metoder for det dagliga
arbetet samt verktyg for att mita, folja upp och utveckla vara
insatser.

Under 2020 paborjades i Finland en genomgripande 6versyn
av kvalitetsarbetet som ska leda fram till nya koncerngemen-
samma arbetssitt kring kvalitet. I samband med detta har AQ20
fasats ut ur den finska verksamheten. Under 2021 kommer den
nya kvalitetsmodellen introduceras i Skandinavien, samtidigt
som nya nyckeltal utarbetas.

KVALITETSHJULET

Resultat
kund-
under-
sokning

frekvens
kundunder-
sokning

Extern
granskning

Egen-
kontroll

Handelse-
hantering

Doku-
mentation

Allvarliga
handelser

Handelser

Planering: Attendos kvalitetsarbete planeras digitalt utifran
kundernas 6nskemaél och behov som beskrivs i aktuella genom-
forande-, halso-, vird- och rehabiliteringsplaner.

Genomforande: Det dagliga arbetet stods av riktlinjer i form av
handbocker inom kvalitet, medarbetare, aktiviteter och maltid.
Digitala hjdlpmedel anvénds for att sékra att inga omsorgs-
insatser missas.

Uppfoljning: Kvaliteten i varje verksamhet 6ljs Il6pande genom
revisioner samt kund- och medarbetarundersokningar for att dra
lardomar av insatser och identifiera forbattringsmojligheter.

Utveckling: Uppfoljningen ligger till grund for handlingsplaner
och verksamhetsutveckling. Medarbetarnas kompetensutveckling
ar en viktig del i kvalitetsarbetet. Kvalitetsavdelningen bevakar
nyheter, innovationer och den senaste forskningen och for 16pande
ut detiorganisationen.
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HALLBARHET / Fokusomrade: Medarbetare

STI

VIULERANDE

ARBETE FOR DEN SOM
VILL GORA SKILLNAD

Attendos viktigaste resurs ar vara medarbetare. Deras omtanke,
engagemang och kompetens ar avgdrande for att kunder och
narstdende ska vara ndéjda med vara insatser. Vi vill erbjuda en
stimulerande arbetsplats for alla som vill géra skillnad.

Ett foretag med tydliga varderingar
Attendo r ett stort foretag med manga medarbetare. Var vision
och vara virderingar utgor bade en ambition och ett arbets-
verktyg. Varderingarna — omtanke, engagemang och kompe-
tens — fungerar som vigvisare for att uppfylla visionen; Att
starka individen. Visionen innebér att vi genom allt vi gor ska
se, stodja och stdrka varje ménniska. Stravan ar att alla ska
kunna leva ett sjalvstandigt och meningsfullt liv.
Virderingsarbetet utgar fran varje verksamhet och de situa-
tioner som uppstar lokalt. En regional varderingsorganisation
samlas under ett nationellt paraply med ansvar for att genom-
fora utbildningar, sprida information och ta fram praktiska
verktyg for virderingsarbetet. Aterkommande virderings-
veckor sdkerstiller att virderingsarbetet sitts i fokus.

Omsorgshjaltarifokus

Attendo har under 2020 lagt stérre fokus pd medarbetare som
gor skillnad i omsorgen. I Skandinavien har varje region utsett
en regional omsorgshjalte som provat nya arbetssitt, haft en
sédrskild forméga att lyfta omsorgen eller vara en forebild for
andra. Efter en omrostning bland samtliga medarbetare utsags
Lovelyn Buking, sjukskoterska pa Attendo HSL Visteras, till
Arets omsorgshjlte.

I Finland har ett omfattande arbete for att forbattra med-
arbetarupplevelsen sjosatts under 2020. Under begreppet
“forandringsresan” tas en rad initiativ for att forbattra kommu-
nikation och &terkoppling, i syfte att fa medarbetare delaktiga i
arbetet att forbattra saval det praktiska arbetet som Attendos
anseende.

En uppférandekod styr hur viarbetar

Attendos uppforandekod innehéller riktlinjer och stéd for det
dagliga arbetet. Koden behandlar affarsetik, men &ven omraden
som maénskliga rattigheter, diskriminering, meddelarfrihet,
anstéllningsvillkor och arbetsmiljo. Attendos medarbetare infor-
meras regelbundet om skyldigheten att forsta och folja koden.
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Noéjda medarbetare

Attendo lagger stor vikt vid att vara en attraktiv arbetsgivare
och att medarbetarna ska vara ndjda med sin egen arbets-
situation och sin narmaste chef. Vi féljer Iopande upp vad vara
medarbetare tycker genom arliga utvecklingssamtal, manatliga
arbetsplatstraffar och daglig dialog. Regelbundna temperatur-
matningar undersoker medarbetarnas arbetssituation samt hur
nojda de ar med arbetet och sin arbetsplats. Under 2020 6kade
medarbetarengagemanget (NPS) till den hogsta noteringen
négonsin, med ett NPS-resultat pa 16 (Skandinavien)
respektive 7 (Finland).

Ledarskap i Attendo handlar om ansvar,
synlighet och tillgdnglighet. Varje verk-
samhetschef har ett eget ansvar for sin
verksamhet och att delegera ansvar sd
att medarbetarna kanner delaktighet.
Stédfunktioner och rutiner sakerstaller
att verksamheter hdller en jGmn och
hég ldgsta niva.

L6pande kompetensutveckling
Attendo erbjuder utbildningar av saval nya som befintliga
medarbetare. Nyanstillda erbjuds en grundlig introduktion med
handledda arbetspass och fadderverksamhet. All kompetens-
utveckling utgar fran individuella planer. Medarbetare kan ocks&
delta ilokala, centrala och digitala utbildningar. Vi erbjuder
ocksa larande pa arbetsplatsen och uppmuntrar till jobbrotation.
Under 2020 har Attendo delat ut ett nyinrattat utvecklings-
stipendium till en framstdende medarbetare och en verksamhet
som visat sarskilt goda idéer for att forbattra omsorgsarbetet.



Chefer med stort eget ansvar

Attendo arbetar systematiskt med att rekrytera och utveckla
de bista cheferna. Ledarskap i Attendo handlar om ansvar,
synlighet och tillganglighet. Varje verksamhetschef har ett eget
ansvar for sin verksamhet och att delegera ansvar sa att med-
arbetarna kdnner delaktighet. Stédfunktioner och rutiner
sakerstiller att verksamheter héller en jamn och hog lagsta niva.

Engod arbetsmiljoé

Attendo arbetar aktivt, systematiskt och forebyggande for att
minska risker och bidra till medarbetarnas hilsa och sékerhet.
Vi utbildar chefer och medarbetare i att bedéma risker och agera
pa ett sdtt som gor att vi far trygga och sékra arbetsplatser, och
forebygger risker for hot och vald. Sjukskrivningar 6ljs upp for
att hjédlpa medarbetare att snabbt komma tillbaka i arbete.

Fokusomrade: Medarbetare / HALLBARHET

MAL OCH UTFALL

Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats
for alla som vill géra skillnad.

39 39

Medarbetarnas néjdhet Medarbetarnas ndjdhet
med jobbet (1-5) med sin narmaste chef (1-5)
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HALLBARHET / Sociala férhallanden och mangfald

MANGFALD SOM
SPEGLAR SAMHALLET

Attendo arbetar for att mangfalden bland vara medarbetare ska
underlatta for oss att tillgodose vara kunders behov och énskemal.
Vi bidrar aktivt till att dka andelen kvinnliga chefer i naringslivet.

Attendo arett mangfaldsforetag
Attendo bestar av en méngfald av medarbetare, vilket dr en
forutsattning for att varje kund ska métas av medarbetare som
forstér deras behov. Inom demensomsorg stills sérskilda krav
pa att medarbetare forstar och kan relatera till kundernas
sprakliga och kulturella bakgrund, da sjukdomstillstandet ofta
medfor att senare inlarda sprak och kulturyttringar forsvinner.
Attendos verksamheter i Sverige erbjuder omsorg pd minst
ett annat sprak dn svenska. Vanligast ar finska, som erbjuds pa
minst hélften av alla verksamheter inom dldreomsorgen. Pa
varje dldreboende finns medarbetare som beharskar ytterligare
ett eller flera utlaindska sprak.

Respekt for manniskors olikheter

Attendo vialkomnar medarbetare fran olika kulturella och
etniska bakgrunder. Varje medarbetare i Attendo ska behandlas
respektfullt och ges likvardiga arbetsvillkor, arbetsforhallanden
och méjligheter till utveckling.

Attendo vill ha stolta medarbetare som star upp for alla
manniskors lika viarde. Vi motverkar aktivt alla former av dis-
kriminering — mellan medarbetare, mellan kunder och mellan
kund och medarbetare. Chefer diskuterar och informerar
16pande om Attendos arbete med att motverka diskriminering.
Medarbetare uppmuntras att anmala misstanke om diskrimi-
nering till nirmaste chef eller via Attendos tjanst for anonym
anmalan om missférhallanden.

Kvinnliga cheferi majoritet

Attendos medarbetare bestar till 6vervigande del av kvinnor pa
samtliga nivéer i foretaget. Drygt 8 av 10 chefer i Attendo ar
kvinnor, vilket skiljer sig markant fran genomsnittet i narings-
livet. I koncernledningen &r de tva operativt ansvariga cheferna
for Attendos affairsomréden bada kvinnor.

Attendo arbetar aktivt och framgangsrikt for att dugliga
medarbetare ska kunna avancera till verksamhets-, region-
eller funktionschefer. Medarbetare som vidareutbildar sig mot
bristyrken kan erbjudas tjanstledighet och garanterat 16nelyft
efter genomford utbildning.

Attendo Arsredovisning 2020

Styrelse med bredd och kompetens

Attendos dgare stravar efter att styrelsen ska ha en samman-
séattning praglad av méngsidighet och bredd avseende leda-
moternas kompetens, erfarenhet och bakgrund. Vidare ska en
jamn konsfordelning efterstravas. Under 2020 har styrelsen for
Attendo AB bestatt av fyra mén och fem kvinnor.



/ HALLBARHET

hallanden och mangfald
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HALLBARHET / Antikorruption och manskliga rattigheter

FOR ALLAS RAWOTII_I_
OMSORG UTIFRAN BEHOV

Attendo arbetar systematiskt for att bevaka varje kunds ratt till omsorg
utifran sina behov och dénskemal. Var uppférandekod minskar risken for
saval diskriminering som osunda affarsrelationer.

Eninkluderande omsorg som varnar

manskliga rattigheter

Personer som s6ker omsorg hos Attendo speglar den mangfald
som finns i samhallet. Det dr viktigt att alla ménniskor respekt-
eras oavsett kulturell bakgrund, kon, sexuell ldggning eller
religitsa Gvertygelser.

Attendo arbetar for att alla kunder sjélva ska kunna ge
uttryck for sina 6nskemal och fa sina behov tillgodosedda.
Inom funktionsnedsittning anvénds bildstodsverktyget
Pict-O-stat for att skapa delaktighet. Appen Mobil omsorg
anvands for att individanpassa dldreomsorgen, samtidigt
som kundens 6nskemal och behov dokumenteras 16pande.

Attendos anti-diskrimineringsarbete f6ljs upp dels genom
16pande medarbetardialoger, dels genom att centralt f6lja upp
anmalda fall av diskriminering.

Varnalivoch hélsa

Attendos verksamheter syftar i grunden till att virna varje
maénniskas ratt till liv och hélsa, oaktat diagnoser, tillstdnd eller
skede av livet. Under Corona-pandemin har extra stor vikt lagts
vid att skydda riskgrupper frén smitta, dar framforallt dldre till-
hort de allra mest utsatta. Attendo har genomgaende vidtagit

)
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atgirder som gatt langre 4n myndigheters rekommendationer
for att begrdnsa pandemins dterverkningar pa savél kunder och
nirstdende som medarbetare. Lis mer pé sidorna 6-7.

Tydliga krav pa medarbetare och leverantérer

Attendo &r en betydande leverantor till den offentliga sektorn.
For att inte dventyra affarsrelationer, Attendos varumarke eller
anseende strivar vi efter att vira tjanster alltid ska mota eller
overtraffa gdllande avtal och lagkrav.

Attendos uppforandekod reglerar hur den som foretrader eller
har affarsrelationer med Attendo forvintas agera gentemot vira
intressenter. Samtliga medarbetare och leverantorer ska uppfylla
kraven i uppforandekoden. Avvikelser fran koden kan leda till
varning och/eller uppsigning av avtal. Under 2020 har ett
avvikelsedrende hanterats och avslutats enligt giallande rutin.

Goda fackligarelationer

Attendo strivar efter att ha god dialog med medarbetarnas
fackliga representanter lokalt och centralt samt att snabbt 16sa
arbetsrattsliga konflikter. Attendo f6ljer ingdngna kollektiv-
avtal avseende 16ner och villkor i 6vrigt. Samtliga anstillda
inom Attendo omfattas av kollektivavtal.




Miljé och klimat / HALLBARHET

=N RESURSEFFEKTIV
OCH HALLBAR OMSORG

Omvarlden férvantar sig att foretag ska bidra i omstallningen till ett miljo-
massigt hallbart samhalle. Attendo arbetar systematiskt for att hushalla
med resurser samt gora val som minskar var miljo- och klimatpaverkan.

Smarta och effektiva miljéval
Attendo ar ett tjansteforetag med tydligt avgransad miljo-
belastning. Den miljo- och klimatpaverkan som uppstér i var
verksamhet kommer primaért fran fastigheter och fordon,
samt frén mat och annan férbrukning i vara verksamheter.
Attendos miljépolicy styr mot att gora miljomassiga val
inom omréadena inkop, transporter, energi- och vattenfor-
brukning samt avfall (inklusive miljofarligt avfall). Detta har
bland annat lett till en resepolicy dér tag prioriteras for resor
upp till 50 mil. Under 2020 har Attendo infért Microsoft
Teams, vilket underlittat for onlineméten och digitala
arbetsprocesser under Corona-pandemin.

Miljoledning for standig forbattring

Attendos miljoledningssystem foljer standarden ISO 14001.
Genom ledningssystemet styrs vilka insatser som gors,

hur de gors, i vilken omfattning de anvéands och vilket
resultat de leder till.

Utifrén slutsatserna planeras forbéttringar och nya
16sningar. Av dessa véljer och genomfor vi dtgiarder och i
efterhand analyserar vi resultaten. Direfter vidtar aterigen
planering. P4 sa sitt utvecklas Attendos miljoarbete fran
ar till ar.

Attendos affirsomréden bedriver egna projekt och sétter
miljomal inom ramen for miljéledningssystemet. Under
2020 har bl a Attendo Skandinavien arbetat med att inféra
tva vegetariska ritter per vecka, méta matsvinn, utreda mél
for miljomarkta produkter samt paborjat arbetet med att ta
fram en fardplan for en fossilfri fordonsflotta. Motsvarande
projekt i Finland har under 2020 handlat om att minska
energianvandningen och inkdpen av forbrukningsartiklar
samt forbattra mathanteringen.

Inkép som minskar miljépaverkan

Attendo samordnar ink6p for att nd samordningsférdelar
och sékerstélla miljonytta. De leverantorer som kvalar in i
Attendos centrala ink6pssystem ska kidnna till och uppfylla
kraven i Attendos miljopolicy.

Attendos Miljéledningssystem

1. Miljépolicy

2. Miljdutredning

12. Kommu-
nikation

3. Lagar och krav

UTVECKLA PLANERA

4. Mal och

5. Organisation

GENOMFORA
och ansvar

FOLIAUPP

11. Revision 6. Utbildning

7. Dokumentstyrning

10. Handelse- 8. Verksmhetsstyrning

rapportering 9. Nédlagesberedskap
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HALLBARHET / FN:s globala hallbarhetsmal

ATTENDOS BIDRAG TILL FN:S
GLOBALA HALLBARHETSMAL

Attendos verksamhet bidrar i flera delar till FN:s globala hallbarhetsmal,
de sa kallade Agenda 2030-malen. | tabellen nedan visas vilka hallbarhets-
mal som Attendo direkt och indirekt bidrar till genom sin verksamhet,

samt exempel pa direkta bidrag under 2020.

Attendos paverkan pa FN:s globala hallbarhetsmal (SDG)

Exempel pa insatser under 2020

Direkt pdaverkan
Mal Definition Attendos bidrag
&) el Halsa och Attendos tillhandahaller innovativa omsorgs-
valbefinnande tjdnster av hog kvalitet, vilket bidrar till att
W A4 frdmja halsa och valbefinnande fér manniskor
i alla dldrar.
[ I Jamstalldhet Attendo har en hég andel kvinnor saval

bland medarbetare som bland cheferna,
vilket bidrar till att ©ka kvinnors inflytande
och egenmakt i samhallet i stort liksom i

naringslivet.
L Anstandiga Attendo har ett gott och nara samarbete
Uit arbetsvillkor med lokala fackféreningar och féljer tecknade
och ekonomisk kollektivavtal som erbjuder medarbetare goda
tillvaxt arbetsvillkor och férmaner.
10 tse Minskad ojam- Attendo sprider aktivt basta arbetsmetoder
- likhet inom hela sitt geografiska verksamhets-

(=)
v

omrade, vilket dkar jamlikheten inom halsa
och omsorg for personer med omsorgsbehov.

Hallbara stader Attendo uppfér omsorgsfastigheter som

och samhallen bidrar till stadsutveckling, gér samhallet
inkluderande, sakert och hallbart, samt hjalper
kommunerna att erbjuda offentligt finansie-
rad omsorg av hog kvalitet till fler personer
med omsorgsbehov.

L Fredliga och Attendo bidrar till att aldre och personer med
s inkluderande funktionsnedsattningar far dkad valfrihet och
!. samhallen inflytande 6ver sin omsorg, vilket dkar deras

delaktighet i samhallet.

Attendo har under 2020 arbetat malmed-
vetet for att begransa effekterna av covid-19
pa aldre, och har genomgaende gatt langre
an myndigheternas rekommmendationer vad
galler t ex anvandning av skyddsutrustning.

Attendo utsag en ny kvinnlig affarsomrades-
chef for Skandinavien. Sedan 2019 ar de hog-
sta cheferna i Attendos bada affarsomraden
kvinnor och del av ledningsgruppen. Fem av
nio ledamoter i styrelsen ar kvinnor.

Attendo har slutit nya avtal rérande I6ner for
samtliga anstallda, med lénedkningar i linje
med branschen i 6vrigt. Ett nytt utvecklings-
stipendium fér framstdende medarbetare och
verksamheter har instiftats.

En ny gemensam operativ modell - Attendo
Way - har utvecklats och bérjat implemen-
teras i samtliga lander dar Attendo bedriver
verksamhet. En ny modell for kvalitetsarbete
ar under utveckling.

Attendo har under aret pabérjat byggandet
av 1036 nya platser i omsorgsboende, samt
Oppnat 1349 fardigstallda platser i egen regi.

Attendo har under 2020 lanserat tva nya
appar for att forbattra kommmunikationen
med narstaende, samt mellan Attendos

medarbetare.

Indirekt pdverkan Ingen paverkan
Mal 4: God utbildning for alla, Mal 6: Rent vatten och sanitet Mal 1: Ingen fattigdom, Mal 2: Ingen hunger, Mal 17: Genom-
for alla, Mal 7: Hallbar energi for alla, Mal 9: Hallbar industri, férande och globalt partnerskap

innovationer och infrastruktur, Mal 12: Hallbar konsumtion och
produktion, Mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna, Mal 14: Hav
och marina resurser, Mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald
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Hallbarhetsrisker och riskhantering

Omrade

Risker

Hallbarhetsrisker och riskhantering / HALLBARHET

Riskhantering

Sambhalls-
utveckling

Kvalitet

Medarbetare

Sociala for-
hallanden och
mangfald

Antikorruption
och manskliga
rattigheter

Milj6 och klimat

Risker innefattar att Attendo etablerar verksam-
heter som inte efterfragas lokalt, antingen pa
grund av Overetablering, sviktande betalnings-
formaga eller ovilja att anlita privata utforare,
eller som inte uppfyller de krav som bestallaren
eller nationella tillsynsmyndigheter stallt upp
avseende verksamhetens utformning.

Bristande kvalitet kan medféra missnoje, ola-
genheter eller risk for vard-/omsorgsskada for
enskilda, vilket vid allvarligare fall &ven innebar
risk for viten, forlorade kontrakt, rattsliga pafolj-
der samt forlorat anseende for saval den enskil-
da verksamheten som Attendo som helhet.

Medarbetarnas kompetens, engagemang och
omtanke ar avgérande for att kunder, narsta-
ende och offentliga bestallare ska vara ndjda
med vara insatser. Om Attendos medarbetare
inte kan utféra sina arbetsuppgifter, inte mar
bra eller tappar engagemanget finns risk att de
slutar eller blir sjukskrivna. Om arbetsgivarva-
rumarket skadas finns aven risk att Attendo far
svarare att attrahera nya medarbetare. Attendo
delar den generella risken inom sektorn att det
uppstar brist pa olika kompetenser som ar néd-
vandiga for att utféra det omsorgsarbete som
Attendo atagit sig.

Risker innefattar forlorade kontrakt, rattsliga pa-
foljder och/eller att Attendos varumarke skadas
om Attendo bryter mot arbetsrattsliga avtal och
regler eller diskriminerar pa basis av kon, religion
eller sexuell laggning i verksamheten eller i
samband med rekryteringssituationer.

Risker for korruption finns saval vid offentliga
anbud som vid Attendos egna upphandlingar
av leverantorer, t ex i samband med nybyggna-
tion eller strategiska inkdp. MR-risker finns om
foretaget misslyckas med att ge omsorg utan
diskriminering baserat pa exempelvis religion,
koén och sexuell laggning eller att ge omsorg pa
ett vardigt satt och efter behov. Tankbara effek-
ter ar saval rattsliga efterspel, forlorade kontrakt
och negativ varumarkespaverkan.

Risker finns primart kopplat till de fastigheter
dar Attendo bedriver verksambhet, inkdp, avfall
samt fordonsparken. Enligt miljobalken ansvarar
verksamhetsutovaren for eventuella féroreningar
och andra miljéskador samt har ett ansvar for
efterbehandling. Det finns aven risker kopplat
till klimatférandringarna, t ex dkad risk for éver-
svamningar, ras, skred, erosion och varmebéljor,
dar sadval kunders somm medarbetares halsa
ocksa kan paverkas.

Attendo arbetar for att endast etablera nya boenden

i geografiska omraden dar det finns ett langsiktigt
strukturellt underskott pa platser i omsorgen och dar
det finns forutsattningar att teckna avtal med den lokala
bestallaren. Attendo arbetar ocksa strategiskt for att
paverka villkoren for privata aktorer (se avsnittet risker
och riskhantering).

Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet for att
mata och folja upp kvalitetsarbetet saval vid enskilda
verksamheter som i foretaget som helhet. For att saker-
stalla en hog lagstaniva avseende kvalitet har Attendo
gemensamma arbetssatt som omfattar samtliga verk-
samheter, samt ett kvalitetssystem dar brister snabbt
kan upptackas och atgardas.

Attendo mater medarbetarnas nojdhet, bevakar

lokala sjukskrivningstal och personalomsattning samt
bistar verksamhetschefer med atgardsplaner vid be-
hov. Medarbetare erbjuds maéjligheter till kompetens-
utveckling genom bl a webbutbildningar, och vidareut-
bildningar mot chefs- eller specialistkompetenser
uppmuntras. Centrala projekt bedrivs for att sakerstalla
rekrytering till bristyrken, t ex sjukskoterskor. Arbets-
miljdarbetet bedrivs systematiskt for att sékra en trygg
och saker arbetsmiljo, analys och atgarder diskuteras
aterkommande pa arbetsplatsmdten. Forutom regio-
nal uppféljning genomfors stickprov dar arbetsmiljon
granskas och saval chefer som medarbetare intervjuas.
Vid behov upprattas handlingsplaner.

Attendo foljer gallande kollektivavtal och stravar efter
en god dialog med saval fackliga ombud som fackens
centrala organisationer. | Attendos Uppférandekod
finns tydliga krav pa medarbetare, samarbetspartners
och leverantorer nar det galler respekt for manskliga
rattigheter

Attendos Uppfoérandekod innehaller tydliga riktlinjer
for hur medarbetare, samarbetspartners och leveran-
torer far agera i forhallande till saval de manskliga
rattigheterna som i affarsrelationer vid upphandlings-
situationer och under pagaende avtal. Awvikelser
fran koden kan leda till varning och/eller havande

av kontrakt bade for enskilda medarbetare och/eller
berérda leverantorer. Attendo accepterar inte gavor
till/fran kunder, bestéallare och leverantérer.

Attendo arbetar strategiskt for att minska sin miljo-
belastning. Féretagets miljopolicy foreskriver hur
verksamheten ska bedrivas med omsorg for miljon
och aven hur medarbetare samarbetspartners och
leverantorer forvantas agera. Varje chef ar ansvarig

for att verksamheten féljer den miljélagstiftning som
galler och tar hansyn till saval nationella som lokala
miljdaspekter gallande produkter och tjanster, bygg-
nader, transporter, energi- och vattenanvandning samt
avfallshantering. Attendo arbetar aktivt for att hantera
klimatférandringarnas inverkan pa saval verksamheten
som de fastigheter dar den bedrivs.
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HALLBARHET / Hallbarhetsindikatorer

HALLBARHETS-

INDIKATORER 2020

Attendo stravar efter att félja Nasdaq:s riktlinjer for rapportering av
indikatorer inom omradena miljo, sociala villkor samt bolagsstyrning.
De indikatorer som redovisas bestar av faktiska utfall eller berakningar
som speglar Attendo som helhet.

Miljo och klimat
Omrade Indikatorer 2020 2019*
Fastighetsanvandning'? Bruttoyta som disponeras av Attendos verksamheter”, m? 1017 000 989 000
Energianvandning?? Direkt energianvandning, kWh per m? 137 132
Direkt energianvandning, kWh per heladrsanstalld 7700 6900
Total direkt energianvandning, MWh 139 600 130 500
Indirekt energianvandning (kdpt hushallsel), MWh 29200 31600
Utslapp av klimatgaser Direkta utslapp fran fastigheter och fordon (Scope 1), ton 3350 3650
Indirekta utslapp fran kopt el (Scope 2), ton 3300 4300
Indirekta utslapp fran évriga inkdp (Scope 3), ton - -
Utslapp per intjanad EUR, g 58 7]
Energimix, képt hushallsel® Fornyelsebart 70% 53%
Karnkraft 20% 26%
Fossilbransle och torv 9% 21%
Vattenférbrukning* Tusental m?® 928 866
Avfall och atervinning“% Totalt avfall, ton 10400 10100
Varav farligt avfall, ton 0,83 0,81
Varav atervunnet avfall, ton 3500 3400

* Ny berakning for 2019 enl uppdaterad schablon for hushallsel.

) Bruttoyta ar beraknad utifrdn genomsnittlig yta per plats pa tillgangliga data
(Finland), justerat for storlek pa en normallagenhet och biyta i respektive land.

2 Direkt energianvandning avser fastighetsrelaterad energianvandning (exklu-
sive hushallsel) beraknad utifran total energianvandning (Finland). Notera att i

Finland tillampas kallhyra (hyra exkl uppvarmning och vatten) for huvuddelen

av Attendos hyresavtal.

Direkta vaxthusgasutslapp, ton Mangfald, medarbetare

I B

Fastigheter Fordon
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3) Indirekt energianvandning samt energimix avser kopt hushallsel enligt avtal
(Sverige) eller energimix pa natet (Finland).
“ Vattenforbrukning samt avfall ar beraknat pa genomsnittlig vattenatgang
och avfall per plats utifran tillgangliga data (Finland).
s Atervunnet avfall avser kallsorterat och vagt avfall (Finland).



Aldersférdelning, medarbetare

Hallbarhetsindikatorer / HALLBARHET
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Socialaférhallanden
Omrade Indikatorer 2020 2019
Mangfald medarbetare Antal helarssanstallda (FTE) 18178 16 499
Varav kvinnor 15268 13795
Andel kvinnor 84% 84%
Mangfald ingangs- och
mellanniva Antal medarbetare 17 323 15780
Varav kvinnor 14 519 13172
Andel kvinnor pa ingangs- och mellanniva 84% 84%
Mangfald ledning och chefer? Antal chefer 855 719
Varav kvinnor 749 623
Andel kvinnliga chefer 88% 87%
Aldersférdelning Genomsnittsalder 39 39
Sprak Antal talade sprak aldreomsorg 57 57
Ersattning VD Total I6n och férmaner inkl. pension och sociala avgifter (KSEK/EUR) 12890/1283100 11067/1089150
Ersattning medarbetare ? Genonsnittlig 16n och formaner inkl. sociala avgifter (SEK/EUR) 414 000 /41212 445 845 /42105
Ersattning VD/medarbetare 0,031 0,041
Lénegap, man/kvinnor Genomsnittslén méan (SEK/EUR) 417900/41600 452644 /42747
Genomsnittslén kvinnor (SEK/EUR) 413300/41140 444 513 /41979
Lénegap, kvinnor/man -112% -1,82%
Allvarliga handelser Antal anmalda allvarliga handelser (Skandinavien) samt
anmarkningar fran myndigheter (Finland)? 21N 31/20
Antal handelser per 1000 medarbetare 2 2
1 ledning och chefer inkluderas samtliga verksamhetschefer, regionchefer och funktionschefer.
2 Genomsnittslon och férman fér medarbetare avser total kostnad per helarsanstalld (FTE).
3 Avser antalet utredda och anmaélda handelser enligt Lex Sarah/Lex Maria (Skandinavien) resp. externt initierade myndighetsareenden (Finland).
Bolagsstyrning
Omrade Indikatorer 2020 2019
Mangfald i styrelse Antal styrelsemedlemmar 9 9
Varav kvinnor 5 4
Andel kvinnor i styrelse 56% 44%
Styrelsen oberoende Antal oberoende ledamoéter” 7 7
Antal fackliga representanter 3 3
Andel oberoende ledaméoter 78% 78%
Styrelsens utskott Antal utskott 2 3
Antal utskott med kvinnlig ordférande 1 1
Andel utskott med kvinnlig ordférande 50% 33%
Kollektivavtal Andel helarsanstallda med gallande kollektivavtal 100% 100%
FN:s hallbarhetsmal Direkt materiell paverkan 6 6
Viss materiell paverkan 8 8
Ingen paverkan 3 3

) Oberoende gentemot bolaget och/eller &gare
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HALLBARHET / Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

REVISORNS YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdamman i Attendo AB, org.nr 559026-7885

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2020 (sid 16 - 33) och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebér att vir granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for vért uttalande.

Slutsats
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 12 mars 2021

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Attendo Arsredovisning 2020



Bolagsstyrningsrapport / BOLAGSSTYRNING

BOLAGSSTYRNINGS-

RAPPORT

Attendo AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisations-
numMmmer 559026-7885 vars aktier ar noterade pa Nasdaqg Stockholm.
Attendo har sitt sate i Danderyd med huvudkontor pa Vendevagen 85,

182 91 Danderyd.

Styrelse

Bolagsstamma

Valberedning

Revisionsutskott

VD Ersattningsutskott

Koncernledning

En god bolagsstyrning &r viktig for att stodja Attendos vision,
for att uppna Attendos strategiska mal samt for att forstarka
Attendos foretagskultur.

Grunden for Attendos bolagsstyrning dr externa regelverk,
sasom aktiebolagsslagen, rsredovisningslagen, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter och Svensk kod f6r bolags-
styrning (koden), samt andra tillampliga svenska och utlindska
lagar och regler. Som komplement till de externa regelverken
har Attendo antagit styr- och arbetsdokument for styrelsen,
dess utskott, for den verkstéllande direktoren och for den
operativa verksamheten. Denna bolagsstyrningsrapport lamnas
ienlighet med &rsredovisningslagen och koden och redogor for
Attendos bolagsstyrning under verksamhetsaret 2020. Attendo
har inte ndgon 6vertrddelse av koden, Nasdaq Stockholms
Regelverk for emittenter eller god sed pa aktiemarknaden
under 2020.

Aktier och aktiedgare
Antalet aktier uppgick den 31 december 2020 till 161 386 592
och aktiedgarna bestar av institutionella d4gare, medlemmar av
Attendos foretagsledning och ett stort antal privata sparare.
Varje aktie motsvarar en rost pa bolagsstimman och ger lika
ratt till andel i bolagets tillgdngar och resultat.

De storsta dgarna per den 31 december 2020 var Nord-
stjernan AB (19 procent) och Pertti Karjalainen (11 procent).

De 20 storsta aktiedgarna representerar cirka 70,5 procent av
aktierna och rosterna i bolaget. Totalt innehar Attendo 473 744
egna aktier per den 31 december 2020.

Arsstimman 2020 bemyndigande styrelsen att emittera nya
aktier i Attendo motsvarande maximalt 10 procent av det totala
antalet aktier samt aterkOpa aktier antingen for att tilldela
deltagarna i incitamentprogram eller i syfte att anpassa fore-
tagets kapitalstruktur eller for att finansiera foretagsforvarv.
Detta har per den 31 december 2020 inte utnyttjats. Arsstimman
2021 foreslés ge styrelsen fornyat bemyndigande att besluta om
att emittera aktier samt forvirva och Gverlata egna aktier.

Valberedning

Vid arsstimman 2020 antogs en instruktion for Attendos
valberedning, som beskriver hur valberedningen ska vara sam-
mansatt samt hur valberedningens arbete ska bedrivas. Enligt
instruktionen ska valberedningen besta av minst tre och hogst
fyra ledamoter och véljas direkt av arsstimman. Vid arsstam-
man 2020 valdes foljande ledamoéter (nominerande aktiedgare
inom parentes): Peter Hofvenstam (Nordstjernan AB), Anssi
Soila (Pertti Karjalainen), Niklas Antman (Incentive), Marianne
Nilsson (Swedbank Robur Fonder). Styrelsens ordférande Ulf
Lundahl ska vara adjungerad ledamot i valberedningen. Val-
beredningen bedomer att det inte finns nagra intressekonflikter
som paverkar deras engagemang i Attendos valberedning och
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att dess ssmmanséttning ar forenlig med kodens foreskrifter.
Valberedningens uppgift ar fullgéra det som ankommer pa den
enligt instruktionen och koden. Valberedningen tillimpar regel
4.11koden gillande mangfaldspolicyn i bolagets styrelse. Val-
beredningen tar ocksé hansyn till behovet att sédkerstilla att
oberoendekraven i koden uppfylls.

Valberedningens fullstdndiga forslag infor drsstimman 2021
framgar av kallelsen till stimman samt pa Attendos hemsida.

Bolagsstamma
Bolagsstamman, som ar koncernens hogsta beslutande organ,
ir det forum dér aktiedgarna kan ut6va sitt inflytande.

Samtliga aktiedgare som &r inforda i aktieboken och som har
anmalt sitt deltagande i rétt tid, har ritt att delta vid bolags-
stimman och rosta for sitt totala innehav av aktier. Aktiedgare
som inte kan delta pa bolagsstimman personligen har rétt att
utse ombud enligt vad som foreskrivs i kallelsen till bolag-
stdimma. Enskilda aktiedigare som 6nskar f4 ett drende behandlat
pa en bolagstimma maste anmaila detta i god tid till Attendos
styrelse pa den adress som anges pd Attendos hemsida.

P4 Attendos hemsida, www.attendo.com, finns erforderliga
dokument infor bolagsstimmor samt protokoll frén dessa.

Arsstamma 2020
Arsstimman 2020 hélls den 15 april 2020 pa restaurang
Bra Mat i Danderyd.

Arsstamma 2021
Arsstimman 2021 kommer att hallas den 14 april 2021.
For ytterligare information se sid 101.

Styrelse
Styrelsen, som ar det hogsta beslutande organet efter bolags-
stdimman, har det yttersta ansvaret for Attendos organisation
och forvaltning samt kontroll av bolagets ekonomiska for-
héllanden. Styrelsen ska bland annat tillsitta, utvirdera och vid
behov entlediga den verkstéllande direkt6ren samt sékerstilla
att det finns system for uppfoljning och kontroll av verksam-
heten beaktat de risker som Attendo utsitts for. Styrelsens
arbete regleras bland annat av aktiebolagslagen, bolagsord-
ningen, koden och styrelsens arbetsordning. Enligt Attendos
bolagsordning ska styrelsen besta av minst tre och hogst tio
ledaméter. Utover stimmovalda ledaméter kan arbetstagar-
organisationer utse ledamoter och suppleanter till styrelsen
Attendos styrelse har sedan arsstimman 2020 bestatt av sex
stimmovalda styrelseledamoter. Arbetstagarorganisationen
Kommunal har valt en ordinarie arbetstagarrepresentanter och
tva suppleanter. P4 Attendos styrelseméten deltar den verk-
stéllande direkt6ren och ekonomi- och finanschef som féredra-
gande och bolagets chefsjurist dr sekreterare. Vid behov deltar
andra ledningspersoner och medarbetare. For presentation av
styrelsens medlemmar se sid 38-39.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras arligen
och faststalls pa det konstituerande styrelsemétet varje ar.
Arbetsordningen reglerar bland annat styrelsepraxis, funktio-
ner och arbetsfordelningen mellan styrelseledaméterna och
den verkstallande direkt6ren samt mellan styrelsen och
styrelsens olika utskott. Separata instruktioner har antagits for
styrelsens utskott. I samband med det konstituerande styrelse-
motet efter varje drsstimma faststiller styrelsen dven instruk-
tionen for verkstéllande direktoren, innefattande instruktioner
for finansiell rapportering. Styrelsen sammantriader enligt ett
arligen faststallt schema. Utéver dessa styrelseméten kan ytter-
ligare styrelsemGten sammankallas for att hantera frigor som
inte kan hénskjutas till ett ordinarie styrelsemote.

Styrelsens sammansattning och narvarounder méten 2020

Narvaro

Oberoende Revisions- Ersattnings-
Styrelse Titel Agare/Bolag Styrelse utskott utskott
UIf Lundahl Styrelseordférande och utskottsledmot JafJa om - 4/4
Catarina Fagerholm Styrelse- och utskottsledamot Jafla nm 5/5 -
Alf Géransson Styrelse- och utskottsledamot Jafla m 5/5 4/4
Tobias Lonnevall Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja nm 5/5 4/4
Anssi Soila Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja nm - -
Anitra Steen? Styrelseledamot JajJa 3/4 - -
Suvi-Anne Siimes? Styrelseledamot Jafla 7/7 - -
Arja Pohjamaki? Arbetstagarrepresentant - 2/4 - -
Robin Filipsson” Arbetstagarrepresentant - o/4 - -
Faya Lahdou"? Arbetstagarrepresentant - 4/9 - -
Katarina Nirhammar? Arbetstagarrepresentant, suppleant - 5/5 - -
Amanda Hellstrom® Arbetstagarrepresentant, suppleant - 4/5 - -

1 Avgick i samband med arsstamman i april 2020.
2 Tilltradde i samband med arstamman i april 2020.

3 Samtliga arbetstagarrepresentanter ar utsedda av Kommunal. Tilltradde i juli 2020.
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Styrelsens arbete under2020

Styrelsen har sammantratt 11 ginger under 2020 inklusive det
konstituerande styrelsemotet. Ledamoéternas deltagande pa
styrelseméten redovisas i tabellen hérintill. Sekreterare vid
styrelsens moten dr Attendos chefsjurist. Infor styrelsemoten
erhéller ledaméterna agenda samt skriftligt material avseende
de drenden som ska behandlas. Agendan for styrelsemotena
innefattar en stdende punkt for styrelsens diskussion utan
ledningens nérvaro.

Styrelsen behandlar fragor avseende foretagets utveckling
inom omradena kvalitet och verksamhetsutveckling, ekonomi
och budget, riskhantering, regelefterlevnad och intern kontroll,
kunder, strategi och hallbarhet samt ledare och medarbetare.

Styrelsen behandlar och beslutar &ven om bolagets finan-
siella rapporter, och foljer mellan rapporterna den finansiella
utvecklingen samt vardeskapande och atgéardsplaner. Under
2020 har styrelsen sarskilt behandlat och 6vervakat utveck-
lingen och dtgérder med anledning av Covid-19 samt effekter
hérav, inklusive nedskrivning av goodwill i Finland. Styrelsen
har fatt regelbunden uppdatering avseende covid-19-situationen
mellan ordinarie moten. Styrelsen har vidare haft fokus pé att
utveckla strategin for Attendo, for att sdkerstilla langsiktigt
l6nsambhet och tillvixt.

Styrelsen har &ven traffat bolagets revisor utan att represen-
tanter fran ledningen varit narvarande (utéver att revisorn
regelmissigt deltar pé revisionsutskottets moten).

Styrelsens ordférande

Ordféranden ansvarar for att leda och fordela arbetet, organi-
sera styrelsearbetet samt f6lja upp att beslut verkstalls.Ordf6-
randen f6ljer 16pande upp verksamheten genom regelbunden
kontakt med verkstillande direktoren och ansvarar for att alla
styrelsemedlemmar erhéller den information och dokumenta-
tion de behdover.

Styrelsens utskott

Styrelsen hade under 2020 tvé utskott: revisions- och ersitt-
ningsutskottet. Efter varje utskottsmote presenterar utskottens
ordférande en rapport till hela styrelsen. Nedanstdende
presentation av utskottens medlemmar avser ssmmansétt-
ningen efter arsstimman 2020.

Bolagsstyrningsrapport / BOLAGSSTYRNING

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestar av tre ledaméter som r oberoende
frén bolaget och dess ledning: Catarina Fagerholm (ordférande),
Tobias Lonnevall och Alf Goransson. Bolagets verkstéllande
direktor, ekonomi och finansdirektor, chefsjurist och kommu-
nikations- och IR-direkto6r deltar vid revisionsutskottens
sammantriden, samt regelmaissigt bolagets revisorer.
Revisionsutskottet bereder drenden avseende Attendos risk-
hantering och interna kontroll, samt redovisning, finansiell
rapportering och revision. Revisionsutskottet ssmmantradde
5 génger under 2020.

Ersattningsutskott

Attendos erséttningsutskott bestar av tre ledaméter som ar
oberoende i forhéllande till bolaget och dess ledning: Tobias
Lonnevall (ordforande), Ulf Lundahl och Alf Goéransson.
Bolagets verkstillande direktor, ekonomi- och finansdirektor,
och chefsjurist deltar vid ersattningsutskottens sammantréaden
(forutom vid beslut som direkt paverkar egen ersittning).
Ersittningsutskottet bereder drenden avseende anstillnings-
och ersattningsvillkor for Attendos ledningspersoner. Ersatt-
ningsutskottet sammantradde 4 gdnger under 2020.

Utvardering av styrelsen och verkstallande direktéren
Styrelsen genomfor arligen en styrelseutviardering dar alla leda-
moter utviarderar arets styrelsearbete. Styrelseutvarderingen
inkluderar omraden som styrelsens sammanséttning, rapporte-
ring, styrning och arbetsformer samt vilka fragor som styrelsen
anser bor ges mer utrymme. Styrelsen utvarderar lopande verk-
stéllande direktorens arbete genom att folja verksamhetens
utveckling. En formell utvardering gors en gang per ar.

Revisor

Vid drsstimman 2020 omvaldes PricewaterhouseCoopers AB
(PwC) till Attendos revisor for en mandatperiod om ett r, med
Patrik Adolfson som huvudansvarig revisor.
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Styrelse och revisorer

UlfLundahl
Styrelseordférande, medlem i ersdttningsutskottet

Foédd 1952. Jur. kand. och Civilekonom, Lunds Universitet.
Invald i styrelsen: 2014

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Fidelio Capital AB
och Nordstjernan Kredit AB, Handelsbanken regionbank Stockholm samt
styrelseledamot i Holmen AB och Indutrade AB.

Tidigare befattningar: Vice VD och stf VD i L.E. Lundbergsféretagen,
VD Danske Securities, VD Ostgéta Enskilda Bank/Danske Bank Sverige.

Oberoende: Oberoende i forhallande till storre aktiedgare och bolaget.
Innehav i Attendo: 20 000 aktier.

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot, ordférande i revisionsutskottet

Fodd 1963. Civilekonom, Handelshégskolan Helsingfors.
Invald i styrelsen: 2016
Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Restel Oy och CapMan Oyjj.

Tidigare befattningar: Verkstallande direktor for Instru Optiikka Oy, verkstallan-
de direktor for BSH Kodinkoneet Oy och medlem av ledningsgruppen i BSH
Hausgerate Nothern Europe, chefsbefattningar inom Electrolux/AEG daribland
landchef AEG Household appliances i Finland och Ryssland och flertalet befatt-
ningar inom Amer Group Ltd.

Oberoende: Oberoende i férhallande till storre aktiedgare och bolaget.
Innehav i Attendo: 10 00O aktier.

AlfGoéransson
Styrelseledamot, medlem i revisionsutskottet och ersdttningsutskottet

Fodd 1957. Internationell ekonom, Handelshégskolan Goteborg.
Invald i styrelsen: 2018

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Loomis AB, Hexpol AB,
NCC AB och Axfast AB och styrelseledamot i Sweco AB, Melker Schorling AB
samt Sandberg Development Group.

Tidigare befattningar: VD och koncernchef for Securitas AB, VD och koncern-
chef i NCC AB, VD och koncernchef i Svedala Industri AB .

Oberoende: Oberoende i forhallande till storre aktiedgare och bolaget.
Innehav i Attendo: O aktier.

Attendo Arsredovisning 2020

Tobias Lénnevall
Styrelseledamot, ordférande i erséttningsutskottet samt medlem
i revisionsutskottet

Fodd 1980. Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm.
Invald i styrelsen: 2016

Befattning och styrelseuppdrag: Investment Director pa Nordstjernan.
Styrelseledamot i Dids AB.

Tidigare befattningar: Styrelseledamot i Ramirent Group, styrelseordférande
i KMT Precision Grinding, tillférordnad verkstallande direktor for NH Logistics,
Finance Manager pa Landic Property och managementkonsult pa Accenture.
Oberoende: Beroende i forhallande till storre aktiedgare och oberoende i
forhallande till bolaget.

Innehav i Attendo: 6 000 aktier.



Anssi Soila
Styrelseledamot

hégskolan Helsingfors.
Invald i styrelsen: 2007

forhallande till bolaget.

Innehav i Attendo: 1255 455 aktier.

Styrelse och revisorer / BOLAGSSTYRNING

Fodd 1949. Civilingenjor, Tekniska Hégskolan Helsingfors och Civilekonom, Handels-

Befattning och styrelseuppdrag: Radgivare IK Investment Partners samt styrelse-
ordférande i Orox Oy och Sopix Oy samt styrelseledamot i Ankkalampi Oy, Finlands
Trafikkmedicinska Forening och Stodstiftelsen for Finlands Flygférbund.

Tidigare befattningar: Styrelseordférande i Sponda Abp och Kemira Abp,
VD Kone Corporation Oy, andra ledande positioner inom Kone Corporation Oy.

Oberoende: Beroende i forhallande till storre aktiedgare och oberoende i

Suvi-Anne Siimes
Styrelseledamot

Invald i styrelsen: 2020

Protection).

Innehav i Attendo: O aktier.

Fodd 1963. Licentiate of Political Science (Economics) och en Master of Political
Science (Economics) fran Helsingfors Universitet.

Befattning och styrelseuppdrag: Verkstallande direktor for Finnish Pension Alliance
TELA. Ledamot i AEIP (European Association of Paritarian Institutions of Social

Tidigare befattningar: Verkstallande direktor for Pharma Industry Finland, styrelse-
ordférande i Veikkaus Oy, ledamot i Yrj6 Jahnsson Foundation och ledamot och
vice ordférande i Posti Group Oyj. Flera ministerposter i finska regeringen.

Oberoende: Oberoende i forhallande till storre aktiedgare och bolaget.

FayalLahdou Katarina Nirhammar AmandaHellstrom
Arbetstagarrepresentant fran Arbetstagarrepresentant frén Arbetstagarrepresentant fradn
fackférbundet Kommunal fackférbundet Kommunal, suppleant  fackférbundet Kommunal, suppleant
Fodd 1983 Foédd 1963 Fodd 1988

Utsedd i styrelsen: 2019/2020 Utsedd i styrelsen: 2020 Utsedd i styrelsen: 2020

Innehav i Attendo: - Innehav i Attendo: - Innehav i Attendo: -

Revisorer

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Huvudansvarig revisor

Fodd 1973. Auktoriserad revisor och medlem av FAR.
Huvudansvarig revisor for Attendo AB sedan 2015.

Andra revisionsuppdrag: AcadeMedia AB (publ), (publ), Bonava AB (publ),
Nordstjernan AB, Pandox AB (publ), Securitas AB (publ) och SHH Bostad AB (publ)
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Koncernledning

MartinTivéus
VD och koncernchef

Fodd 1970. Fil kand. Stockholms universitet.

Anstalld: 2018

Medlem i koncernledningen: 2018

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Telia Company.

Tidigare befattningar: VD och koncernchef pa Avanza bank, Nordenchef pa
Klarna samt ledande befattningar bland annat VD pa Evidensia och Glocalnet.

Innehav i Attendo: 45 695 aktier, 1 083 892 kdpoptioner.

Virpi Holmqvist
AffarsomrddeschefAttendo Finland

Fodd 1970. Civilekonom, Svenska Handelshdgskolan i Helsingfors.
Anstalld: 2019
Medlem i koncernledningen: 2019

Tidigare befattningar: VD for Touhola Group, Operativ chef for affarsomradet
primarvard och omsorg samt CFO pa Pihlajalinna. Virpi arbetade inom Attendo
mellan aren 2008-2015.

Innehav i Attendo: 123 287 kdpoptioner.

Ulrika Eriksson
AffdrsomrddeschefAttendo Skandinavien

Fodd 1969. Civilekonom, Handelshoégskolan Stockholm.

Anstalld: 2020

Medlem i koncernledningen: 2021

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseledamot, Systembolaget AB.

Tidigare befattningar: VD fér KungSangen Sverige, ledande befattningar,
inklusive vice VD, for Apoteket AB och vice VD foér Reitangruppen
(Pressbyran/7-Eleven)

Innehav i Attendo: 2 500 aktier.
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Andreas Koch
Kommunikations- och IR-direktér

Fodd 1977. Civilekonom, Handelshdgskolan Stockholm.
Anstaélld: 2016
Medlem i koncernledningen: 2016

Tidigare befattningar: Head of Investor Relations pa SSAB 2013-2016, Head of
Communications pa Carnegie 2007-2013, Head of Investor Relations pa SCA
2005-2007, Affarsanalytiker pa SCA 2002-2005.

Innehav i Attendo: 26 413 aktier, 68 493 kdpoptioner.
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Fredrik Lagercrantz
Ekonomi- och finansdirektor

Fodd 1977. Civilekonom, Handelshdgskolan Stockholm.
Anstalld: 2018

Medlem i koncernledningen: 2018

Befattning & styrelseuppdrag: Styrelseledamot i MVB.

Tidigare befattningar: Senior Vice President Business Control Swedish Match
2013-2017, Vice President Group Business Control Swedish Match 2009-2013,
Managementkonsult McKinsey & Co 2004-2009.

Innehav i Attendo: 10 000 aktier, 240 934 kdpoptioner.

Eric Wahlgren
Affdarsutvecklingsdirektor

Fodd 1979. Civilingenjor, Linkdpings universitet.

Anstalld: 2020 (mars)

Medlem i koncernledningen: 2020

Befattning & styrelseuppdrag: Styrelseledamot BCB Medical Oy.

Tidigare befattningar: Vice president & Head of Group Strategy Elekta 2017-2020,
Managementkonsult The Boston Consulting Group 2005-2017.

Innehav i Attendo: -

Johan Spangé
Affdrsutvecklingschef

Medlem i koncernledningen: 2016-2020
Tidigare affarsutvecklingschef Johan Spangdé lamnade Attendo i mars 2020.

Ammy Wehlin
Affadrsomrddeschef Attendo Skandinavien

Medlem i koncernledningen: 2003 - 2020. Tidigare affarsomradeschef for Attendo
Skandinavien Ammy Wehlin lamnade Attendo i samband med arsskiftet 2020/2021.

Pertti Karjalainen
AffadrsomrddeschefAttendo Finland

Medlem i koncernledningen: 2007 - 2020. Tidigare affarsomradeschef for Attendo
Finland Pertti Karjalainen évergick i november 2019 i en roll med ansvar for forsaljning,
affars- och fastighetsutveckling samt kommun- och myndighetskontakter.

Pertti Karjalainen lamnade koncernledningen i februari 2020.
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Verkstallande direktdr och koncernledning

VD och koncernchef

Affarsomrade

Attendo Skandinavien

Koncernfunktioner

Affarsomrade
Attendo Finland

Funktions-

Regionchefer chefer

Verksamhets-
chefer

Attendos organisation dr grundad p en gemensam vision och
starka viarderingar men med ett decentraliserat ansvar for att
behélla entreprenorsanda och lokal forankring. Den verk-
stillande direktoren ar 6vergripande ansvarig for att hantera
den 16pande forvaltningen i enlighet med styrelsens direktiv.
Attendos operativa verksamhet ar indelad i tva affarsomraden
som styrs av respektive affirsomradeschef dar ansvarsfordel-
ning sker baserat pa geografiska regioner. Respektive affars-
omradeschef rapporterar till den verkstillande direktoren.
Utover detta finns tre koncernfunktioner: Ekonomi och finans,
Affarsutveckling samt Kommunikation och IR vilka rapporterar
direkt till den verkstéllande direktoren. Koncernledningen
sammantrader regelbundet och behandlar d&renden s& som
bolagets resultat, finansiella stallning, strategi och affarsplaner,
kvalitetsarbete samt koncernens personal- och organisations-
fragor.

Affarsomraden

Respektive affarsomrédeschef dr ansvarig for den operationella
och finansiella uppfoljningen. Rapportering sker méanatligen till
den verkstallande direktoren och koncernfunktionerna (se aven
avsnitt Intern kontroll 6ver finansiell rapportering pa sid 37).
Karaktéren péa tjanster och kunder samt processer och rutiner
for att utfora tjansterna ar likartade. Indelningen i olika afférs-
omréden sker framst for att skapa ett lokalt dgarskap for
Attendos verksambhet.
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Som st6d till Attendos verksamheter finns ett antal st6d-
funktioner pa affirsomradesniva, sésom marknad, fastighets-
utveckling, kvalitet och HR.

Attendos koncernfunktioner
Koncernfunktionerna ar ansvariga for alla koncernover-
gripande fragor inom Attendo, sd som uppréttande av policys,
riktlinjer och koncernévergripande processer.
Koncernfunktionerna ska dven stédja VD och koncern-
ledning med expertkunskap inom respektive kompetens-
omrade. Detta inkluderar bland annat affirsutveckling,
redovisning, uppfoljning, legala fragor och rapportering samt
riskhantering, intern kontroll, finansiering, forsékringar samt
extern kommunikation och investerarrelationer.
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Intern kontroll dver finansiell rapportering

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering syftar till att ge rim-
lig tillforlitlighet och sékerhet i den finansiella rapporteringen
och att sdkerstélla att den finansiella externa rapporteringen
sker i enlighet med tillimpliga lagar och redovisningsstandar-
der. Styrelsen dr ytterst ansvarig for den interna kontrollen och
utvarderar lI6pande, via revisionsutskottet, Attendos riskhan-
tering och interna kontroll. Risker och riskhantering finns
beskrivet pa sidorna 45—48. Attendos interna kontroll bygger
pé principer framtagna av Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO).

Ansvarsomraden

Attendo har en funktion som ansvarar for riskhantering och
intern kontroll vilken stodjer affarsomradena i deras intern-
kontrollarbete. Denna funktion arbetar 16pande med att
utveckla och forbéttra den interna kontrollen 6ver finansiell
rapportering, bade genom forebyggande arbete och genom
arliga granskningar vilket rapporteras 16pande till revisions-
utskottet. Internkontrollfunktionen arbetar efter en &rlig plan
godkind av revisionsutskottet. Attendo har mot bakgrund av
juridik- och internkontrollfunktionens arbete tillsammans med
den externa revisionen bedomt att en tillriacklig tillforlitlighet
uppnas i den finansiella rapporteringen utan en sjélvstandig
avdelning for internrevision. Attendos styrelse utvarderar
16pande behovet av en internrevisionsfunktion.

Kontrollmiljo

Attendos strategi och mal dr grunden fér Attendos kon-
trollmilj6. Attendos styrelse har ett 6vergripande ansvar for
koncernens interna kontroll, vilken verkstills genom skriftliga
instruktioner och arbetsplaner som definierar styrelsens ansvar
och arbetsférdelningen mellan styrelsemedlemmar, styrelsens
utskott och VD. Den interna kontrollen byggs upp av koncer-
nens policys, riktlinjer och instruktioner som kommunicerats
inom koncernen samt den ansvars- och befogenhetsstruktur
som implementerats. Revisionsutskottet har ett sarskilt ansvar
att foretrada styrelsen i fragor gillande koncernredovisning,
skatt, riskhantering och intern kontroll samt den externa
rapporteringen och revisionen. Revisionsutskottet ska d&ven
16pande granska och 6vervaka revisorns sjélvstandighet och
opartiskhet samt bisté arsstimman vid revisorsval. Ansvaret for
att uppratthalla en god intern kontroll ar delegerat till VD.

Riskbedémning

Attendos riskhanteringsprocess 6vervakas av Attendos
revisionsutskott och utfors av juridikfunktionen. Riskbedom-
ning avseende finansiell rapportering utgar ifrdn grad av risk,
dvs paverkan pa den finansiella rapporteringen, och hur
sannolikt det 4r att det ska uppsté felaktigheter. Hansyn tas
aven till vilka kontrollatgarder Attendo implementerat for att
hantera risken. Riskbedémningen uppdateras arligen och
resultatet rapporteras till revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter

Attendos affairsomradeschefer med organisation ar ansvariga
for den interna kontrollen inom respektive affirsomréde.
Attendo har baserat sin kontrollmiljé pé de risker som identi-
fierats under riskbedomningsprocessen. For att sdkerstilla en
enhetlig kontrollmiljoé har funktionen for internkontroll skapat
ett antal gemensamma kontroller for kritiska processer. Det ar
affairsomrédenas ansvar att sdkerstilla att sa sker. Attendo har
flera aktiviteter for att f6lja upp den finansiella rapporteringen
samt sdkerstilla att eventuella felaktigheter upptécks och
atgardas, vilket beskrivs nedan.

Information och kommunikation

Attendos ramverk och policys gors tillgdngliga for samtliga
anstillda via Attendos intranat och andra lampliga informa-
tionskanaler. Ovrig information, exempelvis riktlinjer och
instruktioner avseende den finansiella rapporteringen ryms i
Attendos finansmanual och redovisningsmanual vilka kommu-
niceras till berérda personer. Attendos koncernredovisnings-
avdelning &r ansvarig for den legala redovisningen och for att
implementera och kommunicera gemensamma redovisnings-
principer. I bérjan av dret presenteras en plan for riskhantering
och internkontroll som l6pande avrapporteras till revisionsut-
skottet genom skriftliga rapporter och muntliga presentationer.

Uppfoéljning

Koncernens funktion for intern kontroll granskar efterlevnaden
av koncernens kontrollaktiviteter baserat pa den intern-
kontrollplan som arligen godkanns av revisionsutskottet.
Attendo arbetar pa flera sitt med att sdkerstilla att den interna
kontrollen uppfyller koncernens krav, exempelvis via sjalvut-
varderingar, interna granskningar samt med hjalp av bolagets
externa revisorer.

Intern kontroll 2020

Under 2020 har arbetet med riskbedomning, hantering och
uppfoljning, inklusive intern kontroll, fortsatt varit hogt priori-
terat. Arbetet med intern kontroll har under aret sérskilt
fokuserat pé utveckling av beldggningsrelaterade processer
och extern rapportering, frimst med avseende pé IFRS 16.

Danderyd den 11 mars 2021
Attendo AB (publ)

Styrelsen
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REVISORS YTTRANDE OM
SOLAGSSTYRNINGS-
RAPPORTEN

Till arsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
for ar 2020 pa sidorna 35—43 och for att den ar uppréttad i
enlighet med &rsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna
lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att
vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var
lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att
dess lagstadgade information ar forenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Stockholm den 12 mars 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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RISKHANTERING

All verksamhet innebar att bolaget tar risker i olika former och ut-
strackning. Riskhantering, det vill sdga arbetet med att identifiera,
hantera och &vervaka risker ar en viktig del av bade Attendos strategi

och operativa verksamhet.

Attendo arbetar strukturerat med att hantera risker utifrén ett
ramverk som hanterar omviarldsrisker, verksamhetsrisker och
finansiella risker. Omvirldsrisker innefattar risker avseende
forutsattningarna for privata foretag att bedriva omsorgsverk-
samhet, politisk risk, regulatoriska risker och anseenderisker.
Verksamhetsrisker avser risker som &r direkt kopplade till
Attendos operationella verksamhet sdsom beldggning, prissatt-
ning och tillgang till kompetenta medarbetare. Finansiella risker
ar bland annat hanforliga till tillgang till kapital, valuta, rantor
och likviditet. Ett strukturerat och brett riskarbete sékerstéller
att riskhantering ar vl integrerat i styrelsens och koncernled-
ningens beslut om Attendos strategi, liksom i ledningens arbete
med att genomfora strategin. Verksamhetsriskerna 6vervakas av
respektive affairsomradeschef som ansvarar for riskhanteringen
inom ramen for sitt affirsomrade. Attendos koncerndver-
gripande funktioner arbetar fokuserat med riskbedomning,
legala fragor och regelefterlevnad samt intern kontroll, och fung-
erar som stdd till styrelse, koncernledning och Attendos olika
specialistfunktioner i arbetet med att hantera olika slags risker.
Riskbedomning och hantering ingar &ven som en central del i
Attendos strategiska process, dar riskerna i forhallande till bola-
gets formaga att uppné sina strategiska mal utviarderas pa ett
strukturerat och regelbundet sitt, och kompletteras med en
vasentlighetsanalys av vilken paverkan en riskhandelse skulle
fa om den intréffar samt sannolikheten for att héndelsen ska
intréffa. Baserat pd denna koncernévergripande riskbedémning
implementeras sedan olika verktyg for att hantera de olika ris-
kerna , sdsom policys, riktlinjer, instruktioner och kontroll-

RISKBEDOMNING

Riskuniversum

N

dokumentation. Darut6ver genomfors varje ar olika projekt och
riktade insatser for att forbattra och starka Attendos riskhantering
och intern kontroll, baserat pa de mest kritiska behoven enligt den
senaste riskbedomningen. Riskbedémningen far &ven genomslag
ibolagets 16pande affarsbeslut och strategiska plan. I det 16pande
riskhanteringsarbetet ingar vidare en arlig &terkommande sjalv-
utviarderingsprocess, som syftar till att sikerstilla att verksam-
heten érligen testar implementerade kontroller och utvérderar
om kontrollerna ar effektiva, eller om de bor forandras eller
forbéttras. Sjalvutvarderingen kompletteras med testning och
kontinuerlig uppfoljning genom internkontrollfunktionen.

Aktuellarisker och hantering

Corona-pandemin har haft stor inverkan pa Attendos verksamhet
och finansiella resultat under 2020. Pandemin har medfort att
kéanda risker, sdsom beldggning pa véra enheter och personal-
forsorjning, har blivit mer framtrddande. Beldggningen har
minskat i Attendos Skandinavien under 2020 framst som en foljd
av besoksforbud pa sdrskilda boenden for dldre och oro for pande-
min. Darut6ver har hela organisationen tvingats arbeta under
pressande forhallanden, med snabba forandringar och omstall-
ningar for att skydda vira kunder, av vilka manga tillhor risk-
gruppen for covid-19. Frén ett riskperspektiv &r det dirmed
hantering av verksamhetsrisker som har praglat det gdngna aret.
Under 2020 har dven arbetet med att utveckla Attendo fortskridit,
varvid etableringstakten, regulatoriska férhallanden och risker
samt bemannings- och humankapitalrisker har utviarderats i
ljuset av Attendos 6vergripande mal for verksamheten.

HANTERING AV RISK

Riskidentifiering
Riskanalys och riskutvardering
Vasentlighetsanalys

Hot och mdjligheter

s

OVERVAKNING

Policyramverk
Riktlinjer och instruktioner
Beslutsunderlag och kontroller

Avervakning av
risker och kontroller

Sjalvutvardering
Testning

. Z

e y
N

Uppfdljning och utvardering
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I Finland har genomforts en omfattande reform inom
omsorgen dir bland annat kraven for bemanning nu hojs i flera
steg. Okade bemanningskrav innebir 6kade kostnader for samt-
liga utforare. Staten ansvarar for att kommunerna fér erforderlig
finansiering for att kunna genomféra den nya lagen. Privata
aktorer maste forhandla med varje kommun eller lédn, vilket
innebar en osdkerhet om hur kompensationen till privata aktorer
kommer att berdknas. Kostnader kopplade till den nya lagen t.ex
nyrekrytering uppstar viss tid innan de olika etapperna, vilket
innebdr att ersittning kommer att erhallas med tidsforskjutning.

Vaccination av kunder pa dldreboenden pégér pa alla mark-
nader, vilket &r en forutsittning for normalisering av verksam-
heten. I Sverige som varit hardast drabbat av pandemin ar
vaccinationen av kunder pé dldreboenden till stora delar

Minskad beldggning dr for narvarande den risk som finansi-
ellt kortsiktigt paverkar verksamheten i hogst utstrackning.
Med anledning av den snabba utveckling som har praglat bade
spridningen av corona-viruset och vilka atgarder som kan och
behover vidtas av saval oss som samhéllets Gvriga aktorer ar
alla slags uppskattningar av operationell eller finansiell paver-
kan av pandemin forenade med betydande osékerhet.

For ytterligare detaljer om Attendos arbete med dessa och
ovriga risker, se nedan en 6vergripande sammanfattning av de
risk omréden som identifierats och hur Attendo arbetar for att
hantera dessa.

genomford och vaccinering av medarbetare pagar.

Risk Beskrivning av risk Hantering av risk

OMVARLDSRISKER

Marknads- Marknaden fér omsorg och vard kdnnetecknas av Attendo har lang erfarenhet av att bedriva omsorgs- och

risker och konkurrens med saval offentliga som privata akto- vardverksamhet pa de nordiska marknaderna. Attendo

politisk rer av varierande storlek, pa en marknad paverkad har i mer &n 35 ar utvecklat verksamheten pa ett satt

risk av demografisk utveckling och tillgang till offentliga som bidragit till att man har ett konkurrenskraftigt
medel. Méjligheten for privata aktorer att bedriva erbjudande fér kunderna som haller hog kvalitet till ett
omsorgsverksamhet ar beroende av politiska beslut for bestallaren fordelaktigt pris. En del i detta arbete
pé sdval nationell som kommunal niva. Aven politiska ar Attendos kontinuerliga arbete med att skapa ett
beslut som leder till férandringar i regelverk eller serviceerbjudande byggt pa kvalitet, och innovativa
férandrad politisk vilja att anlita privata aktorer ha |6sningar som forbattrar bade kundens upplevelse och
betydande paverkan pa Attendos verksamhet och medarbetarnas arbetsvillkor. Attendo foljer noga den
finansiella resultat. Darutdver finns en risk fér marginal- politiska utvecklingen for att hantera och férbereda
forsamringar till foljd av prispress pa Attendos tjanster, verksamheten pa férandrade krav eller forutsattningar.
som kan ske med anledning av anstrangd ekonomi Attendo finansierar forskning och samarbetar aven i olika
pa kommunal niva eller 6kade krav i regelverk eller branschorgan, exempelvis Vardféretagarna i Sverige och
kundavtal. Hali i Finland, for att paverka villkoren fér branschen till

det battre.

Anseende- Anseenderisk ar risken att Attendos anseende hos Attendo arbetar strukturerat med att erbjuda en god

risk bestéllare, kunder och narstdende eller i samhallet i omsorg med hog kvalitet som praglas av dppenhet
stort forsamras till foljd av negativ uppmarksamhet i saval internt som mot media. Samtidigt stravar bolaget
media. Verksamhet som bedrivs av privata vard- och efter att erbjuda en attraktiv och stimulerande arbets-
omsorgsaktorer ar ofta hart bevakad av media. Negativ plats for medarbetarna. Attendos arbete med att sprida
publicitet rérande Attendo, nagon av vara konkurrenter och férankra saval vision som varderingar i organisatio-
eller branschen som helhet, kan ha en negativ inverkan nen ar viktigt for att skapa en god kultur som stravar
pa Attendos anseende och darmed forsamra férmagan efter att ge en god omsorg till kunder och patienter.
att fa eller férnya kundavtal, attrahera medarbetare eller Detta ar viktiga verktyg for att minska risken for negativ
leda till 6kade tillsynskostnader. publicitet.

Regula- Den formella utgangspunkten for hog kvalitet och Lagstiftningsprocessen i de lander dar Attendo ar

torisk risk sakerhet i Attendos verksamhet utgoérs av gallande verksamt ar transparent, vilket betyder att forandringar i

externa och interna regelverk samt krav i tillstdnd och
kundavtal. Om Attendo inte efterlever de krav som
galler, om nya regler eller krav infors eller om tillamp-
ningen av dessa férandras kan detta leda till att forut-
sattningarna for verksamheten férandras, till exempel
genom dkade kostnader. Vidare kan allvarliga brister
leda till att bestallare har ratt att sdga upp avtal eller
att verksamheter maste stangas ned. Principerna for
kvalitetskontroll och tillsynsutévning fran myndigheter
och bestallare varierar och konsekvenserna for Attendo
kan darmed vara svarprognosticerade.
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regelverk normalt ar kdnda i god tid innan de infors och
att Attendo har maojlighet att anpassa verksamheten
harefter. Utdver detta foljer Attendo noggrant utveckling-
en avseende krav pa kvalitet och sékerhet. Att sakerstalla
regelefterlevnad ar ett viktigt omrade dar Attendo lagger
ner betydande anstrangningar och resurser. Attendo

har ett tydligt system med policys, rutiner, riktlinjer och
dokumentation implementerat i den dagliga verksam-
heten. Pa koncerndvergripande niva sker ett strukturerat
arbete for deltagande i processer och diskussionsforum
avseende de regelverk som galler for Attendos verksam-
het, dar Attendo t.ex. deltar som remissinstans eller med
sin expertkunskap i sasmband med regelutvecklingen pa
omradet.
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Hantering av risk

VERKSAMHETSRISKER
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Attendo ar exponerat mot finansiella risker kopplade till
beldggning pa enheterna. Detta ar framst ett resultat
av att merparten av Attendos verksamhet bedrivs i
lokaler som Attendo hyr av externa fastighetsagare.
Om Attendo inte erhaller kundavtal fér en planerad
verksamhet, men har ingatt hyresavtal for enheten,
uppstar betydande kostnader utan intdktsmatchning.
Eftersom hyresavtalen normalt sett har langre 16ptider
an bolagets kundavtal maste bolaget vid ingaende

av nya hyresavtal dven gora berakningar av framtida
beldggning utan att ha bindande kundavtal for hela
hyresperioden. Om Attendo driver fler boenden an

vad som behdvs med beaktande av efterfragan, och
inte kan stalla om verksamheten i sddana outnyttjade
boenden till annan inriktning, kan det ha en vasentlig
negativ inverkan pa Attendos verksamhet, resultat eller
finansiella stallning.

Tillgang till kompetenta medarbetare ar en nyckel-
faktor for Attendos verksamhet. Attendos verksamhet
ar mycket personalintensiv och bolaget har omkring
25 000 medarbetare inom ett flertal olika yrkeskate-
gorier som till exempel sjukskoterskor, underskdterskor
och socionomer. Bolagets decentraliserade organisa-
tion innebar aven att lokala och regionala chefer har
omfattande ansvar och befogenheter och ar centrala
i att genomféra Attendos strategi och mal. Det ar
saledes mycket viktigt att Attendo kan anstalla och
behalla kvalificerade ledningspersoner, chefer, 1akare,
sjukskoterskor och annan vard-och omsorgspersonal.

Attendos prissattning bygger pa ett antal antaganden
om framtida férutsattningar. Ett stort antal av Attendos
kundkontrakt I6per 6ver flera ar dar Attendo erhaller
betalning baserat pa belaggning. Kundkontrakten
innehaller dock i regel ingen garanterad volym av
tjanster varfor Attendo ar beroende av att kunna goéra
sakra prognoser avseende framtida utbud och efter-
fradgan for att kunna gora tillforlitliga antaganden om
framtida intakter och kostnader. Den storsta kostnads-
posten i verksamheten ar I6ner. Kraftiga Idnedkningar
eller andrade bemanningskrav medfor darfér ekono-
miska risker for bolaget.

En betydande del av Attendos verksamhet ar tillstands-
pliktig och manga av verksamheterna kraver ett eget
tillstand. Tillstdnd erhalls endast om verksamheten
uppfyller krav pa bland annat kvalitet och sakerhet.
Dessa krav, liksom regler och processer avseende till-
standsgivning, kan féorandras, med effekter for Attendos
mojlighet att bedriva sin verksamhet. Till exempel kan
langa handlaggningstider innebara forseningar i starten
av nya verksamheter, inriktningsférandringar i verksam-
heterna eller byte av verksamhetschef. Att invanta till-
stand, da verksamhet inte kan bedrivas eller forandras
under tiden, och darmed inte kunna beldgga enheter
innebar intaktsbortfall.

Att bedriva omsorg i egen regi ar en del av Attendos
karnverksamhet. Att hantera dessa risker ar saledes
ett mycket prioriterat omrade vilket hanteras genom
hela processen for ett nytt boende - fran projektfas till
byggnation och fardigstallande. Under projekteringen
gobrs en noggrann analys av utbuds- och efterfrage-
situationen pa den aktuella marknaden. Under aren
har Attendo utvecklat egna modeller och processer
for att minimera risken for att flerariga hyresavtal ingas
i regioner och omraden dar efterfragan pa Attendos
tjanster ar ogynnsam.

Attendo arbetar fortldpande med att utveckla och star-
ka sina processer for att attrahera, utveckla och behalla
kompetenta och engagerade medarbetare. | detta
ingar till exempel att ha val avwagda HR-funktioner som
stod for verksamheterna, att I6pande utvardera den re-
gionala och lokala organisationen och att arbeta aktivt
med Attendos vision och varderingar. Rekrytering av
nyckelmedarbetare ar kritiskt for Attendo och bolaget
har lang erfarenhet av att rekrytera medarbetare inom
omraden dar det idag rader brist. Exempel pa detta ar
projekt som syftar till att rekrytera sjukskoterskor i bade
Sverige och Finland. Attendo arbetar aven med flertalet
atgarder for att behalla nyckelmedarbetare, dels ge-
nom incitamentsprogram och dels genom méjligheter
till bland annat kompetensutveckling och jobbrotation.

Attendos prissattning baseras pa noggranna modeller
och processer som utvecklats genom aren. Risken for
att Idnsamheten ska minska som ett resultat av dkade
|6dner begransas genom att de flesta kundavtal har en
prisniva som ar kopplad till ett arbetskostnadsindex.
Attendo arbetar aktivt med uppféljning och omfoér-
handling av priser, t.ex. som en foljd av 6kade beman-
ningskrav.

Attendo har lang erfarenhet av att driva omsorgsverk-
samhet och star val rustat for att uppfylla de krav som
myndigheter staller. | samband med att en ny enhet
planeras beaktas alltid risken for att tillstand inte kan
erhallas i rimlig tid och ingar sadledes i de berdknade
uppstartskostnaderna.
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Risk

Beskrivning av risk

Hantering av risk

VERKSAMHETSRISKER

Forvarvsrisk

Kvalitet- och

Forvarvsrisk for Attendo innebar dels en risk att Attendo
inte identifierar lampliga forvarvsobjekt, dels att bolaget
inte lyckas férhandla godtagbara kopevillkor eller finan-
siera forvarven eller att Gveroptimistiska antaganden
bidrar till att forvarv genomfors som annars inte hade
genomforts. Forvarv innebar aven en risk att Attendo
exponeras mot okanda forpliktelser i det forvarvade
bolaget eller att forvarvs- och/eller integrationskostna-
derna blir hogre an forvantat. Utover detta kan forvarv
av mindre [6bnsamma verksamheter paverka Attendos
marginaler negativt. Om foérvarv inte utvecklas enligt
plan kan nedskrivningar behova ske.

Attendos kvalitetsarbete, risker relaterat till detta samt

kundnéjd- hur Attendo arbetar med att kontinuerligt hoéja bade

hetsrisk den tekniska och upplevda kvaliteten och hantera
kvalitetsrelaterade risker ar narmare beskrivet i hall-
barhetsrapporten, se sidan 31.

FINANSIELLA RISKER

Likviditets- Attendo ar genom sin verksamhet exponerat for ett fler-

och finan- tal finansiella risker sdsom likviditets- och finansierings-

sieringsrisk risk, valutarisk, ranterisk samt kredit/motpartsrisk. Dessa

samt risker risker samt hur Attendo arbetar med att hantera var och

relaterade en avdem ar narmare beskrivet i Not K26.

till rantor,

valuta m.m.

Attendo Arsredovisning 2020

Attendo har under flera ar skapat och implementerat
ett strukturerat och systematiskt arbetssatt med krav
pa analys, dokumentation och beslut infor varje enskilt
forvarv. Utdver detta gor Attendo en integrationsplan i
samband med férvarvsbeslutet.

Attendo har vid utgangen av 2020 tva bindan-

de lanevillkor (finansiella covenanter) kopplade till
koncernens lanefaciliteter. Dessa ar nettoskuld/EBITDA
och rantetackningsgrad. Koncernens centrala finans-
avdelning analyserar [6pande att lanevillkoren efterlevs
samt sakerstaller att Attendo har tillracklig likviditet for
verksamheten.
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FORVALTNINGCSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktdren i Attendo AB (publ), organisations-
nummer 559026-7885, med sate i Danderyd avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2020.

Verksamheten

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden.
Foretaget bedriver verksamhet i Sverige, Finland och Danmark.
Attendo &r det storsta privata foretaget inom dldreomsorg i
Sverige och Finland. Attendo &r lokalt forankrat och har fler dn
700 verksamheter och cirka 25 000 medarbetare. Med visionen
att stdrka individen bedriver Attendo verksamhet inom &ldre-
omsorg, omsorg till personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorg.

Attendo bedriver verksamhet genom tvé affairsomréden,
Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Attendo tillhandahaller omsorg och vird under tvé
kontraktsmodeller:

Verksambhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i
enheter/lokaler som star under foretagets egen kontroll eller
bedriver hemtjénst inom kundval. Attendo driver egna enheter
inom dldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsétt-
ning, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg.

Verksambhet pa entreprenad, dér Attendo bedriver verksam-
het i offentligt kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver
hemtjanst pa entreprenadkontrakt. Attendo driver entrepre-
nadverksamhet inom dldreomsorg, omsorg till personer med
funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg.

Attendos bestillare for de flesta typer av tjanster dr oftast en
kommun, men kontraktsform och kontraktslangd varierar
beroende pé kontraktsmodell och tjansteerbjudande. Verksam-
heten i egen regi baseras normalt sett pd ramavtal och entre-
prenadverksamheten pé upphandlade entreprenadavtal.
Avtalen loper vanligtvis 6ver en tidsperiod om tv4 till fem ar.

Finansiell 6versikt
Nettoomsdttning och rorelseresultat
Nettoomsittningen 6kade med 3,0 procent till 12 288 Mkr
(11 935) under aret. Justerat for valutaeffekter 6kade netto-
omsittningen med 3,7 procent, varav organisk tillvaxt uppgick
till 4,4 procent och forvirvad tillvixt till -0,7 procent. Boenden
iegen regi visade fortsatt stark tillvaxt primart till foljd av
boenden 6ppnade 2019 och 2020 i Finland. Den organiska till-
véxten paverkades positivt av pris6kningar i framfor allt
Attendo Finland, samt av skottdagen 2020. Corona-situationen
har paverkat den organiska tillvaxten negativt. Attendo arbetar
aktivt med att avveckla verksamheter dar forutséttningar for
kvalitet och 16nsamhet saknas. Sedan jamforelseéret har
Attendo avvecklat flera boenden i egen regi och verksamheter
inom hemtjanst, vilket har begransat organisk tillvaxt.
Rorelseresultatet (EBITA)! uppgick till 797 Mkr (812) och
rorelsemarginalen till 6,5 procent (6,8). Resultatet 6kade i

) Exklusive jamforelsestorande poster

Attendo Arsredovisning 2020

Attendo Finland, men minskade i Attendo Skandinavien.
Valutaeffekter hade marginell paverkan pa resultatet.

I relation till jamforelsedret paverkades rorelseresultatet
negativt av hogre kostnader till f6ljd av 6kade bemanningskrav
och andra relaterade kostnader som enbart till del belastade
jamforelsedret i affirsomrédet Attendo Finland. Darutéver
paverkades resultatet negativt av nya boenden i egen regi som
startade 2020 da beldggning initialt dr 13g i nya verksambheter.

Attendo investerar i att stirka organisationen och har utokat
lednings- och stédfunktioner centralt och regionalt, vilket har
inneburit 6kade kostnader i Attendo Finland. Darutéver
bed6ms corona-pandemin ha péverkat resultatet med cirka
-120 Mkr i form av resultateffekter av omséttningsbortfall och
okade kostnader, inklusive offentliga lattnadsatgérder.

Rorelseresultatet paverkades positivt av priseffekter i
Finland, férbattrat resultat inom hemtjanst- och
entreprenadverksamheterna i Skandinavien, samt 6kad belagg-
ning i boenden i egen regi som startade 2017-2019.

Det justerade rorelseresultatet (EBITA), det vill sdga EBITA
enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick till 375 Mkr
(441). Den justerade rorelsemarginalen (EBITA) ! uppgick till
3,1 procent (3,7).

Rorelseresultat (EBIT) uppgick till 673 Mkr (672), vilket
motsvarar en rorelsemarginal (EBIT) p4 5,5 procent (5,6).
Forandringen forklaras av 14gre avskrivningar pa forvarvs-
relaterade immateriella tillgdngar.

Jamforelsestorande poster avser nedskrivning p& goodwill
och nedskrivning av nyttjanderattstillgdngar relaterade till
verksamheten i Finland. I andra kvartalet 2020 genomfordes
nedskrivning av goodwill samt av nyttjanderattstillgdngar,
vilket belastat drets resultat med -955 MKr.

Rorelseresultat (EBIT) uppgick till -282 Mkr (672), vilket
motsvarar en rorelsemarginal (EBIT) p4 -2,3 procent (5,6).

Attendo har under &ret 6ppnat 31 boenden med totalt 1 349
platser, men samtidigt avvecklat 367 platser, och borjat bygga
8 boenden med totalt 424 platser.

Finansnetto

Finansnettot for dret uppgick till -644 Mkr (-565), varav rante-
nettot motsvarade -57 Mkr (-57). Réntekostnader for leasings-
kuld avseende fastigheter uppgick till -559 Mkr (-473).

Inkomstskatt

Arets inkomstskatt uppgick till +22 Mkr (-26), vilket motsvarar
en skattesats pa 20,9 procent (24,1) justerat for nedskrivning
av goodwill under éret.



Resultat ochresultat per aktie

Arets resultat uppgick till -go4 Mkr (81), vilket motsvarar ett
resultat per aktie fore och efter utspadning for moderbolagets
aktiedgare pé -5,63 kr (0,51). Justerat resultat per aktie efter
utspadning exklusive jamforelsestérande poster uppgick till
1,43 kr (1,71).

Flerarsoversikt

Mkr 2020 2019 2018 2017%» 201623
Nettoomsattning 12288 11935 10987 8977 10212
Rorelseresultat (EBITA)™ 797 812 1008 890 1002
Rérelsemarginal (EBITA), % 6,5 6,8 92 9,9 9,8
Arets resultat -904 81 955 542 649
Vinstmarginal, % 74 0,7 8,7 6,0 6,4
Sysselsatt kapital® 17833 18186 19063 10657 8217
Fritt kassaflode™ 428 196 593 691 473

7 Alternativa nyckeltal, se sidan 99 for definitioner

2 |nklusive avyttrad verksamhet

3Jamforelseadren 2017-2016 ar inte omraknade med hansyn taget till IFRS 16.
“ Inklusive avyttrad verksamhet 2018-2016

9 Rorelseresultat exklusive jamforelsestdrande poster for ar 2020

Kassafléde
Fritt kassaflode uppgick till 428 Mkr (196), varav fordndringar i
rorelsekapital uppgick till 246 Mkr (-60).

Kassaflode fran den l16pande verksamheten uppgick till
1645 Mkr (1 227). Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlagg-
ningstillgdngar var -319 Mkr (-241) och kassaflodet fran till-
géngar och skulder som innehas till forséljning uppgick till
196 Mkr (260). Forvirv av verksamheter belastade kassaflodet
med -114 Mkr (-239). Forsiljning av dotterbolag belastade
kassaflodet med -22 Mkr (87). Kassafléde frén investerings-
verksamheten uppgick darmed till -259 Mkr (-133). Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till -1 172 Mkr
(-3 485). I finansieringsverksamheten ingar aterbetalning av
1&n pa -475 Mkr (-5 388), samt nyupptagna lan om 199 Mkr
(2789). Totalt kassaflode uppgick till 214 Mkr (-2 391).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets aktiedgare per
31december 2020 uppgick till 4 849 Mkr (5 831), vilket mot-
svarar 30,13 kr (36,24) per aktie efter utspadning hanforligt till
moderbolagets aktiedgare. Nettoskulden uppgick till 12 268
Mkr (11 831). Justerad nettoskuld exklusive leasingskuld fastig-
heter uppgick till 1 573 Mkr (2 360). Under aret har 1lan om

475 Mkr aterbetalats, varav 225 Mkr pé revolverande kredit-
faciliteten och 250 Mkr pa langfristiga lanefaciliteter. I sam-
band med forsaljningen av det heldgda dotterbolaget Suomen
Hoiva ja Asunto Oy avyttrades dven 1&n uppgaende till 297 Mkr.

Finansiell stallning

Mkr 31dec2020 31dec2019
Rantebarande skulder 12976 12339
Avsattningar for pensioner 8 15
Likvida medel -716 -523
Nettoskuld 12268 1831
Leasingskuld fastigheter -10 695 -9471
Justerad nettoskuld” 1573 2360

1 Alternativa nyckeltal, se sidan 99 for definitioner
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Réntebarande skulder uppgick till 12 976 Mkr (12 339) per
31december 2020. Likvida medel per 31 december 2020 var
716 Mkr (523) och Attendo hade 1 800 Mkr (1 575) i outnyttjade
kreditfaciliteter.

Jamforelsestérande poster

Attendo har under aret, till f61jd av corona-situationen, gjort
en fornyad prévning av eventuellt nedskrivningsbehov for
redovisad goodwill. Givet paverkan och osidkerheten av
pandemin har prévningen gjorts med antaganden om svagare
16nsamhet kortsiktigt och hogre kapitalkostnad till foljd av
hogre riskpremie. Nedskrivningsprovningen resulterade i en
nedskrivning p& 821 Mkr for verksamheten i Finland. Ned-
skrivningsprévningen har liksom tidigare ar gjorts separat for
Attendo Skandinavien (AS) och Attendo Finland (AF) och
med en 10-drig prognosperiod. For mer information se not
K13, Immateriella tillgdngar.

Utover nedskrivning av goodwill har Attendo sett 6ver behovet
av eventuella nedskrivningar av nyttjanderéttstillgdngar. Detta
har resulterat i att nyttjanderéttstillgdngar i Finland har skrivits
ner med 134 miljoner. Merparten av nedskrivningen beror pa att
forluster under uppstartstiden for nya enheter bedoms for-
ldngas, d4 inflodet av nya kunder har minskat som en konse-
kvens av oro relaterat till corona, och nyttjandevardet darmed
minskat. Befintliga nyttjanderéttsvarden for Attendo
Skandinavien bedoms 6verstiga redovisat virde.

Arets nedskrivningar av goodwill och nyttjanderittstill-
gangar har redovisats som jamforelsestorande poster.

Finansiell utveckling per affarsomrade
Skandinavien

Jan-dec Jan-dec
Mkr 2020 2019
Nettoomsattning 6 027 6305
Rérelseresultat (EBITA) 658 715
Rérelsemarginal (EBITA), % 10,9 n3
Justerad EBITA? 481 555
Justerad EBITA-marginal, %" 8,0 8,8

7 Alternativa nyckeltal, se sidan 99 for definitioner

Nettoomsittning i Attendo Skandinavien uppgick till 6 027
Mkr (6 305), vilket motsvarar en forandring pé -4,4 procent.
Justerat for valutaeffekter var forandringen -4,1 procent. Den
minskade omsittningen forklaras framfor allt av lagre omsitt-
ning till f6ljd av corona-situationen, avyttring av verksamheten
iNorge, samt avvecklade verksamheter inom hemtjanst. Total
beldggning samt beldggningen i mogna enheter i egen regi
minskade under aret till f6ljd av corona-pandemin.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 658 Mkr (715), vilket
motsvarar en rorelsemarginal (EBITA) pé 10,9 procent (11,3).
Valutaeffekter hade marginell pdverkan pé resultatet.

Underliggande rorelseresultat exklusive corona-effekter
okade till foljd av battre resultat inom hemtjanst- och entrepre-
nadverksamheterna genom forbéttrad planering och processer
och avvecklade verksamheter i Danmark, samt férbattrad
beldggning i boenden i egen regi som 6ppnade 2018. Attendo
Skandinavien har sedan arsskiftet 6ppnat flera boenden i egen
regi, vilket belastat resultatet visentligt dd beldggningen initialt
ir lag. Uppskattad resultateffekt till f61jd av corona-pandemin

Attendo Arsredovisning 2020
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var cirka -120 Mkr i form av resultateffekter av omsattningsbort-
fall och 6kade kostnader inklusive offentliga lattnadsétgérder.

Justerad EBITA, det vill séiga EBITA enligt tidigare redovis-
ningsstandard, uppgick till 481 Mkr (555), vilket motsvarar en
rorelsemarginal pé 8,0 procent (8,8).

Finland
Jan-dec Jan-dec
Mkr 2020 2019
Nettoomsattning 6261 5630
Rérelseresultat (EBITA) 200 163
Rérelsemarginal (EBITA), % 32 29
Justerad EBITA -45 -48
Justerad EBITA-marginal, % -0,7 -0,9

Nettoomsittning i Attendo Finland uppgick under &ret till
6 261 Mkr (5 630), vilket motsvarar en tillvaxt pd 11,2 procent.
Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomséttningen med 12,3
procent. Tillviaxten forklaras framst av nya boenden i egen regi
som startade under 2019 och 2020, prisokningar samt forvarv.
Prisokningarna uppgér till ca 3 procent av total nettoomséttning.
Attendo Finland har sedan jamforelsearet avvecklat flera enheter
iegen regi och de boende har i huvudsak flyttats till nybyggda
moderna Attendo-boenden men négra enheter har avvecklats
helt. Tillvaxten paverkades positivt av skottdagen 2020.

Rorelseresultatet (EBITA)* uppgick till 200 Mkr (163) och
rorelsemarginalen (EBITA)! till 3,2 procent (2,9). Valutaeffekter
hade marginell paverkan. Resultatet paverkades positivt av pris-
effekter samt 6kad beldggning i boenden i egen regi som startade
2017-2019. Till f6ljd av myndigheters h6jda bemanningskrav har
Attendo Finland sedan jamforelsearet 6kat bemanningen, vilket
har medfort betydligt hogre kostnader i relation till jamforelse-
aret. Rorelseresultatet i relation till jamforelseéret paverkades
darfor negativt av 6kad bemanning, men dven av nya boenden i
egen regi dar beldggningen initialt 4r 14g. Attendos investering i
att stirka lednings- och stédfunktioner centralt och regionalt har
inneburit 6kade kostnader. Uppskattad nettoresultateffekt till
f6ljd av corona-situationen under aret beriknas till noll d&
resultateffekter av omsittningsbortfall och 6kade kostnader
kompenserats av offentliga ldttnadsatgarder.

Justerad EBITA! uppgick till -45 Mkr (-48) och justerad
EBITA-marginal uppgick till -0,7 procent (-0,9).

Marknad
Efterfragan pa Attendos egen regierbjudanden inom &ldre-
omsorgen var lagre dn tidigare ar pd grund av corona-pandemin.
Under stora delar av 2020 hade dldreboenden i Sverige besoks-
forbud for att minska smittspridningen. Detta, i kombination
med oro for pandemin, har dimpat efterfrigan pa omsorgs-
platser d4 manga bistdndsbedémda personer valde att inte flytta
in till sarskilt boende. Attendo bedémer att det borjade byggas
omkring 1950 platser inom dldreomsorgen i Sverige under 2020
och att privata aktorer stod for cirka 40 procent av dessa.
Upphandlade volymer pé entreprenadmarknaden inom &ldre-
omsorgen var i princip oforandrad i storlek i jamforelse med 2019.
Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden inom omsorgs-
boenden for personer med funktionsnedsittning halverades
daremot matt som omsattning pa omforhandlande kontrakt.

) Exklusive jamforelsestorande poster
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Erbjudanden inom egen regi i Finland hade en stabil efter-
frigan under 2020 trots corona-pandemin. Den allminna
smittspridningen i samhaéllet och pa dldreboenden var vasentligt
lagre i jaimforelse med situationen i Sverige. Behovet av arbets-
kraft inom omsorgen &r fortsatt stor och kommer att 6ka i takt
med att lagen om 6kade bemanningskrav infors i flera steg.
Antalet nya projekt minskade under aret och Attendo bedomer
att det under 2020 borjade byggas omkring 1 000 nya platser
inom aldreomsorgen, boenden for personer med funktionsned-
sattning samt boenden inom socialpsykiatri, vilket sammanta-
get ar en halvering jimfort med 2019. Privata aktorer stod for
cirka 80 procent av de nya platserna. Under kommande &r
bedoms antalet nya projekt fortsétta pd en 1l4g niva.

I oktober 2020 tridde en ny lag avseende bemanning i dldre-
omsorgen i Finland i kraft. Den nya lagen reglerar bland annat
hur bemanning ska beraknas och innebir en generell 6kning av
bemanningsindex frn 0,5 omsorgspersonal per boende till 0,7,
fullt ut implementerad fran april 2023. Okningen kommer att
ske i foljande etapper:

*+ 0,55 frén och med 1 januari 2021
* 0,60 frén och med 1 januari 2022
+ 0,70 fran och med 1 april 2023

Staten ansvarar for att kommunerna fér erforderlig finansie-
ring for att kunna genomfora den nya lagen. Privata aktorer
maste forhandla med varje kommun eller 14n, vilket innebér en
osidkerhet om hur kompensationen till privata aktérer kommer
att berdknas. Kostnader kopplade till den nya lagen t.ex
nyrekrytering uppstar viss tid innan de olika etapperna, vilket
innebdr att det 4r sannolikt att ersdttning kommer att erhéllas
med tidsforskjutning.

Risker och osakerhetsfaktorer

Attendos verksamhet &r utsatt for savil omvérldsrisker som
verksamhetsrisker och finansiella risker. De framsta riskerna ar
forutsattningarna for privata aktorer att bedriva omsorgsverk-
samhet, exponering mot politiska beslut och regulatoriska for-
héllanden samt beldggning pa Attendos boenden och tillgang
till kompetent personal. De riskomrdden som har identifierats
och hur Attendo arbetar med att hantera dessa, samt 6versikt
over de visentliga fokusomradena for riskarbetet under 2020,
beskrivs i detalj pa sidorna 45—48.

Corona-pandemin har haft stor inverkan pa Attendos verk-
samhet och finansiella resultat under 2020. Pandemin har
medfort att kinda risker, sdésom beldggning pa vara enheter och
personalforsorjning , har blivit mer framtradande. Beldgg-
ningen har minskat i Attendos Skandinavien under 2020
framst som en f6ljd av besoksforbud pé sarskilda boenden for
dldre och oro for pandemin. Darut6ver har hela organisationen
tvingats arbeta under pressande forhéllanden, med snabba
forandringar och omstéllningar for att skydda véra kunder, av
vilka manga tillhor riskgruppen f6r covid-19. Frén ett risk-
perspektiv ar det ddrmed hantering av verksamhetsrisker som
har praglat det gdngna éret. Under 2020 har dven arbetet med
att utveckla Attendo fortskridit, varvid etableringstakten,
regulatoriska forhéllanden och risker samt bemannings- och
humankapitalrisker har utvirderats i ljuset av Attendos 6ver-
gripande mél for verksamheten.



Sasongsvariationer

Attendos 16nsamhet paverkas bland annat av sdsongsvariationer,
helger och nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar
paverkar Attendos lonsamhet negativt framforallt genom hogre
personalkostnader pé grund av obekvdm arbetstid. Till exempel
paverkas lonsamheten i arets forsta och andra kvartal av péasken,
beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, medan forsta och
fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyérshelgen.

Forvarv och avyttringar

Foérvérv

Koncernen har genomfort ett antal mindre forvarv under aret.
Koncernen har dven under éret forvarvat dldreboenden och i
vissa fall virdcentraler frin kommuner i Finland. Syftet med
dessa transaktioner &r att forvirva dldreboenden i attraktiva
lagen med befintliga kunder och anstillda. For mer information
om samtliga genomforda forvirv och avyttringar under éret se
Not K29, Forvarv och Not K32, Avyttrad verksamhet.

Avyttringar

Attendo har, per den 1juli 2020, avyttrat den norska verksam-
heten till det idéburna foretaget Lovisenberg Omsorg. Total
omsatte de norska verksamheterna cirka 370 Mkr pa rsbasis
och bidrog marginellt till Attendos resultat. Verksamheten
avkonsoliderades i tredje kvartalet 2020. Avyttringen gene-
rerade en reaforlust om 16 Mkr. Vidare realiserades valuta-
vinster om 6 Mkr i resultatet. Nettoeffekt i periodens resultat av
forséaljningen uppgick darmed till -10 Mkr.

I december 2020 avyttrades dotterbolaget Suomen Hoiva ja
Asunto Oy. Bolaget dger och forvaltar elva fastigheter i Finland
dar Attendo bedriver omsorgsverksamhet. Fastigheterna har
finansierats med hjilp avi Finland sérskilt reglerade 14n och
statliga subventioner och bolaget ar dirmed klassificerat som ett
allménnyttigt bolag med begriansningar avseende vinstuttag.
Bolagets forvarvades av ett konsortium lett av Pertti Karjalainen
(anstilld i Attendo och stor aktiedgare). Transaktionen har skett
till principer och virdering faststdllda av ARA-myndigheten och
varderingen har faststillts av oberoende viarderingsinstitut. I
och med avyttringen av bolaget avyttrades bankl&n uppgaende
till 297 Mkr samt byggnader och mark med ett bokfort virde av
320 Mkr. Nettoomséttning- och resultatpiverkan p& Attendo ar
inte materiell. Attendo kommer dven fortsittningsvis att
bedriva omsorgsverksamhet i fastigheterna.

Medarbetare

Medelantal arsanstillda var 18 178 (16 499), varav 15 268
kvinnor (13 795). Attendo stravar efter att erbjuda goda arbets-
forhallanden och majligheter till personlig utveckling. Det inne-
bér att vi respekterar och uppfyller arbetsmarknadslagstiftning,
avtal och sdkerhetskrav och andra bestaimmelser som styr
verksamheten. For mer information om anstéllda, se avsnitt
Medarbetare pa sidan 24 samt Not K5, Information om styrelse-
medlemmar, ledande befattningshavare och anstéllda.

Organisatoriska forandringar
Fran och med den 13 februari 2020 ingar Pertti Karjalainen inte
langre i koncernledningen. Attendos affarsutvecklingschef
Johan Spéng6 lamnade Attendo och darmed sin plats i koncern-
ledningen i mars 2020. Han ersattes av Eric Wahlgren.

Ammy Wehlin avgick som affarsomradeschef for Attendo

Forvaltningsberattelse / FINANSIELLA RAPPORTER .

Skandinavien i samband med &rsskiftet 2020/2021, och eftertrad-
des av Ulrika Eriksson, som tilltrddde som ny affirsomradeschef och
medlem av koncernledningen for Attendo AB den 1januari 2021.

Principer for ersattning till ledande

befattningshavare 2020

Nedan principer for ersattning till ledande befattningshavare
antogs av drsstimman 2020. Dessa riktlinjer omfattar med-
lemmarna i Attendos koncernledning. Riktlinjerna ska tillampas
pé ersattningar som avtalas, och fordndringar som gors i redan
avtalade ersittningar, efter det att riktlinjerna antagits av ars-
stimman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som
beslutas av bolagsstimman.

Betraffande anstillningsférhéllanden som lyder under andra
regler &n svenska far vederborliga anpassningar ske for att folja
tvingande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa rikt-
linjers 6vergripande dandamal s& 1angt majligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi, lang-
siktiga intresssen och hallbarhet

Bolagets affarsstrategi ar i korthet att erbjuda och utveckla
individanpassad och hogkvalitativ omsorg, frimst genom att
etablera omsorgsboenden i egen regi. Attendos erbjudande inne-
fattar omsorgstjanster for dldre, for personer med funktionsned-
sdttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

Omsorg har stor betydelse for Attendos kunder, nérstdende och
medarbetare, men dven for samhallet i stort. Den demografiska
utvecklingen innebér att antalet invanare 6ver 85 &r okar kraftigt
pa Attendos marknader under de narmaste 15 dren. For ett foretag
som Attendo &r forutsittningen for langsiktig framgéng formégan
att leverera hog och stabil kvalitet med néjda kunder, trygga nér-
stdende och kompetenta och engagerade medarbetare.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets ldngsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, enligt ovan forutsétter att bolaget kan rekrytera
och behélla kvalificerade ledningspersoner och medarbetare. For
detta krévs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning.
Dessa riktlinjer mojliggor att ledande befattningshavare kan
erbjudas en konkurrenskraftig totalersittning.

Prestationskrav for roérlig ersattning och bolagets
affarsstrategi

Ibolaget har inrittats 1dngsiktiga aktierelaterade incitaments-
program. De har beslutats av bolagsstimman och omfattas darfor
inte av dessa riktlinjer.

De prestationskrav som anvéands for att bedoma utfallet av 1ang-
siktiga aktierelaterade incitamentsprogram har en tydlig koppling
till affarsstrategin och darmed till bolagets langsiktiga vardeska-
pande, inklusive dess héllbarhet. Dessa prestationskrav innefattar
for narvarande 14ngsiktiga resultatmél (EBITA) och programmen
forutsétter aven en flerdrig innehavstid. Rorlig kontantersittning
som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till att frimja bolagets
affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

Former av ersattning m.m.

Erséttningen till ledande befattningshavare ska vara marknads-
massig och fr bestd av foljande komponenter: fast kontantlon,
rorlig kontantersattning, pensionsforméner och andra forméner.
Bolagsstimman kan darutéver och oberoende av dessa riktlinjer
besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade erséttningar.
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Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontantersatt-
ning ska kunna métas under en period om ett eller flera ar. For
verkstéllande direkt6ren far den rorliga kontantersittningen
uppgé till hogst 75 procent av den sammanlagda fasta kontant-
16nen under matperioden for sddana kriterier. For 6vriga ledande
befattningshavare far sddan erséattning pa motsvarande sétt
uppgé till hogst 50 procent.

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utga vid extraordindra
omstindigheter, forutsatt att sdidana extraordinira arrangemang
ar tidsbegransade och endast gors pa individniva antingen i syfte
att rekrytera eller behalla befattningshavare, eller som erséttning
for extraordindra arbetsinsatser utover personens ordinarie
arbetsuppgifter. Sddan ersittning fir inte Gverstiga ett belopp
motsvarande 25 procent av den fasta drliga kontantlénen samt ej
utges mer &n en gang per &r och per individ.

Attendo ska vidare, i syfte att uppmuntra ett personligt langsik-
tigt intresse i Attendos utveckling, utéver den maximala rorliga
ersdttning som framgar av dessa riktlinjer (samt eventuell extra-
ordinér ersittning enligt ovan), till ledande befattningshavare
kunna utge kontant ersittning kopplat till forvarv av aktier eller
aktierelaterade instrument i Attendo enligt 1angsiktiga incita-
mentsprogram. Var sddan erséttning ska inte 6verstiga 25 procent
av fast kontantlén under perioden for sddant incitamentsprogram.

Beslut om erséttning enligt foregaende stycken ska fattas av
styrelsen pé forslag av ersattningsutskottet.

For verkstéllande direktoren ska pensionsférméner, innefatt-
ande sjukforsikring, vara premiebestdmda. Rorlig kontantersatt-
ning ska inte vara pensionsgrundande. For 6vriga ledande befatt-
ningshavare ska pensionsférmaner, innefattande sjukforsékring,
vara premiebestdmda om inte befattningshavaren omfattas av
formansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestam-
melser. Pensionspremierna for premiebestimd pension ska
uppga till hogst 30 procent av den fasta kontantlénen. Rorlig
kontantersattning ska vara pensionsgrundande i den man sa
foljer av tvingande kollektivavtalsbestimmelser som ar till-
ampliga pa befattningshavaren.

Andra formaner ska vara marknadsmaéssiga och bidra till att
underlatta befattningshavarens majligheter att fullgora sina
arbetsuppgifter och far innefatta bl.a. livforsakring, sjukvards-
forsakring och bilférmén. Sidana forméner ska inte 6verstiga ett
belopp motsvarande 25 procent av den fasta &rliga kontantlonen.

Upphoérande av anstallning
Vid anstallningens upphorande far uppsagningstiden vara hogst
tolv ménader. Fast kontantlon under uppsagningstiden och
avgangsvederlag fir ssmmantaget inte 6verstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlonen for tva ar for verkstéllande
direktoren och ett ar for 6vriga ledande befattningshavare. Vid
uppsigning frén befattningshavarens sida far uppséagningstiden
vara hogst sex ménader, utan ratt till avgangsvederlag.
Dérutover kan ersittning for eventuellt dtagande om konkur-
rensbegransning utgd. Sddan erséttning ska kompensera for
eventuellt inkomstbortfall och ska endast utga i den utstrack-
ning som den tidigare befattningshavaren saknar ratt till
avgangsvederlag. Ersattningen ska baseras pa den fasta
kontantlonen vid tidpunkten for uppsagningen.

Kriterier for rorlig kontantersattning m.m.

Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till forut-
bestdimda och mitbara kriterier som kan vara finansiella eller
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icke-finansiella. De kan ocksé utgoras av individanpassade kvan-
titativa eller kvalitativa mal. Kriterierna ska vara utformade sa
att de framjar bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen,
inklusive dess héllbarhet, genom att exempelvis ha en tydlig
koppling till affarsstrategin eller frimja befattningshavarens
langsiktiga utveckling. Detta innebir att kriterierna i huvudsak
ska baseras pa resultatmal (for koncernen samt for respektive
affarsomrade, efter behov), liksom métbar kvalitet, kundn&jd-
het och medarbetarndjdhet. Den rorliga kontanterséttningen
ska till minst 60 procent vara beroende av aktiedgarvarde.
Kriterierna for rorlig kontanterséttning ar baserade pé de vikti-
gaste, mitbara forutsattningarna for langsiktig framgang for
Attendo, enligt vad som beskrivits ovan, och bidrar darmed till
bolagets afférsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet.

Nar métperioden for uppfyllelse av kriterier fér utbetalning
av rorlig kontanterséttning avslutats ska faststillas i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet ansva-
rar for bedomningen savitt avser rorlig kontanterséttning till
verkstallande direktoren. Savitt avser rorlig kontantersittning
till 6vriga ledande befattningshavare ansvarar verkstillande
direktoren for bedomningen. Sévitt avser finansiella mal ska
bedomningen baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda
finansiella informationen.

Lén och anstallningsvillkor fér anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersiattningsrikt-
linjer har 16n och anstillningsvillkor for bolagets anstillda
beaktats genom att uppgifter om anstélldas totalersittning,
ersittningens komponenter samt ersiattningens 6kning och
okningstakt 6ver tid har utgjort en del av erséttningsutskottets
och styrelsens beslutsunderlag vid utvirderingen av skalig-
heten av riktlinjerna och de begrénsningar som f6ljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och
genomférariktlinjerna

Styrelsen har inrittat ett ersattningsutskott. I utskottets upp-
gifter ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska
upprétta forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde ar och
lagga fram forslaget for beslut vid drsstamman. Riktlinjerna
ska gilla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstaimman.
Ersdttningsutskottet ska dven folja och utvédrdera program for
rorliga ersittningar for bolagsledningen, tillimpningen av rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivéaer i bolaget.
Ersittningsutskottets ledamoter dr oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och
beslut i ersattningsrelaterade frégor nérvarar inte verkstéllande
direktoren eller andra personer i bolagsledningen, i den man de
berdrs av frigorna.

Frangadende avriktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt fring4 riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sirskilda skal for det och ett
avsteg dr nodvandigt for att tillgodose bolagets 1angsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet, eller for att sakerstalla
bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersittningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersittningsfrigor, vilket innefattar beslut om avsteg fran
riktlinjerna.



Miljopaverkan

Attendos miljépolicy dr utgdngspunkten for hur alla medarbe-
tare ska forhalla sig till miljéfrégor, nagot som vara kunder och
bestéllare vardesatter hogt och gérna tar aktiv del av. Attendos
ambition dr att miljon ska forbattras s 1angt det dr tekniskt
maojligt och ekonomiskt rimligt. Malsattningen &r att minska
miljopéaverkan och kontinuerligt utveckla miljoarbetet, fram-
forallt inom de omraden som bedéms vara mest betydande for
verksamheten: ink6p av forbrukningsmaterial och livsmedel,
distribution och transporter, energi- och vattenanvandning
samt avfallshantering. Attendo bedriver ingen verksamhet som
ar tillstdnds- eller anmélningspliktig enligt miljobalken.

Hallbarhet

Hallbarhet &r en integrerad del i Attendos affarsstrategi och vi
stravar hela tiden efter att skapa nytta for samhallet och véra
olika intressenter. I enlighet med ARL 6 kap 10 § ska Attendo
lamna en héllbarhetsrapport som en del av sin forvaltningsberat-
telse. For mer information om Attendos hallbarhetsarbete se den
lagstadgade hallbarhetsrapporten pé sidan 16-33 i denna ars-
redovisning. Hallbarhetsrapporten avser Attendo AB med
samtliga dotterbolag. Ytterligare information om Attendos
héllbarhetsarbete finns &ven pd www.attendo.com.

Framtidsutsikter

Antalet 4ldre kommer att 6ka kraftigt den kommande 10-4rs-
perioden i allalander dar Attendo har verksamhet. Darmed
bedoms efterfradgan pa hemtjanst och platser pa dldreboenden
att 0ka strukturellt. Nya investeringar i dldreboenden kommer
att krdvas for att tillgodose dessa behov och for Attendo, som &ar
den ledande privata aktéren inom omsorg i Norden, skapar
detta forutsittningar for en langsiktig tillvaxt.

Under corona-pandemin har efterfragan pé dldreboende-
platser i Sverige varit dimpad och lagre dn den trendmaissiga
efterfrigan. Beldggningen pa dldreboenden var darfor lagre dn
historiskt sitt i inledningen av 2021. I takt med att vaccina-
tionsprogrammen genomfors uppskattar Attendo att inflodet
av nya kunder gradvis kommer att normaliseras och att belagg-
ningen pa marknaden ddrmed successivt 6kar.

Den finlandska marknaden for aldreboenden har varit nega-
tivt pdverkad av lokal och regional 6verkapacitet de senaste tre
aren i kombination med 6kade bemanningskrav som dnnu inte
fullt ut kompenserats av hogre priser. Antalet nyetableringar
har minskat under 2019 och 2020 och Attendo bedémer att
marknaden succesivt kommer i battre balans, vilket ger forut-
sattningar for hogre beldggning.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestér i att tillhandahalla tjanster till
dotterbolagen samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets
kostnader inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader
for koncernledning och styrelse samt externa konsultkostnader.

Finansiell information

Arets nettoomsittning uppgick till 13 Mkr (13) och forsalj-
ningen avsig i sin helhet tillhandahéllna tjanster till dotter-
bolagen. Arets resultat efter finansiella poster uppgick till -34
Mkr (-31). Kassa och bank uppgick vid &rets slut till o Mkr (0),
aktier i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget
kapital uppgick till 6 010 Mkr (5 992).
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Nya finansiella mal

Vid Attendos borsnotering 2015 etablerades finansiella mél kopp-
lade till tillvéxt, marginal, utdelningspolicy samt skuldsattning.

De senaste aren har Attendo genomgatt en stor forandring och
forutsdttningarna pé Attendos nést storsta marknad Finland har
foréandrats. Dessa faktorer, i kombination med den nya redovis-
ningsstandarden IFRS 16, gor att de gamla malen behover revide-
ras utifrdn dagens férutséttningar. Da bolaget 4r i en omstéllnings-
fas ddr vi vintar oss en successiv aterhdmtning av resultatnivan,
har Attendo etablerat ett resultatmal pa tre ars sikt. Attendo vintar
sig en resultatforbattring kopplat till omstéllningen i Finland, en
forbattrad operativ modell, organisk tillvaxt inom befintlig och
planerad kapacitet samt mindre forvarv. Attendos ambition ar att
uppn4 ett justerat resultat per aktie pd minst 4 kronor 2023, riknat
utifran tidigare redovisningsstandarden IAS 17 (som ger en bittre
jamforbarhet), samt exkluderande avskrivningar pa forvarvsrela-
terade immateriella tillgdngar och jamforelsestérande poster.
Attendo har som malséttning att dela ut 30 procent av foretagets
justerade resultat. Detta matt berdknas i likhet med resultatmélet
utifran den tidigare redovisningsstandarden IAS 17. Utdelning ska
vara vél avvigd med hinsyn till verksamhetens mél, omfattning
och risk, inklusive investeringsmajligheter, och bolagets finan-
siella position.

Attendos mal for kapitalstrukturen &r satt utifran finansiell
stabilitet och mojlighet att genomfora ldngsiktiga beslut. Attendo
har som mal att justerad nettoskuld i relation till justerat rorelse-
overskott (EBITDA) inte langsiktigt ska 6verstiga 3,75 (berdknat
utifrdn IAS 17).

Aktieinformation

Totalt antal aktier uppgér till 161 386 592. Attendos innehav av
egna aktier uppgér till 473 744 aktier varfor antalet utestdende
aktier den 31 december 2020 uppgick till 160 912 848. De tva
storsta aktieagarna vid arets slut var Nordstjernan AB och Pertti
Karjalainen som dgde 19 respektive 11 procent av det totala
antalet registrerade aktier.

Forslag till vinstdisposition

Utdelning ska vara vl avvigd med hansyn till verksamhetens mal,
omfattning och risk, inklusive investeringsmajligheter och bola-
gets finansiella position. 2020 var ett finansiellt och operationellt
utmanande r for Attendo, préiglat av corona-pandemin. Vidare
genomfordes en nedskrivning av goodwill i den finska verksam-
heten. Mot denna bakgrund foreslar darfor styrelsen, infor ars-
stdmman 2021, att ingen utdelning ska ldmnas for riakenskapsaret
2020. For rakenskapsaret 2019 lamnades ingen utdelning.

Forslag till vinstdisposition

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
6009 862 652

6 009 862 652

Belopp att dverfora i ny rakning
Totalt fritt eget kapital i moderbolaget

Betriffande bolagets och koncernens resultat och stillning i
ovrigt hanvisas till efterf6ljande resultat- och balansrikningar,
kassaflodesanalyser samt bokslutskommentarer och noter.
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Koncernens resultatrakning

Januari-december, Mkr Not 2020 2019
Rorelsens intakter

Nettoomsattning K3 12288 1935
Ovriga rérelseintakter Ké 73 1o
Totala intékter 12 361 12045
Roérelsens kostnader

Personalkostnader K5, K6 -8285 -8133
Ovriga externa kostnader K6, K7, K8 2023 -1972
Rorelseresultat fore av-och nedskrivningar (EBITDA) 2053 1940
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgdngar K13, K14, K15 -1256 -1128
Rorelseresultat (EBITA) 797 812
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar K13 -124 -140
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 673 672
Jamforelsestérande poster K9 -955 -
Rérelseresultat (EBIT) -282 672
Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter K10 14 5
Finansiella kostnader K10 -658 -570
Finansnetto -644 -565
Resultat fore skatt -926 107
Skatt KN 22 -26
Arets resultat -904 81
Arets resultat hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare -906 81
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 -
Resultat per aktie fore utspadning hanforligt till moderbolagets aktiedgare, kr K12 -5,63 0,51
Resultat per aktie efter utspadning hanférligt till moderbolagets aktiedgare, kr K12 -563 0,51
Justerat resultat per aktie efter utspadning hanforligt till moderbolagets aktiedgare, kr K12 143 17
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental K12 160 904 160 877
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental K12 160 920 160 899
Januari-december, Mkr Not 2020 2019
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen

Omvardering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt K11, K23 -8 -3
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen

Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska verksamheter -56 47
Ovrigt totalresultat for ret, netto efter skatt -64 44
Arets resultat -904 81
Summa totalresultat for aret -968 125
Totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -970 125
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 -
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Koncernens pbalansrakning

31 december, Mkr Not 2020 2019

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Goodwill K13 6 644 7 446
Ovriga immateriella tillgdngar K13 493 564
Materiella anlaggningstillgangar K14 562 874
Nyttjanderattstillgangar K15 9709 8 856
Uppskjutna skattefordringar K1 352 293
Ovriga langfristiga fordringar K16 58 38
Summa anlaggningstillgdngar 17 818 18071
Omsattningstillgangar
Kundfordringar K17 1039 1090
Aktuella skattefordringar 82 80
Ovriga kortfristiga fordringar K18 399 320
Kassa och Bank 716 523
2236 2013
Tillgdngar som innehas for forsaljning K19 18 186
Summa omsattningstillgangar 2 254 2199
SUMMA TILLGANGAR 20072 20270
EGET KAPITAL OCH SKULDER K20
Eget kapital
Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 4405 4405
Balanserade vinstmedel 1349 1344
Arets resultat -906 81
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna 4849 5831
Innehav utan bestdmmande inflytande 22 -
Summa eget kapital 4871 5831
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till kreditinstitut K21 2246 2836
Langfristiga leasingskulder K15, K22 981 8 640
Uppskjutna skatteskulder KN 97 88
Avsattningar for pensioner K23 8 15
Langfristiga avsattningar K24 64 142
Ovriga langfristiga skulder K25 23 63
Summa langfristiga skulder 12249 Nn784

Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut K21 (0] 2
Kortfristiga leasingskulder K15, K22 919 862
Kortfristiga avsattningar K24 n7z 85
Leverantodrsskulder 358 256
Aktuella skatteskulder 20 19
Ovriga kortfristiga skulder K27 1534 1412

2948 2636
Skulder som innehas for forsaljning K19 4 19
Summa kortfristiga skulder 2952 2655
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 20072 20270
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Koncernens kassaflodesanalys

Januari-december, Mkr Not 2020 2019
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt -926 107
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet K28 2362 1268
Betald inkomstskatt K1 -37 -88
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore féorandringar i rérelsekapitalet 1399 1287
Kassafléde fran forandring i rérelsekapitalet

Okning (-)/minskning (+) kortfristiga fordringar -126 -5
Okning (+)/minskning (-) kortfristiga rérelseskulder 372 -55
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1645 1227
Investeringsverksamheten

Nettoférandringar av tillgangar och skulder som innehas for forsaljning K19 196 260
Investeringar i dotterbolag (med avdrag for forvarvad kassa) K29 -4 -239
Forsaljning dotterbolag K32 22 87
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar K13 -12 -18
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar K14 -333 -327
Avyttringar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar K13, Kl4 26 104
Kassafléde fran investeringsverksamheten -259 -133
Finansieringsverksamheten

Amortering leasingskuld -898 -790
Betald utdelning = -96
Teckningsoptioner 2 -
Upptagna lan K21, K26 199 2789
Aterbetalning av 1an K21, K26 -475 -5388
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1172 -3485
Arets kassafléde

Likvida medel vid periodens boérjan 523 2896
Omrakningsdifferens 21 18
Likvida medel vid periodens slut 716 523

Upplyshing om erhéallna/betalda rantor, se Not 28, Kassaflddesanalys.
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Koncernens forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till aktiedgarna

Balanserade vinstmedel

Ackumulerade Ovriga Totalt  Innehavutan Summa

Aktie- Tillskjutet omraknings- balanserade eget bestdmmande eget
Mkr kapital kapital differenser vinstmedel kapital inflytande kapital
Ingdende balans 1januari 2019 1 4405 85 1310 5801 - 5801
Resultat
Arets resultat - - - 81 81 - 81
Ovrigt totalresultat
Omvardering av avsattningar for
pensioner, netto efter skatt - - - -3 -3 - -3
Valutakursdifferenser pa omrakning
av utlandska verksamheter - - 47 - 47 - 47
Summa 6vrigt totalresultat - - 47 -3 44 - 44
Summa totalresultat - - 47 78 125 - 125
Transaktioner med aktiedgare
Tilldelning av matchningsaktier - - - 2 2 - 2
Aktiesparprogram - - - -1 -1 - -1
Betald utdelning - - - -96 -96 - -96
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -95 -95 - -95
Transaktioner hanfoérligt till innehav
utan bestdmmande inflytande - - - - - -
Utgaende balans 31 december 2019 1 4405 132 1293 5831 - 5831
Ingdende balans 1januari 2020 1 4405 132 1293 5831 = 5831
Resultat
Arets resultat - - - -906 -906 2 -904
Ovrigt totalresultat
Omvardering av avsattningar
for pensioner, netto efter skatt - - - -8 -8 - -8
Valutakursdifferenser pa omrakning
av utlandska verksamheter = = -56 = -56 = -56
Summa 6vrigt totalresultat - - -56 -8 -64 - -64
Summa totalresultat - - -56 -914 -970 2 -968
Transaktioner med aktiedgare
Tilldelning av matchningsaktier = = = 1 1 = 1
Transaktioner med minoritet = = = -14 -14 = -14
Aktiesparprogram - - - = | - -1
Teckningsoptioner - - - 2 2 - 2
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -12 -12 - -12
Transaktioner hanfoérligt till innehav
utan bestémmande inflytande - - - - - 20 20
Utgaende balans 31 december 2020 1 4405 76 387 4 849 22 4871
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Noter till koncernens bokslut

@ VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med
sate i Danderyd ar moderbolag i en koncern med dotterbolaget
Attendo International AB. Attendo International AB ager i sin
tur bolag vars verksamhet ar att aga bolag och forvalta aktier i
bolag vars huvudsakliga verksamhet bestar i att tillhandahalla
omsorgs- och sjukvardstjanster i Norden.

Adressen till huvudkontoret ar Vendevagen 85,182 91 Danderyd.

De finansiella rapporterna omfattar sidorna 49-87 i den
tryckta arsredovisningen. Koncernredovisningen ar féoremal for
faststallelse pa arsstdmman den 14 april 2021.

Grund for rapporternas upprattande
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de in-
ternationella redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar
fran IFRIC, sdsom de har antagits av EU, och RFR 1 "Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner”, tillhérande tolkningar
utfardade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska
arsredovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner svens-
ka kronor (Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats enligt
anskaffningsvardemetoden, féorutom vad betraffar vissa finan-
siella tillgangar och skulder, sdsom derivatinstrument, finansiella
tillgangar som kan saljas och pensionstillgangar hanférliga till
formansbestamda pensionsplaner, vilka redovisas till verkligt
varde.

De finansiella rapporterna omfattar de féretag som utgor
koncernen och har upprattats for samma rapportperioder
och med konsekvent tilldmpade redovisningsprinciper. Alla
koncerninterna mellanhavanden, transaktioner, intédkter och
kostnader och vinster och forluster har eliminerats.

De viktigaste redovisningsprinciper som har tillampats nar de
finansiella rapporterna upprattades anges nedan.

Arets andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Inga nya och andrade redovisningsprinciper eller forbattringar
har tratt ikraft under aret. Det har utkommit tolkningar och
andringar fran IFRIC. Inférandet av dessa har inte lett till nagra
omrakningar av tidigare rakenskaper.

Fran 2020 har Attendo infort en rad i resultatrakningen som
bendmns jamforelsestdrande poster. Som jamforelsestérande
poster ar poster vilkas resultateffekter ar viktiga att uppmarksam-
ma nar arets resultat jamfoérs med tidigare ar, sdsom vasentliga
nedskrivningar samt dvriga vasentliga ej aterkommande kostna-
der eller intakter.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Att uppratta rapporter i dverensstdmmelse med IFRS kraver
anvandning av viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.
Vidare kravs att ledningen gor vissa beddmningar vid tillamp-
ningen av redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en
hog grad av beddémning, som ar komplexa eller sddana omraden
dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse

for redovisningen anges i Not K2, Viktiga uppskattningar och
bedémningar for redovisningsandamal.

Principer féor koncernredovisning

De finansiella rapporterna omfattar Attendo AB och samtliga
bolag som moderbolaget har bestammande inflytande over.
Koncernen kontrollerar ett féretag nar det exponeras for eller

har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och

har majlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i
foretaget. Dotterféretag inkluderas i de finansiella rapporterna
fran och med den dag da det bestammande inflytandet Gverfors
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till koncernen. De exkluderas ur de finansiella rapporterna fran och
med den dag da det bestadmmande inflytandet upphor.

Férvarvsmetoden

Attendo tillampar férvarvsmetoden vid redovisning av rorelse-
forvarv. Det innebar att forvarv av ett dotterbolag betraktas som
en transaktion dar koncernen indirekt férvarvar dotterbolagets
tillgangar och 6évertar dess skulder. Vardet som forvarvet har for
koncernen faststalls genom vardering av dotterbolagets tillgangar
och skulder till verkligt varde pa forvarvsdagen. Varderingen inklu-
derar aven en beddmning av eventuell villkorad koépeskilling eller
optionsskuld per forvarvstidpunkten. Efterféljande omvarderingar
av den villkorade képeskillingen och optionsskulden redovisas till
verkligt varde éver resultatrakningen respektive inom eget kapital.
Enligt IFRS redovisas transaktioner med innehav utan bestam-
mande inflytande som en transaktion inom eget kapital. Dock
saknas specifika regler gallande omvarderingar av optionsskulder
till dessa innehav. Omvarderingar av optionsskulder till innehav
utan bestdmmande inflytande redovisas i koncernens finansiella
rapporter sdsom en transaktion inom eget kapital. Redovisningen
sker darmed i likhet med &évriga transaktioner med innehav utan
bestdmmande inflytande. For varje forvarv avgérs om alla innehav
utan bestammande inflytande i det forvarvade foretaget redovisas
till verkligt varde eller till innehavets proportionella andel av den
forvarvade rorelsens nettotillgangar.
Forvarvsrelaterade kostnhader kostnadsfors nar de uppstar. Om den
totala képeskillingen 6verstiger det verkliga vardet pa de férvarva-
de nettotillgdngarna eller andra identifierbara tillgangar redovisas
det dverskjutande beloppet som goodwill. Om det verkliga vardet
pa de férvarvade nettotillgadngarna éverstiger den totala kdpeskil-
lingen redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.
Samtliga koncerninterna transaktioner och balansposter samt
koncerninterna vinster och forluster vid férsaljning av anlaggnings-
tillgangar elimineras i koncernens finansiella rapporter.

Omvardering ochomrikning avutldndsk valuta
Alla dotterbolags redovisningar sker i lokal valuta. Koncernens
finansiella rapporter presenteras i svenska kronor (SEK), vilket ar
moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.
Transaktioner i utlandsk valuta har omraknats enligt de valuta-
kurser som gallde vid respektive transaktionsdatum. Kursvinster
och kursférluster som uppkommer vid betalning av sddana trans-
aktioner och vid omrakning av monetara tillgangar och skulder i
utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakning-
en. Undantag ar da transaktionerna utgoér sakringar som uppfyller
villkoren for sakringsredovisning av kassafléden eller av nettoinves-
teringar, da vinster/férluster redovisas i évrigt totalresultat.

Omrakning av utlandska dotterbolag
Resultat och finansiell stallning for alla koncernféretag som har en
annan funktionell valuta an rapportvalutan, omraknas till koncer-
nens rapportvaluta enligt féljande:

Tillgdngar och skulder i varje redovisad balansrakning omraknas
till balansdagens kurs.

Intdkter och kostnader i varje redovisad resultatrakning omrak-
nas till genomsnittlig valutakurs.

Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i dvrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och
skulder hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas i évrigt totalresultat.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen ar upprattad enligt den indirekta metoden.
Arets forandringar av rorelsetillgdngar och rérelseskulder har
justerats for effekter av valutakursdifferenser. Forvarv och/eller for-



saljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kdpta/salda likvida
medel, under kassaflédet fran investeringsverksamheten. De till-
gangar och skulder som de foérvarvade och avyttrade foretagen
hade vid forvarvstidpunkten ingar ej i analysen av rorelsekapi-
talférandringar och ej heller i férandringar av balansposter redo-
visade inom investerings- och finansieringsverksamheterna.

Intdktsredovisning

Attendos vard- och omsorgstjanster ar i huvudsak baserade pa
flerariga avtal. Ersattningen ar kopplad till antal varddygn eller
utford tid eller insatser som beviljats av kommmunen. | Attendos
boenden erhaller Attendo normalt hyresintakter fran de boende
kunderna.

Egenregi
Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som kontroller-
as av Attendo. Attendo bedriver dven hemtjanstverksamhet inom
kundval. Verksamhet i egen regi bedrivs inom aldreomsorg,
omsorg till personer med funktionsnedsattning, socialpsykiatri
och individ-och familjeomsorg. Attendo har ett hyresavtal med
fastighetsagaren. Attendo ager ett mycket begransat antal egna
fastigheter. | boendeverksamhet far Attendo normalt ersattning
for omsorg, maltider och hyra. | ett typiskt boende i egen regi
erhaller Attendo ersattning fran kommmunen avseende omsorg
och i manga avtal ocksa maltider. Kunden betalar normalt hyra
till Attendo och i flera verksamheter dven maltider. Olika ersatt-
ningsmodeller férekommer i olika kommmuner. | Finland betalar
en del kunder delar av omsorgen. Ersattning fér omsorg och
maltider baseras pa varddygn, medan hyra ar manadsbaserad.

I hemtjanst i egen regi erhaller Attendo ersattning for utford
tid eller insatser som beviljats av kommunen.

Entreprenad
Verksamhet pa entreprenad innebar att Attendo bedriver verk-
samhet i offentligt kontrollerade lokaler eller bedriver hemtjanst
pa entreprenadkontrakt. Entreprenadverksamhet bedrivs inom
aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning,
socialpsykiatri och individ- och familjeomsorg. Kommmunen
ansvarar for lokalerna.

| boendeverksamhet far Attendo normalt ersattning fran
kommunerna avseende omsorg och maltider. Olika ersattnings-
modeller fdrekommer i olika kommuner.

| hemtjanst pa entreprenad erhaller Attendo ersattning for
utford tid eller insatser som beviljats av kormmunen.

Nar intdkten redovisas

Intakter redovisas nar tjdnsterna har utforts, enligt avtalad pris-
sattning och intakten redovisas éver tiden i takt med att atag-
ande uppfylls. Intakten faktureras manadsvis med betalnings-
villkor 30 dagar i Sverige och vanligtvis 14 dagar i Finland.

Pris6kningar

Den absoluta majoriteten av kontrakten reglerar prisdkningar
och prisékningar ar vanligtvis knutna till ndgon form av index.
Indexen ar kopplade till personalkostnadsékningar och/eller
generella kostnadsdkningar.

Prisdkningar i Attendos hyresavtal med kunderna ar knutna
till lokala férhandlingar mellan marknadens parter eller generell
kostnadsokning.

Det har inte identifierats nagra prestationsatagande att redo-
visa da bolaget inte har kontrakt av sadan karaktar.

Segmentsrapportering
Attendo har definierat tva rérelsesegment vilka regelbundet foljs
upp av den hogsta verkstallande beslutsfattaren som ansvarar
for tilldelning av resurser och beddmning av rérelsesegmentens
resultat.

Ovrigt och elimineringar i sesgmentstabellerna bestar av kost-
nader for huvudkontoret samt koncernelimineringar.
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Stod och bidrag

Attendo ar berattigat till olika statliga och kommunala perso-
nalrelaterade stod och bidrag samt ersattning for vissa merkost-
nader. Dessa stdd kan exempelvis avse utbildning, anstaliningar
eller minskning av arbetstid och ersattning for till exempel 6kad
kostnad for skyddsutrustning. Samtliga stéd och bidrag redovisas
i resultatrakningen som kostnadsreduktioner i den period da
stodet erhallits.

Finansiellatillgangar
Finansiella tillgangar redovisas nar koncernen blir part till instru-
mentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgdngar tas bort fran
balansrakningen nar ratten att erhalla kassafloden fran instru-
mentet har 16pt ut eller 6verforts och koncernen har éverfort alla
vasentliga risker och fordelar férknippade med aganderatten.
Koncernens finansiella tillgangar bestar huvudsakligen av
likvida medel och kundfordringar och klassificeras i enlighet
med IFRS 9.
Attendo klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande tre
kategorier:
+ Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen
+ Finansiella tillgadngar som redovisas till upplupet anskaffnings-
varde
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via évrigt
totalresultat

Klassificeringen baseras pa koncernens syfte med innehavet av
de finansiella instrumenten. Klassificeringen av de finansiella
tillgangarna faststalls vid det forsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde ar finansiella
tillgangar som har faststallda eller faststallbara betalningar och
som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillamp-
ning av effektiviantemetoden.

Kundfordringar, som ar en del av finansiella tillgangar i denna
kategori, redovisas till det belopp, varmed de férvantas inflyta. At-
tendo har skapat en kollektiv modell for redovisning av kreditfér-
luster hanforliga till kundfordringar da bolagets kundfordringar
anses ha samma kreditegenskaper. Modellen testas varje ar for
att se om nagra andringar ska goras. Befarade och konstaterade
kundforluster redovisas som rorelsekostnader. For mer informa-
tion se not K17, Kundfordringar.

Finansiella tillgadngar varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde

Kassa och banktillgodohavanden varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden genom
koncernens cash pool. Outnyttjad checkrakningskredit ar ej
inkluderad i likvida medel. Fér mer information se not K26,
Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Finansiella tillgangar som ar varderade till verkligt
varde 6ver Ovrigt totalresultat.

Koncernen har inga finansiella tillgdngar som varderas till verk-
ligt varde over dvrigt totalresultat.

Finansiellaskulder

Finansiella skulder bestar i huvudsak av leverantdrsskulder och
laneskulder. De finansiella skulder som ej omfattas av sakrings-
redovisning varderas och redovisas till upplupet anskaffnings-
varde genom anvandande av effektivrantemetoden. Direkta
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kostnader vid upptagande av lan inkluderas i anskaffningsvardet.
Vid nyttjande av checkrakningskrediten ingar denna post i de
finansiella skulderna. Finansiella skulder i utlandsk valuta omrak-
nas till balansdagens kurs.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsuvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp
(netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet
redovisas i resultatrakningen férdelat dver laneperioden med
tilldmpning av effektivridntemetoden. Se vidare Not K21, Skulder
till kreditinstitut.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder redovisas inledningsuvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektiviantemetoden.

Leasingskulder

Vid datumet av avtalets ingang har bolaget varderat framti-

da leasingavgifter till nuvardet av de leasingavgifter som inte
betalats vid denna tidpunkt. Leasingavgifterna diskonteras med
anvandning av fastighetsyielder. Férandring av diskonteringsran-
tan paverkar storleken pa skulden och rantekostnaderna som

ar hanforliga till skulden. En ny diskonteringsranta satts nar ett
nytt kontrakt 1aggs till, nar en férlangningsoption aktiveras samt
nar det ar en storre kontraktuell férandring av omfattningen pa
hyreskontraktet.

Tillaggskopeskillingar

Tillaggskopeskillingar redovisas till verkligt varde baserat pa
beddmt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal vid
forvarvstidpunkten. Vid varje rapporttidpunkt varderas den finan-
siella skulden till verkligt varde och eventuella férandringar redo-
visas mot resultatrakningen i posten 6vriga externa kostnader.

Kassaflédessakringar

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa nettoinves-
teringar i dotterforetag som identifieras som kassaflddessakring
och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas i
ovrigt totalresultat. Den vinst eller forlust som hanfor sig till den
ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrakningen som
en finansiell intakt eller kostnad.

Nar ett sakringsinstrument forfaller eller saljs eller nar sakring-
en inte langre uppfyller kriterierna for sakringsredovisning och
ackumulerade vinster eller forluster avseende sakringen finns
i eget kapital, kvarstar dessa vinster/forluster i eget kapital och
resultatféors samtidigt som den prognostiserade transaktionen
slutligen redovisas i resultatrakningen. Nar en prognostiserad
transaktion inte langre forvantas ske, éverfors den ackumulerade
vinst eller forlust som redovisats i eget kapital omedelbart till
resultatrakningen som en finansiell intakt eller kostnad.

Leasing
Attendo redovisar sina leasingavtal i enlighet med IFRS 16,
Leasingavtal. Ett leasingkontrakt enligt IFRS 16 Leasingavtal ar
ett kontrakt som éverfor ratten att kontrollera utnyttjandet av
en identifierbar tillgang under en tidsperiod mot ersattning.
Majoriteten av de kontrakt som klassificeras som leasingkontrakt
enligt IFRS 16 avser lokaler dar Attendo bedriver egen regi-verk-
samhet, bilar som anvands inom hemtjanst samt ett fatal 6vriga
tillgangar.

Attendo har anvants sig av lattnadsregeln att inte inklude-
ra tillgangar av lagt varde, under 50 000 kronor och kontrakt
kortare &n 12 manader. Hyresavtal relaterade till fastigheter
|16per vanligtvis pa 10 -15 ar och bilar pa 3 ar. Hyreskontrakten for
fastigheter innehaller normalt aven en eller flera férlangningsop-
tioner. Da utnyttjande av en forlangningsoption kraver ett nytt
investeringsbeslut omfattas IFRS 16 - berdkningen av forlang-

Attendo Arsredovisning 2020

ningsoptionen forst da beslut om fortsatt verksamhet fattats.
Rorliga kostnader sasom fastighetsskatt, moms och 6vriga rorliga
fastighetskostnader som underhallskostnader, el, varme och
vatten etc. exkluderas ur leasingskuldberakningen i den man kost-
naderna gar att separera fran hyreskostnaden. Attendo erbjuder
omsorgstjanster genom tva kontraktsmodeller - egen regi och
entreprenad. | kontraktsmodellen egen regi erbjuder Attendo
omsorgstjanster i Attendos egna lokaler, d v s lokaler som Attendo
i de flesta fall hyr av externa fastighetsagare.

Inom entreprenadverksamheten erbjuder Attendo omsorgs-
tjanster i kommuners lokaler och saledes saknas hyreskontrakt. For
att berakna leasingskulden (nuvardet av framtida leasingavgifter)
hanforlig till fastigheter anvands avkastning for samhallsfastigheter
som diskonteringsranta, for att aterspegla tillgangens implici-
ta ranta. Avkastningskravet skiljer sig mellan olika geografiska
omraden varfér Attendos hyreskontrakt har kategoriserats utifran
dess geografiska lage. Avkastningen tillhandahalls som under-
lag for diskonteringsrantan av extern part, NewSec pa arsbasis.
Majoriteten av Attendos hyreskontrakt innehaller nagon form av
indexupprakning, vanligen konsumentprisindex. | Finland finns hy-
reskontrakt dar upprakning sker baserat pa belaggning. Redovisa-
de nyttjanderattstillgangar enligt IFRS 16 innehaller endast vardet
av diskonterade leasingkontrakt som tagits i bruk. Atagandena ar
vidare langre an 12 manader och har en faststalld hyra i motsats till
variabel hyra.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar vid férvarv av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen dverstiger Attendos andel i det verkliga
vardet av identifierbara tillgangar, skulder och eventualférpliktelser
i det forvarvade bolaget samt det verkliga vardet pa innehav utan
bestdmmande inflytande i det férvarvade bolaget.

Goodwill fran rorelseforvarv allokeras till den kassagenererande
enhet inom koncernen som foérvantas bli gynnade av synergier
fran forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet for goodwill genomfors
arligen eller oftare om det finns indikationer om nedskrivnings-
behov. Nedskrivning sker om det redovisade vardet dverstiger
atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av nyttjandevardet och det
verkliga vardet exklusive forsaljningskostnader. Eventuell nedskriv-
ning redovisas omedelbart som en kostnad i resultatrakningen
och far inte aterforas. Mer information vad galler nedskrivnings-
behov fér goodwill finns i Not K2, Viktiga uppskattningar och
beddémningar for redovisningsdandamal, samt i Not K13, Immateri-
ella tillgangar.

Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med forvarv nar kundstocken
ar en vasentlig del av forvarvet.

Kundrelationer beddéms ha en begransad nyttjandeperiod.
Dessa tillgangar redovisas vid forvarvstidpunkten till verkligt varde
och darefter till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuell ackumulerad nedskrivning. Avskriv-
ning sker linjart éver den beddmda nyttjandeperioden.

En uppskjuten skatteskuld ska berdknas baserad pa den lokala
skattesatsen for skillnaden mellan det bokférda vardet och det
skattemassiga vardet for den immateriella tillgangen. Den upp-
skjutna skatteskulden ska ldsas upp dver samma period som den
immateriella tillgdngen skrivs av.

De beraknade nyttjandeperioderna ar:

Tillgdng Antal ar

Kundrelationer 5-10

Proévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av kundrelationer sker pa samma satt som fér goodwiill.



Ovriga immateriella tillgdngar

Dessa tillgdngar bestar i huvudsak av forvarvade kundkontrakt,
men aven av andra forvarvade immateriella tillgdngar sasom
licenser och varumarken. Ovriga immateriella tillgdngar som for-
varvats redovisas inledningsvis till verkligt varde pa férvarvsdagen
och darefter till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart éver den
beraknade nyttjandeperioden, savida inte sddana nyttjandepe-
rioder ar obestambara. Nyttjandeperioderna omprévas arligen
alternativt vid behov. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga fér anvandning.
Attendo forvarvar aldreboenden och i vissa fall vardcentraler
fran kommuner i Finland. Syftet med dessa transaktioner ar att
forvarva aldreboenden i attraktiva lagen med befintliga kunder
och anstallda. Transaktionerna redovisas i enlighet IFRS 3 Rorel-
seférvarv. Mark-, byggnad- och kundrelationer som férvarvas i
dessa transaktioner redovisas till verkligt varde och skrivs av dver
nyttjandeperioden. Aven skulder varderas till verkligt varde. Finns
overvarde redovisas det som goodwill. De berdknade nyttjande-
perioderna ar:

Tillgdng Antal ar
Kundkontrakt 6-10
Ovriga immateriella tillgadngar 3-5

Avskrivning redovisas i resultatrakningen linjart 6ver kontrakts-
tidens langd. Prévning av behovet av nedskrivning liksom redo-
visning av nedskrivning av évriga immateriella tillgangar sker pa
samma satt som foér goodwill.

Materiellaanldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas linjart éver tillgangens beraknade
nyttjandeperiod. For de fall delar av fastigheter, anlaggningar
och utrustning bestar av olika komponenter dar varje del har sin
kostnad och férvantad nyttjandeperiod som skiljer sig markant
fran artikeln som helhet, skrivs sddana komponenter av var for
sig utifran varje komponents férvantade nyttjandeperiod. De
beraknade nyttjandeperioderna ar:

Tillgdng Antal ar
Byggnader 5-50
Inventarier 3-10
Fordon 5

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pa samma vis som for immateriella tillgangar.

Vinster och férluster vid avyttring faststalls genom en jamforel-
se mellan intakter och redovisat varde och redovisas i resultat-
rakningen som en évrig rorelseintakt eller kostnad.

Nyttjanderattstillgang

Nyttjanderattstillgangar redovisas vid avtalets ingang till anskaff-
ningsvarde. Efter anskaffningsdatumen redovisas nyttjanderatten
till diskonterat varde. Avskrivningar redovisas linjart éver leasing-
avtalets nyttjandeperiod.
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De berdknade nyttjandeperioderna ar:

Tillgdng Antal ar
Fastigheter 1-20
Fordon 3

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pd samma vis som for materiella tillgangar.
Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamforelse
mellan intakter och redovisat varde och redovisas i resultatrak-
ningen som en &vrig rorelseintakt eller kostnad.

Tillgdngar sominnehas for forsaljning

och avvecklade verksamheter

Tillgdngar som innehas for forsaljning och avvecklade verksam-
heter redovisas i enlighet med IFRS 5. Innebdrden av att en
anlaggningstillgang (eller en avyttringsgrupp) klassificerats som
innehav for forsaljning ar att dess redovisade varde kommer att
atervinnas i huvudsak genom férsaljning och inte genom fortsatt
nyttjande i verksamheten.

Dessa tillgangar eller avyttringsgrupper ska sarredovisas i rap-
port oéver finansiell stallning.

Skulder hanférliga till dessa tillgangar eller avyttringsgrupper
ska redovisas skilt fran andra skulder i rapporten 6ver finansiell
stallning.

Vid tidpunkten for omklassificeringen varderas tillgangar och
skulder till det lagsta av verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och bokfort varde. Vid den tidpunkten gors inte
langre avskrivningar pa tillgangarna. Vinster och forluster som
redovisats vid omvardering och avyttring redovisas i periodens
resultat.

Inkomstskatter

Arets skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som
redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana
fall redovisas aven skatten i dvrigt totalresultat respektive eget
kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for temporara skillnader mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder
och fér underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar redovisas
endast i den man det ar sannolikt att de kommer att kunna
utnyttjas mot framtida beskattningsbara vinster.

Uppskjuten skatteskuld redovisas emellertid inte om den upp-
star till foljd av forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt
redovisas heller inte om den uppstar till foljd av en transaktion
som utgér den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld
som inte ar ett rorelseférvarv och som, vid tidpunkten for trans-
aktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt resultat.

Avsattning och nedskrivning av nyttjanderattstillgang
En avsattning ar en skuld som ar oviss vad galler forfallotidpunkt
eller belopp. En avsattning redovisas nar koncernen har en be-
fintlig legal eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad han-
delse och det ar sannolikt att ett utfldde av resurser kommmer att
kravas for att reglera dtagandet samt att en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan gdras. Avsattningar varderas till nuvardet
av det belopp som férvantas kravas for att reglera forpliktelsen.
Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, beraknas
avsattningar genom diskontering av det férvantade framtida
kassaflédet.

Nedskrivning av nyttjanderattstillgang gors nar de ekonomiska
fordelarna ar lagre an det redovisade vardet pa nyttjanderattstill-
gangen. Nyttjandevardet definieras som uppskattade framtida
kassafloden fran fortsatt anvandning av tillgangen och fran dess
avyttring. Nyttjandevardet berdknas genom diskontering av
framtida kassaflddet. Nedskrivningen redovisas pa raden av- och
nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar.
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Forlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade
férdelarna som koncernen vantas erhalla fran ett kundkontrakt
ar lagre an de oundvikliga kostnaderna for att uppfylla atagand-
ena i kontraktet.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar koncernen

har en faststalld, utférlig omstruktureringsplan som antingen
paborijats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. | dessa fall gors av-
sattningar for utestaende hyror, avslutskostnader och eventuella
personalkostnader.

Ersattningartill anstallda

Pensioner

Koncernfoéretagen har olika pensionsplaner vilka klassificeras
som antingen avgiftsbestdamda eller formansbestamda pen-
sionsplaner.

For de avgiftsbestamda ar koncernens atagande begransat
till fasta avgifter som betalas till en separat juridisk enhet. Dessa
redovisas som personalkostnader i resultatrakningen i den takt
de forfaller till betalning. Koncernen har ingen férpliktelse att
betala ytterligare avgifter ifall pensionsstiftelsens tillgangar skulle
visa sig otillrackliga. En formansbestamd pensionsplan anger ett
pensionsbelopp som den anstallde erhaller vid pensionering,
vanligen beroende pa en eller flera faktorer som alder, antal
tjanstear och 16n. Den skuld som redovisas i balansrakningen
avseende formansbestamda pensionsplaner ar nuvardet av den
formansbestamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus
verkligt varde pa forvaltningstillgdngarna samt oredovisade
kostnader avseende tjanstgdring under tidigare perioder. Den
formansbestamda pensionsforpliktelsen beraknas av oberoen-
de aktuarier med tillampning av den sa kallade projected unit
credit method. Nuvéardet av den férmansbestamda forpliktelsen
faststalls genom diskontering av uppskattade framtida kassaflo-
den med anvandning av rantesatsen for forstklassiga foretagso-
bligationer som ar utfardade i samma valuta som ersattningarna
kommer att betalas i med |optider jamférbara med den aktuella
pensionsfoérpliktelsens. Diskonteringsrantan ses over kvartalsvis,
vilket paverkar nettoskulden. Ovriga antaganden, sdsom pen-
sionsalder, dodlighet och personalomsattning ses dver arsvis.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade
justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redovisas i
ovrigt totalresultat under den period da de uppstar.

Koncernens nettoforpliktelse avseende den formansbestamda
planen i Norge berdknas genom en uppskattning av den framti-
da ersattning som de anstallda intjanat genom sin anstallning i
bade innevarande och tidigare perioder.

Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning
sagts upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller

da en anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana
ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den be-
visligen ar forpliktad att sdga upp anstallda enligt en detaljerad
formell plan utan mojlighet till aterkallande. | det fall féretaget
har lamnat ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang,
berdknas avgangsvederlaget baserat pa det antal anstallda som
berdknas acceptera erbjudandet. Ersattningar som forfaller
mer an 12 manader efter rapportperiodens slut diskonteras till
nuvarde.

Jamforelsestorande poster

Frdn 2020 har Attendo infért en rad som benamns jamforelse-
stdrande poster i resultatrakningen. Som jamforelsestdrande
poster ar poster vilkas resultateffekter ar viktiga att uppmark-
samma nar periodens resultat jamfors med tidigare perioder,
sasom vasentliga nedskrivningar samt dvriga vasentliga ej ater-
kommande kostnader eller intakter. Skatt pa jamforelsestérande
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poster och skatteposter som av sig sjalva klassificeras som
jamforelsestérande poster redovisas pa raden skatt i koncernens
resultatrakning. Poster som redovisats som jamforelsestorande
poster i en period redovisas konsekvent i kommmande perioder
genom att eventuell aterféring av dessa poster ocksa redovisas
som jamforelsestérande poster. Segmentsrapportering redovisas
fore jamforelsestdrande poster men i not fordelas jamforelsesto-
rande per segment de hanfor sig till.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Attendo har lanserat tva aktierelaterade incitamentsprogram,
aktiesparprogrammet Attendo+ och ett Prestationsaktiepro-
gram baserat pa aktieratter, vilka ger de anstallda méjlighet att
forvarva aktier i Attendo. | enlighet med IFRS 2 kostnadsfors
programmen lépande under kvalifikationsperioden som en per-
sonalkostnad och redovisas direkt mot eget kapital. De sociala
avgifter som utgar till foljd av de aktierelaterade incitaments-
programmen redovisas i enlighet med rekommmendationen fran
Radet for finansiell rapportering, UFR 7. Berakningen baseras
pa vardeférandringen av antalet matchningsaktier respektive
prestationsaktier som forvantas tilldelas och redovisas I6pande
som en avsattning.

Nya eller férdndrade IFRS-standarder

Ett antal nya standarder och andringar av tolkningar och befintli-
ga standarder har annu inte tratt i kraft for det rakenskapsar som
avslutas den 31 december 2020. Dessa har inte tillampats vid
upprattandet av de sasmmanslagna finansiella rapporterna. Ned-
an foljer en beskrivning av dessa samt vilken eventuell paverkan
de kommer att ha pa koncernens finansiella rapporter.

Den 1januari 2021 trader fas 2 av andringarna i IFRS 9 Finan-
siella instrument avseende sakringsredovisning i kraft. Fas 2
fortydligar hur effekterna pa de finansiella rapporterna till foljd av
IBOR-reformen ska redovisas, inklusive av andringar i kontrak-
tuella kassafldden eller sakringsrelationer som kan uppkomma
som en konsekvens av referensrantereformen. Andringarna
beddms inte ha nagon paverkan pa koncernens finansiella
rapporter.

IFRS17, Férsakringskontrakt. IASB publicerade i maj 2017 en ny
redovisningsstandard avseende forsakringskontrakt. Standarden
beroér alla bolag med forsakringskontrakt som redovisar under
IFRS. Standarden ar tillamplig for rakenskapsar som paborjas
den 1januari 2021. Ingen av de évriga publicerade standarder
och tolkningar som ar obligatoriska for koncernen rakenskaps-
aret 2021 beddéms ha nagon paverkan pa koncernens finansiella
rapporter.

Nyckeltal som ej definierasilFRS

Attendokoncernens redovisning upprattas enligt IFRS. | IFRS de-
finieras endast ett fatal nyckeltal. Fran och med 2016 har Attendo
tillampat ESMAs (European Securities and Markets Authority

- Den Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten)
nya riktlinjer for alternativa nyckeltal, Alternative Performance
Measures. | korthet ar ett alternativt nyckeltal ett finansiellt matt
over historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell stallning
eller kassafléde som inte ar definierat eller specificerat i IFRS. For
att stédja foretagsledningens och andra intressenters analys av
koncernens utveckling redovisar Attendo vissa nyckeltal som inte
definieras i IFRS. Foretagsledningen anser att dessa uppgifter un-
derlattar en analys av koncernens utveckling. Dessa tillaggsupp-
gifter ar komplementerande information till IFRS och ersatter

ej nyckeltal definierade i IFRS. Attendos definitioner av matt ej
definierade i IFRS kan skilja sig fran andra foretags definitioner.
Samtliga av Attendos definitioner inkluderas pa sidan 99.



BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGS-
ANDAMAL

Koncernens finansiella rapporter ar upprattade i enlighet med
IFRS. Upprattandet av bokslut och tillAmpningen av redovis-
ningsprinciper baseras ofta pa ledningens bedémningar och
pa uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga och
val avwagda vid den tidpunkt da bedémningen gérs. Med andra
beddmningar, antaganden och uppskattningar kan resultatet
emellertid bli ett annat, och handelser kan intraffa som kan krava
en vasentlig justering av det redovisade vardet for den berdrda
tillgangen eller skulden.

Nedan féljer de viktigaste omradena dar bedémningar och
antaganden gjorts och som beddms ha storst inverkan pa kon-
cernens finansiella rapporter.

@ VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH

Nedskrivningsprévning
Goodwill

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper
som beskrivs i Not K1, Vasentliga redovisningsprinciper. | sam-
band med nedskrivningsprévningen goérs berakningar som byg-
ger pa bedémningar och antaganden. De viktigaste antaganden
som ligger till grund foér dessa berakningar omfattar tillvaxttakt,
vinstmarginaler, investeringsbehov och diskonteringsranta.
Politiska beslut, som leder till férandringar i lagstiftning, kan ha
betydande paverkan pa Attendos verksamhet och finansiella
resultat.

Attendo har under aret till féljd av corona-situationen prévat
eventuellt nedskrivningsbehov fér redovisad goodwill. Nedskriv-
ningsprévningen har liksom tidigare ar gjorts separat for Attendo
Skandinavien (AS) och Attendo Finland (AF). Attendo har stora
bokforda tillgangsvarden relaterade till hyreskontrakt med lang
|6ptid, oftast éver 10 ar. Dartill beddéms den kommande demo-
grafiska forandringen leda till ytterligare 6kat behov av koncer-
nens tjanster efter ar fem i prognosperioden. Attendo har darfor
anvant en 10-arig prognosperiod.

Givet paverkan och osdkerheten av Corona-pandemin har
prévningen gjorts med antaganden om svagare |[dnsamhet
kortsiktigt och hogre kapitalkostnad till foljd av hogre riskpremie.
Nedskrivningsprévningen resulterade i en nedskrivning pa 821
Mkr for verksamheten i Finland. | Attendo Skandinavien finns
fortsatt en stor marginal innan ett eventuellt nedskrivningsbehov
skulle foreligga. Mer information ges av Not K13, Immateriella
tillgangar.

Nyttjanderattstiligang

En nedskrivning av en nyttjanderattstillgang redovisas nar
koncernen faststallt att de ekonomiska férdelarna som férvantas
harledas fran kontraktet ar lagre an det redovisade vardet pa
nyttjanderattstillgangen. Nar vinstgenereringen i en enhet inte
racker for att tdcka hyrorna ska en nedskrivning av nyttjande-
rattstillgadngen goras.

Attendo har under aret till foljd av corona-situationen sett éver
behovet av eventuella nedskrivningar av nyttjanderattstillgangar.
Detta har resulterat i att nyttjanderattstillgangar i Finland har
skrivits ner med 134 Mkr. Merparten av nedskrivningen beror pa
att bedémd forlustperiod for nystartade enheter forlangts, da
inflodet av ny kunder har minskat som en konsekvens av oro
relaterat till Corona och nyttjandevardet darmed minskat.
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Tillgdngar och skulder sominnehas for forsaljning
Attendo bygger fastigheter i egen regi. Samtliga tillgangar och
skulder relaterade till dessa projekt redovisas som tillgangar och
skulder som innehas for forsaljning i enlighet med IFRS 5. Dessa
tillgangar redovisas till det lagsta av redovisat varde och verkligt
varde med avdrag for forsaljningskostnader. Attendo har ingatt
avtal med externa fastighetsagare att efter fardigstallande salja
fastigheterna. Om avtalet ej skulle fullféljas och forsaljningen ej
skulle ske av fastigheterna omklassficeras tillgangar och skulder i
enlighet med évriga tillgangar och skulder i balansrakningen.

Avsattningar och nedskrivningar av forlustkontrakt
Koncernens omsattning harror i huvudsak fran kundkontrakt.
Ledningen gor bedédmningar av bland annat férekomsten av
forlustkontrakt for att faststalla vilka intakter och kostnader som
ska redovisas i varje period. Férekomsten av eventuella forlust-
kontrakt beddéms individuellt utifran respektive enhets resultat,
inklusive indexupprakningar, under kontraktets hela bedémda
livslangd. Om forlustkontrakt beddms foreligga redovisas en
avsattning baserat pa den bedémda férlusten omedelbart. Om
det ar en nyttjanderattstillgdng bokas det som en nedskrivning
av nyttjanderatten. Per 31 december 2020 uppgick den totala
avsattningen for forlustkontrakt till 63 Mkr (113). For mer informa-
tion kring avsattningar och nedskrivningar, hanvisas till Not K15
Nyttjanderattstillgangar och Not K24, Avsattningar.

Skatter

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter
baseras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och
lagstiftning i de lander dar koncernen bedriver sin verksamhet.
Pa grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor byg-

ger tillampningen, och darmed redovisningen, i vissa fall pa
tolkningar samt uppskattningar och bedémningar av méjliga
utfall. | komplexa fragor inhdmtar koncernen hjalp fran extern
expertis for att beddéma mojliga utfall utifran radande praxis och
tolkningar av gallande regelverk. For 2020 redovisade koncernen
en inkomstskatt om +22 Mkr (-26).

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas for tempo-
rara skillnader och fér outnyttjade underskottsavdrag. Vardering-
en av underskottsavdrag baseras pa ledningens uppskattningar
av framtida skattepliktiga inkomster i respektive beskattnings-
omrade. Den 31 december 2020 uppgick vardet pa uppskjutna
skattefordringar till 352 Mkr (293). Mer detaljerad information om
skatter finns i Not K11. Skatter.

Pensioner

Koncernen har pensionsforpliktelser for formansbaserade
pensionsplaner vars nuvarde baseras pa aktuariella berakningar.
Dessa berdkningar utgar fran uppskattningar om exempelvis dis-
konteringsranta, forvantad inflation, framtida I6nedkningar och
forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar. Antagande om
diskonteringsranta baseras, enligt gallande redovisningsstandard,
pa marknadsranta pa hogkvalitativa foretagsobligationer med
en loptid som ligger sa nara koncernens [6ptider som majligt.
Den 31 december 2020 uppgick formansbestamda pensonsfor-
pliktelser netto till 8 Mkr (15). Utvecklingen av pensionskostnader
beror i mycket pa gallande avtal sdsom kollektivavtal samt lagar
och regler och kan darmed 6ka eller minska baserat pa framtida
handelser som i nulaget ej ar kanda och som darmed inte kun-
nat medtas i den aktuariella berakningen. Fér mer information
kring pensioner hanvisas till Not K23, Avsattningar for pensioner.
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Nyttjanderattstillgang

Férlangningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en
eller flera forlangningsoptioner. Da utnyttjande av en forlang-
ningsoption kraver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS
16-berakningen av férlangningsoptionen forst da beslut om
fortsatt verksamhet fattats.

Diskonteringsrantan

Vid berakningen av leasingskulden (nuvardet av framtida lea-
singavgifter) har Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifran
dess geografiska lage. Forandring av diskonteringsrantan paver-
kar storleken pa skulden och rantekostnaderna som ar hanforliga
till skulden. En ny diskonteringsranta satts nar ett nytt kontrakt
laggs till och nar en férlangningsoption aktiveras samt nar det ar
en forandring av omfattningen pa hyreskontraktet. Underlag for
diskonteringsrantan erhalls av extern part pa arsbasis.

Effekten pa koncernens finansiella stéllning
avseende pagaende tvister och varderingenav
eventualforpliktelser

Under aren har koncernen gjort ett antal forvarv. Till foljd av
sadana forvarv kan vissa eventualforpliktelser hanforliga till de
forvarvade verksamheterna ha 6vertagits samt vissa fragestall-
ningar om kope- och tillaggskoépeskillingar. Bolag inom koncer-
nen ar aven inblandade i ett fatal andra rattsliga processer och
skatterevisioner som uppkommit i verksamheten. Redovisning
av tvister, rattsliga processer och skatterevisioner ar foremal for
kritiska uppskattningar och bedémningar.

COVID-19

Corona-situationen innebar en stor utmaning liksom fér andra
foretag aven for Attendos verksamhet. De risker som primart
aktualiseras, sdsom belaggning pa enheter och att det finns
tillrackligt med medarbetare som har férutsattningar att ge
omsorg i linje med koncernens hogt stallda kvalitetskrav, ar dock
desamma. Attendo arbetar aktivt med att hantera dessa risker,
och sarskilt nu under de speciella férutsattningar som rader.
Minskad belaggning ar for narvarande den risk som finansiellt
kortsiktigt paverkar verksamheten i hogst utstrackning. Med
anledning av den snabba utveckling som har praglat bade sprid-
ningen av corona-viruset och vilka atgarder som kan och behover
vidtas av saval koncernens som samhallets évriga aktorer ar alla
slags uppskattningar av operationell eller finansiell paverkan av
pandemin férenade med betydande osakerhet. Attendo arbetar
aktivt for att dampa effekterna pa servicenivaerna, liksom pa
intakter, kostnader och kassafléde, genom samarbete med olika
kunder och medarbetarna. Det ar for narvarande omajligt att
uppskatta den slutliga paverkan pa koncernen, men Attendo
infor processer for att mata och prognostisera effekterna och
kommer att vidare anpassa sina atgarder for att dampa effek-
terna dar det behdvs. Corona-pandemin har paverkat resultatet
med cirka -120 Mkr under 2020 i form av resultateffekter av
omsattningsbortfall och ékade kostnader, inklusive offentliga
lattnadsatgarder. Under aret har Attendo gjort nedskrivnings-
proévningar av anlaggningstillgangar till féljd av Corona-situatio-
nen. For vidare information se not K13 Immateriella tillgangar
och not K15 Nyttjanderattstillgangar.
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SEGMENTSINFORMATION OCH
INTAKTER

Attendo har definierat tva rérelsesegment vilka regelbundet foljs
upp av den hogsta verkstallande beslutsfattaren som ansvarar
for tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmentens
resultat. Attendo redovisar tva roérelsesegment baserat pa de tva
affarsomradena Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Information per geografiskt omrade och intakter

2020, Mkr Skandinavien Finland Koncernen
Nettoomsattning

kontraktsmodell 6 027 6261 12288
Egenregi 4425 6102 10 527
Entreprenad 1602 159 1761
2019, Mkr Skandinavien Finland Koncernen
Nettoomsattning

kontraktsmodell 6305 5630 1935
Egenregi 4497 5460 9957
Entreprenad 1808 170 1978

| allt vasentligt avser bolagets intakter tjanster som redovisas éver
tid. Detta i likhet med féregaende ar. Attendo hade vid arsskiftet
83 entreprenadkontrakt. Genomsnittlig arsomsattning i Sverige
for ett dldreboende pa entreprenad ar 29 Mkr och for ett boende
for personer med funktionsnedsattning 11 Mkr. De huvudsakliga
kunderna ar kommuner. | allt vasentligt ar samtliga kontrakt bero-
ende av kundernas efterfragan pa Attendos tjanster, vilket innebar
att intakterna fluktuerar. Med fortsatt god belaggning bedémer
Attendo att totala intakter for entreprenadkontrakten fram till
forfallodatum uppgar till cirka 7,1 Mdkr. Av dessa bedéms att 21%
genereras nasta ar och ytterligare 20% nastfdljande ar.

Transaktionspris allokerat till atersta-

ende prestationsataganden, Mkr 2021 2022 Totalt
Sammanlagda férvantade intakter
relaterade till entreprenadkontrakt: 1466 1442 713

Bestallare
Attendo har ingen bestallare 2020 dar intakterna overstiger tio
procent av koncernens totala intakter.

Nettoomsattning fran externa kunder avser vard- och omsorgs-
tjanster.

Informationen avseende anlaggningstillgangar ar baserad
pa geografiska omraden grupperade efter var tillgangarna ar
lokaliserade. Sdsom anlaggningstillgangar medtas ej finan-
siella instrument, uppskjutna skattefordringar eller tillgangar
avseende ersattningar efter avslutad anstallning i enlighet med
IFRS 8 p. 33.
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Avrigt och elimineringar i ssgmentstabellerna nedan bestar av kostnader fér huvudkontoret samt koncernelimineringar.

2020 2019
Ovrigt och Ovrigt och

Mkr Skandinavien®* Finland elimineringar Koncernen Skandinavien® Finland elimineringar Koncernen
Kvarvarande verksamheter
Rérelsens intakter
Nettoomsattning 6 027 6 261 = 12288 6305 5630 - 11935
Ovriga rérelseintékter 64 © = 73 62 48 - no
Totala intakter 6 091 6270 = 12361 6367 5678 - 12045
Rorelsens kostnader
Personalkostnader 4125 =41 49 -8 285 -4 381 -3706 46! -8133
Ovriga externa kostnader =777 -1234 -122 -2023 -787 -1165 -20? -1972
Rorelseresultat fore av-och 1189 925 -61 2053 1199 807 -66 1940
nedskrivningar (EBITDA)
Av- och nedskrivningar pa mate-
riella och immateriella anlagg-
ningstillgangar -531 -725 - -1256 -484 -644 - -1128
Rorelseresultat (EBITA) 658 200 -61 797 715 163 -66 812
Av- och nedskrivningar pa
forvarvs-relaterade immateriella
tillgangar 21 -103 - -124 -25 -15 - -140
Rorelseresultat exklusive jam- 637 97 -61 673 690 48 -66 672
foérelsestorande poster (EBIT)
Jamforelsestérande poster = -955 = -955 - - - -
Rorelseresultat (EBIT) 637 -858 -61 -282 690 48 -66 672
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter = = = 14 - - - 5
Finansiella kostnader = = = -658 - - - -570
Finansnetto - - - -644 - - - -565
Resultat fore skatt - - - -926 - - - 107
Skatt = = = 22 - - - -26
Arets resultat - - - -904 - - - 81

» Ovrigt, d vs kostnad for huvudkontor uppgar till 48 Mkr (45). Elimineringar uppgar till 1 Mkr (1).

2 Ovrigt, d vs kostnad fér huvudkontor uppgar 12 Mkr (20).

3 Skandinaviens nettoomsattning fordelar sig pa Sverige 5 684 Mkr (5 682), Norge 178 Mkr (406) och Danmark 165 Mkr (217).

2020 2019
Ovrig segmentsinformation, Huvudkontorets Huvudkontorets
Mkr Skandinavien Finland balansrakning Koncernen Skandinavien Finland balansrakning Koncernen
Tillgangar 9522 10202 348 20072 9070 10984 216 20270
Skulder 5204 7 726 227 15201 4402 7226 28N 14 439
Investeringar i materiella
och immateriella anlagg-
ningstillgangar T4 271 (o] 345 60 280 4 345
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Anlaggningstillgangar férdelat per land

2020, Mkr Sverige Danmark Norge Finland Huvudkontor Totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 4 659 (0] = 2476 2 7137
Materiella anlaggningstillgangar 156 12 = 394 (0] 562
Nyttjanderattstillgangar 3601 104 = 6 004 (] 9709
Langfristiga fordringar 7 4 = 47 (0] 58
Summa 8423 120 = 8921 2 17 466
2019, Mkr Sverige Danmark Norge Finland Huvudkontor Totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 4670 0] 28 3309 3 8 010
Materiella anlaggningstillgangar 144 13 4 713 o] 874
Nyttjanderattstillgangar 2928 16 39 5773 o] 8 856
Langfristiga fordringar 7 6 o] 25 o] 38
Summa 7749 135 7 9820 3 17778
OVRIGA RORELSEINTAKTER Ersattningartill VD och koncernledningen
Bolagets kostnader for ersattningar till koncernledningen
redovisas i resultatrakningen. Kostnader som redovisats under
Ovrigarérelseintikter ett rakenskapsar betalas inte alltid till fullo av bolaget vid slutet
av rakenskapsaret, eftersom kostnaderna kan innefatta rorlig
Mkr 2020 2019 ersattning som utbetalas aret efter intjanandeperioden. Tabellen
Vinst vid férsaljning av anlaggnings- nedan avser koncernens kostnader fér ersattningar till koncern-
tillgangar 1z 61 ledningen under rakenskapsaret.
Vinst vid férsaljning av tillgangar som
innehas till férsaljning 43 4
Svrigt 18 45 Styrelse- Arvode for Totalt
arvode styrelseutskott arvode
Summa 73 o Arvoden till
styrelseledaméter,
Tkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Styrelseordférande
INFORMATION OM STYRELSE- UIf Lundahl 1000 1000 50 125 1050 1125
MEDLEMMAR, LEDANDE BEFATTNINGS- Styrelseledaméter
HAVARE OCH ANSTALLDA Catarina Fagerholm 350 350 200 200 550 @ 550
Tobias Lénnevall 350 350 185 335 535 685
Ersattningartill styrelsen Alf Géransson 350 350 135 135 485 485
Moderbolagets styrelse bestar vid arets slut av sex ordinarie leda- Suvi-Anne Siimes 350 - - - 350 -
mater, varav tva kvinnor. Arsstamman 2020 beslutade om styrel- Anssi Soila 350 350 - 75 350 425
searvode om totalt 3 320 000 kronor (inklusive grundarvode och Anitra Steen = 350 = - = 350
utskottsarvode), att fordelas enligt féljande: 1 000 000 kronor Arbetstagar-
till styrelseordféranden och 350 OO0 kronor vardera till évriga representanter
styrelseledamoter som inte ar anstallda i bolaget, 200 000 Faya Lahdou,
kronor till ordféranden i revisionsutskottet och 85 000 kronor till ledamot - - - - B -
ovriga ledamoéter i revisionsutskottet (hogst tva) samt 100 000 Summa 2750 2750 570 870 3320 3620

kronor till ordféranden i ersattningsutskottet och 50 000 kronor
till 6vriga ledaméter i ersattningsutskottet (hogst tva).

For vidare information om styrelse- och utskottsarbete se
Attendos bolagsstyrningsrapport sidan 28.

Kostnader for ersattningar till verkstallande direktér och koncernchef (VD)

samt évriga medlemmar i koncernledningen (KCL)

Aktierelaterade

Ovriga ersattningar

Fast l6n3® Rorlig 16n* ersattningar® och férmaner® Pensionskostnad Totalt
Tkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Verkstéallande direktoren
Martin Tivéus 7723 7 548 2587 1203 158 99 128 n7z 2295 2100 12 891 11067
Ovriga medlemmar av
koncernledningen' 2 10651 10408 2252 1246 340 n7 608 542 3304 3288 17155 15601
Totalt 18374 17956 4839 2449 498 216 736 659 5599 5388 30046 26668

¥ Ovrig koncernledning (exklusive VD) bestod vid utgdngen av 2020 av 5 personer.
2 Pertti Karjalainen kvarstod som medlem i koncernledningen t om 12 februari 2020. | mars 2020 lamnade Johan Spangd koncernledningen och ersattes av

Eric Wahlgren som affarsutvecklingschef.
3)| Fast 16n ingar kostnad for semesterersattning.

4“1 Rorlig l6n ingar bade upplupen kostnad for kortsiktig rorlig 16n och intjanad subvention for forvarv av kdpoptioner respektive teckningsoptioner.

9 Den aktierelaterade ersattningen avser prognostiserat utfall av langsiktiga incitamentsprogram, som beraknats i enlighet med IFRS 2 och kostnadsforts under 2020.

8 Ovriga ersattningar och férmaner avser framfor allt bilférman.
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Koncernledningens sammansattning

Vid utgadngen av 2020 bestod koncernledningen av sex ordi-
narie medlemmar, varav tva kvinnor, innefattande VD och fem
andra ledande befattningshavare: ekonomi- och finansdirektor,
kommunikations- och IR-direktor, affarsutvecklingschef samt tva
affarsomradeschefer.

Anstallningsvillkor fér VD

VD erhaller fast 16n, rorlig 16N baserat pa faststallda mal, pen-
sionsférmaner samt deltar i Attendos langsiktiga incitaments-
program till ledande befattningshavare. Ersattningen beslutas
arligen av styrelsen i enlighet med faststallda principer for
ersattning till ledande befattningshavare. VD har ratt till valfri
premiebaserad pensionsférsakring motsvarande 30 procent av
fast l16n. Attendo har inga andra skyldigheter avseende pension
gentemot VD. Vid uppsagning finns en 6msesidig uppsagnings-
tid om sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida har VD
ratt till ett avgangsvederlag motsvarande tolv manadsléner.

Anstallningsvillkor for 6vriga medlemmar av
koncernledningen

Ovriga medlemmar av koncernledningen erhaller fast och rérlig
16N samt pensionsférmaner i enlighet med praxis i respektive
land. Svenska medlemmar av koncernledningen omfattas av den
kollektivavtalade ITP-planen och planens alternativregel. Samt-
liga 6vriga medlemmar av koncernledningen ingar i Attendos
langsiktiga incitamentsprogram. For 6vriga ledande befattnings-
havare galler en 6msesidig uppsagningstid om sex manader. Vid
uppsagning fran bolagets sida har andra ledande befattnings-
havare ratt till ett avgangsvederlag motsvarande ytterligare sex
manadsloner.

Antal anstallda, I6ner och andra ersattningar
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Andra ersattningar

Rorlig ersattning som kan utga enligt ovan baseras pa aktieagar-
varde (finansiella resultatmal for koncernen samt for respektive
affarsomrade, efter behov), liksom matbar kvalitet, kundnojd-
het och medarbetarngjdhet. For verkstallande direktéren far
den rorliga kontantersattningen uppga till hégst 75 procent av
den sammanlagda fasta kontantlénen under matperioden for
sadana kriterier. For évriga ledande befattningshavare far saddan
ersattning pa motsvarande satt uppga till hogst 50 procent.
Ytterligare rorlig ersattning kan, efter beslut i styrelsen, betalas
vid extraordinara omstandigheter samt aven i syfte att upp-
muntra ett personligt langsiktigt intresse i Attendos utveckling.

Koépoptioner genom Nordstjernan

Attendos huvudagare Nordstjernan har under 2018 samt under
2019 stallt ut kdpoptioner till ett fatal ledande befattningshavare
och andra nyckelpersoner i Attendo. Totalt 875 815 kdpoptioner
stalldes ut under 2018, och totalt 739 725 kdpoptioner stalldes
ut under 2019. Képoptionerna kan utnyttjas mellan tre till fem

ar efter forvarvstillfallet. Attendo har beslutat att subventionera
investeringen i de optioner som forvarvades 2018. Subventionen
ska motsvara cirka 50 procent av optionspremien, efter skatt, och
betalas genom en extra kontant ersattning om upp till samman-
lagt 4,7 miljoner kronor (att utbetalas vid tva tillfallen dver en
period om 24-36 manader).

Langsiktiga incitamentsprogram

Attendo+ (aktiesparprogram)

Attendo har sedan 2016 haft langsiktiga incitamentsprogram i

form av aktiesparprogram, Attendo+, som har baserats pa att del-

tagarna investerat i sparaktier och baserat pa denna investering

kunnat erhalla matchnings- och/eller prestationsaktier (férutsatt

att vissa faststallda mal nas under kvalifikationsperioden).
Attendo+ 2018, som beslutades av arsstamman 2018, |6pte ut

2020 2019 den 31 december 2020. Programmet riktades till vissa nyckel-
Antalanstallda Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Méan Totalt i oqarbetare som genom en investering i sparaktier och genom
Skandinavien 7096 1979 9075 6956 1881 8837 fortsatt anstallning kunde tilldelas maximalt 3-5 prestations-
Finland 8172 931 9103 6839 823 7662 aktier. Tilldelning av prestationsaktier var beroende av utfallet
Totalt 15268 2910 18178 13795 2704 16499 pa ett av styrelsen faststallt intervall avseende utvecklingen pa
Attendo-koncernens ackumulerade rorelseresultat (EBITA) under
perioden 2018-2020. Styrelsen har faststallt att utfallet for presta-
Kostnader fér ersattningar till anstallda tionsmalet &r O procent. )
Per 31 december 2020 ar endast ett aktiesparprogram ute-
Mkr 2020 2019 stdende, Attendo+ 2019. Programmet &r riktat till medlemmar
Léner och andra ersattningar 6 465 6304 av koncernledningen som genom en investering i sparaktier
Sociala kostnader 1062 1052 och genom fortsatt anstallning kan tilldelas 0,5 matchnings-
Pensionskostnader 728 741 aktier och maximalt 5 prestationsaktier per forvarvad sparaktie.
Summa 8255 8097 Tilldelning av p“resFationsaktier ar beroende av utfallet pa ett av
styrelsen faststallt intervall avseende utvecklingen pa Attendo-
koncernens ackumulerade rérelseresultat (EBITA, berdknat med
tillAmpning av tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill sdga
exklusive effekter till foljd av inférandet av IFRS 16) under perio-
den 2019-2021.
Utestaende aktieratter
2020 2019
Prestations-
Matchnings- & aktiepro- Attendo+  Attendo+  Attendo+ Attendo + Attendo + Attendo + Attendo+  Attendo+
prestationsaktier gram 2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016
Per1januari = 270023 137 074 = 25944 - 146198 261270 59809
Tilldelade (Uppbokade) 198 090 - - - - 270 023 - - -
Forverkade = = 137 074 = 3365 - 9124 261270 7 349
Utnyttjade (Tilldelade) = = = = 22 579 - - - 26 516
Per 31december 198 090 270023 = = = 270023 137 074 - 25944
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Teckningsoptionsprogram

Arsstamman 2020 beslutade att anta ett nytt 1dngsiktigt
incitamentsprogram foér ledande befattningshavare inom
Attendo-koncernen, innefattande beslut om att emittera upp till
500 000 teckningsoptioner till Attendos dotterbolag Attendo
Intressenter AB, for vidare éverlatelse till deltagare i program-
met. Teckningsoptionsprogrammet omfattar hdgst sju personer
och innebar att dessa har erbjudits forvarva teckningsoptioner
till marknadsvarde beraknat enligt Black & Scholes varderings-
modell. Teckningsoptionerna har en 16ptid om fem ar. Varje
teckningsoption ger ratt att teckna en ny aktie i Attendo under
en period om tva veckor fran dagen for offentliggdérande av
delarsrapporten for perioden 1januari-31 mars (Q1) 2023, 2024
eller 2025 samt under en period om tva veckor fran dagen for
offentliggdrande av delarsrapporten for perioden 1 januari-

30 september (Q3) 2023, 2024 eller 2025.

Teckningsoptioneriteckningsoptionsprogram
2020 har givitsutenligt féljande:

Deltagare Antal teckningsoptioner
Verkstallande direktdr 158 730
Ovriga medlemmar av

koncernledningen 127 302
Ovriga 41027
Totalt 327059

Teckningsoptioner Marknadsvarde (vid utgivande), kr

Teckningsoptionsprogram,
serie 2020/2025 6,30

Forutsattningar i varderingen*

Aktiepris, kr 39,91
Volatilitet, % 29
Riskfri ranta, % -0,23

*Vardering enligt Black & Scholes utférd av oberoende varderingsinstitut.

Attendo ska subventionera den optionspremie som deltagarna
erlagt for forvarv av teckningsoptioner, i syfte att underlatta

och uppmuntra ett personligt 1angsiktigt intresse i Attendo

hos ledande befattningshavare, i linje med bolagets ersatt-
ningsriktlinjer. Subventionen ska motsvara cirka 50 procent av
optionspremien, efter skatt, och betalas genom en extra kontant
ersattning som ska utbetalas 24 respektive 36 manader efter
teckningsdagen (med 50 procent vid varje tillfalle).

Prestationsaktieprogram

Arsstamman 2020 beslutade att anta ett nytt tredrigt presta-
tionsbaserat langsiktigt incitamentsprogram for nyckelanstallda
inom Attendo-koncernen. Inom ramen for programmet har del-
tagarna vederlagsfritt tilldelats prestationsbaserade aktieratter,
som berattigar till maximalt 200 000 aktier i Attendo, beroen-
de pa uppfyllelse av prestationsvillkor. Prestationsvillkoren ar
baserade pa EBITA-mal (inklusive effekter avimplementeringen
av IFRS 16) for Attendos respektive affarsomraden (Skandinavien
och Finland) for rakenskapsaret 2022, faststallda av styrelsen.
Programmet omfattar cirka 50 personer.

Forvarv och éverlatelse av egna aktier for att méjliggoéra
leverans och sakra kostnader sammanhangande med
incitamentsprogram

For att sakerstalla Attendos dtagande att leverera aktier till
deltagare i incitamentsprogram och betala sociala avgifter har
Attendo aterkdpt egna aktier och innehar vid arets slut 473 744
egna aktier.
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Utestdende aktieratter

| tabellen pa foregaende sida visas tilldelade, forverkade och
utnyttjade aktieratter i enlighet med Attendos aktiebaserade
incitamentsprogram. For Attendo+ 2016, Attendo+ 2017, och
Attendo+ 2018 anses de prestationsbaserade aktierna forverkade.
Under 2020 har deltagare i Attendo+ 2016 tilldelats matchnings-
aktier och programmet ar darmed avslutat.

Under antagande om att prestationsmalen i de utestdende
programmen Attendo+ 2019 och Prestationsaktieprogrammet
fullstandigt uppnas forvantas den totala kostnaden fér program-
men uppgda till 28 Mkr. Maximal utspadning for programmen
beddms uppga till cirka 0,3 procent av Attendos utgivna aktier.

@ STATLIGA STOD

Relaterat till coronapandemin har Attendo mottagit statliga stod
som kompensation for 6kade kostnader for skyddsutrustning
samt dkade I6nekostnader till foljd av 6kad sjukfranvaro och
kohort vard. Attendo har beviljats stod i olika former sasom kom-
pensation for sjukfranvaro samt ersattning for olika merkostna-
der. Det statliga stodet i form av ersattning for merkostnader i
Sverige kan privata operatdrer endast erhalla genom att séka
kompensation via kommuner och regioner som beviljar kom-
pensation och som i sin tur erhaller ersattning fran staten.

| den finansiella rapporteringen redovisas detta i enlighet
med IAS 20 Redovisning av statliga bidrag och upplysningar om
statliga stdd och har reducerat motsvarande kostnader enligt
nedanstaende tabell.

Erhallna statliga stéd

Mkr 2020 2019
Ovriga externa kostnader 33 -
Personalkostnader 100 -
Summa 133 -

Attendo har per 2020-12-31 askat kompensation for ytterligare 72
Mkr. Det ar oklart vilket belopp Attendo eventuellt beviljas samt
nar kompensation eventuellt utbetalas.

@ OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Avriga externa kostnader

Mkr 2020 2019
Vard- och omsorgstjanster 156 181
Forbrukningsmaterial 626 512
Hyreskostnad 199 213
Lokalkostnader 480 47
Externa tjanster 50 20
IT-kostnader 150 152
Ovrigt 362 423
Summa 2023 1972



ERSATTNING TILL REVISORER

Ersattning till revisorer
Mkr 2020 2019

PwC
Arvoden for revision
Varav till moderbolagets revisorer

8

5
Arvoden, revisionsrelaterade 0]
Varav till moderbolagets revisorer 0]
Arvoden for skattefragor 1
Varav till moderbolagets revisorer 0]
Ovriga arvoden 1
o]

Varav till moderbolagets revisorer

©0|O OO O OO » @

Summa 10

Mkr 2020 2019
Avriga bolag

Arvoden for revision = -
Arvoden, revisionsrelaterade = -
Arvoden for skattefragor = -
Ovriga arvoden 0 0

o

Summa (0]

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, det vill
saga sadant arbete som varit nédvandigt for att avge revisions-
berattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i
samband med revisionsuppdraget.

Ovriga tjanster 2020 bestar av diverse radgivning, i likhet med
foregdende ar.

JAMFORELSESTORANDE POSTER

Under aret har Attendo rapporterat jamforelsestérande poster
pa 955 Mkr. Till foljd av coronasituationen har Attendo genom-
fort en fornyad prévning av nedskrivningsbehovet for goodwill.
Givet paverkan och osakerheten av pandemin har prévningen
gjorts med antaganden om svagare ldnsamhet kortsiktigt och
hogre kapitalkostnad till foljd av hégre riskpremie. Nedskriv-
ningsprévningen resulterade i en nedskrivning pa 821 Mkr for
verksamheten i Finland.

Utdver nedskrivning av goodwill har Attendo sett dver behovet
av eventuella nedskrivningar av nyttjanderattstillgangar. Detta
har resulterat i att nyttjanderattstillgangar i Finland har skrivits
ner med 134 Mkr. Merparten av nedskrivningen beror pa be-
doémd forlustperiod for nystartade enheter forlangas, da inflodet
av ny kunder har minskat som en konsekvens av oro relaterat till
corona, och nyttjandevardet darmed minskat.
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Jamforelsestérande poster

Mkr 2020 2019
Nedskrivning Goodwill 821 -
Nedskrivning Nyttjanderattstillgangar 134 -
Summa jamfoérelsestérande poster 955 -
Jamforelsestérande poster fordelade

per kostnadsslag i resultatrakningen

Av- och nedskrivningar pa materiella

och immateriella tillgangar” 134 -
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade

immateriella tillgangar? 821 -
Totalt 955 -

» Om nedskrivningen av nyttjanderattstillgdngar hade rapporterats pa raden
av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella tillgangar hade de
totalt uppgatt till -1390 MSEK.

2 Om nedskrivningen av nyttjanderattstillgdngar hade rapporterats pa raden
avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgadngar hade de totalt
uppgatt till -945 MSEK.

FINANSIELLA INTAKTER OCH
KOSTNADER

Finansiella intakter

Mkr 2020 2019
Ranteintakter 2 1
Valutakursvinster 12 4
Summa 14 5

Finansiella kostnader

Mkr 2020 2019
Rantekostnader pa banklan -59 -59
Avskrivningar av aktiverade

finansieringskostnader 5 -7
Nedskrivning av aktiverade

finansieringskostnader - -8
Rantekostnader avseende leasingskuid -559 473
Rantekostnader pa pensionsforpliktelser 2 -5
Valutakursforluster -1 -3
Ovriga finansiella kostnader -32 -15
Summa -658 -570
Finansnetto -644 -565

SKATTER

Inkomstskatter redovisade i resultatrakningen

Mkr 2020 2019
Aktuell skatt -58 -123
Uppskjuten skatt 80 97
Summa 22 -26

Den effektiva skattesatsen uppgar till 2,4 procent. Justerat for
nedskrivning av goodwill uppgar den effektiva skattesatsen till

20,9 procent.

En avstdmning mellan arets redovisade skattekostnad och
den skattekostnad som skulle uppsta om svensk skattesats, 21,4
procent appliceras pa resultat fore skatt visas nedan.

Attendo Arsredovisning 2020
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Avstdmmning av effektiv skatt

Mkr 2020 2019
Skatt enligt svensk skattesats 198 -23
Effekter av utlandska skattesatser -18 4
Skatteeffekt av ej avdragsgilla poster 27 -3
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 9 6
Skatteeffekt av forandrad skattesats (o] -1
Skatteeffekt av ej avdragsgill goodwiill-

nedskrivning -164 -
Omvardering av temporara skillnader (0] -4
Omvardering av underskottsavdrag 13 9
Skatt hanforlig till tidigare ar -1 -2
Ovrigt 12 -4
Skattekostnad 22 -26

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Skatteeffekt av temporara skillnader inklusive outnyttjat under-
skottsavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och
uppskjutna skatteskulder enligt nedan:

Uppskjutna skattefordringar

Mkr 2020 2019
Underskottsavdrag 84 81
Pensionsavsattningar 2 4
Ovriga avsattningar 95 63
Nyttjanderattstillgangar 159 125
Ovrigt 12 20
Summa 352 293

Férandringar i uppskjutna skattefordringar

Mkr 2020 2019
Ingdende balans1januari 293 199
Underskottsavdrag 3 54
Pensionsavsattningar -2 -6
Avsattningar 32 35
Nyttjanderattstillgangar 33 6]
Valutakursdifferenser -7 20
Ovrigt 0 -9
Utgaende balans 31 december 352 293

Uppskjutna skatteskulder

Mkr 2020 2019
Immateriella tillgangar 52 85
Ovriga temporara skillnader 45 3
Summa 97 88

Uppskjutna skatteskulder bestar av skatt pa kundrelationer om
46 Mkr, varumarken om 6 Mkr samt 6vriga uppskjutna skat-
teskulder om totalt 45 Mkr.

Foérandringar i uppskjutna skatteskulder

Mkr 2020 2019
Ingdende balans1januari 88 128
Kundkontrakt - -
Kundrelationer -33 -35
Valutakursdifferenser -3 2
Ovrigt 45 -7
Utgdende balans 31 december 97 88
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Uppskjuten skatt 6vrigt totalresultat
Skatteposter hanférliga till dvrigt totalresultat

Mkr 2020 2019
Uppskjuten skatt pa omvardering av

avsattningar for pensioner -2 -1
Uppskjuten skatt pa 6vrigt totalresultat -2 -1

Skattemassiga underskott

Mkr 2020 2019
Skattemassiga underskott, Sverige 22 194
Skattemassiga underskott, Finland 341 362
Skattemassiga underskott, Norge (0] 6
Skattemassiga underskott, Danmark 218 234

Vardet pa de totala skattemassiga underskotten uppgar per 31
december 2020 till 121 Mkr (166). Av underskotten ar 84 Mkr
(115) varderade och dessa finns i Sverige och Finland.

@ RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fore och efter utspadning

Kr 2020 2019
Fore utspadning -5,63 0,51
Efter utspadning -5,63 0,51

Justerat resultat per aktie efter utspad-
ning, hanforligt till moderbolagets aktie-
agare 143 1,71

Fore utspadning

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det
resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare divideras
med ett vagt genomsnitt av antalet utestaende aktier under
perioden exklusive aterkodpta aktier.

Fore utspadning 2020 2019

Resultat hanforligt till moderbolagets
stamaktieagare (Mkr) -906 81

Vagt genomsnittligt antal utestdende

stamaktier under aret, fore utspadning 160903587 160 876 525

Efter utspadning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det
vagda genomsnittliga antalet utestdende aktier for utspadnings-
effekten av samtliga utestaende optionsavtal.

Efter utspadning 2020 2019

Resultat hanforligt till moderbolagets
stamaktieagare (Mkr) -906 81

Vagt genomsnittligt antal utestaende

stamaktier under aret, fére utspadning 160903587 160 876 525
Justering for:

Teckningsoptioner = -
Aktiesparprogram 16 697 22775

Vagt genomsnittligt antal utestdende

stamaktier under aret, efter utspadning 160920284 160 899299



@ IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 2020

Kund- Kund-  Ovriga
rela- kon- till-

Mkr Goodwill tioner trakt gangar Summa
Ingdende balans 7 446 494 1 69 8 010
Forvarv 129 82 (6] 6] pAll
Investeringar - - - 13 13
Avyttringar och

utrangeringar -15 =5 (0} -1 21
Omklassificering - - - - -
Avskrivningar = -123 = -19 -143
Nedskrivningar -821 = = = -821
Valutakursdiffe-

renser -95 -16 (6] -1 -12
Utgaende balans 6 644 432 (0] 61 7137
Immateriella tillgangar 2019

Kund- Kund-
rela- kon-  Ovriga

Mkr Goodwill tioner trakt tillgdngar Summa
Ingdende balans 7339 563 2 108 8 012
Forvarv 148 87 ] 0 235
Investeringar - - - 18 18
Avyttringar och

utrangeringar -83 -21 0 4 -108
Omklassificering -5 -5 - =31 -41
Avskrivningar - -139 -1 -24 -164
Valutakursdiffe-

renser 47 9 (0] 2 58
Utgaende balans 7 446 494 1 69 8010

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Attendo testar arligen om det finns ett nedskrivningsbehov
avseende goodwill genom att berakna nyttjandevardet for kassa-
genererande enheter som goodwillposten ar allokerad till. Inom
Attendo finns tva roérelsesegment. Attendo har i enlighet med

IAS 36 p. 82 valt att genomféra nedskrivningsprévningen utifran
tva kassagenererande enheter, da dessa aterspeglar hur Attendo
bedriver sin verksamhet. Dessa tva kassagenerandeenheter
motsvarar dessutom den lagsta nivan for uppféljning av finansiell
stallning. De tva kassagenererande enheterna benamns Attendo
Skandinavien (AS) och Attendo Finland (AF).

Attendo har under aret till f6ljd av corona-situationen, gjort en
fornyad provning av eventuellt nedskrivningsbehov for redovisad
goodwill. Givet paverkan och osakerheten av pandemin har prév-
ningen gjorts med antaganden om svagare Idnsamhet kortsik-
tigt och hogre kapitalkostnad till foljd av hogre riskpremie.

De viktigaste antagandena i nedskrivningsprovningen for inne-
varande ar ror tillvaxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov och
diskonteringsranta. Diskonteringsrantan satts med hansyn till
radande rantelage och den specifika risken i den kassagenere-
rande enheten och beraknas fore skatt.

Antagande vid nedskrivningsbehov

AS AF
WACC fére skatt 2020, % 104 ma
WACC fére skatt 2019, % 8,6 93
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Kanslighetsanalys avseende prévning av goodwill
i Attendo Finland

2020 Férandring Nedskrivningsbehov

Diskonteringsranta +1%-enhet -238
Omsattningstillvaxt i prognosperiod -1%-enhet -
EBITDA marginal i prognosperiod -1%-enhet -

Attendo har stora bokférda tillgadngsvarden relaterade till hy-
reskontrakt med lang 16ptid, oftast dver 10 ar. Dartill beddéms den
kommande demografiska forandringen leda till ytterligare 6kat
behov av koncernens tjanster efter ar fem i prognosperioden.
Attendo har anvant en 10-arig prognosperiod fér nedskrivnings-
prévningen. Tillvaxttakten i budget och tioarsprognosen baseras
pa branschdata, forvantade férandringar i marknaden och
ledningens erfarenhet fran liknande marknader samt Attendos
strategi. Budget och 10-arsprognosen anvands for operationell
styrning och ska sakerstalla att de finansiella malen nas 6ver tid.
Attendo anvander en konservativ ansats i sina uppskattningar
for att faststalla nyttjandevardet, vilket innebar att de finansiella
malen ligger till grund fér uppskattningar nar dessa ar lagre an
budgeterade och prognostiserade. For perioden darefter har en
langsiktig tillvaxttakt om 2 procent (2) antagits. Denna &verstiger
inte genomsnittlig langsiktig tillvaxttakt for branschen som hel-
het och baseras pa branschdata, forvantade forandringar i mark-
naden samt styrelsens och ledningens erfarenhet fran liknande
marknader. Styrelsen och ledningen har faststallt antaganden
baserat pa historiska resultat och sina forvantningar pa mark-
nadsutvecklingen. Den vagda genomsnittliga tillvaxttakten som
anvants éverensstammer med givna prognoser i branschrap-
porter. De diskonteringsrantor som anvants anges fore skatt och
aterspeglar den specifika risken fér den identifierade kassagene-
rerande enheten.

Prévningen av goodwill i Attendo Finland resulterade i en
nedskrivning pa 821 Mkr.

Beddmningen har baserats dels pd kommande ars affars- och
atgardsplan samt en langsiktig [bnsamhetsniva motsvarande
minst 7 procent justerad EBITA-marginal i slutet av prognos-
perioden. For kapitalkostnaden har 11,7 procent anvants for av-
kastningskrav pa eget kapital och 3,3 procent rantekostnad foére
skatt pa rantebarande skuld. Avkastningskravet pa eget kapital
har justerats upp vasentligt fran tidigare ars provning baserat pa
en hogre riskpremie. Dessa antaganden skulle ge 8,7 procent
WACC (efter skatt) enligt tidigare redovisningsstandard och 7,3
procent (efter skatt) med IFRS 16. Anledningen till skillnaden
ar att IFRS 16 medfor en vasentligt hogre skuldandel i kapital-
strukturen.

| Attendo Skandinavien finns fortsatt en god marginal innan
ett eventuellt nedskrivningsbehov skulle féreligga.

Fordelning av goodwill i koncernen

Mkr AS AF Totalt
Goodwill per 2020-12-31 4584 2060 6 644
Goodwill per 2019-12-31 4605 2841 7 446

Attendo Arsredovisning 2020
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@ MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar 2020

Leasingskulder

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon Summa
Ingdende balans 235 639 874
Forvarv (0] 1 1
Investeringar 54 279 333
Avyttringar och utrangeringar 343 -109 452
Omklassificeringar 183 -183 0
Avskrivningar och nedskrivningar -19 -161 -180
Valutakursdifferenser =3 - -14
Utgdende balans 107 455 562
Materiella anlaggningstillgangar 2019
Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon Summa
Ingdende balans 163 443 606
Forvarv 125 3 128
Investeringar 2 325 327
Avyttringar och utrangeringar 47 -18 -65
Omklassificeringar 10 3] 41
Avskrivningar och nedskrivningar -18 -147 -165
Valutakursdifferenser 0 2 2
Utgdende balans 235 639 874
@ NYTTIJANDERATTSTILLGANGAR
Nyttjanderattstillgangar 2020
Mkr Lokaler Bilar Summa
Ingdende balans 8827 29 8 856
Nya avtal och indexeringar 2364 30 2394
Avyttringar och utrangeringar =153 (0] -53
Avskrivningar -1032 24 -1056
Nedskrivningar -134 - -134
Omklassificeringar fran avsattningar -49 0 -49
Valutakursdifferenser -249 0 249
Utgaende balans 9674 35 9709
Nyttjanderattstillgangar 2019
Mkr Lokaler Bilar Summa
Ingdende balans 7 504 29 7533
Nya avtal och indexeringar 2612 3] 2643
Avyttringar och utrangeringar -348 4 -352
Avskrivningar -913 27 -940
Nedskrivningar -85 - -85
Valutakursdifferenser 57 0 57
Utgaende balans 8827 29 8856
Redovisade belopp i resultatrakningen
Mkr 2020 2019
Kostnader hanforliga till korta leasingavtal 35 48
Kostnader hanférliga till leasar av lagt varde 39 29
Kostnader hanforliga till variabla lease-
avgifter som inte ingar i leaseskulden 124 126
Summa 198 213
Rantekostnad hanforlig till
nyttjanderattstillgangar 559 473

Attendo Arsredovisning 2020

Mkr 2020 2019
<12 manader 919 856
2-5ar 3848 2973
6-10 ar 3608 3080
>10 ar 2355 2593
Summa 10730 9502

Diskonteringsranta

Vid berakning av leasingskulden (nuvardet av framtida lea-
singavgifter) har Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifran
dess geografiska lage. For hyreskontrakt i Sverige anvands

en ranta mellan 3,40—5,00 procent for 2020 (3,75—5,50), for
Finland 3,90-5,50 procent (4,10-5,70), for Danmark 4,40-6,60
procent (4,75-7,00) och for Norge 3,80-4,90 procent (4,15-5,30).
Diskonteringsrantan for Attendos svenska leasingbilar utgar fran
rantan i respektive hyreskontrakt och i Danmark den implicita
lanerantan vilken 2020 uppgick till 2,16 procent.

Index

Variabla leasingavgifter som beror pa index eller kurs inkluderas
i vardet av nyttjanderattstillgdngar och leasingskulden. Dessa
rorliga leasingavgifter inkluderar till exempel betalningar kopp-
lade till konsumentprisindex, referensranta eller forandringar i
marknadshyror. Huvuddelen av Attendos leasingavtal innehaller
en indexklausul, vanligast ar KPI med en justering i oktober. Det
anvanda indexet ska uppdateras vid startdatum for hyresand-
ringen eller nar det andras.

Foérlangningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en

eller flera forlangningsoptioner. D& utnyttjande av en foérlang-
ningsoption kraver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS 16
berakningen av férlangningsoptionen forst da beslut om fortsatt
verksambhet fattats.

Rorliga kostnader

Rorliga kostnader sdsom fastighetsskatt, moms och évriga rorliga
fastighetskostnader som underhallskostnader, el, varme och vat-
ten etc. exkluderas ur leasingskuldberakningen i den man kost-
naderna gar att separera fran hyreskostnaden. Moms inkluderas
inte da det ar en avgift som redovisas enligt IFRIC 21 Avgifter.

Kassaflode
Totala kassaflddet avseende leasingavtal var 1457 Mkr (1 263).

Ingdngna leasingavtal som ej bérjat galla

Upplysning avseende redan ingangna leasingavtal som ej borjat
galla och darmed ej ingar i tillgangen eller skulden for dessa
nyttjanderatter innan avtalet pabdrjats finns under ansvarsfor-
bindelser se not K31.

Uppskattning av férvantade avgifter att betala

avseende garanterade restvarden

Koncernen uppskattar initialt de belopp gallande garanterade
restvarden som man férvantas bli skyldig att betala och redovi-
sar dem som en del av leasingskulden. Beloppen utvarderas, och
justeras om lampligt, vid slutet av varje rapportperiod. Vid slutet
av detta rakenskapsar uppgick garanterade restvarden som inte
ingick i leasingskulderna till 46 Mkr (44). Dessa forvantas inte bli
betalade. Attendo verkar i kontraktsmodellerna; egen verksam-
het och entreprenad. Hur leasingavtal anvands och ar tillampliga
beskrivs nedan.
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Nedskrivningar och omklassificeringar Forfallostruktur

AFtendo gor en bed(?mnlingoav behpvet av eventuellfa riedskrivf Mkr 2020 2019

ningar av nyttJ'anoIeratt'stlIlgapgar'wdo varje boksluEstlIIfaIIe. D.et'ta £ forfallna 037 992

har resulterat i att nyttjanderattstillgangar under aret har skrivits ;

ner med 134 miljoner. Merparten av nedskrivningen beror pa att Forfallna1-30 dagar 2 58

forluster under uppstartstiden fér nya enheter bedéms férlangas, Forfallna 31-60 dagar 7 13

da inflodet av nya kunder har minskat som en konsekvens av oro Férfallna 61-90 dagar 3 6

relaterat till Corona, och nyttjandevardet darmed minskat. Forfallna éver 90 dagar 16 27
Under aret har 49 Mkr omkilassificerats till nedskrivning av Kundfordringar brutto 1045 1096

nyttjanderattstillgang, varav 67 Mkr avser Finland och -18 Mkr

avser Sverige. Kundfordringar avser i allt vasentligt kommuner i Norden vilka

beddms ha en god kreditvardighet.

Egenregi

Attendo tillhandahaller vardtjanster i egna lokaler eller hyrda Féréndring av reserv fér osékra kundfordringar

lokaler dar Attendo kontrollerar hyresavtalet och enheten. Atten- Mkr 2020 2019

do projekterar, bygger, utrustar och bemannar egna boenden
och erbjuder omsorgsplatser till kormmuner. Projektering och
byggnation sker tillsammans med bygg-och fastighetsbolag
som ocksa ager fastigheterna. Attendo tecknar hyresavtal med
fastighetsagarna, vanligtvis i 10 -15 &r med mojlighet att férlanga
leasingavtalet. | kontraktsmodellen Egen regi subleasar Attendo
rum /lagenheter till enskilda kunder. Varje rum har ett individu-
ellt avtal med varje kund som betalar hyra pa en separat faktura.
Uppsagningsperioden for Attendo gentemot sina kunder ar tre
till sex manader och kundens uppsagningstid mot Attendo ar
sju dagar till en manad beroende pa kontrakt och land. Eftersom
den ej uppsagningsbara leasingperioden vid inledningsdagen ar . . X
hégst 6 manader kommer leasingavtalet att klassificeras som en Kundfordringar i respektive valuta

Ingdende balans -6 4

Arets reserveringar for osakra
kundfordringar -1 -3

Konstaterade forluster pa kundfordringar 1 0

Atervunna nedskrivningar pa
kundfordringar 0 1

Utgdende balans -6 -6

Redovisade belopp, per valuta, for koncernens kundfordringar.

kortfristig leasing och redovisas som operativt leasingavtal och MKr 2020 2019
definieras darmed ej som en nyttjanderattstillgdng enligt IFRS 16. SEK 552 566

EUR 47 45
Entreprenad NOK 0 35
Entreprenadkontrakt innebar att Attendo bedriver verksamhet DKK 10 12

pa uppdrag av bestallaren. Medarbetarna ar anstallda hos At-
tendo medan kommunen har ansvar for lokalerna dar tjansterna Bolaget har valt att skapa en kollektiv modell fér redovisning

utférs. Avtalen med kommunen I6per normalt pa fyra till sju ar av kreditforluster avseende kundfordringar. Bolagets kundford-

med mojligt till forlangning. Lokalerna ags eller hyrs av kommu- ringar bestar till storsta delen av fordringar till kommmuner och

nen som ocksa kontrollerar anvandningen. fordringarna anses ha samma kreditriskegenskaper, oavsett
kommun.

Den nya modellen for berdakning av forvantade kreditforluster
har utvecklats med hjalp av en matris och en fast procentan-
del av avsattning for forlust beroende pa hur manga dagar en
fordran ar utestaende. Detta bygger pa en trestegsanalys. | det
forsta steget har forsaljningen och relaterade kreditférluster defi-
nierats under en viss period. | steg tva har ett betalningsmonster
for kunderna beraknats. | det tredje steget har en historisk kredit-

@ OVRIGA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga langfristiga fordringar procent forlustniva berdknats genom aldringsférdelning med
Mkr 2020 2019 resultat fran steg ett och tva.
— Modellen testas varje ar for att se om nagra andringar ska
Deposition, lokalhyra 23 27 géras
Finansiering av egen regi-projekt 1 1 ’
I?e;?osition garantier 4 6 Ej for- For- Eor- Eor-
Ovrigt 30 4 fallna fallna  fallna  fallna
Ssumma 58 38 (<30 3160  61-90 90 Sum-
2020 dagar) dagar dagar dagar ma
Foérvantad forlustniva, % 0,02 016 1,07 3529
Redovisat belopp kund-
fordringar - brutto (Mkr) 82 7 3 16 108
Kreditforlustreserv
@ KUNDFORDRINGAR (MK o o o 6 6
1januari 2020
Kundfordringar Férvantad forlustniva, % 0,02 016 1,07 2222
MKr 2020 2019 Redovisat belopp kund-
fordringar - brutto (Mkr) 58 13 5 27 103
Kundfordringar 1045 1096 e
Kreditforlustreserv
Reserv for osékra kundfordringar -6 -6 (Mkr) 0 0 0 6 6

Kundfordringar netto 1039 1090
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@ OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Avriga kortfristiga fordringar

Mkr 2020 2019
Ovriga fordringar 95 22
Forutbetalda hyror 66 50
Upplupna intakter 174 193
Ovriga férutbetalda kostnader 64 55
Summa 399 320

KLASSIFICERADE SOM INNEHAV

TILLGANGAR OCH SKULDER
@ FOR FORSALINING
Attendo bygger fastigheter i egen regi. Attendos avsikt ar att ef-
ter fardigstallande salja fastigheterna till en extern fastighetsaga-
re och darmed redovisas samtliga tillgdngar och skulder relatera-
de till dessa projekt som tillgangar och skulder som innehas for
forsaljning i enlighet med IFRS 5. Dessa tillgangar redovisas till
det lagsta av redovisat varde och verkligt varde med avdrag for
forsaljningskostnader. Verksamheten genererar inga vasentliga
resultateffekter.

Effekten i resultatrakningen av forsaljningen uppgar under
ar 2020 till 43 Mkr (4) med anledning av en realisationsvinst pa
41 Mkr i samband med en sale-and-leasebacktransaktion pa en
fastighet. Den kassaflédespaverkande effekten av tillgangar och
skulder som innehas till forsaljning hanfors i sin helhet till kassa-
flode fran investeringsverksamheten. Se sidan 58 for koncernens
kassaflédesanalys.

@ EGET KAPITAL

Eget kapital bestar av registrerat aktiekapital, 6vrigt tillskjutet
kapital, balanserat resultat och innehav utan bestdmmande
inflytande.

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31/12 2020 uppgar till 884 551 kr. Antalet aktier
uppgar till 161386 592 stycken. Kvotvardet uppgar till 0,005
kronor och samtliga aktier har lika rostratt.

Tillskjutet kapital

Avser eget kapital som ar tillskjutet fran agarna. Har ingar dver-
kurser som betalats i samband med emissioner.

Balanserade vinstmedel

| balanserade vinstmedel, inklusive arets resultat, ingar intjanade
vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

| balanserade vinstmedel ingar ocksa féljande:

Omvardering av avsattningar for pensioner

Aktuariella vinster och forluster pa formansbestamda pensions-
planer.

Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska verk-
samheter

Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrakning av
finansiella rapporter fran utlandska dotterbolag, forandringar
avseende omrakning av 6vervarden i lokal valuta samt omvar-
dering av skulder som upptagits som sakringsinstrument av en
nettoinvestering i ett utlandskt dotterbolag.

Mkr 31dec2020 31dec2019 . A
TILLGANGAR Innehavutan bgstamnﬂfapdg |n"flytande ‘
Anlaggningstillgangar And?l av eget kgpltal hanforligt FI|| agare rrwedA mnehay utan
) bestdmmande inflytande redovisas som sarskild post inom
Goodwill (] 6] . o -
- i o eget kapital separerat frdn moderbolagets dgares andel av eget
Ovriga immateriella tillgangar (o] 12 kapital
Materiella anlaggningstillgangar 18 174
Summa anlaggningstillgdngar 18 186
Summa tillgangar som innehas fér 18 186
forsaljning
@ SKULDER TILL KREDITINSTITUT
SKULDER
Uppskjutna skatteskulder (o] o] . L .
Summa langfristiga skulder o ) Skulder till kreditinstitut
Mkr 2020 2019
Kortfristiga skulder Skuld till kreditinstitut 2255 2852
Iieverantorsskulder © 13 Avgar kapitaliserade finansierings-
Ovriga kortfristiga skulder 4 6 kostnader -9 -14
Summa kortfristiga skulder 4 19 Summa 2246 2838
Summa skulder hanférliga till 4 19
tillgdngar som innehas fér férséljning Forandring av skulder till kreditinstitut
Nettc)tlllganga”r kIﬂas;]f]gerade 14 167 Mkr 2020 2019
som innehav for forsaljning
Ingdende balans 2838 5278
Férandring av nettotillgdngar som innehas till férsaljning Kassaflddespaverkande Poster
K 2020 2019 Upptagna/férvarvade lan 199 2789
M r L Aterbetalning av 1&n -475 -5388
Ingaen§e balans ey 419 Icke Kassaflédespaverkande poster
Investlermgar 13 468 Avyttrad verksamhet 257 _
6vy.ttr|ngar =IEs 731 Valutakursférandring 54 160
Ovr|§;t o n Forandring av kapitaliserade
Utgaende balans 14 167 finansieringskostnader -5 -1
Utgaende balans 2246 2838
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Skulder till kreditinstitut 31/12 2020 férdelas pa féljande
valutor:

Lokal valuta Mkr

Euro 125 1255

SEK 1000 1000
Effektiv ranta pa balansdagen

2020 2019

Banklan, % 215 1,83

Checkrakningskredit, % 215 1,83

Attendos finansieringsavtal har en 16ptid om tre ar (fr. 0. m 2019)
med mojlighet att forlanga I6ptiden upp till tva ar. Finansierings-
avtalet innebar att koncernen har tva bindande finansiella 16ften
(finansiella covenanter) kopplade till koncernens lanefaciliteter,
dessa ar nettoskuld/EBITDA och rantetackningsgrad. Attendo fol-
jer I6pande dessa covenanter och rapporterar dem till langivarna
pa kvartalsbasis.

@ LEASINGSKULDER

Mkr 2020 2019
Leasingskuld 10730 9502
Summa 10730 9502
Férandring av leasingskulder
Mkr 2020 2019
Ingdende balans 9502 7 941
Kassaflédespaverkande poster
Amortering leasingskuld -1457 -1263
Icke kassapaverkande poster
Valutakursforandring -239 66
Tillkommmande leasingskulder 2924 2758
Utgdende balans 10730 9502

@ AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Sverige

Kollektivanstallda omfattas av SAF/LO-planen vilken ar en
avgiftsbestamd pensionsplan baserad pa kollektivavtal och om-
fattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Tjansteman
omfattas av ITP-planen, vilken dven den ar kollektivavtalsbase-
rad och omfattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher.
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering (UFR
10) ar ITP-planen en férmansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Alecta, som forsakrar ITP-planen, har inte kunnat
bista Attendo eller andra svenska féretag med tillracklig infor-
mation for att kunna faststalla Attendos andel av ITP-planens
totala tillgangar och skulder. ITP-planen redovisas darfér som en
avgiftsbestamd plan. Kostnaden fér ITP2-planen 2020 uppgar
till 119 Mkr (119). Férvantad kostnad for ITP2-planen 2021 uppgar
till 127 Mkr. Overskottet i Alecta kan allokeras till den férsakrade
arbetsgivaren och/eller de férsakrade arbetstagarna. Alectas
konsolideringsniva var per den 31 december 2020 148 procent
(148). Konsolideringsgraden berdaknas som verkligt varde av for-
valtningstillgadngar i procent av forpliktelserna beréaknade enligt
Alectas aktuariella antaganden.
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Norge

Koncernens medarbetare i Norge omfattas framst av avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner med avvikelse for vissa yrkeskategorier
som omfattas av formansbestamda pensionsplaner. De féormans-
bestdmda pensionsplanerna tryggas delvis genom de norska
bolagens medlemskap i dmsesidig pensionsordning. De an-
stallda i Norge omfattas aven av en AFP-plan. AFP-planen ar en
fonderad plan som omfattar flera arbetsgivare. Da Attendo inte
har majlighet att faststalla sin andel av planens totala tillgangar
och skulder redovisas AFP-planen som en avgiftsbestamd plan.

Ovrigalander
Pensionsplanerna i Finland och Danmark klassificeras som av-

giftsbestdmda pensionsplaner.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Mkr 2020 2019
Sverige 185 182
Finland 530 534
Norge 3 7
Danmark 9 13
Summa 727 736

Férmansbestamda pensionsplaner

Eftersom koncernen enbart redovisar formansbestamda
pensionsplaner i Norge avser samtlig information koncernens
verksamhet i Norge. Tabellen nedan visar den totala kostnaden
for Attendos formansbestamda planer.

Redovisat i koncernens resultatrdkning

Mkr 2020 2019
Kostnader for tjanstgoring innevarande ar -8 -16
Rantekostnader -2 -5
Forvantad avkastning pa forvaltnings-
tillgangar 2 4
Forvaltningskostnader (0] -1
Effekter av reduceringar och
regleringar/planandringar 1 8
Kostnad féormansbestamda -7 -10
pensionsplaner
Redovisat i rapport 6ver koncernens totalresultat
Mkr 2020 2019
Aktuariell vinst (+)/férlust
(-) pensionsforpliktelser -12 -5
Aktuariell vinst (+)/forlust
(-) forvaltningstillgangar 2 1
Uppskjuten skatt 2 1
Summa -8 -3
Vasentliga aktuariella antaganden

2020 2019
Genomsnittlig diskonteringsranta, % 170 2,00
Langsiktigt inflationsantagande, % 150 150
Langsiktigt I6nedkningsantagande, % 225 225
Okning av inkomstbasbelopp, % 2,00 2,00
Upprakning av pensioner, % 124 120
Genomsnittlig aterstdende tjanst-
goringstid, ar 0,0 11,00

Attendo Arsredovisning 2020

77



‘ KONCERNENS BOKSLUT / Noter till koncernens bokslut

78

Kénslighetsanalys
Antagande
Okning  Minskning
Forandring forpliktelse  forpliktelse
Diskonteringsranta, % 0,5 9,0 8,0
Lonedkning, inkomstbe-
lopp och upprakning av
pensioner, % 0,5 9,0 8,0

Langsiktigt I6nedkningsantagande, inkomstbasbelopp och
upprakning av pensioner ar enligt pensionsordningen beroende
av varandra. Férandring av dessa antaganden redovisas darfor
sammantaget. En férandring av antagandet av dessa medfér
samma paverkan som férandring av diskonteringsrantan.

Kanslighetsanalysen ovan baseras pa att ett antagande férandras
och évriga antaganden ar konstanta. | praktiken ar det osanno-
likt att detta intraffar och férandringar i vissa antaganden kan
vara korrelerade. Vid berakningen av kansligheten i pensionsfor-
pliktelsen av férandringar i vasentliga antaganden har samma
metod anvants for att berakna pensionsforpliktelsen som foér den
redovisade pensionsforpliktelsen. Metoden beskrivs narmare i
Not K1, Vasentliga redovisningsprinciper.

Allokering av férvaltningstillgdngar
De férvaltningstillgadngar som ar avsatta for att mota de berdkna-

de dtagandena ar fordelade enligt foljande:

Férvaltningstillgdngar

Varav Varav
Antagande om forvantad livslangd Mkr 2020 onme(% 2019 onOte(:;s
Okning  Minskning  ~Ajtier 17 25 28 18
med1ar med1ar X
— - - Fastigheter 10 100 17 100
Forpliktelsen dkar (+) / minskar (-) med, % 3] -32 Obligationer 23 73 65 68
Penningmarknad 24 87 7 94
Ovrigt 4 100 29 100
Summa 78 146
Forandring i nuvardet av formansbestamda férpliktelser, netto
2020 2019
Nuvarde Nuvarde
av férmans- av férmans-
baserade Nuvarde av for- baserade Nuvarde av for-
pensions- valtningstill- pensions- valtningstill-
Mkr forpliktelser gangar Totalt forpliktelser gangar Totalt
Nuvarde av férpliktelsen vid arets ingang 161 -146 15 231 -189 42
Kostnad for tjanstgoéring innevarande ar 7 = 7 16 - 16
Rantekostnader/ranteintakt 2 -2 = 5 -4 1
Forvaltningskostnader 0] (o] - 1 1
Inbetalningar till pensionsordning = -6 -6 - -19 -19
Gottgorelse = 4 4 - 6 6
Utbetalda férmaner =5 = =5 -9 - -9
Reduceringar och regleringar/planandringar -1 = -1 -7 - -7
Avyttringar =75 57 -18 -87 67 -20
Aktuariella vinster (-)/forluster (+) 12 2 10 5 2 3
Valutakursdifferenser -15 17 2 7 -6 1
Nuvarde av pensionsforpliktelser vid arets utgang 86 -78 8 161 -146 15
AVSATTNINGAR
Avsattningar Forandring av avsattningar
Mkr 2020 2019 Mkr 2020 2019
Avsattningar for forlustkontrakt 63 n3 Ingdende balans 227 247
Avsattningar for rivningskostnader 106 97 Nya/utékade avsattningar 2 N4
Ovriga avsattningar 12 N4 Valutakursdifferenser —7. 1
Utgdende balans 181 227 Omklassificeringar till nedskrivning av
nyttjanderattstillgangar -49 -85
Varav langfristiga avsattningar 64 142 Ovriga avsattningar 8 -50
Varav kortfristiga avsattningar n7 85 Utgaende balans 181 227
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@ OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Ovriga langfristiga skulder

Mkr 2020 2019
Tillaggskopeskilling (o] o]
Koépoption” 14 -
Ovriga skulder? 9 63
Summa 23 63

Foérandring av évriga langfristiga skulder

Mkr 2020 2019
Ingdende balans 63 34
Tillaggskopeskilling (] o]
Valutakursdifferenser = o]
Koépoption” 14 -
Forandring av dvriga langfristiga skulder -53 29
Utgdende balans 23 63

U Under aret forvarvade Attendo Oy 51 % av aktierna i Aurio Hoiva Oy. | avtalet finns
det en kdpoption med mojlighet for Attendo att forvarva resterande del av akti-
erna. Képoptionen finns redovisad i posten Ovriga langfristiga skulder om 14 Mkr.
2| dvriga skulder ingar O Mkr (58) avseende ataganden att dverta finansiell
skuld i en férvarvad verksamhet. Den finansiella skulden hade inte éverforts till
Attendo pa forvarvsdagen.

FINANSIELL RISKHANTERING OCH
FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for ett flertal finan-
siella risker sdsom valutarisk, ranterisk, likviditets- och finan-
sieringsrisk samt kredit/motpartsrisk. Koncernens évergripande
riskhanteringspolicy fokuserar pa oférutsagbarheten pa de
finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potenti-
ella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och
stallning. Riskhanteringen skots av en central finansavdelning
enligt faststallda principer.

Valuta- ochranterisk

Koncernen verkar internationellt och utsatts darigenom for valu-
tarisker fran olika valutaexponeringar framfor allt avseende Euro
men aven norska kronor och danska kronor. Da fakturering och
inkdp i all vasentlighet sker i respektive lands lokala valuta innebar
det att transaktionsriskexponeringen i Attendo ej ar vasentlig. Kon-
cernens resultat paverkas av omrakning av utlandska dotterbolags
resultatrakningar, dar omrakningen sker till rakenskapsarets
genomsnittskurs. Vidare uppstar valutarisk genom omrakning av
redovisade tillgangar och skulder i utlandsverksamheter. Omrak-
ningsrisken i Euro ar i detta avseende vasentlig och investeringen i
Finland har darfér delvis finansierats genom upplaning i Euro. Da
valutaexponeringen i norska kronor och danska kronor inte ar av
vasentlig art sker ingen valutasakring av dessa omrakningsrisker.

Koncernens ranterisk relaterar primart till koncernens
langfristiga upplaning och banktillgodohavanden i nordiska
affarsbanker. Vid rakenskapsperiodens slut var 100 procent av
upplaningen till rorlig ranta. Koncernens centrala finansavdel-
ning analyserar kontinuerligt koncernens exponering for ranterisk
genom simuleringar av ranteférandringar. Om rantan, med
nuvarande finansiering, hade varit en procentenhet hégre under
2020 med alla andra variabler konstanta hade resultatet efter
skatt varit cirka 18 Mkr lagre.

Likviditets- och finansieringsrisk
Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan méta
sina betalningsforpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk
genom bibehallande av en likviditetsreserv (kassa, banktillgodo-
havande och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av utesta-
ende lan inte kan genomféras eller fordyras. Finansavdelningen
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stravar efter att uppratthalla avtal om lyftningsbara krediter.

Koncernens centrala finansavdelning utfér aggregerade
kassaflddesprognoser och genomfér [6pande rullande prognoser
for att sakerstalla kontinuitet av tillracklig likviditet for verksam-
heten. Koncernen har tva bindande finansiella |6ften (finansiella
covenanter) kopplade till koncernens lanefaciliteter, dessa ar
nettoskuld/EBITDA och rantetdckningsgrad. Koncernens centrala
finansavdelning foljer upp och analyserar dessa |6pande.

| likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden genom
koncernens cash pool. Outnyttjad checkrakningskredit ar ej
inkluderad i likvida medel och uppgar till 1800 Mkr (1 575).

Kredit/motpartsrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av kund-
fordringar och placeringar av éverskottslikviditet. Majoriteten av
koncernens kundfordringar avser kommuner vilka bedéms ha god
kreditvardighet. Risken for kundkreditférluster inom koncernen
beddms darmed vara begransade. Likvida medel investeras en-
dast i statspapper eller hos banker med en hog officiell kreditra-
ting. Derivatkontrakt ingas enbart med banker med kreditrating
pa lagst A1/P1 och med vilka Attendo har en langsiktig relation.

Maximal exponering for kreditrisk

Mkr 2020 2019
Kundfordringar 1039 1090
Kassa och Bank 716 523
Ovriga l&ngfristiga fordringar 58 38
Ovriga kortfristiga fordringar 95 22
Summa 1908 1673
For kreditrisk i kundfordringar se not K17 Kundfordringar.
Finansiella tillganger och skulder

Mkr Niva 2020 2019
TILLGANGAR

Finansiella tillgdngar varderade

till verkligt varde

Kundfordringar 1039 1090
Kassa och Bank 716 523
Summa finansiella tillgangar 1755 1613
SKULDER

Finansiella skulder varderade till

verkligt varde via resultat-

rakningen

Tilldggskopeskillingar 3 0 0
Finansiella skulder varderade till

upplupet anskaffningsvarde

Banklan 2246 2838
Leasingskulder 10730 9502
Leverantorsskulder 358 256
Summa finansiella skulder 13334 12596

Klassificeringarna enligt IFRS 9 har inte haft nagon vasentlig
effekt pa varderingen av finansiella tillgangar och skulder.
Tillgangar och skulder som tidigare redovisats med effekt via
resultatrakningen enligt IAS 39 gor det aven under IFRS 9.

Attendo har inte ingatt i nagra derivatavtal under aret.

Inga finansiella tillgangar eller finansiella skulder har omklassifi-
cerats mellan varderingskategorierna ovan under rakenskapsaret.

| nedanstaende tabeller ldmnas upplysningar om hur verkligt
varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till
verkligt varde i balansrakningen. Uppdelning av hur verkligt
varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:

Niva 1. Enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma
instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata
som inte inkluderas i niva 1.

Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.
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Loptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar for finansiella skulder

Redovisat varde

2020, Mkr 1-12 man 2-5ar 6-10 ar >10 ar Total fordringar/skulder
Skulder till kreditinstitut = 2246 = = 2246 2246
Leasingskulder 1440 5750 4663 2712 14 565 10730
Leverantdrsskulder 358 = = = 358 358
Tillaggskopeskillingar = = = = = (0]
Summa 1798 7996 4663 2712 17169 13 344

Tillaggskopeskillingar

Mkr 2020 2019 KASSAFLODESANALYS

Ingdende balans o] 95

Forvarv 0 0 Under 2020 uppgick betalda rantor (exklusive leasingrantor) till
Utbetalningar 0 74 73 Mkr (100) och erhallna rantor uppgick till O Mkr (0).
Valutakursdifferenser 0 3

Omvarderingar o -24 Kassafl6desjusteringar

Utgdende balans (0] (o] Mkr 2020 2019
Verkligt varde for tillaggskdpeskillingar ar baserat pd beddémt ,AVSk”‘gr‘i,”?lart?l‘l’ materiella och 23 220
utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal innebarande att immateriefia tilgangar

Avskrivningar av nyttjanderattstillgangar 1056 940

dessa faststallts enligt niva 3. Det forvantade vardet ar beraknat
utifrdn prognoser om det férvarvade bolagets framtida intjaning. Avskrivningar pa aktiverade finansierings-

For samtliga finansiella tillgangar och skulder, savida annat ej kosma(‘jef(kap'taAl'Sera_d ﬁéma) 3
angetts, bedéms det redovisade vardet i all vasentlighet dver- Nedskrivning av finansieringskostnad - 8
rensstdmma med verkligt varde. Upplupen ej utbetald ranta & kapitali-
serad ranta = -20
Kanslighetsanalys avseende marknadsrisker Reav'mt/f?mfs_t forsa“mng_’_ av d_OtterbOIag 17 s
Vinst vid férsaljning av anlaggnings-
Effekter pa  Effekter pa tillgdngar -7 -41
2020 Férandring resultatet eget kapital Avsattningar 21 47
Marknadsrantor? +/-1%-enhet 18 18 Ovriga poster som inte ingar i kassaflodet 1 1
Valutakurser” - EUR/SEK +/-10% 5 81 Nedskrivning goodwill 821 _
) Kanslighetsanalysen baseras pa Attendos finansiering per 2020-12-31. Nedskrivning nyttjanderatter 134 -
Summa 2362 1268
Kapltal N ) o ) For avstamning av Skulder hanférliga till finansieringsverk-
Kapital definieras i Attendo som eget kapital inklusive samheten se not K21 och K22. Attendo har valt att dela upp
minoritetsandel i enlighet med vad som visas i balansrakningen.  kassaflédespaverkande poster i noterna K21 Skulder till kredi-
Det innebar att kapitalet per den 31 december 2020 uppgick tinstitut och K22 Leasingskulder da leasingskulderna har stor
till 4 871 Mkr (5 831). Attendos malsattning ar att ha en kapital- paverkan pa bolagets finansiella stallning.

struktur som resulterar i en effektiv, vagd kapitalkostnad och
en kreditvardighet dar hansyn till verksamhetens behov samt
framtida forvarv sakerstalls.

Vid uppféljning av kapitalstrukturen anvander Attendo nyckel- = -
tal avseende bl a nuvarande och prognostiserad soliditet och @ FORVARV
likviditet. Attendo ser 6ver kapitalstrukturen och gér andringar
nar ekonomiska forutsattningar forandras. For att bibehalla eller
andra kapitalstrukturen kan Attendos styrelse foresla att justera
utdelningsnivan till aktiedgarna, goéra en extra utdelning, kdpa
tillbaka egna aktier, géra en aktieemission eller salja tillgangar
for att minska skulden.

Attendo forvarvar regelbundet mindre och medelstora foretag
inom eller nara redan befintliga karnverksamheter for att bredda
och starka den geografiska narvaron samt bidra till att skapa
ekonomiskt varde inom prioriterade segment.

Genomférda férvarvunder aret

Féljande férvarv har genomférts under aret:
@ OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER + | mars 2020 férvarvades Sagac i Stockholm AB:s hemtjanst-
verksamhet i Stockholm séderort genom ett inkramsforvarv
med overtagande 1 april 2020.
| februari 2020 forvarvades 52 omsorgsplatser i Hartola, Finland.
| april forvarvades en mindre hemtjanstverksamhet i Stockholm.

Avriga kortfristiga skulder

Mkr 2020 2019 I maj férvarvades 51% av aktierna i Aurio Hoiva Oy som bedriver
Personalrelaterade skulder 1315 1218 hemtjanst i Lahti med omnejd i Finland.

Ovriga skulder 3] 33 + | december férvarvades Pienryhmakoti Omppu Oy som
Tillaggskopeskilling 0 o) bedriver bpendgn inom individ- qch familjeomsorg med totalt
Upplupna rantekostnader 3 5 14 plaster i Lalht|§ och Tavastehlgs i Finland.

Avrioa ubolubna kostnader o 132 + | december férvarvades hemtjanstverksamheter med totalt

. 9@ Uppup cirka 200 anstallda i Stockholmsomradet och Malardalen.
Ovriga forutbetalda intakter 3l 24

Summa 1534 1412 Om inte annat anges avser samtliga forvarv eget kapital andel

om 100 procent.
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Goodwill

Den goodwill pa 130 Mkr (148) som uppstod genom forvarven
hanfor sig till personal, marknad samt synergieffekter som
forvantas uppsta genom sammanslagning av koncernens och
de forvarvade bolagens verksamheter. Goodwill uppstar nar
kopeskillingen dverstiger det verkliga vardet av forvarvade netto-
tillgangar. Képeskilling beraknas utifran foretagets vardering
med avdrag for nettoskuld eller tillagg for nettokassa. De slutliga
beloppen faststalls senast ett ar efter transaktionsdagen.

Preliminar férvarvsanalys
Verkligt varde pa férvarvade tillgadngar

Noter till koncernens bokslut / KONCERNENS BOKSLUT

@ ANSVARSFORBINDELSER

Bolag inom koncernen ar inblandade i skatterevisioner och
andra rattsliga forfaranden som uppkommit i den |6pande
verksamheten. Eventuell skadestandskyldighet i samband med
sddana rattsliga forfaranden beddms inte vasentligen paverka
koncernens affarsverksamhet eller finansiella stallning.
Ansvarsforbindelser uppgar under aret till 4 615 Mkr (5 040).
| ansvarsférbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som
annu ej tagits i bruk som ansvarsférbindelser. | ansvarsforbin-
delser ligger bland annat aven ett majligt utfléde av resurser

MKr 2020 2019 for att slutfora forvarv av fastigheter och verksamhet av ett fatal

Koépeskilling vid férvarvsdatum kommuner i Finland.

Erlagd kopeskilling 151 254

Villkorad képeskilling 0 0 Mkr 2020 2019

Summa bedémd képeskilling 151 254 Leasingavtal 4556 4838

Ovrigt 59 202

Idenfifierbara forvarvade tillgdngar Summa 4615 5040

och 6vertagna skulder

Likvida medel 5 13

Materiella anlaggningstillgangar (o] 274

Kundrelationer 82 86 @ AVYTTRAD VERKSAMHET

Immateriella anlaggningstillgangar (0] 1

Uppskjutna skattefordringar (0] 16

Kundfordringar? och andra fordringar 13 18 Attendo har, per den 1juli 2020, avyttrat den norska verksam-

Leverantérsskulder och andra skulder 54 319 heten. Total omsatte de norska verksamheterna cirka 370 Mkr pa

Uppskjutna skatteskulder 5 17 arsbasis och bidrar'ma'rgineullt till Attendos resgltat. Avyt'tringen
- — — genererade en realisationsforlust om 16 Mkr. Vidare realisera-

Summaidentifierbara nettotiligangar 2 106 des valutavinster om 6 Mkr i resultatet. Nettoeffekt i periodens

Goodwill 2 130 148

¥ Inga osakra kundfordringar har dvertagits.

2 Ingen del av redovisad goodwill férvantas vara avdragsgill vid inkomstbeskattningen.

Forvarvsanalysen ar preliminar och faststalls senast ett ar efter
transaktionsdag. Forvarvsrelaterade kostnader uppgick under
aret till 4,9 Mkr (5,8) och ingar i 6vriga kostnader i koncernens
resultatrakning. Ovriga férvarvade bolag hade bidragit med

62 Mkr (90) i nettoomsattning och 6 Mkr (-5) i arets resultat om
de hade férvarvats den 1januari 2020.

Intakterna fran de férvarvade bolagen som ingar i koncernens
resultatrakning sedan férvarvsdatumen uppgar till 34 Mkr (88).
De forvarvade bolagen bidrog med ett resultat pa 4 Mkr (-5) for
samma period.

Attendo har under aret férvarvat aldreboenden och i vissa fall
vardcentraler fran kommuner. Syftet med dessa transaktioner
ar att forvarva aldreboenden i attraktiva lagen med befintliga
kunder och anstallda. Transaktionerna redovisas i enlighet IFRS 3
Rorelseforvarv. Mark-, byggnad- och kundrelationer som férvarvas
i dessa transaktioner redovisas till verkligt varde och skrivs av éver
nyttjandeperioden. Finns dvervarde redovisas det som goodwiill.
Redovisad goodwill hanférligt till dessa forvarv uppgar till 67 Mkr
(31) och kundrelationer till 67 Mkr (62). Total erlagd koépeskilling for
dessa transaktioner uppgick under 2020 till 130 Mkr (123).

Under aret forvarvade Attendo Oy 51% av aktierna i Aurio
Hoiva Oy foér 21 Mkr. | avtalet finns det en kdpoption med majlig-
het fér Attendo att forvara resterande del av aktierna for 14 Mkr.
Képoptionen finns redovisad i posten Ovriga langfristiga skulder.

@ STALLDA SAKERHETER

Stallda sakerheter

Mkr 2020 2019
Likvida och sparrade medel 27 42
Bilar (tillgangar via finansiell leasing) 37 30
Ovriga stéllda sakerheter 0 0
Summa 64 72

resultatet av forsaljningen uppgick darmed till -10 Mkr.

Intédkterna fran de avyttrade bolagen ingar i koncernens
resultatrakning med 179 Mkr. De avyttrade bolagen bidrog med
ett resultat pa 13 Mkr.

| december avyttrades dotterbolaget Suomen Hoiva ja
Asunto Oy. Bolaget ager och forvaltar elva fastigheter i Finland
dar Attendo bedriver omsorgsverksamhet. Fastigheterna har
finansierats med hjalp av i Finland sarskilt reglerade 1an och
statliga subventioner och bolaget ar darmed klassificerat som
ett allmannyttigt bolag med begransningar avseende vinstuttag.
Bolagets forvarvades av ett konsortium lett av Pertti Karjalainen
(anstalld i Attendo och stor aktiedgare). Transaktionen har skett
till marknadsvarde och varderingen faststallts av oberoende
varderingsinstitut. | och med avyttringen av bolaget avyttrades
banklan uppgaende till 297 Mkr och fastigheter med ett bokfért
varde av 320 Mkr. Nettoomsattning- och resultatpaverkan pa
Attendo ar inte materiell. Attendo kommer aven fortsattningsvis
att bedriva omsorgsverksamhet i fastigheterna.

@ TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Sasom narstdende betraktas ledamoterna i moderbolagets sty-
relse, koncernens ledande befattningshavare samt nara familje-
medlemmar till dessa personer. Som narstaende betraktas aven
foéretag dar en betydande andel av rosterna direkt eller indirekt
innehas av tidigare namnda personer eller foretag dar dessa kan
utdva ett betydande inflytande.

Transaktioner med narstdende uppgar till ett varde av O Mkr
(0,6) under aret. Alla transaktioner med narstaende sker pa
marknadsmassiga villkor.
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Fritt kassaflode
HANDELSER EFTER BALANSDAGEN M 5020 »019
Kassaflode fran den I6pande verksam-
. . heten 1645 1227
| mars 2021 traffade Attendo en éverenskommelse om att | teri Lanla ingstillga 245 245
férvarva Uudenmaan Seniorikodit Oy fran Aava Terveyspalvelut nves fermgamvan aggm.ngs fgangar i - h
Oy. Forvarvet omfattar totalt elva dldreboenden med 420 platser Avyttringar avimmateriella och materi-
R - . - ella anlaggningstillgdngar 26 104
och cirka trehundra medarbetare. Omsattningen uppgar till ; ;
nastan 20 miljoner euro. Amortering leasingskuld -898 -790
Fritt kassaflode 428 196
AVSTAMNINGAR AV ALTERNATIVA Organisk tillvaxt
NYCKELTALSBERAKNINGAR % - o1
Nettoomsattningstillvaxt 30 8,6
Avkastning pa sysselsatt kapital Forvarvad tillvaxt -0,7 48
MKr 2020 2019 Férandring ivalutakurser -07 17
Rorelseresultat exklusive jamforelsesto- Organisk tillvéxt 44 2]
rande poster (EBIT), rullande 12 manader 673 672
Genomsnittligt sysselsatt kapital Rorelsekapital
Ingdende balans Mkr 2020 2019
Boetkapital > 831 5801 “omsattningstillgangar 2236 2013
Langflnsyga |:anteb”arande skulder 1491 10397 Kassa och Bank 76 573
Kortfristiga ran.teba'ranole'skulder - 864 2865 Kortfristiga skulder 2048 2636
Sysselsatt kapital vid periodens bérjan 18186 19063 Kortfristiga skulder till kreditinstitut -919 -863
Utgaende balans Rorelsekapital -508 -283
Eget kapital 4 849 5831 .. _— .
?e ép‘l ° R ) For Definitioner av nyckeltalen se sidan 99.
Langfristiga rantebarande skulder 12 065 1491
Kortfristiga rantebarande skulder 919 864
Sysselsatt kapital vid periodens slut 17 833 18186
Genomsnittligt sysselsatt kapital 18 010 18 625
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 37 36
Justerad EBITDA/justerad EBITA
2020 2019
ExKI. IFRS Exkl. IFRS
Mkr Rapporterat IFRS 16 effekt 16-effekt’ Rapporterat IFRS 16 effekt 16-effekt’
Nettoomsattning 12288 12288 1935 - 11935
Ovriga rérelseintakter 73 2 71 1o -21 89
Totala intékter 12361 -2 12359 12045 =21 12024
Personalkostnader -8285 = -8285 -8133 - -8133
Ovriga externa kostnader -2023 -1452 -3 475 -1972 -1263 -3236
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2053 -1454 599 1940 -1284 655
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella tillgangar -1256 1032 224 -1128 913 -215
Rorelseresultat (EBITA) 797 -422 375 812 =37 441
7 Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.
Justerad nettoskuld
Mkr 31dec 2020 31dec 2019
Rantebarande skulder 12976 12339
Avsattningar for pensioner 8 15
Likvida medel -716 -523
Nettoskuld 12268 11831
Leasingskuld fastigheter -10 695 -9471
Justerad nettoskuld 1573 2360
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Justerat resultat per aktie efter utspadning

Jamforelse-

stérande Totala Justerat
Mkr Rapporterat Férvary' IFRS162 poster? justeringar resultat
Justeringar 2020
Nettoomsattning 12288 = = = = 12288
Rorelseresultat fore av-och nedskrivningar (EBITDA) 2053 - -1454 - -1454 599
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar -1256 - 1032 - 1032 224
Rorelseresultat (EBITA) 797 - 422 - 422 375
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateri-
ella tillgangar 124 124 - - 124 -
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster 673 124 422 - -298 375
Jamférelsestorande poster -955 - 134 821 955 -
Rorelseresultat (EBIT) -282 124 -288 821 657 375
Finansnetto -644 = 559 = 559 -85
Resultat fore skatt (EBT) -926 124 271 821 1216 290
Skatt 22 -25 -54 = 79 -57
Arets resultat -904 99 217 821 1137 233
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktieagare, Mkr -906 99 217 821 1137 231
Innehav utan bestammande inflytande, Mkr 2 - - - - 2
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160 920 160 920 160 920 160 920 160 920 160 920
Resultat per aktie efter utspadning, kr -5,63 0,61 135 510 7,06 1,43
Justeringar 2019
Nettoomsattning 1935 - - - - 1935
Rorelseresultat fore av-och nedskrivningar (EBITDA) 1940 - -1284 - -1284 656
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar -1128 - 913 - 913 -215
Rorelseresultat (EBITA) 812 - =371 - -371 441
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateri-
ella tillgangar -140 140 - - 140 -
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster 672 140 =371 - -232 441
Jamforelsestérande poster - - - - - -
Rorelseresultat (EBIT) 672 140 -371 - -232 441
Finansnetto -565 - 473 - 473 -92
Resultat fore skatt (EBT) 107 140 102 - 242 349
Skatt -26 -28 -20 - 48 74
Arets resultat 81 n2 82 - 194 275
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare, Mkr 81 n2 82 - 194 275
Innehav utan bestdmmande inflytande, Mkr - - - - - -
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160 899 160 899 160 899 160 899 160 899 160 899
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,51 0,69 0,51 0,00 120 1,7

) Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar.
2 |FRS 16 relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning.

3 Jamforelsestérande poster.
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Moderbolagets resultatrakning

Januari-december, Mkr Not 2020 2019
Nettoomsattning M2 13 13
Personalkostnader M3 -28 -26
Ovriga externa kostnader M4, M5 -10 -9
Rorelseresultat -25 -22
Finansnetto -9 -9
Resultat efter finansiella poster -34 -31
Erhallna koncernbidrag 54 48
Resultat fore skatt 20 17
Skatt M6 =5 4
Arets resultat 15 13
Arets resultat dverensstammer med arets totalresultat.
Moderbolagets balansrakning
31 december, Mkr Not 2020 2019
Tillgdngar
Anlaggningstillgangar
Aktier i dotterbolag M7 6 494 6 494
Summa anlaggningstillgdngar 6494 6494
Omsattningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag 54 49
Ovriga korfristiga fordringar 0 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 o]
Kassa och bank (6] o]
Summa omsattningstillgangar 55 50
Summa tillgdngar 6549 6 544
Eget kapital och skulder
Eget kapital M8
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1 1
Summa bundet eget kapital 1 1
Fritt eget kapital
Overkursfond 6602 6602
Balanserade vinstmedel -607 -623
Arets resultat 15 13
Summa fritt eget kapital 6010 5992
Summa eget kapital 6011 5993
Skulder
Kortfristiga skulder
Skulder till koncernféretag 525 538
Aktuell skatteskuld 0 1
Ovriga kortfristiga skulder 2 3
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter n 9
Summa kortfristiga skulder 538 551
Summa skulder 538 551
Summa eget kapital och skulder 6549 6 544
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Moderbolagets bokslut

Moderbolagets forandringar i eget kapital

/ MODERBOLAGETS BOKSLUT

Bundet

eget kapital Fritt eget kapital
Mkr Aktiekapital Overkursfond  Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingdende balans 1januari 2019 1 6602 -528 6 075
Utdelning - - -96 -96
Tilldelade matchningsaktier - - 2 2
Totalresultat - - 13 13
Utgaende balans 31 december 2019 1 6602 -610 5993
Ingdende balans 1januari 2020 1 6602 -610 5993
Utdelning = = = =
Tilldelade matchningsaktier = = = 3
Totalresultat = = 15 15
Utgdende balans 31 december 2020 1 6602 -592 60T
Moderbolagets kassaflodesanalys
Januari-december, Mkr 2020 2019
Den |6pande verksamheten
Resultat fore skatt 19 17
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet =51 -47
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére forandringar i rérelsekapitalet -32 -30
Kassaflode fran forandring i rérelsekapitalet
Forandringar av kortfristiga fordringar 4 8
Forandringar av kortfristiga rorelseskulder 36 na8
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 32 126
Finansieringsverksamheten
Utdelning - -96
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -96
Arets kassaflode (0]
Kassa och Bank vid periodens boérjan (0] 0]
Kassa och Bank vid periodens slut (o] o]
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Noter till moderbolagets

@ VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget, Attendo AB (publ), tillampar Arsredovisningslagen
och RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. RFR 2 staller krav
pa att moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper
som koncernen, IFRS, dar sa ar tillampligt och utom i de fall som
anges nedan. Moderbolaget tillampar IFRS 9. IFRS 16 tillampas ej
i moderbolaget. | dvrigt hanvisas till de redovisningsprinciper som
koncernen tillampar for redovisning och vardering av finansiella
instrument i Not K26.

Grund for rapporternas upprattande

Moderbolagets finansiella rapporter presenteras i miljontal
(Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats enligt anskaff-
ningsvardemetoden vilket innebar att investeringar redovisas till
anskaffningsvarde och utdelningar resultatfors. Nedskrivnings-
test genomfors arligen och nedskrivningar redovisas om varde-
nedgdngen antas vara bestaende.

Aktier och andelar

Aktier i dotterféretag redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar forvarvsrelaterade
kostnader samt eventuella tillaggskopeskillingar. Investeringar-
nas nedskrivningsbehov testas arligen eller nar det finns en risk
att bokfort varde pa investeringen ar hogre an ateranskaffnings-
vardet.

@ NETTOOMSATTNING

Intakter i moderbolaget avser koncerninterna tjanster med
13 Mkr (13).

@ LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Léner och andra ersattningar

Mkr 2020 2019
VD

Loner och andra ersattningar 10 10
Pensionskostnader 3 2
Sociala kostnader 3

Summa 16 16
Avriga anstillda

Léner och ersattningar 7
Pensionskostnader 2

Sociala kostnader 2 2
Summa n 10
Totalt 27 26
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Medelantalet drsanstallda

2020 2019
Kvinnor = -
Man 4 4
Summa 4 4

For ytterligare information om ersattningar till ledande befatt-
ningshavare se not K5 Ldner, andra ersattningar och sociala
kostnader.

@ OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Avriga externa kostnader

Mkr 2020 2019
Externa tjanster 2 2
Styrelsearvode 4 4
Ovrigt 4 3
Summa 10 9
@ ERSATTNING TILL REVISORER
Ersattning till revisorer
Mkr 2020 2019
PwC
Arvoden for revision 1 2
Arvoden, revisionsrelaterade = o]
Arvoden for skattefragor (0] 0]
Ovriga arvoden 0 0
Summa 1 2
Ovriga bolag 2020 2019
Ovriga arvoden 0 0
Summa o 0]

Med revision avses arvode fér den lagstadgade revisionen,
dvs sadant arbete som varit nédvandigt for att avge revisions-
berattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i
samband med revisionsuppdraget.

@ SKATT

Avstamning av effektiv skatt

Mkr 2020 2019
Redovisat resultat fore skatt 19 17
Skatt enligt svensk skattesats -5 4
Skattekostnad -5 4

Attendo AB:s skattemassiga underskott uppgar till 0 Mkr (0) per
31 december 2020.
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@ AKTIER OCH ANDELAR

Andelar i koncernféretag

Mkr 2020 2019
Ingdende bokfort varde 6 494 6494
Utgaende bokfort varde 6494 6494
Aktier agda direkt av moderbolaget Org nr Sate Antal aktier Kapital- ochrdostandel, %  Bokfort varde, Mkr
Attendo International AB (publ) 556932-5342 Danderyd 66669 379 100% 6 494

Det finns aven ett antal indirekt agda dotterbolag, en utforlig
forteckning 6ver koncernbolagen kan bestallas fran Attendo AB,
Investor Relations.

@ EGET KAPITAL

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2020 uppgick till 884 551 kr
(884 551 kr). Antalet aktier uppgar till 161386 592 stycken
(161 386 592). Kvotvardet uppgar till 0,005 (0,005).

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moder-

bolaget:

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Till arsstdmmans férfogande star:

Balanserade vinstmedel 5995179 850
Arets resultat 14682 802
Summa 6009862652

Disponeras pa foljande satt:
Belopp att dverfora i ny rakning 6 009862652
Fritt eget kapital i moderbolaget 6009 862 652

@ HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga handelser, utdver den ordinarie verksamheten
har intraffat efter rakenskapsarets utgang.
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OVRIG INFORMATION / Styrelsens forsakran

Styrelsens forsikran

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS saddana de antagits av EU och ger en rattvi-
sande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen
har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger en ratt-
visande bild av moderbolagets stallning och resultat. Forvaltnings-

berattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande
Sversikt over utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osakerhetsfaktorer somm moderbolaget och de foretag
som ingar i koncernen star infor. Undertecknade avger harmed
aven Attendos hallbarhetsredovisning fér 2020.

Danderyd den 11 mars 2021

Ulf Lundahl
Styrelseordférande

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Faya Lahdou
Styrelseledamot
Arbetstagarrepresentant

Alf Géransson
Styrelseledamot

Anssi Soila
Styrelseledamot

Tobias Lonnevall
Styrelseledamot

Suvi-Anne Simes
Styrelseledamot

Martin Tivéus
Verkstallande direktor
och koncernchef

Var revisionsberattelse har avlamnats den 12 mars 2021

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse / OVRIG INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885
Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Attendo AB (publ) for &r 2020. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pé sidorna 49-88
idetta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning
per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for dret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovis-
ningen har uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och
ger enialla visentliga avseenden réttvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2020 och av dess finan-
siella resultat och kassaflode for aret enligt International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstaimman faststéller resultatrak-
ningen och balansriakningen for moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehéllet i den kom-
pletterande rapport som har éverlamnats till moderbolagets
och koncernens styrelse i enlighet med revisorsforordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund foruttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa vér basta
kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i
revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahéllits
det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moder-
foretag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamaélsenliga som grund for véra uttalanden.

Varrevisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla visentlighetsniva
och bedoma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna. Vi beaktade sérskilt de omraden dér verkstillande
direktoren och styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till
exempel viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som har
gjorts med utgangspunkt fran antaganden och prognoser om
framtida handelser, vilka till sin natur ar osédkra. Liksom vid alla
revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verk-
stillande direktoren dsidosétter den interna kontrollen, och

bland annat 6vervigt om det finns beldgg for systematiska
avvikelser som givit upphov till risk for visentliga felaktigheter
till foljd av oegentligheter. Vidare har paverkan pa den finan-
siella rapporteringen och hanforliga upplysningar med anled-
ning av Covid-19 analyserats och beaktats i revisionen.

Vi anpassade vér revision for att utfora en andamaélsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rappor-
terna som helhet, med hansyn tagen till koncernens struktur,
redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch i vilken
koncernen verkar. Var granskning innefattar bl a
For de storsta rapporterade enheterna i Sverige, Finland och
Danmark inklusive moderbolaget och konsolideringen, har
vi granskat arsbokslutet, utfort en 6versiktlig granskning
av delarsrapporten per den 30 september samt utfort en
bedomning av nyckelkontroller avseende finansiell rappor-
tering utifran Attendos ramverk; och
For ovriga enheter genomfors analytiska granskningsin-
satser i samband med granskning av konsolideringen samt
lagstadgad revision. Den lagstadgade revisionen har i de
flesta fall inte slutforts innan revisionsberittelsen under-
tecknats for koncernen. Utfallet av denna revision rapporte-
ras separat till Attendo som en del av var granskning under
hosten aret efter dé dessa enheter ej bedoms vara visentliga,
och utgor siledes inget underlag i revisionen av koncernens
bokslut. Utfallet av den lagstadgade revisionen anviands
vid planering av revisionen samt for uppfoljning om négon
vasentlig friga rorande den finansiella rapporteringen eller
den interna kontrollen noterats vid ndgon enhet.

Utover vad som ovan beskrivits har huvudansvarig revisor
under aret besokt den finska verksamheten i borjan av aret
samt haft digitala méten d& vi pd grund av Covid-19 pandemin
¢j kunnat besoka dotterbolagen. Syftet med dessa moten &r att
skapa en forstéelse for verksamheten i landet och den finan-
siella rapporteringen, status av det pagadende turn-around-
programmet, padverkan Covid-19 samt forsté rutiner och kon-
troller. I samband med dessa besok och méten diskuterades och
granskades dven hanteringen av genomforda forvarv och paver-
kan pé forvarvsanalyser, hantering IFRS 16 Leasing samt en
oversiktlig genomgéng av den finansiella rapporteringen
utifran koncernens redovisningsprinciper.

Véasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
bedomning av visentlighet. En revision utformas for att uppna
en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de finansiella rappor-
terna innehaller nagra visentliga felaktigheter. Felaktigheter
kan uppsta till foljd av oegentligheter eller fel. De betraktas som
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anviandarna fattar med

Attendo Arsredovisning 2020

89



OVRIG INFORMATION / Revisionsberattelse

grund i de finansiella rapporterna. Sarskilt betydelsefullaomraden

Baserat pé professionellt omdome faststallde vi vissa kvanti- Sarskilt betydelsefulla omréden f6r revisionen ar de omréden
tativa vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapporte- som enligt vér professionella bedomning var de mest betydelse-
ring som helhet. Med hjélp av dessa och kvalitativa 6vervigan- fulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
den faststillde vi revisionens inriktning och omfattning och ningen for den aktuella perioden. Dessa omréden behandlades
véra granskningsatgarders karaktér, tidpunkt och omfattning, inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
samt att bedoma effekten av enskilda och sammantagna felak- arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men

tigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

vi gOr inga separata uttalanden om dessa omréden.

VARDERING AV GOODWILL OCH ANDRA FORVARVSRELATERADE

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hanvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar
och antaganden for redovisningséandamal och K13
Immateriella tillgangar.

Goodwill utgér en vasentlig del av Attendo-
koncernens balansomslutning och uppgar till MSEK
6 644 per 31 december 2020 (33% av balansomslut-
ningen). Posten ar féremal for ledningens bedém-
ningar och antaganden och med anledning av dess
vasentlighet aven beddmt som sarskilt betydelsefullt
omrade i revisionen.

Arligen upprattar ledningen och styrelsen en nedskriv-
ningsprovning av vardet pa goodwill. Prévningen syftar
till att beddéma om det foéreligger nedskrivningsbehov,
dvs bokfort varde overstiger det beddémda verkliga
vardet enligt nedskrivningsprévningen.

Det beraknade vardet baseras pa av styrelsen
godkanda framtida budgeter och prognoser for
de narmaste tio aren. Att en prognosperiod pa tio
ar tillampas ar beroende pa att efter inférande av
IFRS 16 Leasing 2019 sa har Attendo stora bokférda
tillgangsvarden relaterade till hyreskontrakt med lang
|6ptid. Loptiden ar oftast éver 10 ar. Kassaflodena fran
aren bortom de tio ndrmaste extrapoleras baserat pa
sista aret i prognosen. Processen innehaller darmed
antaganden som far en vasentlig betydelse for testet
om nedskrivningsbehov. Detta inkluderar antaganden
om forsaljningstillvaxt, utveckling av marginaler samt
diskonteringsrantan (WACC).

Det varde som uppkommer enligt prévningen
motsvarar vardet av diskonterade kassafléden for
identifierade kassagenererande enheter. Aven om en
enhet klarar nedskrivningsprévningen kan en framtida
utveckling som avviker negativt fran de antaganden
och bedémningar som varit underlag till prévningen
leda till att ett nedskrivningsbehov foreligger.

Prévningen Attendo genomfort visade pa att ett
nedskrivningsbehov forelag for den finska verksam-
heten varmed goodwill for den kassagenererande
enheten Finland skrevs ner med MSEK 821 i samband
med rapporteringen av Q2 deldrsbokslut. | samband
med detta skrev aven nyttjanderattstillgangar ned

med MSEK 134. Detta beskrivs i forvaltnignsberattelsen,

not K13 Immateriella tillgangar och not K15 Nyttjande-
rattstillgangar.
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Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla
omradet

Vid granskning av nedskrivningsbehov for goodwill,
samt andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar,
har vi for att sakerstalla framfoérallt varderingen och
riktigheten, utfort féljande revisionsatgarder:

Vid utvarderingen av antagandena, som redo-

gors for i not K13, Immateriella tillgangar samt vid
kontrollen av att anvand modell éverensstammer
med IFRS, har vi anvant oss av PwC:s experter pa
vardering for att préva och utvardera anvanda
modeller och metodik, samt vasentliga antaganden.

Pa stickprovsmassig basis, provat, utvarderat och
utmanat informationen som anvants i berakningar-
na visavi Attendos finansiella plan och, dar mojligt,
extern information. Vi har da fokuserat pa antagna
tillvaxttal, utvecklingen av marginaler samt diskonte-
ringsranta per kassagenererande enhet. Vi har ocksa
foljt upp riktigheten och den inneboende kvaliteten
i bolagets process for att uppratta affarsplaner och
finansiella planer baserat pa historiska utfall.

Kontrollerat kansligheten i varderingen for negativa
férandringar i vasentliga parametrar som pa indivi-
duell eller kollektiv basis skulle kunna medféra att
ett nedskrivningsbehov foreligger.

Bedomt att de upplysningar som ges i arsredovis-
ningen ar korrekta utifran genomfort test av varde-
ring, sarskilt utifran upplysning om kansligheten i
varderingarna.

Jamfort i arsredovisningen inférda upplysningar
mot kraven i IAS 36 Nedskrivhingar, och fann dem
att vara i allt vasentligt uppfyllda.

Utvarderat Attendos beddmning avseende de risker
som kan paverka verksamhete som redogoérs for
under avsnittet Risker och riskhantering i forvalt-
ningsberattelsen samt not K2 Viktiga uppskattning-
ar och bedémningar for redovisningsandamal.

Utifran var granskning och efter den nedskrivning av
goodwill som gjordes i samband med Q2 bokslutet,
har vi inte rapporterat nagra vasentliga iakttagelser till
revisionsutskottet.



Revisionsberattelse / OVRIG INFORMATION

TILLAMPANDE AV IFRS 16 LEASING UNDER RAKENSKAPSARET

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hanvisar till noterna K1 Vasentliga redovisningsprin-
ciper, K2 Viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal, och K15 Nyttjanderattstillgangar.
Leasingavtal tradde i kraft den 1 januari 2019 och
ersatte tidigare redovisningsregler. Implementeringen
av standarden innebar att i princip samtliga leasing-
kontrakt redovisas i balansrakningen da ingen atskill-
nad langre gérs mellan operationella och finansiella
leasingavtal. IFRS 16 kraver att tillgangar och skulder
hanforliga till alla leasingavtal, med undantag for
leasing p& maximalt tolv manader samt leasingavtal av
mindre varde, ska redovisas som tillgangar och skulder
i balansrakningen.

Redovisning enligt IFRS 16 har nastan férdubblat
balansomslutningen jamfért med tidigare redo-
visningsstandard och har en vasentlig paverkan pa
resultatrakningen. Vidare bygger redovisningen pa
ett antal vasentliga beddmningar om bl a diskon-
teringsrantor, hyresperiod (och relaterad hantering
av férlangningsklausuler) och tomstallda ytor. Med
hansyn till den vasentliga paverkan pa Attendos
redovisning och de vasentliga bedémningar redovis-
ningen bygger pa utgdr redovisningen enligt IFRS 16
ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Med anledning av de betydande varden som IFRS 16
medfdr sa har vi under 2020 haft ett sarskilt fokus pa
redovisning av IFRS 16 leasingavtal for att sakerstalla

tilldmpningen av redovisningsstandarden och bl a
utfort foljande granskningsinsatser:

Skapat oss forstaelse for Attendos process for
redovisning och rapportering av leasingavtal

Granskat rutiner och kontroller for att sakerstalla
korrekt hantering av redovisning enligt IFRS 16
Leasingavtal.

Granskat och kontrollrdknat pa stickprovsbasis
berakningar som ar till stoéd fér redovisning av
nyttjanderattstillgangar och leasingskulder

Stamt av indata i berakningar mot hyresavtal eller
annan stodjande data

Tagit del av Attendos beddémningar, inklusive
anvanda diskonteringsrantor och tillampning av
optionsklausuler i hyresavtal, och granskat dessa.

Beddmning av Attendos principer for redovisning

av eventuella nedskrivningsbehov av redovisade
nyttjanderattstillgangar beskrivs nedan i Sarskilt be-
tydelsefullt omrade " Ledningsbeddmning avseende
avsattning for forlustkontrakt och nedskrivning av
nyttjanderattstillgangar’.

Vi har i granskningen bl a rapporterat till revisions-
utskottet att tillampade antaganden som ar till
grund for redovisningen beddms évergripande ligga
inom godtagbart intervall.

LEDNINGS BEDOMNING AVSEENDE AVSATTNINGo FOR FORLUSTKONTRAKT
OCH NEDSKRIVNING AV NYTTJANDERATTSTILLCANCAR

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hanvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och
antaganden for redovisningsandamal, K15 Nyttjande-
rattstillgangar och K24 Avsattningar samt till forvalt-
ningsberattelsen.

Antaganden och bedémningar ligger till grund for
flera balansposter i Attendos redovisning bl a avsatt-
ningar for forlustkontrakt och eventuella nedskriv-
ningsbehov av nyttjanderattstillgdngar. Férutom
goodwill som beskrivs ovan beddmer vi att den mest
vasentliga bedémningsposten ar avsattningar for
forlustkontrakt och nedskrivningsbehov av nyttjande-
rattstillgangar. Anledningen till detta ar att Attendo
under de senaste tva aren har 6ppnat boenden med
mer an 3300 platser. En uppstart av ett boende eller
en enhet kan vara kostsamt da det kan ta tid att belag-

ga platserna. Detta har under 2020 paverkat koncer-
nens resultat vilket ar beskrivet i férvaltningsberattelsen.
| de fall ett kontrakt kommer leda till framtida férluster
kravs enligt IAS 37 Avsattningar, en avsattning for de
forluster som vantas uppkomma efter bokslutet och i
fall detta ar relaterat till nyttjanderattstillgangar, ned-
skrivning av dessa. Attendo foljer upp alla boenden och
enheter varje manad och gér bedémningar och prog-
noser for framtiden och utifrdn de bedémer Attendo

i fall ndgon avsattning eller nedskrivning kravs. Enligt
ovan noter finns bl a avsattningar for forlustkontrakt om
MSEK 63 och under aret genomférd nedskrivningar av
nyttjanderattstillgdngar om MSEK 134 avseende nytt-
janderattstillgangar for Finland. Dessa poster redovisas
utifran komplexa underliggande bedémningar och ar
darmed ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.
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Hur var revision beaktade det sarskilt betydelse-
fulla omradet

| var revision har vi sarskilt fokuserat pa granskningen
av ledningens beddmning av forlustkontrakt for att
sakerstalla fullstandighet, riktighet och vardering och
bl a utfort féljande granskningsinsatser:

Cranskat Attendos uppfdljnings- och bokslutsrutiner
for att sakerstalla att kontroller finns for att redovi-

sa avsattningar for forlustkontrakt i fall det kravs i
enlighet med IAS 37 Avsattningar samt att nedskriv-
ning av nyttjanderattstillgangar gjorts om bestaende
vardenedgang anses foreligga.

Granskat pa stickprovsbasis Attendos beraknings-
underlag mot interna rapporter.

Foljt upp resultatutfall och framtida prognoser
avseende boende och enheter mot interna
rapporter tillsammans med ansvariga hos Attendo.

Beddmning av Attendos principer for att goéra
avsattningar for eventuella forluster hanforliga
till kundkontrakt mot de krav som finns i IAS 37
Avsattningar samt detsamma for nedskrivnings-
behov avseende nyttjanderattstillgangar mot de
krav som finns i IAS 36 Nedskrivningar.

Forutom att varderingen av dessa poster ar behaftat
med en inneboende osakerhet nar redovisningen
delvis bygger pa antaganden som kan férandras, ar var
beddmning att Attendos antaganden som ligger till
grund for avsattning for forlustkontrakt och nedskriv-
ningsbehov av nyttjanderattstillgangar ligger inom
godtagbart intervall.

RUTINER OCH PROCESSER SAMT REDOVISNING AV

PERSONALRELATERADE KOSTNADER

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hanvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och
antaganden for redovisningsandamal, K5 Information
om styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare
och anstallda, K23 Avsattningar for pensioner och K27
Ovriga kortfristiga skulder.

Attendo har omkring 25 000 anstéallda i sina dot-
terbolag. Personalkostnaderna uppgar till ca 70 % av
Attendos rorelsekostnader. Detta ar darmed den mest
vasentliga kostnadsposten i Attendos konsoliderade
resultatrakning. De personalrelaterade kostnaderna
bestar bade av |6ner och andra ersattningar inklu-
sive rorlig ersattning, samt direkt hanfoérbara skatter
och sociala avgifter. Risken i dessa poster avser saval
fullstandighet som att de ar korrekt beraknade, ratt
periodiserade och ratt varderade. Det finns dven en
inneboende komplexitet i Idnehanteringen da olika
personalgrupper omfattas av olika anstallningskon-
trakt och kollektivavtal, vilket i sig ger skillnader i hur
|6ner, andra ersattningar och férmaner ska beraknas.

For att sakerstalla en korrekt redovisning av
personalkostnader har Attendo implementerat ett
ramverk for intern kontroll samt har en robust rappor-
teringsstruktur for att sakerstalla att rapporteringen
ar fullstandig och korrekt i enlighet med Attendos
riktlinjer. Detta finns beskrivet pa sidan 43 i arsredo-
visningen.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

For att kunna betala ut I6ner till 25 000 anstallda
varje manad, eller i vissa fall mer frekvent, kravs att
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det finns val fungerande rutiner och processer for att
berakna och kontrollera de |6ner och ersattningar
som ska betalas.

Var revision baseras bade pa utvardering av den
interna kontrollen samt substansgranskning och
andra analysatgarder, inklusive databaserade trans-
aktionsanalyser, av vissa balans och resultatposter pa
stickprovsbasis av vasentliga dotterbolag.

Grunden for utvardering av rutiner och processer
har varit Attendos ramverk for intern kontroll éver
den finansiella rapporteringen. Den granskning av
kontroller och resultat- och balansposter som har
utforts har varit pa stickprovsmassig basis. Vi har aven
genomfort bland annat féljande granskningsinsatser:

Stamt av vasentliga upplupna kostnader och/eller
reserver avseende exempelvis semesterldéneskuld,
|6neskulder, skatter, sociala avgifter mot informa-
tion fran I16nesystem och ledningens berakningar
och bedémningar.

GCranskat personalkostnader genom analytiska
granskningsatgarder omfattande forandringar av
kostnader i resultatrakningen, upplupna kostnader
och reserver baserat pa var kunskap samt genom
anvandning av databaserade transaktionsanalyser.

Utifran denna granskning har inget vasentligt
framkommit som féranlett rapportering till revisions-
utskottet. Var évergripande slutsats ar att det, i allt
vasentligt inom Attendo, finns fungerande processer
for Ibnehantering och redovisning av personal-
kostnader.



Annaninformation an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller 4ven annan information &n ars-
redovisningen och koncernredovisningen och dterfinns pa
sidorna 1-34 respektive 95-101. Den andra informationen
bestér dven av ersattningsrapporten som vi har tagit del av fore
datumet for denna revisionsberittelse. Det ar styrelsen och
verkstdllande direktoren som har ansvaret for denna andra
information.

Vért uttalande avseende &rsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vért ansvar att 1dsa den informa-
tion som identifieras ovan och 6verviga om informationen i
vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar vi d&ven
den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehéller en vésentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direkt6rens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas
och att den ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen
och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sd som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedomer &r nédvéndig for
att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pé oegentligheter eller pa fel.

Revisionsberattelse / OVRIG INFORMATION

Vid uppréttandet av drsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren for
bedomningen av bolagets forméga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller
inte har négot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mél ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller pa fel, och att ldmna en revisions-
berittelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet dr
en hog grad av sikerhet, men dr ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka en vésentlig felaktighet om en
sédan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i drsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pé Revisors-
inspektionens webbplats (www.revisorsinspektionen.se/rn/
showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf).
Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
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Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av rsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning
for Attendo AB (publ) for ar 2020 samt av forslaget till disposi-
tioner betriaffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapséaret.

Grund foruttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och andamaélsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad s att bokfoéringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betrygg-
ande sitt. Den verkstéllande direkt6ren ska skéta den 16pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de &tgarder som dr nédviandiga for att bola-
gets bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och for
att medelsforvaltningen ska skotas pé ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vért mél betréffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed
véart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedoma om négon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren i ndgot visentligt
avseende:

« foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet
mot bolaget

+ pé ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Véart mél betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed vért uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att uppticka atgérder eller forsummelser
som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pé Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev__
dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning &r en del av revi-
sionsberittelsen.

PricewaterhouseCoopers AB, med Patrik Adolfson som
huvudansvarig revisor, utsags till Attendo ABs (publ) revisor av
arsstimman den 15 april 2020 och har varit bolagets revisor
sedan den 27 oktober 2015.

Stockholm den 12 mars 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
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Aktien / OVRIG INFORMATION

ATTENDOAKTIEN

Attendoaktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm sedan november 2015.
Introduktionspriset var 50 kronor. Aktien ar kategoriserad pa Mid Cap-listan
och under omradet Healthcare. Aktien handlas under kortnamnet ATT.

Kursutvecklingen och omsattning

Kronor 2020 2019
Stangningskurs 31 december 44,38 53,95
Marknadsvarde 31 december, Mdkr 7,1 87
Kursutveckling under aret, % -18 -3]
Hogsta betalkurs 9 jan (9 jan) 55,50 82,30
Lagsta betalkurs 15 aug (26 jul) 34,22 38,70

Under 2020 har Attendo-aktier handlats pd Nasdaq Stockholm
till ett viarde uppgéende till 3,8 Mdkr, vilket i genomsnitt mot-
svarar cirka 15 Mkr per dag. Antalet aktier som handlades
under 2020 motsvarar cirka 55 procent av det genomsnittliga
antalet utestiende aktier. Av den totala volymen omsatta aktier
har drygt 80 procent handlats pa Nasdaq Stockholm. Attendo-
aktien handlas ocksa pa multilaterala handelsplattformar
(MTF) sdsom Aquis och Cboe.

Aktiekapital

Det totala antalet aktier uppgick till 161 386 592 vid &rets slut
(161 386 592). Attendos innehav av egna aktier uppgick vid
arsskiftet till 473 744 aktier varfor antalet utestdende aktier
per den 31 december 2020 uppgick till 160 912 848. Alla aktier

har lika rostvarde och ger lika ritt till andel i bolagets tillgédngar.

Utdelning

Utdelning ska vara vl avvigd med hansyn till verksamhetens
maél, omfattning och risk, inklusive investeringsmajligheter och
bolagets finansiella position. 2020 var ett finansiellt och opera-
tionellt utmanande ar for Attendo, préglat av corona-pandemin.
Vidare genomf6rdes en nedskrivning av goodwill i den finska
verksamheten. Mot denna bakgrund foreslar darfor styrelsen,
infor rsstimman 2021, att ingen utdelning ska lamnas for
riakenskapséret 2020.

Investor relations

Attendoaktien f6ljs av sex investmentbanker, for aktuella
uppgifter om vilka analytiker som f6ljer aktien se Attendos
webbsida: www.attendo.com/sv/content/analytiker. Bolaget
héller webbsédnda presentationer av sina delarsrapporter.
Isamband med publicering av delarsrapporter har under &ret
arrangeras ett stort antal digitala presentationer och investerar-
moten. Attendo har ocksa deltagit i flera digitala investerar-
konferenser arrangerade av de banker och kommissionarer som
har analytiker som tiacker Attendoaktien.

Aktiedgare

% av aktier
Namn Antal aktier och réster
Nordstjernan AB 29821930 18,5
Pertti Karjalainen via bolag" 18 039265 nz2
Incentive AM" 12 432 360 7.7
Swedbank Robur Fonder 8217226 51
Gladiator 6722 079 42
Henrik Borelius via bolag 5481942 34
Oresund 5335865 33
Tredje AP-fonden 5087963 32
Elo Mutual Pension Insurance Company 4800000 30
SEB Stiftelsen 4 000 000 2,5
Norges Bank 2698742 17
Svenskt Naringsliv 2600000 1.6
Ammy Wehlin 1526 440 09
SEB Investment Management 1427 476 0,9
Anssi Soila 1255455 0,8
Per Josefsson Invest AB 1200 550 07
Pareto Global 996 202 0,6
Handelsbanken Fonder 733 644 0,5
Nordea Fonder 570925 04
Lansférsakringar Fonder 545729 03
Summa, 20 storsta dgarna 13493793 70,5
Summa, évriga 47 419 055 29,5
Totalt utestaende aktier 160 912 848 100,0

Kalla: Euroclear Sweden AB per 2020-12-31
) Uppagift direkt fran agare
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OVRIG INFORMATION / Aktien

Aktieférdelning

Data per aktie

Aktieinnehav Antal aktiedgare  Antal utestdende aktier Kronor 31dec,2020 31dec 2019
1-500 7073 852 574 Eget kapital per aktie” 30,14 36,24
501-1000 778 601299 Vinst per aktie” -563 0,51
1001-5000 664 1536 458 Utdelning per aktie = -
5001-10 000 no 894537 Utdelning som andel av vinst per aktie - -
10 001-15 000 44 566 052 Direktavkastning, %? = -
15001-20 000 44 806 252 P/E-tal® _ 106
20 001- 159 156129 420
Totalt 8881 161386 592 ) Fére utspadning
2 Utdelning dividerat med aktiekursen vid arets slut
3 Aktekursen vid arets slut dividerat med vinst per aktie
Kalla: Euroclear Sweden AB den 31 december 2020
Kursutveckling 2015-2019
Kronor Volym
no H 32000
100 uw\ 28000
Las mer pa
90 i 24000 P
www.attendo.com
80 i ——7 20000
70 i ] N A 16000
60 I TR T 7 12000
50 '7 a7 I 8000
40 I I I I 4000
NS | [T RV PITR A L ATEAT I |
2016 2017 2018 2019 2020
— Attendo Index Stockholm (OMX)

Index omsorg och sjukvard (OMX Stockholm Health Care)

200

Aktiedgare per geografi

per2020-12-31

® Sverige 60%
Finland 11%

Storbritannien 10%

USA 7%
® Ovriga 12%

Kalla: Euroclear Sweden AB
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Agare per kategori

per2020-12-31
Aktiekapital %

©® Utlandska agare 39%
Svenska agare 61%

varav:
Institutioner 45%
Aktiefonder 12%
Privatpersoner 5%

Kalla: Euroclear Sweden AB

I Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad

Handel pa olika bérser
helar2020

® Nasdaqg Stockholm 81%
Cboe CXE 5%
Aquis 8%
Cboe BXE 3%

® Cboe Periodic 2%

® Ovriga 2%

Kalla: Fidessa




FEMARSOVERSIKT

Femarsoversikt

/  OVRIG INFORMATION

2020 2019 2018 20174 20164
Total nettoomsattning 12288 1935 10987 8977 10212
Tillvaxt % 29 8,6 224 89 39
- Nettoomsattning Attendo Skandinavien 6 027 6305 6367 5664 5481
- Nettoomsattning Attendo Finland 6261 5630 4620 2747 4185
Rorelseresultat (EBITDA)! 2053 1940 1999 1024 1135
Roérelsemarginal (EBITDA), % 16,7 16,3 18,2 M4 LAl
Rorelseresultat (EBITA)! 797 812 1008 890 1002
Rorelsemarginal (EBITA)Y, % 6,5 6,8 9,2 9,9 9,8
Rorelseresultat (EBIT)? 673 672 866 780 amn
Roérelsemarginal (EBIT)Y, % 55 56 7.9 8,7 8,9
Arets resultat, -904 81 955 542 649
Vinstmarginal, % 74 07 8,7 6,0 6,4
Justerat rorelseresultat (EBITDA)Y 599 656 918 - -
Justerad rorelsemarginal (EBITDA-marginal)’ % 4,9 55 84 - -
Justerat rorelseresultat (EBITA)" 375 441 m - -
Justerad rorelsemarginal (EBITA-marginal)’ % 31 37 6,5 - -
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 37 36 49 101 N4
Sysselsatt kapital’ 17 833 18186 19 063 10 657 8217
Fritt kassaflode™ 428 196 593 691 745
Rorelsekapital ™ -508 -283 -429 314 -309
Soliditet” 24 29 27 42 49
Nettoinvesteringar 319 241 205 193 169
Resultat per aktie fore utspadning, kr? —5/63 0,51 152 339 4,06
Resultat per aktie efter utspadning, kr? —5/63 0,51 152 3,38 4,05
Eget kapital per aktie fore utspadning, kr ™3 3014 36,24 36,15 33,60 30,19
Eget kapital per aktie efter utspadning, kr*? 30,13 36,24 36,10 3344 30,0
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore
utspadning, tusental 160 904 160 877 160 455 159784 159 956
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter
utspadning, tusental ¥ 160 920 160 899 160702 160 544 160 405
Antal utestdende aktier vid periodens utgang, tusental ¥ 160 913 160 890 160 867 160 412 159 800
Medelantal arsanstallda 18178 16 499 16 745 14 341 14 824
Total nettoomsattning 12288 1935 10987 8977 10212
-egen regi 10 527 9957 8759 6764 6 327
-entreprenad 1761 1978 2228 2213 3108
-bemanning - - - - 777

* Inklusive verksambhet till forsaljning

1 Alternativa nyckeltal, se sidan 99 for definitioner.

2 Fran och med 2016 beraknas avkastning pa sysselsatt kapital pa EBIT. Jamforelseperioderna som tidigare beraknats pa EBITA har for forbattrad jamforelse raknats om.
3 Se berakning till genomsnittligt antal aktier i berakningen vinst per aktie fére och efter utspadning i not K12 Resultat per aktie.
“ Perioderna ar inte omraknade med hansyn taget till IFRS16.
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OVRIG INFORMATION / Kvartalsdversikt

KVARTALSOVERSIKT

Januari-december, Mkr Kv42020 Kv32020 Kv22020 Kvi2020 Kv4 2019 Kv3 2019 Kv2 2019 Kv12019
Nettoomsattning 3065 2983 3N2 3128 3054 3013 2990 2878
Ovriga rérelseintékter 8 6 52 7 20 47 25 18
Totala intakter 3073 2989 3164 3135 3074 3060 3015 2896
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader -2 052 -1941 -2162 -2130 -2127 -1968 214 -1924
Ovriga externa kostnader -512 -467 -531 -513 -512 -508 -506 -446
Rorelseresultat (EBITDA) 509 581 47 492 435 584 395 526
Rorelseresultat (EBITDA marginal) 16,6 19,5 15,1 15,7 14,2 194 13,2 18,3
Avskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -316 -312 -318 -310 -296 -290 274 -268
Rorelseresultat (EBITA) 193 269 153 182 139 294 121 258
Rorelseresultat (EBITA marginal) 6,3 9,0 4,9 58 4,6 9,8 4,0 9,0
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade

immateriella tillgangar =31 -30 =31 -32 -35 34 -35 -36
Rorelseresultat exklusive 162 239 122 150 104 260 86 222
jamforelsestérande poster (EBIT)

Rorelsemarginal (EBIT) exklusive 53 8,0 39 4,8 34 8,6 29 7,7
jamforelsestérande poster, %

Jamforelsestérande poster 6 10 -971 - - - - -
Rorelseresultat (EBIT) 168 249 -849 150 104 260 86 222
Rorelsemarginal (EBIT marginal) 55 83 -27,3 4,8 34 8,6 29 7,7
Finansnetto -164 -166 -168 -146 -156 -137 -137 -135
Resultat fore skatt 4 83 -1017 4 -52 123 -51 87
Skatt (0] -19 42 -1 12 -29 12 =21
ARETS RESULTAT 4 64 -975 3 -40 94 -39 -66

Periodens resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 3 64 -976 3 -40 94 -39 -66
Innehav utan bestéammande inflytande 1 0 1 0 - - - -
Vinstmarginal, % 01 2] -31,3 01 -13 31 -13 23
Skattesats, % 0,0 -229 -4 -24,0 -23]1 -236 -235 24
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,02 0,40 -6,06 0,02 -0,25 0,58 -0,24 0,41
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,02 0,40 -6,06 0,02 -0,25 0,58 -0,24 0,41
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning,

tusental 160 913 160908 160 901 160 893 160 882 160 879 160 877 160 868
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning,

tusental 160 924 160 923 160911 160 910 160 904 160 910 160 909 160 897

Nettoomsattning per kontraktsmodell
Nettoomsattning, egen regi 2668 2604 2627 2628 2555 2521 2499 2382
Nettoomsattning, entreprenad 397 379 485 500 499 492 491 496

Nettoomsattning per land
Nettoomsattning Skandinavien 1475 1410 1548 1594 1596 1584 1588 1537
Nettoomsattning Finland 1590 1573 1564 1534 1458 1429 1402 1341

Enheteriegen regi

Enheter i drift? 621 613 619 610 604 604 599 598
Platser i drift 2 17 668 17 485 17 650 17 260 16 618 16 470 16 216 15923
Platser under uppférande 2 1036 1228 110 1423 1980 2 094 2335 2 401
Antal 6ppnade platser (r12) ? 1349 1630 2042 2186 1950 1867 1752 2282
Belaggning i egen regi? 80 79 78 80 80 80 79 81
Tillvaxt 3,0 = 41 8,7 84 75 9,0 9,7
Organisk tillvaxt 44 3 39 59 36 1,6 14 18
Forvarvad tillvaxt -0,7 24 04 17 32 4,6 6,2 54
Forandring i valutakurser -0,7 -1,6 -02 11 1,6 13 14 25

U Avser samtliga enheter i egen regi.
2 Aldreboenden och boenden fér personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri.
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Definitioner / OVRIG INFORMATION

Definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal

Férklaringar finansiellamatt

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning
pa sysselsatt kapital da det visar vinsten i
relation till det kapital som som anvants

i rorelsen. Definitionen for avkastning pa
sysselsatt kapital ar rorelseresultat (EBIT)
de senaste tolv manaderna dividerat
med genomsnittligt sysselsatt kapital. For
avstamning av nyckeltalet se not K35.

Fritt kassaflode

(Alternativt Nyckeltal)

Fritt kassaflode ar ett matt pa de likvida
medel som koncernen genererar i

rérelsen samt i investeringsverksamheten.

Nyckeltalet definieras som rérelsens
kassaflode efter forandring av rorelse-
kapitalet, kassaflode fran investeringar i
och avyttringar av anlaggningstillgangar,
erhallna/betalda rantor samt rantekost-
nader leasingskuld for fastigheter och
amortering av leasingskuld redovisade
enligt IFRS 16. Se tabellen Koncernens
kassafléde for avstdmning. Se not K35 for
avstamning av fritt kassaflode.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med genomsnitt-
ligt antal utestdende aktier.

Forvarvad tillvaxt

Okning av nettoomséattningen frdn bolag
och verksamheter forvarvade de senaste
tolv manaderna.

Justerad EBITA

(Alternativt Nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITA)
nedan. Justerat rérelseresultat (EBITA)

ar rérelseresultat med tilldampning av
tidigare redovisningsstandard 1AS17,

det vill sdga exklusive effekter till foljd

av inférandet av IFRS 16. Da billeasing
enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing ar det effekter fran
leasing av fastighet enligt IFRS 16 som
skiljer rorelseresultatet fran det justerade
rérelseresultatet. Se resultatrakning med
IFRS 16-effekter for mer information.

Justerad EBITDA

(Alternativt Nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITDA)
nedan. Justerat rorelseresultat (EBITDA)
ar rorelseresultat med tilldampning av
tidigare redovisningsstandard 1AS17,

det vill sdga exklusive effekter till foljd

av inférandet av IFRS 16. Da billeasing
enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing ar det effekter fran
leasing av fastighet enligt IFRS 16 som
skiljer rérelseresultatet fran det justerade
rorelseresultatet. Se resultatrakning med
IFRS 16-effekter fér mer information.

Justerad nettoskuld

(Alternativt Nyckeltal)

Se definitionen for nettoskuld nedan.
Justerad nettoskuld ar nettoskuld med
tilldmpning av tidigare redovisnings-
standard I1AS17, det vill sdga exklusive
IFRS 16-effekten pa leasingskulder
hanforligt till nyttjanderattstillgangar for
fastigheter. Se tabell med nettoskulds-
berakning for mer information.

Justerat resultat per aktie

Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare exklusive effekter

av avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar, IFRS 16 samt
jamforelsestorande poster och relaterade
skatteeffekter dividerat med genom-
snittligt antal utestaende aktier efter
utspadning.

Justerad rérelsemarginal (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Justerat rorelseresultat (EBITA) dividerat
med nettoomsattning.

Justerad rérelsemarginal (EBITDA)
(Alternativt Nyckeltal)

Justerat rorelseresultat (EBITDA) dividerat
med nettoomsattning.

Jamforelsestérande poster

Poster vilkas resultateffekter ar viktiga att
uppmarksamma nar periodens resultat
jamfors med tidigare perioder, sdsom
vasentliga nedskrivningar samt 6vriga
vasentliga ej aterkommande kostnader
eller intakter.

Likvida medel

Kassa och Bank, kortfristiga placeringar
samt derivatinstrument med positivt
verkligt varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar

i materiella och immateriella tillgangar
exklusive forvarvsrelaterade investeringar
och exklusive investeringar och avyttringar
av tillgangar som innehas for forsaljning.

Nettoskuld (Alternativt Nyckeltal)
Nettoskulden ar ett satt att beskriva kon-
cernens skuldsattning och dess férmaga
att aterbetala sina skulder med likvida
medel om samtliga skulder forfoll idag.
Nettoskulden definieras som Rante-
barande skulder minus likvida medel.

Organisk tillvaxt

(Alternativ Nyckeltal)

For att visa den underliggande utveck-
lingen av férsaljningen rensat for forvarv
och valutakurseffekter valjer Attendo

att redovisa organisk tillvaxt som ett
nyckeltal. Nyckeltalet beraknas som
omsattningstillvaxt exklusive forvary samt
forandringar i valutakurser. For avstam-
ning av nyckeltalet se not K35.

Arets resultat

Arets resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare.

Resultat per aktie

Arets resultat dividerat med genomsnitt-
ligt antal utestaende aktier.

Rorelsekapital

(Alternativt Nyckeltal)

Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for
att optimera kassagenerering. Nyckeltalet
definieras son omsattningstillgangar
exklusive likvida medel och kortfristiga
rantebarande tillgangar minus kort-
fristiga icke-rantebarande skulder och
avsattningar. Tillgdngar och skulder som
innehas for forsaljning ingar inte i rorelse-
kapitalet. For avstamning av nyckeltalet
se not K35.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)

Rorelseresultat (EBITA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITDA-marginal)

Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med
nettoomsattning.
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Rorelseresultat (EBIT)

(Alternativt Nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rérelse-
resultat (EBIT) som ett nyckeltal da det
visar utvecklingen av den |6pande verk-
samheten oberoende av finansieringen.
Rérelseresultat (EBIT) avser resultat fére
finansiella poster och skatt. Se koncernens
resultatrakning for avstamning av EBIT.

Roérelseresultat (EBITA)

(Alternativt Nyckeltal)

Roérelseresultat (EBITA) anvands som ett
nyckeltal da det visar utvecklingen av den
|6pande verksamheten utan paverkan
fran av- och nedskrivningar av immateri-
ella tillgangar fran forvarvade bolag samt
oberoende av finansieringen. Rorelsere-
sultat (EBITA) avser resultat fore avskriv-
ningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar, finansiella poster och skatt.

Se koncernens resultatrakning for av-
stamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITDA)

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rérelse-
resultat (EBITDA) som ett nyckeltal da

det visar utvecklingen av den I6pande
verksamheten oberoende av finansie-
ringen och investeringar. Rorelseresultat
(EBITDA) avser resultat fore av- och ned-
skrivningar. Se koncernens resultatrakning
for avstdmning av EBITDA.

Skuldsattningsgrad
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet

Eget kapital dividerat med totala till-
gangar.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rantebarande skulder.

Vinstmarginal

Arets resultat dividerat med netto-
omsattning.

Attendo Arsredovisning 2020

Operativa férklaringar
Belaggning

Antalet belagda platser dividerat med
tillgangliga platser. Belaggning ar vagt
genomsnitt i respektive rapporterings-
periods sista manad.

Mogen enhet

Enhet som éppnade under kalenderaret
2017 eller tidigare, exklusive enheter fran
férvarvet av Mikeva.

Hallbarhetsdefinitioner
Intressenter

Grupper av personer som ar engagerade
och/eller ekonomiskt intresserade av en
verksamhet.

Intressentdialog

Dialog med intressenter inom och
utanfor foretaget for att kartlagga vilka
forvantningar som olika grupper har pa
verksamheten.

Miljofarligt avfall

Avfall som enligt nationella lagar maste
hanteras av auktoriserade avfalls-
hanteringsféretag.

Miljéledningssystem

Ett strukturerat arbetssatt for att
effektivisera och rationalisera foretagets
miljdarbete.

Maénskliga rattigheter

De manskliga rattigheterna ar en del av
folkratten och har sitt ursprung i inter-
nationella éverenskommelser. De reglerar
forhallandet mellan staten och enskilda
individer och slar fast att alla manniskor,
oavsett land, kultur och sammanhang, ar
féodda fria och lika i varde och rattigheter.

Uppférandekod

Formella riktlinjer for hur ett foretags
varderingar ska genomforas i praktiken.

Vasentlighetsanalys

Identifiering av foretagets viktigaste
fragor ur ett socialt, ekonomiskt och
miljomassigt perspektiv. De vasentliga
fragorna ar de dar intressenterna har
hogst forvantningar och dar verksamhet-
ens paverkan pa sin omgivning ar storst.



Arsstamma / OVRIG INFORMATION

ARSSTAMMA 2021

Attendos drsstimma dger rum onsdagen den 14 april 2021.
Med anledning av corona-situationen kommer Attendos
arsstimma 2021 héllas genom postrostning med stod av till-
falliga lagregler. Ndgon stimma med mojlighet att narvara
personligen eller genom ombud kommer inte att 4ga rum.

Forutsattningar fér deltagande

En aktiedgare som vill delta i stimman ska (i) vara upptagen
som aktiedgare i den av Euroclear Sweden AB framstallda
aktieboken avseende férhallandena den 6 april 2021 och (ii)
anmala sig till stimman senast den 13 april 2021 genom att ha
avgett sin postrost enligt instruktionerna under rubriken
Postrostning nedan s att forhandsrdsten ar Computershare
AB tillhanda senast den dagen.

For att ha rétt att delta i stimman maéste en aktiedgare som
latit forvaltarregistrera sina aktier, forutom att anmala sig till
stdimman, lita registrera aktierna i eget namn s att aktie-
dgaren blir inford i aktieboken per den 6 april 2021. Sddan
registrering kan vara tillfallig (s.k. rostrattsregistrering) och
begirs hos forvaltaren enligt forvaltarens rutiner i sddan tid i
forvag som forvaltaren bestimmer. Rostrattsregistreringar
som gjorts senast den andra bankdagen efter den 6 april 2021
beaktas vid framstéllningen av aktieboken.

Postréstning

Aktiedgarna far utova sin rostratt vid stimman endast genom
att rosta pa forhand, s.k. postrostning enligt 22 § lagen
(2020:198) om tillfilliga undantag for att underlatta genomfor-
andet av bolags- och foreningsstaimmor. For forhandsrostning
ska ett sarskilt formuldr anvindas. Formuléret finns tillgangligt
pé Attendos hemsida, www.attendo.com. Férhandsrostnings-
formularet giller som anmalan till stimman.

Det ifyllda formuldret méste vara Computershare AB till-
handa senast tisdagen den 13 april 2021. Det ifyllda formuléret
ska skickas till Computershare AB "Attendo AB:s rsstimma”,
Box 5267, 102 46 Stockholm. Ifyllt formulér far 4ven inges
elektroniskt. Elektroniskt ingivande kan ske antingen genom
signering med BankID enligt instruktioner p4 www.attendo.
com eller genom att det ifyllda formularet skickas med e-post
till info@computershare.com.

Om aktiedgaren forhandsrostar genom ombud ska fullmakt
bildggas formuldret. Om aktiedgaren ar en juridisk person ska
registreringsbevis eller annan behdrighetshandling bilaggas
formuldret. Aktiedgaren fér inte forse forhandsrésten med
sarskilda instruktioner eller villkor. Om s sker ar rosten (dvs.
forhandsrostningen i sin helhet) ogiltig. Ytterligare anvisningar
och villkor framgar av forhandsréstningsformuléret.

Form och produktion: Narva
Tryck: Planograf, 2021

FINANSIELL KALENDER 2021

14 april 2021 Arsstamma
6 maj 2021 Delarsrapport januari - mars
22 juli 2021 Delarsrapport januari - juni

26 oktober 2021 Delarsrapport januari - september

KONTAKTPERSONER

Ekonomi- och finansdirektér Fredrik Lagercrantz,
tfn 08-586 252 00

Kommunikations- och IR direktdér Andreas Koch,
tfn 070-509 77 61

Utdelning 2020

Utdelning ska vara vil avvigd med hansyn till verksamhetens
mal, omfattning och risk, inklusive investeringsmajligheter och
bolagets finansiella position. 2020 var ett finansiellt och opera-
tionellt utmanande ar for Attendo, préglat av corona-pandemin.
Vidare genomf6rdes en nedskrivning av goodwill i den finska
verksamheten. Mot denna bakgrund foreslar darfor styrelsen,
infOr drsstimman 2021, att ingen utdelning ska lamnas for
riakenskapsaret 2020.
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