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| Over 35 ar har Attendo arbetat med att se,
stodja och starka manniskor med olika
behov av omsorg. Varje dag maoter vara cirka
2’7 000 medarbetare tiotusentals kunder |
deras vardag. Alla vara omsorgsinsatser utgar
fran Attendos gemensamma varderingar
omtanke, engagemang och kompetens.
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Vd Martin Tivéus om 2021 dar
omsorgen gradvis har normali-
serats efter pandemin och vi
sett ett okat infléde av kunder.
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INNEHALL

Attendos uppdrag ar att
starka individen. Tillsam-
mans med vara varderingar
nar vi var vision om en
battre omsorg som racker
till allt fler.

Livskvalitet ar ett av fem
fokusomraden for var
hallbarhetsagenda, dar
ambitionen ar att skapa
valmaende och mening i
vardagen for vara kunder.

En god bolagssstyrning ar
viktig for att stodja Attendos
vision och for att uppna
vara strategiska mal.
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KORT OM ATTENDO

LEDANDE PA OMSORG
| NORDEN

Attendo ar Nordens storsta privata omsorgsforetag med éver 700 verksamheter
och cirka 27 000 medarbetare i Sverige, Finland och Danmark. Vi leder utvecklingen
av kvalitet, teknik och nya, kostnadseffektiva arbetssatt i branschen. Attendo
erbjuder aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning samt individ-
och familjeomsorg. Vi har éver 20 000 omsorgsplatser i egen regi och omsatter
12,9 miljarder kronor.

VISTARKER INDIVIDEN

Attendos uppdrag ir att stdrka individen, vilket innebar att
vi ser, stodjer och stirker varje manniska. Vi vill att alla
ska kunna leva ett sjélvstandigt och meningsfullt liv. I allt
arbete utgér vi fran véra varderingar — omtanke, engage-
mang och kompetens. Varderingarna vigleder oss i varje
insats, varje dag.

TVA AFFARSOMRADEN

Attendo Skandinavien Attendo Finland

47% av omsattningen 53% av omsittningen

16 000 kunder 13 000 kunder Omesattning

300 verksamheter 400 verksamheter per affarsomrade
OMSORG OM SAMHALLET 35 AR AV VARDERINGSDRIVEN

OMSORG
Miljarder kr
14

Att manniskor med behov har
tillgang till trygg omsorg av hog
kvalitet ar en central del av ett 12
hallbart samhaélle. Attendos
vision och affarsstrategi bygger
pé en hallbarhetsagenda som 8
aktivt bidrar till hallbarhet

inom fem omréden; Livskvali-
tet, Kostnadseffektiva omsorg- 4
slosningar, Engagerade med-
arbetare, Miljomadssig hdansyn

och Ansvarsfull verksamhet. 0
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2021

10

B Omsattning
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VARA OMSORGSTJANSTER

ALDREOMSORG

Aldreboende

Attendo erbjuder boenden for perso-
ner med demens eller somatiska
behov i egna ldgenheter med tillgang
till gemensamma utrymmen. Kund,
kontaktperson och sjukskoterska
planerar tillsammans vardagen.

Hemtjanst

Vi erbjuder helhetsitaganden som
kan omfatta omsorg, maltider, stad-
ning, tvitt, kvills- och nattjanster
samt hemsjukvérd. Genomférande
sker med kund utifrén bistands-
bedomning.

FUNKTIONSOMSORG (LSS)

Gruppbostader och stédboende
Vi erbjuder boenden for olika &ldrar
och typer av funktionsnedsattningar
eller omsorgsbehov. Vardagen plane-
ras tillsammans med kunderna sa

att de ska kunna leva aktiva och sjélv-
standiga liv.

Dagverksamhet, aviésarverk-
samhet och korttidsboende
Attendo avlastar familjer i vardagen
och skapar meningsfull vardag for
unga och vuxna pa dagverksambheter,
erbjuder avlosarservice och ledsag-
ning, samt korttidsboenden.

AVRIG OMSORG

Socialpsykiatri

Behandlingsarbetet inom neuro-
psykiatrisk och psykosocial problematik
pa vara boenden, utbildnings- och
dagverksamheter ar individanpassat.
Fokus ar att starka det som fungerar
och trina det som behover forbattras.

Individ- och familjeomsorg

Vi erbjuder konsulentst6dd familje-
hemsvérd, kris- och akutboenden,
HVB-hem, beroendevard och olika
former av stodboenden med maél att
kunden ska ga vidare till sjalvstandigt
boende.

ALDREBOENDEN STORSTA
OMSORGSTIANSTEN

Andel nettoomsattning per omsorgstjanst

7% 3%

3%

12Ly' ¥
(]
Aldreboenden

B Hemtjanst
10%

M Ovrigt

HUVUDDELEN AV OMSATTNINGEN

| EGEN REGI

Andel nettoomsattning per kontraktsmodell

Entreprenad
14%

B Funktionsomsorg (LSS)
Individ- och familjeomsorg
M Socialpsykiatri

Egenregi
86%
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2021 | KORTHET

GOD TILLVAXT OCH
ELAGGNING

Attendo uppvisade god organisk tillvaxt for 2021, framst till foljd av okat kundin-
flode och 6kad belaggning under andra halvaret. Resultatet for helaret tyngdes
fortsatt av pandemirelaterade kostnader. Under aret 6ppnades drygt 800 nya
platser pa boenden och kvalitetsindex steg i Skandinavien.

OKAD BE

9 AV10 TRIVS MED ATTENDOS OMSORG

NETTO-
OMSATTNINGS-
TILLVAXT %

Exklusive valutakurseffekter.

OKNING AV ANTAL
KUNDER

%

Vid arsskiftet 21/22 hade Attendo 29 300 (28 100)

Attendos trivselindex 2021 for LSS, socialpsykiatri samt kunder pa &ldreboenden, gruppbostéder, dagverk-
Individ och familj 6kade till 89 procent (87). For grupp- samheter och familjehem samt i hemtjansten.
bostdder noterades den hogsta nivan pa fem &r.

NYCKELTAL ATTENDOS OMSORGSHIJALTE 2021
2021 2020 2019 Ahmed Idris Omar, lokalvardare pa Attendo
Nettoomsattning, MKkr 12867 12288 11935 Skutan i Huddinge blev Attendo Skandinaviens
Leasejusterat rérelseresultat Omsorgshjalte 2021. Ahmeds chef och kollegor
(EBITA)!, Mkr 400 375 44] beskriver honom som en vinlig, 6dmjuk och
Leasejusterad rérelsemarginal hjalpsam kollega med en naturlig fallenhet att
(EBITA), % 3] 3] 37 se och uppmirksamma minniskor. Lis mer pa
Rorelseresultat (EBITA)', Mkr 836 797 812 www.attendo.se
Rorelsemarginal, (EBITA)!, % 6,5 6,5 6,8
Arets resultat, Mkr 59 904 8]
Justerat resultat per aktie efter
utspadning, kr 1,48 1,43 1,71
Fritt kassaflode, Mkr 249 428 196
Medarbetare, antal 19041 18178 16499
Antal kunder 29300 28100 -
I Exklusive jamforelsestorande poster.
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2021 | KORTHET

LAGRE OVERDODLIGHET PA
ATTENDOS ALDREBOENDEN
UNDER PANDEMIN

Sirona Health Solutions genomforde
ijuni, pa uppdrag av Attendo, en
oberoende analys av 6verdodligheten
pa svenska dldreboenden under
pandemin. Den visade att Attendo
hade en 6verdédlighet som var 19
procentenheter lagre dn andra utforare
(privata och offentliga). Jamfort med
kommunala utforare hade Attendo 25
procentenheter lagre 6verdodlighet.

CGASIMET 4

PASSION

i i FOR MAT OCH

AN LAN AR

TILL EGNA LAGENHETER MALTID
5S4 HAR OMSORGEN LT

UTVECKLATS
BEHANDLINGEN

HELAM AT 1R
L I

MAGASINET OMSORG

Magasinet Omsorg formedlar bilden avmodern omsorg
dirkunden stiri centrum. Arets utgéva sitter fokus pa
hélsa och vilmé&ende bland dldre. Professor Ingmar Skoog
pratar om vikten av att behalla livslusten, och Amelia
Adamo tar upp ensamhetens negativa sidorien kronika. I
magasinet aterfinns ocksé intervjuer med Attendos
regionala omsorgshjaltar.

NYCKELTAL HALLBARHET

2021 2020
Kvalitetsindex (0-100) » 89 85
Antal nydppnade platser
iegen regi 832 1349
Antal pabdrjade platser
iegen regi 231 1036
Medarbetares ndjdhet
med sitt arbete (1-5) 4,0 39
Medarbetares ndjdhet
med narmsta chef (1-5) 39 39
Gram CO,e-utslapp per
krona i omsattning? 2,0

! Endast Attendo Skandinavien
2 Ny berdkningsmetod, jamforbara data foér 2020 saknas

ATTENDO FORVARVAR 11 ALDRE-
BOENDEN IHELSINGFORSREGIONEN

I mars 2021 forvarvade Attendo Uudenmaan
Seniorikodit Oy fran Aava Terveyspalvelut Oy och
fick darigenom elva nya dldreboenden i egen regi i
Finland. Forvirvet starker Attendos verksamhet
inom &dldreomsorg i huvudstadsregionen.
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LIVSKVALITET | CENTRUM

Under 2021 har omsorgen gradvis normaliserats efter pandemin med en ater-
gang till sociala aktiviteter, besok och rehabilitering, vilka fatt sta tillbaka under
tidigare faser av pandemin. Under aret har vi sett en aterhamtning i saval
Finland som Sverige och vi kunde valkomna fler kunder samtidigt som vi har
fortsatt utveckla arbetssatt som syftar till att 6ka livskvaliteten for vara kunder.

Skydd av kunderna i férsta rummet

Attendo har fortsatt det forebyggande arbetet med att skydda
kunder frén covid-19. Vi har arbetat med skyddsatgarder och
gjort omfattande anstrangningar for att forma alla medarbetare
att vaccinera sig. D4 alla boende har vaccinerats har endast ett
fatal kunder drabbats av covid-19 under 2021 och vi har haft
enbart enstaka fall av svar sjukdom. Vi har dven lagt ner ett
omfattande arbete p4 att utviardera hur Attendo klarade av att
hantera omsorgen under pandemin och att dokumentera
erfarenheter under perioden i syfte att forbattra vart arbete
framat.

Eftersom covid-19 har haft en stor inverkan pé aldres
dodlighet sé ar mortalitetsdata den indikator som tydligast kan
beskriva hur vil enskilda utforare och samhallet som helhet kla-
rat pandemin. Extern expertis visade att Attendo haft en 6ver-
dodlighet som var 25 procentenheter lagre 4an kommunala utfo-
rare under perioden mars 2020—april 2021 i Sverige. Likas&
visar officiella data frén Finland att Attendo haft tydligt 1agre
mortalitet &n 6vriga utforare. Troliga forklaringar ar att Attendo
vidtog atgirder tidigare &n myndigheternas rekommendationer
och att vi kunde dela erfarenheter inom hela den geografiskt
spridda organisationen.

En viktig del av utviarderingen har varit att samla insikter och
tankar fran medarbetare som arbetat narmast vara kunder
under pandemin. Under &ret har vi genomfort gruppsamtal pa
hundratals verksamheter for att ta tillvara medarbetarnas for-
battringsforslag. Ménga kinslosamma beréttelser har formed-
lats men ocksé en hel del anekdoter om stunder av gldadje, mitt
iallt det tragiska som pandemin har burit med sig.

Ett ar av aterhamtning

Finansiellt blev 2021 ett ir av dterhdmtning. Under andra halv-
aret har efterfragan pa omsorgsplatser normaliserats och vi har
ater kunnat vialkomna fler kunder till vara verksamheter i sval
Finland som Sverige. Vi har dven fortsatt arbetet med att
omforhandla kontrakt i Finland dir priserna dnnu inte har jus-
terats upp i samma takt som 6kade bemanningskrav. Totalt sett
6ver aret har verksamheten dock varit kraftigt negativt paverkad
av pandemin med en 14g genomsnittlig beldggning och hogre
personalkostnader dn normalt relaterat till skyddsatgarder,
hogre sjukskrivningstal och extra bemanning.

Den justerade nettovinsten per aktie uppgick till 1,48 kronor
for 2021 att jamfora med 1,43 kronor 2020. Attendos finansiella
mal ar att uppné en vinst pa 4 kronor per aktie ar 2023. Planen
for att nd mélet bygger pé tre delar — en aterhamtning av

beldggningen efter pandemin, genomforande av turnaround-
programmet i Finland samt forbattrade arbetssitt. Trots den
kraftiga pdverkan av pandemin pa bade 2020 och 2021, foljer vi
var strategiska plan och &r trygga med att vi kommer att leverera
pa véra nya finansiella méal for 2023.

Omsorg for ett hallbart samhille

Hilsa och vdlméende for alla manniskor ar en naturlig del av ett
héllbart samhalle, vilket ocks& manifesteras i det tredje av FN:s
17 hallbarhetsmal. Att stdndigt utveckla omsorgen och se till att
den kommer fler till del ar kiarnan i Attendos erbjudande, och
diarmed ocksa nyckeln till hur vi bidrar till ett hallbart samhélle.

Att standigt utveckla omsorgen
och se till att den kommer fler
till del ar karnan i Attendos
erbjudande, och ddrmed ocksa
nyckeln till hur vi bidrar till ett
hallbart samhdlle.

Under véra drygt 35 r inom omsorgen har Attendo haft som
standigt fokus att utveckla sattet att bedriva omsorg med
utgangspunkt fran saval varje persons som varje lokalsamhalles
behov och 6nskemaél. Vi har varit pionjarer inom social omsorg;
att utmana monopol, att méta och redovisa kvalitet, att utveckla
metoder och processer som sikerstiller hédlsa och valméende
samt det faktum att vi ar den aktor som etablerat flest nya
anpassade omsorgsboenden i Norden de senaste femton aren.
Under 2021 har vi startat ett omfattande analysarbete avseende
framtidens boende for dldre, som grund for hur vi fortsatter
utveckla omsorgen i Norden framéver. Nagot som kénns valdigt
angeldget med tanke pa det kraftigt 6kade behovet av dldreom-
sorg de kommande tio aren.

Tydliga fokusomraden inom hallbarhet

Under 2021 har vi genomfort ett omfattande arbete for att tyd-
liggora hur Attendos héllbarhetsarbete ar en central del av vér
affarsstrategi. Det har lett fram till ett 6kat fokus pa att méta
och tydligare mélsitta alla omraden som gér in under omrédet
héllbarhet — miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning. Pa miljo-
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omradet har vi bland annat analyserat vart klimatavtryck och
vad som krévs for att vi kunna gd mot klimatneutralitet. En
konkret atgdrd som beslutats under aret ar att infora elbilar
inom hemtjansten.

Inom socialt ansvar har Attendo inlett en rad utvecklings-
projekt for att digitalisera omsorgen och utveckla framtidens
omsorgslosningar. Inte minst ser vi det som viktigt att bredda
perspektiven kring kvalitet frén det rent tekniska till de faktiska
resultaten. Vi vill att livskvalitet, meningsfull vardag och social
samvaro ska bli lika viktigt att méta, f6lja upp och arbeta med som
dagens mer tekniska kvalitetssystem som framforallt méater kvali-
tet i omsorgsprocesser snarare an utfall och kvalitet for omsorgs-
tagarna. Efter ett utvecklings- och pilotarbete under 2021 ér vi
redo att under 2022 lansera ett nytt sétt att méta och att folja upp
kvalitet som utgér frén den sé kallade Ascot-modellen. Det syftar
till att vi &nnu béttre ska kunna folja hilsotillstandet for varje
kund och kunna skraddarsy omsorgen utifrén bade det fysiska
och mentala maendet med livskvalitet som ett centralt perspektiv.

Nar det géller bolagsstyrningen har vi fortsatt att bygga pa
var operativa modell Attendo Way for att sékerstalla att vi
anvander vira gemensamma bésta arbetssatt pa varje omsorgs-
enhet. Vi har ocksa uppdaterat var uppforandekod for att
tydliggora for medarbetare och chefer pa alla nivéer hur vi
arbetar for att f en foretagskultur byggd pa ansvarstagande,
transparens och stolthet.

Medarbetarna ar nyckeln till néjdhet
Medarbetarna ar var viktigaste resurs dér det personliga motet
med kunden ar helt avgorande for att vi ska gora ett bra jobb. Vi
tror att n6jda, kunniga och engagerade medarbetare ar en for-
utsittning for nojda kunder. Som foretag ska vi darfor gora vart
yttersta for att skapa goda forutsittningar for medarbetarna att
ge basta mojliga omsorg till varje omsorgstagare, utifran de
forutsattningar som bestallaren ger. Vi har darfor under aret
utvecklat vira arbetssitt for att underlétta for verksamhetsche-
fer och medarbetare i vardagen — det géller till exempel utveck-
ling av digitala verktyg for att skapa mer tid for personliga
moten, spridning av bésta arbetssitt och kompetensutveckling.
I Finland har vi genomfort ett omfattande utbildningsprogram
i syfte att forbittra bemotande och service. Over 9oo personer
har utbildats som ambassadorer for programmet, inklusive 400
verksamhetschefer. I Skandinavien har vi lanserat en ny digital
plattform for utbildningar och vi har tagit fram ett program for
kommunikativt ledarskap for alla chefer i Sverige. Vi kommer
att 1dgga dnnu storre fokus kommande ar pa att underldgga
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vardagen for alla medarbetare dar malet ar att minimera admi-
nistration och darmed 6ka tiden med kundkontakt.

Jag vill slutligen som passa pa och tacka alla medarbetare for
stora insatser under ytterligare ett krdvande ar. Alla ni som med
hjérta for omsorgen sprider gladje och trygghet for vara kunder,
varje dag ret runt.

Danderyd 11 mars 2022

Martin Tivéus,
Vd och koncernchef
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FOKUS PA LIV OCH HALSA
UNDER CORONAPANDEMIN

Aret 2021 har precis som aret innan paverkats av coronapandemin och dess
konsekvenser for Attendos kunder, narstdende och medarbetare. Attendo har
under aret fokuserat pa att uppratthalla smittskyddsarbetet, samtidigt som
den ovriga verksamheten i takt med vaccinationer av kunder och medarbeta-
re i viss utstrackning kunnat aterga till det normala.

Vid arets inledning befann sig samhallssmittan i de lander dar
Attendo bedriver verksamhet fortsatt pa en hog niv4, i vad som
generellt har betecknats som pandemins andra vag. Strax fore
nyéret gavs de forsta vaccindoserna till kunder pa éldreboenden
i Sverige, och redan under forsta kvartalet 2021 hade samtliga
Attendos kunder pa dldreboende erbjudits en férsta dos.

Effekten av vaccineringen var pataglig. Smittspridningen
avstannade och dodligheten relaterat till viruset forsvann i
det ndrmaste redan under det forsta kvartalet. Till sommaren
2021 hade samtliga riskgrupper erbjudits full vaccination, och
Attendos medarbetare hade erbjudits en forsta dos.

Arbetet med att uppmuntra och félja upp vaccinationsgraden
bland medarbetare har bedrivits under hela &ret, med malet att
alla medarbetare som kan ta vaccin ocksa ska gora det. Attendo
har under hela perioden haft en hog och stigande vaccinations-
grad bland medarbetarna.

Under hosten 2021 sdgs endast enstaka smittutbrott i
Attendos verksamheter, och visentligt farre covidrelaterade
dodsfall jamfort med aret fore. Smittspridningen i Finland har
under aret fortsatt varit 1agre dn i Sverige.

Lardomar av smittskyddsarbetet

Attendo har noggrant analyserat hur smittskyddsarbetet bedri-

vits under pandemin. En rapport avseende den svenska verk-

samheten presenterades i juni 2021 som visar att Attendos
atgirder genomgaende har kommit tidigare och varit mer
langtgéende dn vad ansvariga myndigheter rekommenderat.

Det avser bland annat besoksférbud, dagliga hélsostester av

medarbetare samt anvandning av skyddsutrustning i alla

omsorgsnara situationer.
Irapporten konstateras ocksé att det funnits vissa brister i
verksamheten, priméart under pandemins forsta vag:

« Det var pd enstaka boenden med storre smittutbrott svért att
bedriva en effektiv kohortvard, framst till foljd av att ménga
medarbetare stannade hemma.

« Det fanns enstaka brister i kommunikationen med nérstiende,
dar Attendos generella budskap om arbetssitt och rutiner i
négra fall inte beskrev situationen pa det enskilda boendet.

Attendo har efter uppmarksamhet i media ocksa genomlyst den
interna rapporteringskulturen. Aven om en betryggande majo-
ritet av medarbetarna anser att de kan rapportera brister till
narmaste chef, sd finns en minoritet som anser att de inte kan

lyfta brister. Mot denna bakgrund har Attendo under aret
genomfort en omfattande utbildningsinsats om skyldigheter
och rittigheter nir det géller att rapportera misstankta brister.

Lagre dodlighet i Attendos verksamheter
Attendos arbete med att minska smittspridningen i verksam-
heterna har resulterat i tydligt lagre dodlighet jamfort med
ovriga utforare.

Enligt en studie fran Sirona Health Group har Attendo lyckats
béttre dn andra utforare nar det giller att begransa 6verdod-
ligheten i covid-19. Studien avser perioden mars 2020—april
2021 och omfattar samtliga 33 kommuner i Sverige diar Attendo
haft aldreboenden aren fore samt under pandemin. Totalt har
overdodligheten vid 558 dldreboenden analyserats, vilket mot-
svarar omkring 1/3 av samtliga dldreboenden i Sverige.

Analysen visar att Attendo hade en 6verdodlighet som var
19 procentenheter ldgre dn andra utforare, privata och offent-
liga, under perioden. Stillt endast mot kommunala utforare
har Attendo haft 25 procentenheter lagre 6verdodlighet
under perioden.

19 procentenheters (p.e.) lagre 6verdodlighet
pa Attendo jamfért med évriga boenden

Overdsédlighet Overdadlighet
Attendos boenden  &vriga boenden

-19 p.e. -25p.e.

Varav kommunala
boenden

Grafen visar skillnad i dverdodlighet mellan Attendos och évriga
boenden, mars 2020-april 2021. Vara boenden har i genomsnitt en
19 procentenheter lagre 6verdddlighet jamfort med 6vriga boenden
(kommunala och évriga privata) och i genomsnitt 25 procentenheter
lagre dverdddlighet jamfort med kommmunala.

Overdédlighet pé Attendos boenden &r satt som basvarde index 100. Detta
motsvarar inte faktisk éverdédlighet utan ar en metod for att illustrera skill-
naden i dverdddlighet.

Kalla: Data fran folkbokféringsregistret och dédsregistret, Sirona analys.
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CORONASAMTAL FOR ERFARENHETSUTBYTE

For att reflektera och dela erfarenheter fran coronapandemin har medarbetare pa Attendos verksam-
heter i Skandinavien under 2021 fatt mdjlighet att samtala i grupp om sina upplevelser. Samtalen har
varit viktiga for att medarbetare sinsemellan ska kunna beratta om och diskutera hur de upplevt olika
situationer, och hur verksamheten fungerat under pandemin. Nedan foljer ndgra utvalda roster:

BIRGITTA FRIMANZON, UNDERSKOTERSKA
PA VARDBO AKERSBERGA

— Aven om just vi varit relativt
forskonade fran covid-19 har
vi anda paverkats starkt av
det vi gatt igenom i pande-
min. Tillgang till skyddsut-
rustning och ett tryggt och
stabilt ledarskap har varit

a och o under krisen. Som
medarbetargrupp har det
funnits ett behov av att prata igenom det vi gatt
igenom och boosta oss sjalva. Vi klarade av krisen
och vi gjorde det bra! Nu kan vi ga vidare.

SABINA KANSAKANGAS BIORKMAN, SJUK-
SKOTERSKA PA LIGNAGATAN | STOCKHOLM

— Det har varit en svar tid att
se tillbaka pa och corona ar
en lurig sjukdom. Vissa sjuka
kunder blev snabbt friska

for att sedan bli daliga igen,
det var jobbigt att se. Vi har
tack och lov haft bra rutiner
och tillrackligt med skydds-
utrustning, det ar en enorm
trygghet framforallt i borjan nar man inte visste sa
mycket om sjukdomen. Vara gruppsamtal var jatte-
viktiga och blev lite av ett bokslut som jag tror att vi
behovde for att ocksa kunna blicka framat.

ANTON LARSSON, STODBITRADE PA LSS
FURULUND | KAVLINGE

— Hos oss har vi haft bra sam-
tal om corona under hela
aret. Vi har framférallt pratat
om tryggheten for kunderna
men aven det praktiska som
hygien och skyddsutrustning.
Vi har en bra sammanhall-
ning i gruppen och den har
forstarkts under pandemin
nar vi har behovt stotta och hjalpa varandra. Att
prata med varandra om coronaaret kanns viktigt
eftersom alla har upplevt det lite olika och det lar
Vi 0SS av.

ALEXANDER HAKANSSON, VARDBITRADE
HEMTIANSTEN KUNGALV

— | bérjan av krisen kom
hela tiden ny information
om corona och visst fanns
k oron dar. Ingen visste ju vart
pandemin skulle ta vagen.
Det var ganska skrammande.
Pa min hemtjanstenhet svet-
_L sades vi samman och hjalpte
varandra, det var otroligt po-
sitivt. Oron for kunderna slappte inte riktigt forran
vaccinationerna kom igang, da boérjade vi antligen
se ljuset i tunneln.

MAEW OLSSON, UNDERSKOTERSKA
| VASTERAS HEMTIANST

— Det var stor oro i borjan av
pandemin. Vi gick alla och
kande efter om vi var sjuka, vi
var ju livradda for att smitta
kunderna. Ett tag var manga
sjuka och det blev valdigt
tufft for oss som arbetade.

En del av vara kunder blev
smittade efter sjukhusbesdk och da startade vi ett
coronateam i hemtjansten dar vi jobbade riktat
mot sjuka kunder, det funkade jattebra. Det positi-
va i alltihop ar att vi har lart oss valdigt mycket och
jag kdnner mer &n nagonsin att jag alskar mitt
jobb!

n
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‘ Attendo verkar pa marknader som har goda férutsattningar att vaxa.
A‘ Antalet aldre dkar pa grund av demografiska forandringar, kunder oaﬁ_’
narstaende staller storre krav pa omsorgens tjanster och kommuner
behover stéd att tillgangliggdra fler platser.
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FLER BEHOVER OMSORG
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Demografisk utveckling med 6kat antal aldre
Den demografiska utvecklingen med ett 6kat antal dldre
samt en stigande forvantad livslangd innebar att efterfragan
pa och behovet av omsorgstjanster i samhéllet kommer att
oka, sarskilt efterfragan pa dldreboenden och hemtjanst.
Antalet personer i dldrarna 85+ 6kar med cirka 50 procent
pa Attendos marknader mellan 2020—2030. Andelen éldre

Behov av omsorg for personer med funktionsnedsattning
vaxer i takt med befolkningstillvaxten och stodjs av att fler
personer beviljas stodinsatser och att acceptansen for funk-
tionsnedséattningar i samhéllet 6kar. Den psykiska ohilsan i
samhallet okar, vilket leder till storre behov av hogspecialise-
rad omsorg inom omradet individ och familj.

Okar snabbast i Danmark.

Antal personer 85+ 6kar med cirka 50 % i Norden

2020-2030, tusental

LLL

2020 2030 2020
Sverige

Finland

2030 2020

Kalla: Nationella statistikmyndigheter och Attendo analys

Brist pa platserinom omsorgen
redanidag

Redan idag finns ett underskott av
omsorgsplatser pa ménga héll. Boverket
gor rligen en enkat till Sveriges kommu-
ner for att kartlagga behovet och 2021
visade undersokningen att omkring

23 procent av kommunerna i Sverige har
ett underskott pa boendeplatser inom
dldreomsorgen. Motsvarande siffra for
boenden for funktionsnedsatta dr hela
43 procent.

Behov av manga nya
aldreboendeplatser till 2030
Attendo har analyserat behovet av nya
omsorgsplatser inom dldreomsorgen pa
de marknader dir Attendo verkar baserat
pa antalet dldre personer, hur det genom-
snittliga omsorgsbehovet vintas se ut
samt hur ménga platser av den befintliga
kapaciteten som behover bytas ut. Totalt
uppskattar vi att det behovs cirka 75 000
nya platser pa dldreboenden under perio-
den 2020-2030 i Sverige, Finland och
Danmark. Detta kan jamforas med befint-
lig kapacitet pa cirka 200 000 platser.

23-43 % avkommunerna har
underskott av platser
2021, Sverige

23%

Danmark

Aldreboenden  Boenden for

personer med
funktionsned-
sattningar

Kalla: Boverket

75 000 platser behévsinom
dldreomsorgen
2020-2030, tusentals platser

Sverige Finland Danmark Totalt

Kalla: Attendo analys

2020 2030
Vasteuropa, totalt

ATTENDOS LOSNING

Attendo har som ambition
att stodja omsorgsbehoévande
och kommuner runtomi
Norden med att etablera nya
platser inom dldreomsorg,
omsorg for personer med
funktionsnedsattningar och
individ och familj. Vi ér den
aktor som har etablerat flest
nya omsorgsplatser i Norden
den senaste femarsperioden.

Attendo ledande pa nya
omsorgsplatseri Norden

Andel platser under uppférande
2017-2021

15%
36%

50%
Sverige Finland
Attendo

Ovriga privata aktorer
® Kommuner

Kalla: Attendo analys
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OKADE FORVANTNINGAR OCH KRAV PA OMSORGEN
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Kunder och néirstaende stiller krav

pa valfrihet och mervirden

I ménga europeiska lander har privata aktorer och valfri-
het under lang tid varit ett naturligt inslag i omsorgen.
Intresset for att sjalv kunna vilja sin omsorg har 6kat
ocksa har i Norden. I takt med den 6kade levnadsstandar-
den har kunders och narstdendes beteende forandrats.
Omsorgskunder dr idag mer aktiva i sina val och utvarde-
rar olika omsorgsalternativ innan de fattar beslut. I takt
med ett 6kat vélstdnd 6kar ocksé kraven pé service och
tjanster som gar utéver det primdra omsorguppdraget.

ATTENDOS LOSNING

Attendo har alltsedan starten 1985 haft som
utgangspunkt att sitta kunden i centrum och
att utforma omsorgen efter individens behov.
Vi utvecklar omsorgsboenden utifran olika livs-
stilspreferenser och vara arbetssitt priaglas av
beprévad metodik. Attendo gar i bréschen for att
utveckla kvalitetsarbetet utifran perspektivet
livskvalitet och férebyggande halsa.

Kommuner och myndigheter stéller all fler
och hégre krav pa kvalitet och dokumentation
De senaste aren har kontroll- och kvalitetsfragor fatt en
okad betydelse inom omsorgen. Huvuddelen av Attendos
verksamheter &r idag tillstdndspliktiga, och kontroll sker
regelbundet fran savél nationella myndigheter som lokala
bestillare. Det stills ocksa allt fler nationella krav avse-
ende bemanning och kvalitet. Nya krav som kommer in
och blir viktigare i bedomningen av aktorer ar till exempel
samarbete med sjukvarden, hallbarhet och arbetssatt for
att 6ka upplevd halsa.

ATTENDOS LOSNING

Som den ledande aktoren i Norden har Attendo
ofta lattare an mindre aktorer - privata eller
offentliga — att moéta dessa 6kade myndighets-
och kvalitetskrav. Attendo har centralt placerade
experter och processer for att sikerstdlla hog
kundnéjdhet. Attendos hallbarhetsarbete
genomsyrar hela verksamheten.

BRIST PAMEDARBETARE OCH OKADE KOSTNADER FOR DET OFFENTLIGA

Kvalificerade medarbetare nyckeln

tillgod omsorg

Kédrnan i omsorgen dr méten mellan manniskor, sa den ar
till sin natur personalintensiv. Redan idag réder brist pa
medarbetare pad ménga orter och inom vissa professioner.
Storst ar utmaningarna i Finland dér det finns en struktu-
rell brist pa underskaéterskor. I Sverige ar bristen pa sjuk-
skoterskor storst.

ATTENDOS LOSNING

Attendo investerar i att vara en attraktiv arbetsgi-
vare och erbjuder kontinuerlig vidareutbildning
och méjliga karriarvagar. For att fa tillgang till
hégkvalificerade medarbetare har vi ett program
fér att attrahera sjukskoterskor fran Filippinerna,
vilket stodjer saval Attendos personalférsérjning
som samhaéllet som helhet. Effektivisering av
arbetssatt genom att bland annat utnyttja digita-
lisering och viélfardsteknologi leder till att mer tid
kan laggas pa kundkontakt, vilket samtidigt ger
mer omsorg per skattekrona.

Stabil finansiering men 6kade utmaningar
for det offentliga

Omsorgen i Norden finansieras huvudsakligen av kom-
muner med egen beskattningsritt samt genom statsbidrag.
Det utgor i grunden en trygg finansieringskélla med hog
betalningsforméga. Det kommande decenniet utmanas
kommunernas ekonomi dock av den demografiska
utvecklingen. Enligt SKR (Sveriges Kommuner och Regio-
ner) kommer gapet mellan kommunernas omsorgsbehov
och skattunderlaget fordubblas fram till 2030. For att
klara dessa framtida behov krévs hgjda kommunalskatter,
okade statsbidrag, omprioriteringar och effektiviseringar.

ATTENDOS LOSNING

Attendo kan hjalpa kommuner att hantera finan-
sieringsutmaningen. Genom att utmana gamla
arbetssatt, testa ny teknik och bemanna efter
behov kan Attendo tillféra kostnadseffektiv
omsorgskapacitet, &ven nir kraven pa omsorgen
vaxer. Genom att uppféra nya boenden avlastar
Attendo ocksd kommuners investeringsbehov.
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ATTENDOS MARKNADER

Den nordiska marknaden for omsorgstjanster ar stor i en internationell jamfo-
relse, en konsekvens av att de sociala valfardssystemen har byggts ut under en
lang tid. Finansiering sker till stor del av skattemedel och det finns en samsyn
om att det offentliga atagandet kommer att 6ka. Den totala storleken pa
omsorgsmarknaderna dar Attendo verkar ar cirka 290 miljarder kronor.

Sverige

Den svenska marknaden uppgar till cirka 170 miljarder kronor
och &r relativt storst pa grund av manga invanare och av att
Attendo &r verksamt inom flera omréden. Den privata andelen
ar drygt 20 procent och har 6kat gradvis. Storstadsregionerna i
Sverige har 6ppnat upp for privata alternativ men fortfarande
har en stor andel av landets kommuner enbart verksamhet i
egen regi.

Finland

Marknaden uppskattas till cirka 70 miljarder kronor och
privata aktorer star for cirka 50 procent. Huvuddelen av kom-
munerna i Finland har 6ppnat upp for privata alternativ och
den privata andelen av marknaden har 6kat kraftigt senaste
fem aren. Denna utveckling véntas fortsatta.

Danmark

Den danska omsorgsmarknaden uppskattas till cirka 45 miljar-
der for de segment som Attendo finns i. Den privata andelen ar
mycket 1ag, cirka 7 procent, men véntas 6ka. Sedan nagra ar
finns en lagstiftning pa plats som syftar till att 6ppna upp for
valfrihet genom privata alternativ.

Sverige stérsta marknaden Norden spenderar mer pa dldreomsorg
men mindre andel privat Andel av BNP som spenderas pé éldreomsorg, procent
Marknadsstorlek och privat andel,

miljarder kronor

200 4

173

150 — 3

100 2 —
50 1 2l -
o 0o
Sverige Finland  Danmark OECD Storbritannien Tyskland Danmark Sverige Finland

Kalla: OECD Privat @ Offentlig Kalla: OECD
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HALLBAR OMSORG

Attendos uppdrag ar att starka individen. Genom att se, stodja och starka
varje manniska till ett meningsfullt liv skapar vi varde for saval enskilda
manniskor som samhallet som helhet. Vart uppdrag och vara varderingar
ar ledstjarnor i vart arbete for att na var vision — att skapa en battre omsorg

som racker till allt fler.

Vart uppdrag

Attendos uppdrag ar att stdrka individen vilket innebér att se,
stodja och stirka varje person. Vi dr 6vertygade om att varje
maénniska, oavsett alder eller livssituation, vill kunna vara den
de ar och leva sitt liv som de vill ha det. Véra varderingar —
omtanke, engagemang och kompetens — viagleder oss i varje
insats, varje dag.

Var vision och bidrag till samhillet

Nar vi lyckas med vért uppdrag skapar vi viarde for saval indivi-
der som for samhallet som helhet, vilket ges uttryck i var vision
om bdttre omsorg till allt fler. Under véra drygt 35 ar inom
omsorgen har Attendo haft som standigt fokus att utveckla séttet
att bedriva omsorg med utgadngspunkt fran sévil varje individ
som varje lokalsamhélles behov och 6nskemal. Vi har varit
pionjarer inom social omsorg; att utmana monopol, att méta
och redovisa kvalitet, att utveckla metoder och processer som
sékerstaller hilsa och vilméende samt att kontinuerligt
etablera flera platser for att kunna moéta ett vixande behov
avomsorg runt om i Norden.

Attendo Way - var omsorgsmodell

Attendos gemensamma omsorgsmodell gar under bendmningen
Attendo Way och den bygger pa tre grundprinciper: en kund-
centrerad och varderingsstyrd kultur, basta arbetssétt och
gemensamma verktyg.

Kundcentrerad kultur och vérderingar

Attendos foretagskultur har sin utgdngspunkt i uppdraget

att stdrka individen. Vara varderingar omtanke, engagemang
och kompetens fungerar som vigvisare i vardagen. Attendo har
ett systematiskt arbetssétt for att arbeta med fragor om bemo-
tande mot kund och andra intressenter dér diskussioner om
vérderingarna star i centrum. Attendos organisation dr decen-
traliserad, vilket gor att beslut fattas snabbare och ndrmare
kunder, narstdende, medarbetare och bestéllare.

Bdsta arbetssatt

Attendo har genom lang erfarenhet utvecklat en omfattande
kompetens inom en rad omraden. Dessa lardomar sprids
mellan alla verksamheter och lander. P4 sé vis far de lokala
verksamheterna tillgéng till Attendos samlade kunskaper och

erfarenheter. Fokus i arbetet dr: kundngjdhet, hilsa och livs-
kvalitet; medarbetarengagemang samt verktyg for planering
och utférande av den dagliga verksamheten.

Gemensamma verktyg

Attendo har som den ledande akt6ren i Norden bittre mojlig-
heter att utveckla systemst6d, arbetsmetoder och innovationer
som stodjer arbetet lokalt i syfte att sédkerstilla kvalitet och
néjdhet, minska pé administrativ tid samt att skapa majligheter
till effektivisering. I detta arbete ingar band annat centraliserat
IT-stod, utveckling och implementering av digitala verktyg och
utveckling av kvalitetssystem.

Ekonomiskt vardeskapande

Attendo har som mél att vara en langsiktig partner till bestéllare
runt om i Norden. For att kunna investera i nya arbetssatt,
etablera nya boenden och utveckla medarbetarnas kompetens
ar det avgorande att Attendo uppnér stabila 6verskott och har
en stark balansriakning.

Finansiella mal

« Iinledningen av 2021 etablerade Attendo ett resultatmal pa
tre ars sikt. Mélet ar att uppné en justerad vinst per aktie p&
minst 4 kr &r 2023. Resultatforbattringen véntas drivas av
aterhamtning frdn pandemin, omstillningen i Finland, en
forbattrad operativ modell, organisk tillvaxt inom befintlig
och planerad kapacitet samt mindre forvirv.

« Som utdelningsmal har Attendo som malsattning att dela ut
30 procent av foretagets justerade resultat. Utdelning ska
vara vil avviagd med hénsyn till verksamhetens mal, omfatt-
ning och risk, inklusive investeringsmdjligheter, och bolagets
finansiella position.

« Attendos mél for kapitalstrukturen ar satt utifrin finansiell
stabilitet och méjlighet att genomf6ra langsiktiga beslut.
Attendo har som mél att justerad nettoskuld i relation till jus-
terat rorelseéverskott (EBITDA), inte 1&ngsiktigt ska Gver-
stiga 3,75.
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ATTENDOS STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG
VISION
Battre omsorg till allt fler
UPPDRAG
Att starka individen
STRATEGI
Hallbart vardeskapande genom
Attendos beprovade omsorgsmodell
Livskvalitet I:I érde;’ Engagerade Miljomassig Ansvarsfull
skapande medarbetare hansyn verksamhet
omsorgs-
Iésningar
ATTENDO WAY

Kundcentrerad och virderingsstyrd kultur /
Basta arbetssitt / Gemensamma verktyg

VARDERINGAR
Omtanke / Engagemang / Kompetens

oL+

Livskvalitet for varje enskild mdanniska och att vara en féredragen partner till kommuner ar vagle-

dande mdlsattningar i Attendos affdrsstrategi och ddrmed dven i Attendos hdllbarhetsagenda.

Fér att lyckas med mdlsdttningarna mdste vi ha engagerade medarbetare, vara ett féretag som
tar miljdmdssig hdnsyn och ha en robust och vdrderingsdriven omsorgsmodell.

Vara intressenter
Att tillgodose vara intressenters behov och 6nskemal ar vad
vart arbete syftar till. Attendos huvudsakliga intressenter ar:

Kunder
Attendos kunder har ndgon form av bistindsbed6mt omsorgs-
behov som ska tillgodoses i enlighet med nationell lagstiftning.
Omsorgstjansten utfors pa uppdrag av bestallaren, oftast en
kommun eller en region.

Kunderna vill f4 ratt omsorg i ratt tid, métas av medarbetare
som ser det unika i varje kund och leva ett sjalvstandigt liv med
en meningsfull social samvaro i vardagen.

Ndrstdende
Nirstidende dr den som har personliga band till kunden, som
maka/make, 6vrig familj, slakt eller nara vanner. Narstaende ar
de narmaste intressenterna runt kunden, och varnar om kun-
dens trygghet och vilméaende.

Narstdende oroar sig ofta for kundens valmaende. De vill
kinna att deras néra och kara far trygg och kunnig omsorg fran
medarbetare de litar pa och kan ha en bra dialog med.

Medarbetare

Medarbetare vill ha goda forutséattningar att utfora sitt arbete,
kollegor som dr stodjande mot kunderna och majligheter att
paverka bade innehallet i sitt arbete och sin egen utveckling.
Attendo arbetar varderingsdrivet for att medarbetare ska
kinna delaktighet, mening och engagemang i sitt arbete. Dele-
gerat ledarskap, korta beslutsvagar och en decentraliserad
organisation med tillgang till stodfunktioner bidrar till att
skapa handlingskraft och utveckling i det dagliga arbetet.

Bestdllare

Kommuner eller regioner har ansvaret for hur omsorgen utfors
pa de marknader dar Attendo verkar. Attendo arbetar alltid p&
de villkor som bestillaren faststallt.

Bestillare forvintar sig att Attendos omsorgstjanster levere-
rasienlighet med ingdngna avtal och myndighetskrav, och pa
ett sitt som leder till hogre kundnéjdhet och béttre kvalitet for
varje satsad skattekrona.
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ATTENDOS HALLBARHETSAGENDA

OMSORG FOR ETT
HALLBART SAMHALLE

Som en betydande utforare av omsorgstjanster i Norden har Attendo en
sjalvklar roll i att bidra till forverkligandet av flera av FN:s globala hall-
barhetsmal. Genom var standiga stravan att ge battre omsorg till allt fler
manniskor bidrar Attendo till att samhallet utvecklas i hallbar riktning.

OMSORG AR EN DEL AV ETT HALLBART SAMHALLE

21

Omsorgstjanster utgor en central del av arbetet mot ett héllbart ~ Attendo har antagit en affdrsstrategi och hallbarhetsagenda

samhalle, framforallt nar det géller samhallets sociala utveck- med tydliga ambitioner for att verksamheten ska bedrivas pa ett

ling. Genom att personer i behov av omsorg far stod i vardagen séitt som skapar varde for alla véra intressenter samtidigt som

tillgodoses flera av delmélen i FN:s Agenda 2030, sdsom grund-  den uppfyller de krav och férvéantningar som omvérlden staller

laggande rattigheter till liv, hélsa och vdlméaende liksom delak- pavart arbete. Genom hallbarhetsagendan gor Attendo ocksa
tighet, jamlikhet och jamstélldhet. Omsorgstjansterna kan dér-  viktiga insatser for att bidra till arbetet med Agenda 2030 och

till utféras pé ett sitt som bidrar till 6vriga hallbarhetsmaél, forverkligandet av FN:s globala héllbarhetsmal.
sasom varnandet om klimat och milj6 samt hushéllande med
naturen och ekonomiska resurser.

ATTENDOS HALLBARHETSAGENDA BIDRAR TILL EN HALLBAR UTVECKLING

Omsorg om manniskor med behov ar en central Engagerade medarbetare: Ledarskap och
del av ett hallbart samhalle. Attendo arbetar syste- meningsfulla, utvecklande arbeten som bidrar till
matiskt och malmedvetet med hallbarhet inom delaktighet och integration.

fem fokusomraden:

merar anvandningen av naturresurser och varnar
Livskvalitet: Nya arbetssatt som dkar valmaende, om en hallbar utveckling for miljé och klimat.
halsa och livskvalitet fér manniskor i behov av
omsorg.

Ansvarsfull verksamhet: Ett varderingsburet fore-
tagande som ar transparent, tillforlitligt och har
Vardeskapande omsorgstjanster: Ny kapacitet och ekonomisk barkraft 6ver tid.

innovationer som 6kar samhallets formaga att mota

nutida och framtida behov av omsorg.

HALLBARHETSRAPPORTERING | ATTENDO

Miljomassig hansyn: Omsorgslésningar som mini-

Attendos hallbarhetsrapport omfattar koncernen Vart praktiska hallbarhetsarbete redovisas med
och samtliga dotterbolag. Den beskriver dvergripande  utgangspunkt fran fem fokusomraden.

hallbarhetsaspekter rérande Attendos verksamhets-  Slutligen redovisas Attendos bidrag till FN:s globala
omraden, var affarsstrategi, intressenter samt strate-  hallbarhetsmal, hallbarhetsrisker och riskhantering

gi, mal och utfall for var hallbarhetsagenda. samt hallbarhetsindikatorer i enlighet med
Nasdags riktlinjer for ESG-rapportering.
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EN NY HALLBARHETSAGENDA INTEGRERAD | AFFARSSTRATEGIN

Attendos héllbarhetsarbete har under dret vidareutvecklats till
en héllbarhetsagenda bestaende av fem fokusomraden med
langsiktiga ambitioner, matbara nyckeltal samt aktiviteter. a
Agendan antogs av styrelsen under 2021 med en ambition att
under kommande ar utvecklas till en integrerad del av afféars-
strategin som stédjer forverkligandet av savil de operativa som
de finansiella mélen.

Vasentlighetsanalys har identifierat fem
fokusomraden

Den nya hallbarhetsagendan har formulerats efter en omfat-
tande intern och extern analys av olika intressenters krav och
forvantningar pé Attendo. Analysen har tagit sin utgdngspunkt i
tidigare genomforda visentlighetsanalyser, som uppdaterats
med de krav och forvéntningar som pa senare ar har tillkommit
fran sévil lagstiftare som bestillare och andra intressenter.

De nya kraven och férvéntningarna har sorterats in i ramver-
ket for miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning (ESG), som
ocksa ligger till grund for lagstiftningen som styr héllbarhets-
rapporteringen. Analysen har lett fram till att fem fokusomra-
den identifierats som sarskilt vasentliga for Attendo och vara
intressenter — Livskvalitet, Virdeskapande omsorgslosningar,
Engagerade medarbetare, Miljomdssig hdnsyn samt Ansvars-
Sfull verksambhet.

Inom respektive fokusomrade har en 1angsiktig ambition
lagts fast utifrén saval visentlighetsanalysen som en néra dialog
med Attendos interna funktioner under respektive affarsom-
rade. Fokusomradena och ambitionerna ger uttryck for en
striavan att Attendo ska vara en ledande aktor i branschen inom
héllbarhet, med sarskilt fokus pa att leda utvecklingen av nya
arbetssdtt inom social hallbarhet.

Intressentdialog har paverkat agendan

Attendo har under arbetet med héllbarhetsagendan utgatt fran
den dialog som fors pé olika nivaer med foretagets intressenter
— kunder, narstdende, medarbetare och kommuner — liksom
med leverantorer, investerare, politiker och myndigheter.
Intressentdialogen har 6kat forstaelsen for de forvantningar
som finns pé Attendo och tydligare ringat in fokusomraden for
vért arbete. Héllbarhetsagendan har sévil i analysfasen som vid
faststéllandet paverkats av dialogen med intressenter och de
frdgor som intressenter lyft fram som prioriterade for Attendos
bidrag till hallbar utveckling.

Systematiskt arbete fér att na resultat

Attendo har lang erfarenhet av att arbeta systematiskt med att
sékerstilla att verksamheten uppfyller savil vad vi lovat bestal-
laren att leverera, som vara langsiktiga ambitioner. Vi f6ljer upp
néjdheten bland kunder, narstidende och bestallare genom
undersokningar och 16pande samtal. Synpunkter och 6nskemal
frn medarbetare fingas upp genom medarbetarundersok-
ningar, arbetsplatsmoten och utvecklingssamtal. Avvikelser
utreds noga och rapporteras i enlighet med géllande bestdm-
melser. Som en del av den nya héllbarhetsagendan avser
Attendo att utveckla nya sétt att f6lja upp utfallet av arbetet for
att battre spegla utvecklingen inom de nya fokusomradena.

Nyckeltal, aktiviteter och malsattningar

Inom respektive fokusomrade har en bruttolista pa viktiga
nyckeltal och aktiviteter tagits fram. Efter intern dialog har
dessa indelats i nyckeltal och aktiviteter som ska redovisas for
2021 respektive nya nyckeltal och aktiviteter att utveckla for
framtida hallbarhetsrapportering. I samband med att nya nyck-
eltal tas fram ska dven tydliga malsattningar 6vervégas for

FOKUSOMRADEN OCH AMBITIONER FOR HALLBARHETSAGENDAN

Livskvalitet

Att skapa valmaende
och mening ivardagen
och vara ledande
inom kundndjdhet.

Engagerade medarbetare

Attvara en ledande
arbetsgivare med utmarkt
ledarskap, personlig utveckling
och lika méjligheter.

Miljomassig hansyn

Att vara en resurseffektiv
omsorgsutférare pa vég mot
netto-noll utslédpp av
vaxthusgaser.

Vardeskapande
omsorgslésningar

Att tillgangliggora palitlig,
innovativ och kostnadseffektiv
omsorg som en ledande
partner till kommunala bestallare.

Ansvarsfull verksamhet

Att vara en palitlig
omsorgsutférare med ett
varderingsdrivet omsorgsarbete
som ar robust och transparent.
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respektive fokusomrade. Ambitionen &r att senast till arsredo-
visningen 2022 kunna redovisa nya nyckeltal samt 1angsiktiga
malséttningarna pa respektive omrade.

Uppféljning av utfall

Attendo arbetar 16pande med att utveckla och folja upp utfallet
av hallbarhetsarbetet. Ett multifunktionellt héllbarhetsrad
direkt under koncernledningen ansvarar for att ha en dialog
med affdrsomradenas ledningar samt nyckelfunktioner inom
bland annat kvalitet, HR, nyetableringar och inkop. Insatserna
sammanstalls och redovisas rligen, samtidigt som priorite-
ringar sitts for kommande ar. Arbetssittet syftar till att séker-
stilla framdrift mot uppsatta mal och samtidigt verka for att
hallbarhetsarbetet fortsitter att utvecklas framét.

Policydokument och riktlinjer

Attendos héllbarhetsarbete manifesteras i en central hallbar-
hetspolicy med tillhérande policydokument inom specifika
fokusomraden. Attendos Uppforandekod utgor ocksa ett sty-
rande dokument som spanner éver flera hillbarhetsomréden.
Koden har omarbetats under 2021, 14s mer under fokusomradet
Ansvarsfull verksamhet.
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I tabellen nedan redovisas vilka 6vriga styrande dokument som
finns samt vilka fokusomraden som dokumenten reglerar.
Dokumenten uppdateras och faststills arligen av styrelsen for
att finga upp nya prioriteringar eller férandringar som fram-
kommit i intressentdialogen eller genom nya krav i lagar eller
upphandlingar.

Policydokument och riktlinjer

Omrade utdver hallbarhetspolicy

Livskvalitet Uppférandekod, riktlinjer for kvalitets-
arbetet, kvalitetsindex

Vardeskapande Uppférandekod

omsorgslosningar

Engagerade medarbetare Uppférandekod, HR-policy

Miljomassig hansyn Miljopolicy, inkdpspolicy, riktlinje resor

och logi

Ansvarsfull verksamhet Uppférandekod, inkdpspolicy, HR-policy

NYCKELTAL OCH UTFALL FOR VARIE FOKUSOMRADE

Fokusomrade Nyckeltal Utfall 2021 (2020 inom parentes)
Attendos kvalitetsindex (0-100)* 89 (85)
Livskvalitet * Endast Attendo Skandinavien
- Antal nydppnade platser i egen regi 832 (1349
Vardeskapande y pp 2 . g g ( )
omsorgslésningar Antal paborjade platser i egen regi 231 (1036)

Antal kunder (totalt)

29300 (28100)

Medarbetares ndjdhet med sitt arbete (1-5) 4,0 (39)
Engagerade medarbetare Medarbetares néjdhet med narmsta chef (1-5) 39(39)
Gram CO,e-utslapp per krona i omsattning 20 ("

Miljémassig hansyn

* Ny berakningsmetod, jamforbara data for 2020 saknas

framtida rapportering

Ansvarsfull verksamhet

Nyckeltal kommer att utvarderas for
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FOKUSOMRADE

LIVSKVALITET

Den som soker och beviljas omsorg har ofta ett langsiktigt behov av stod i
vardagen. Attendo har lang erfarenhet av att anpassa omsorgen efter den
enskilda individens behov och 6nskemal, och bedriver ett systematiskt
arbete for att forbattra kundernas halsa och livskvalitet.

Kvalitet som mats och féljs upp

Attendo stravar efter att kontinuerligt hoja kvaliteten i var verk-
samhet genom att jobba systematiskt med att utveckla, mata
och f6lja upp véra omsorgsinsatser. Mycket av det som idag
anses vara branschpraxis, som social dokumentation, kontakt-
mannaskap och egen tid, ar resultat av Attendos utvecklingsar-
bete.

Kvalitetsarbetet inom omsorgen har lange haft fokus pé att
sikerstilla rutiner, arbetssétt och processer. Attendo arbetar
idag for att vidga definitionen av kvalitet till att utéver process-
kvalitet ocksé innefatta savil kund- och niarstdendenojdhet
som kundens hilsa och livskvalitet. Det dr en genomgripande
forandring som ocksa innebar nya sitt att méta och félja upp
Attendos kvalitetsarbete.

Fokus pa den enskildes hélsa och livskvalitet

En viktig del i det pdgéende utvecklingsarbetet inom kvalitet
ar att flytta fokus frén verksamheten till den enskilda kundens
upplevda hélsa och livskvalitet. I Finland har ett nytt 6vergri-
pande kvalitetsramverk introducerats under aret, med nya
arbetssatt kring kvalitet. En utgingspunkt for det nya arbetssét-
tetiFinland ar den nationella kundundersokningen RAI, dar
ett nytt verktyg for rapportering har utvecklats.

I Skandinavien har en pilotstudie kring uppmétt livskvalitet
inletts pa ett antal dldreboenden. Den modell for kvalitetsarbete
som testas kallas for ASCOT (Adult Social Care Outcomes
Toolbox), och dr en samling verktyg utvecklade vid University
of Kent. Med hjilp av verktygen kan man folja hur hilsa, valma-
ende och livskvalitet utvecklas pa kundnivé, vilket sedan laggs
till grund for personcentrerade omsorgsinsatser.

Omsorg som moéter hogt stallda krav

Innehallet i vira omsorgstjénster regleras genom avtal, lagar
och foreskrifter. Det giller dven krav pa exempelvis arbetsmiljo,
informationssikerhet, smittskydd, livsmedelshantering och
brandskydd. Tillsynsmyndigheter har tillsammans med bestal-
laren ansvaret for att sékerstalla att omsorgen ar av god kvalitet
och granskar 16pande var verksamhet.

Attendo dokumenterar och utvarderar 16pande sévil
omsorgsinsatser som verksamheten i stort. Arbetet utgér fran
riktlinjer, stod och uppféljningar frén centrala kvalitetsfunk-
tioner i varje affarsomrade, och drivs lokalt av sarskilda kvali-
tetssamordnare i verksamheterna.

Framgangsrikt arbete mot covid-19

Attendo har under 2021 arbetat strukturerat for att skydda kun-
der och medarbetare fran coronapandemin. Skyddsatgarder
har kvarstétt for att s 1dng som mojligt undvika nya smittvigor.
I kombination med vaccination av kunder och medarbetare har
detta medfort vasentligt mindre smittspridning och farre dods-
falli covid-19 jamfort med 2020.

Attendo har under &ret 1atit utvirdera effekterna av de
skyddsatgarder som vidtogs under det forsta dret av pandemin.
Utvardering utfordes av Sirona Healthcare Group och visar att
Attendos dldreboenden hade 19 procentenheter ligre 6verdod-
lighet 4n andra utforare och 25 procentenheter lagre dn kom-
munala dldreboenden under perioden mars 2020-juni 2021.

Undersoékningar bekraftar hég kvalitet

Attendo genomfor regelbundet undersokningar for att kont-
rollera att utvecklingen foljer uppsatta mal fér kundnéjdhet.
Det sker dels i egna nationella matningar som sker utéver den
nationella brukarundersokningen, dels genom att lopande
folja arbetet i enheter dér det pagér ett strukturerat forbatt-
ringsarbete. Under 2021 har sirskilt fokus lagts pa uppfoljning
av enheter som avviker negativt avseende kundndgjdhet.
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BRANSCHLEDANDE KVALITETSARBETE
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Attendo var forst inom omsorgen med ett digitalt kvalitetssys-
tem, som i senaste version heter AQ21. I systemet fors varje
verksambhets kvalitetsarbete in och utvirderas utifran fem olika
aspekter; systematiskt kvalitetsarbete, allvarliga handelser,
extern granskning, dokumentation och internrevision. Genom
systemet genereras Attendos eget kvalitetsindex. Resultaten pa
enhets-, region- och koncernniva ger en god 6verblick 6ver hur
kvalitetsarbetet fungerar och vad som behdover goras for att
ytterligare hoja kvaliteten. Centrala kvalitetsfunktioner genom-
for regelbundet egenkontroller och revisioner samt stodjer och
utbildar lokala kvalitetscoacher.

T tillagg till kvalitetsindex utviarderas varje enhet, varje region
och hela Attendo efter kundngjdhet utifrén flera aspekter.
Attendo anvéander sdvil egna méatningar som externa undersok-
ningar. I Sverige ar Socialstyrelsens brukarundersékning
sarskilt betydelsefull.

Sa jobbar vi for att sikerstalla god kvalitet

Det dr verksamhetschefen som ar ansvarig for att planera, leda
och folja upp det dagliga kvalitetsarbetet i verksamheten. Detta
sker i samverkan med den lokala kvalitetsorganisationen som
bland annat bestar av kvalitetssamordnare och sjukskéterska.
Det viktigaste forumet ar det kvalitetsméte som hélls en gang
per manad.

Att forsta kundens och de néirstaendes situation och behov
ar en grundforutsattning for att kunna skapa personcentrerad
omsorg med god kvalitet. Attendos uppgift ar att med omtank-
samhet och trygghet ge en god omsorg och stotta kunden i den
omstdllningen som det ofta innebér att flytta till ett sdrskilt
boende.

FOKUSOMRADE: LIVSKVALITET

ATTENDOS KVALITETSINDEX OCH
KVALITETSSYSTEMET AQ21

G
6*@9/\/ GRANSKN™

Attendos ambition ar att skapa valmaende och mening i
vardagen och vara ledande inom kundndjdhet.

Nyckeltal 2021 (2020):
Kvalitetsindex 89 av 100 (85)*

Aktiviteter 2021:
Nytt fokus pa halsa och valmaende i kvalitetsarbetet
Ny teknik for tryggare nattillsyn
Uppféljning av enheter med lag kundnéjdhet

Framtida nyckeltal

Attendo avser undersdka vilka nyckeltal som I6pande kan
redovisas nar det galler kundupplevd omsorgskvalitet,
resultat av omsorgsarbete (livskvalitet), samt kvalitet pa
processer och strukturer.

* Avser endast Attendo Skandinavien
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FOKUSOMRADE
VARDESKAPANDE
OMSORGSLOSNINGAR

Samhallet star infor stora utmaningar nar det galler att utveckla en kostnads-
effektiv omsorg som drar nytta av tekniska framsteg och samtidigt racker till
fler manniskor med behov. Attendo har under drygt 35 ar varit ledande nar det
galler att tillfora ny kapacitet som moter lokala behov och leda utvecklingen av
nya arbetssatt och metoder som utvecklar omsorgen.

Ledande i nya etableringar

Privata aktorer har svarat for mer dn hilften av all nyproduk-
tion av dldreboenden i Sverige och Finland de senaste &ren.
Attendo har ensamt stétt for mer &n var femte nyoppnade plats
pé ett dldreboende sedan 2008.

Etableringen av ett nytt boende leder till en rad positiva
varden for samhallet utéver den utférda omsorgen. Ett
boende med omkring 60 ldgenheter skapar drygt 50 arbets-
tillfallen nér det ar i drift, och mer &n 30 arsarbeten under
sjdlva byggnationen.

Genom att Attendo kontinuerligt bygger nya boenden kan
vi bistd kommuner med expertkompetens inom etablering av
dldreboenden, frén identifiering av tomt, byggherre och inves-
terare till rekrytering av personal, 6ppning och inflyttning
pa boendet.

Den hoga 6ppningstakten i slutet av 2010-talet i kombination
med minskad inflyttning under coronapandemin har medfort
betydande beldaggningsproblem med ménga lediga platser i
Attendos bestdnd. Under 2021 har endast ett fatal nya projekt
initierats. Avsikten &r att ha en mer langsiktigt hallbar 6pp-
ningstakt for nya boenden de kommande aren.

Under 2021 har totalt 832 nya platser 6ppnats i Attendos
verksamheter, huvuddelen i Skandinavien. I Finland har
beldggningen av tomma platser 6kat successivt under aret,
samtidigt som Skandinavien under andra halvéret sett ett tydli-
gare aterflode av kunder efter pandemin. Vid arsskiftet 2021
hade Attendo totalt 29 300 kunder, en 6kning med 4,3 procent
jamfort med foregéende &r.

Léser komplicerade vard-och omsorgsutmaningar
Attendo hjalper kommuner och regioner att 16sa komplicerade
vard- och omsorgsutmaningar. Vi erbjuder bland annat omsorg
till multisjuka och personer med flera funktionsnedsittningar
eller sarskilt komplicerade diagnoser, till exempel Huntingtons
sjukdom och Parkinsons.

Inom individ- och familjeomsorg hjilper vi kommuner att
skapa en kvalificerad omsorg och en god tillvaro for unga med
olika behov, exempelvis genom att rekrytera och certifiera

familjehem. Under 2021 har Tjust Behandlingsfamiljer
tillkommit, med familjehemsverksamheter som kombineras
med terapi.

Attendo har expertkompetens inom flera omraden av
omsorg for personer med funktionsnedséttningar. Exempelvis
har vi etablerat tva av totalt tre boenden i Sverige specialiserade
pé Prader-Willis syndrom, som framst kinnetecknas av okon-
trollerad aptit.

Vi erbjuder meningsfulla aktiviteter for personer med
psykiska funktionsnedsittningar och arbetar aktivt med att
matcha individer pa dagliga verksamheter med arbetslivet.

I Finland bidrar vi till att sdkerstélla tillgéng till omsorg pa
manga mindre orter. Manga kommuner valjer att samarbeta
med Attendo eftersom det bidrar till nya arbetssitt och kvali-
tetsutveckling i omsorgen. Bestéllaren far samtidigt en genom-
lysning av sina egna kostnader och diarmed en effektivare
anvandning av skattemedlen.

Innovationer for en battre omsorg

Attendo arbetar malmedvetet for att med ny teknik forbattra
omsorgsupplevelsen for vara kunder och frigora mer tid for det
kundnira omsorgsarbetet. Vi har under flera ar varit ledande i
att utveckla arbetssétt som leder till biattre omsorg till lagre kost-
nad for samhallet.

Under 2021 har flera nya projekt inletts for att hitta effektivare
metoder att bedriva omsorg. Attendo Skandinavien har under
hosten 2021 testat en lakemedelsrobot i hemtjénsten, vilket
frigjort tid for andra insatser och okat sikerheten for den
enskilde.

Under &ret har Attendo inom flera verksamheter testat ny
teknik for nattillsyn av kunder, vilket minskar behovet av
fysiska besok. Med ny teknik kan nattpersonal gora "virtuella
besok”, utan att behova stora kunden. Utvarderingar visar att
kunder upplever minskad oro och forbattrad nattvila av att inte
ionodan storas av nattliga besok. Det minskade behovet av
nattpersonal for tillsyn medfor samtidigt att resurser frigors till
annat omsorgsarbete.
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FOKUSOMRADE: VARDESKAPANDE OMSORGSLOSNINGAR

Attendos ambition ar att tillgangliggora palitlig, innovativ
och kostnadseffektiv omsorg som en ledande partner till
kommunala bestallare.

Nyckeltal 2021 (2020):
Nydppnade platser inom egen regi 832 (1349)
Nya platser under uppférande 231 (1036)
Totalt antal kunder 29 300 (28 100)

Aktiviteter 2021:
Utokat familjehemserbjudande med terapi
Fortsatt utrullning av digitala verktyg
Utprovning av ny teknik i hemtjanst och for nattillsyn

Framtida nyckeltal
Attendo avser undersdka om ett [6pande nyckeltal for
tillfort varde for offentliga bestallare kan utvecklas.
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FOKUSOMRADE

ENGAGERADE

MEDARBETARE

All omsorg skapas i vardagen, i det enskilda matet mellan Attendos medarbetare
och kunden. Pa Attendo arbetar vi for att ge varje medarbetare forutsattningar
att utfora sitt arbete pa basta satt. Vi gor det genom att bygga var omsorg pa
tydliga varderingar, ett branschledande ledarskap, personliga utvecklingsmojlig-
heter och uppmuntran att bidra till att forbattra omsorgsarbetet.

Ett foretag med tydliga varderingar

Attendo &r ett stort foretag med cirka 27 000 medarbetare. Vart
uppdrag och vara varderingar utgor bade en ambition och ett
arbetsverktyg. Varderingarna — omtanke, engagemang och
kompetens — fungerar som végvisare for att leverera pa vart
uppdrag: att stdrka individen. Uppdraget innebar att vi genom
allt vi gor ska se, stédja och stédrka varje person i vir omsorg till
ett sjalvstandigt och meningsfullt liv.

Virderingsarbetet utgar fran varje verksamhet och de situa-
tioner som uppstar lokalt. En regional virderingsorganisation
samlas under ett nationellt paraply med ansvar for att genom-
fora utbildningar, sprida information och ta fram praktiska
verktyg for virderingsarbetet. Aterkommande virderings-
veckor sékerstaller att varderingsarbetet sitts i fokus.

Omsorgshjaltarifokus

Attendo har under 2021 fortsatt att uppmarksamma medar-
betare som gor skillnad i omsorgen. I Skandinavien har varje
region utsett en regional omsorgshjélte som provat nya arbets-
sétt, haft en sérskild formaga att lyfta omsorgen eller vara en
forebild for andra. Samtliga omsorgshjéltar har portritterats i
Magasinet Omsorg, en kund- och medarbetartidning som dist-
ribuerats i 6ver 26 000 exemplar i Attendo Skandinavien. Efter
en omrostning bland medarbetare utsdgs Ahmed Idris Omar,
lokalvirdare pa Attendo Skutan i Huddinge, till Arets omsorgs-
hjalte i Skandinavien.

Respekt for manniskors olikheter

Attendo vilkomnar medarbetare fran olika kulturella och
etniska bakgrunder. Varje medarbetare i Attendo ska behand-
las respektfullt och ges likvardiga arbetsvillkor, arbetsforhal-
landen och mojligheter till utveckling.

Attendo vill ha stolta medarbetare som stér upp for alla
manniskors lika varde. Vi motverkar aktivt alla former av dis-
kriminering — mellan medarbetare, mellan kunder, samt mel-
lan kund och medarbetare. Chefer diskuterar och informerar
l6pande om Attendos arbete med att motverka diskriminering.

Noéjda medarbetare
Attendo lagger stor vikt vid att vara en attraktiv arbetsgivare
och att medarbetarna ska vara néjda med sin egen arbetssitua-

tion och sin ndrmaste chef. Vi foljer I16pande upp vad vara med-
arbetare tycker genom arliga utvecklingssamtal, manatliga
arbetsplatstréffar och daglig dialog. Regelbundna temperatur-
mitningar undersoker medarbetarnas arbetssituation samt hur
ngjda de dr med arbetet och sin arbetsplats.

Lépande kompetensutveckling
Attendo erbjuder utbildningar av saval nya som befintliga med-
arbetare. Nyanstéllda erbjuds en grundlig introduktion med
handledda arbetspass och fadderverksamhet. All kompetensut-
veckling utgar frén individuella planer. Medarbetare kan ocksa
delta ilokala, centrala och digitala utbildningar. Vi erbjuder
ocksé larande pa arbetsplatsen och uppmuntrar till jobbrotation.
Under 2021 har Attendo introducerat Attendo Talents, ett
nytt verktyg som samlar samtliga medarbetares kompetenser
och kompetensutveckling. Tvé extra ledighetsdagar samt ett
forstarkt friskvardsbidrag har erbjudits anstéllda for att under-
latta &terhadmtning efter pandemin.

Attendo lagger stor vikt vid att vara en
attraktiv arbetsgivare och att medar-
betarna ska vara néjda med sin egen
arbetssituation och sin ndrmaste chef.

Chefer med stort eget ansvar

Attendo arbetar systematiskt med att rekrytera och utveckla de
bista cheferna. Ledarskap i Attendo handlar om ansvar, synlig-
het och tillginglighet. Varje verksamhetschef har ett eget
ansvar for sin verksamhet och att delegera ansvar sa att medar-
betarna kdnner delaktighet. Stodfunktioner och rutiner siaker-
stiller att verksamheter haller en jamn och hog lagsta niva.

En god arbetsmiljé

Attendo arbetar aktivt, systematiskt och forebyggande for att
minska risker och bidra till medarbetarnas hilsa och sdkerhet. Vi
utbildar chefer och medarbetare i att bedoma risker och agera pa
ett satt som gor att vi far trygga och sdkra arbetsplatser, och fore-
bygger risker for hot och véld. Sjukskrivningar foljs upp for att
hjalpa medarbetare att snabbt komma tillbaka i arbete.
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FLOTTILJEN

En palitlig arbetsgivare

Attendos ménga medarbetare dr nyckeln till att bedriva verk-
samheten pé ett ansvarfullt sétt. Attendo strévar efter att vara
en pélitlig arbetsgivare, som framjar och respekterar medarbe-
tares rattigheter, uppratthéller goda anstéllnings- och arbets-
forhallanden samt sitter arbetsmiljo, foretagskultur och
utvecklingsmojligheter i fokus.

Attendo strivar efter att ha konstruktiva relationer med
medarbetare och med deras fackliga ombud. Samarbete och kon-
struktiv dialog &r en sjélvklar del i att f& Attendos medarbetare
att kdnna delaktighet och mening i omsorgsarbetet och kénna
engagemang for Attendos kunder.

Med anledning av en uppmarksammad dokumentér i Sveriges
Radio under viren 2021 har samtliga medarbetare i Attendo
Skandinavien erbjudits utbildning i meddelarfrihet. Operativa
chefer och nyckelpersoner har ocksa erbjudits utbildning i
kommunikativt ledarskap.

Attendo har under dret &ven bedrivit coronasamtal pa samt-
liga verksamheter i Skandinavien for att inhdmta medarbetar-
nas syn pé hanteringen av pandemin.

FOKUSOMRADE: ENGAGERADE MEDARBETARE

Attendos ambition ar att vara en ledande arbetsgivare med
utmarkt ledarskap, personlig utveckling och lika mojligheter

Nyckeltal 2021 (2020):
Nojdhet med jobbet (1-5)
Nojdhet med chefen (1-5)

4,0 (39)
39(39)

Aktiviteter 2021:
Omsorgshjaltar
Attendo Talents
Coronasamtal samt tid for aterhamtning
Utbildning i meddelarfrihet samt kommmunikativt ledarskap

Framtida nyckeltal

Attendo avser utveckla nya nyckeltal for att fanga in fler
aspekter av medarbetarnas ndjdhet med Attendo som
arbetsgivare.
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FOKUSOMRADE

MILIJOMASSIG

HANSYN

De resurser som anvands i omsorgen har en betydande extern paverkan pa
saval miljo som klimat. Attendo stravar efter att gdra val avvagda miljoval vid
inkép och anvandning av olika resurser, och har en langsiktig ambition att ga
mot att inte tillfora nagra vaxthusgaser till atmosfaren.

Smarta och effektiva miljéval
Attendo ar ett tjansteforetag vars verksamhet till huvuddelen
bestér av omsorgsarbete. Den miljé- och klimatpéverkan som
uppstar i var verksamhet kommer huvudsakligen frén den
energi som anvands i fastigheter och transporter samt fran
ink6p av mat och andra férbrukningsvaror i vara verksamheter.
Attendos miljopolicy styr mot att géra miljoméssiga val inom
omradena inkop, transporter, energi- och vattenforbrukning
samt avfall (inklusive miljofarligt avfall). Detta har bland annat
lett till en resepolicy dar tag prioriteras for resor upp till 50 mil.
Under 2021 har Attendo fortsatt att digitalisera arbetsprocesser
och bedriva onlineméten.

Nya arbetssatt for minskade koldioxidutslapp
Attendo har under 2021 pdbdérjat ett arbete for att fordndra
arbetssattet kring miljo och klimat. En genomgripande
kartlaggning av Attendos utslapp av vaxthusgaser visar att
omkring en fjardedel av utsldppen kommer frén driften av
Attendos verksamheter (scope 1 och 2). I detta inkluderas sévil
energi- som drivmedelsanvandningen i Attendos fastigheter och
fordon. Attendo har som l&ngsiktig ambition att na netto-noll
utslépp avvixthusgaser fran den egna verksamheten.

Den storre delen av de vixthusgaser som uppstar av Attendos
verksamhet beriknas komma fran externa kallor (scope 3). Har
aterfinns exempelvis Attendos inkdp av bland annat mat och
forbrukningsmaterial, investeringar samt medarbetares resor
till och fran jobbet. Dessa utsldapp kan Attendo framst paverka
indirekt, genom att férdndra anvindningen av férbrukningsar-
tiklar, minska matsvinnet och gora klimatsmarta menyer, samt
uppmuntra medarbetarna att vilja pendlingsalternativ med
lagre klimatpaverkan.

For att battre kunna méta och folja upp Attendos klimatpa-
verkan kommer berdkningarna av vixthusgaser att forfinas
under kommande ar.

Miljoledning for standig forbattring
Attendos miljoledningssystem foljer standarden ISO 14001.
Genom ledningssystemet styrs vilka insatser som gors, hur de
gors, i vilken omfattning de anvinds och vilket resultat de leder till.
Utifrén slutsatserna planeras forbattringar och nya 16s-
ningar. Av dessa valjer och genomfor vi atgéarder och i efterhand
analyserar vi resultaten. Direfter vidtar dterigen planering. P&
sé sétt utvecklas Attendos miljoarbete frén ar till &r.

Attendos affirsomraden bedriver egna projekt och sétter miljo-
maél inom ramen for miljéledningssystemet. Under 2021 har
bland annat Attendo Skandinavien borjat rdkna ut klimatav-
tryck pa menyer for dldreboenden, méta matsvinn, utreda mal
for miljomarkta produkter samt ta fram en fardplan for en
fossilfri fordonsflotta. I Attendo Finland har ett arbete p&bor-
jats for att se 6ver hur energianvéndningen i fastigheterna kan
styras om till férnyelsebara kéllor.

Inkdép som minskar miljépaverkan

Attendo samordnar inkdp for att nd samordningsfordelar
och sikerstilla miljonytta. De leverantorer som kvalar in i
Attendos centrala inkopssystem ska kédnna till och uppfylla
kraven i Attendos miljopolicy.
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ATTENDOS EXPONERING MOT EU:S TAXONOMI FOR HALLBARA INVESTERINGAR

EU:s taxonomiférordning dr en del avunionens arbete med
héllbara investeringar, och syftar i sin nuvarande utformning till
attavgora vilka ekonomiska aktiviteter som kan anses vara
miljomaéssigt hallbara. Eftersom Attendo ar ett noterat bolag
som béade avseende omséttning och antal medarbetare uppfyller
kraven pa icke-finansiell rapportering dr Attendo skyldigt att
redovisaienlighet med EU:s taxonomiforordning.

For 2021 giller att icke-finansiella foretag ska redovisa sin
exponering mot EU:s miljomal 1, rorande begransning av kli-
matférandring, och miljomaél 2, rérande anpassning till klimat-
forandring. Det som ska redovisas dr omséattning, investeringar
(capex) och driftsutgifter (opex) som kan hérledas fran ekono-
miska aktiviteter listade i taxonomins delegerade akter for de
aktuella malen. Vér rapportering for 2021 inkluderar tolkningar
av regelverket utifran tillgdnglig information per 31/1 2022.

Klassificering av Attendos verksamhet

enligt taxonomin

Attendos forséljning harror till 6vervigande del frin verksam-
het som faller inom den ekonomiska aktiviteten 12.1 Vérd- och
omsorgstjdanster med boende och som finns listat under miljo-
mal 2. Till detta rdknas alla former av omsorgsverksamheter i
dldreboende, gruppbostédder, behandlingshem och dagverk-
samheter. Attendo har darut6ver intdkter som inte omfattas av
taxonomin, sdsom hemtjianstinsatser och familjehem som
utfors i kundens eller medarbetarens privatbostad.

Mal1-Begriansning av klimatférandringar
Attendos verksamhet omfattas inte av de ekonomiska aktivite-
ter som finns listade i de delegerade akterna avseende miljomaél
1. Attendo saknar darfor exponering mot taxonomins miljomaél
for begransning av klimatforandringar.

Mal 2 - Anpassning till klimatférandringar

For miljomal 2 ska Attendo enligt de delegerade akterna for den
ekonomiska aktiviteten 12.1 Vdrd- och omsorgstjanster med
boende redovisa investeringar och driftsutgifter som direkt kan
hirledas till att anpassa verksambheten till klimatférandringar,
baserat pa en genomford klimatriskanalys. Det sker dterkom-
mande anpassningar for att hantera eller mota fysiska kli-
matrisker i de fastigheter Attendo disponerar. Dessa investe-
ringar och driftsutgifter bars emellertid av fastighetsigaren,
varfor Attendo dven under miljéomal 2 saknar exponering mot
taxonomin.

FOKUSOMRADE MILIOMASSIG HANSYN

Attendos ambition ar att vara en resurseffektiv omsorgsut-
férare pa vag mot netto-noll utslapp av vaxthusgaser.

Nyckeltal 2021 (2020):
Gram CO,e per krona i omsattning 2,0 (%)
Aktiviteter 2021:
Nollmatning CO,-utslapp
Minskning av matsvinn
Minskad energianvandning/bransleanvandning i fordon
Fornyad hallbarhetsstrategi kring miljé och klimat

Framtida nyckeltal

Attendo avser att vidareutveckla och bredda redovisningen
av foretagets klimatpaverkan och satta tydligare mal for nar
klimatmal ska nas.

* Ny berakningsmetod, jamférbara data for 2020 saknas
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FOKUSOMRADE
ANSVARSFULL VERKSAMHET

Omsorgsarbetet i Attendo utfoérs nastan uteslutande pa uppdrag av offentliga
bestallare. Det stéller krav pd oss att bedriva var verksamhet pa ett 6ppet och
ansvarsfullt satt. Som en ledande omsorgsaktor stravar vi inte bara efter att leva
upp till de férvantningar som kunder och narstaende, medarbetare och kom-
munala bestallare har, utan ocksa att fortjana omvarldens fortroende.

Hallbar ekonomi fér langsiktig verksamhet
Attendos intdkter bygger pa langsiktiga avtal med kommunala
bestillare, dar behoven av omsorg och kundernas val pé kort sikt
paverkar beldaggningen och dirmed 16nsamheten i den enskilda
verksamheten. En betydande del av Attendos kostnader ar
samtidigt av mer ldngsiktig natur, sdsom hyreskontrakt for de
fastigheter dar verksamheten bedrivs.

For att kunna bedriva en omsorg som klarar svangningar i
beldggning och samtidigt har utrymme for att investera i ny
kapacitet, innovationer och effektiva arbetssatt, stravar Attendo
efter att generera stabila ekonomiska 6verskott. Skuldséttning
kan underlitta strategiska forvérv eller investeringar som pa
langre sikt 6kar den ekonomiska barkraften i Attendos verk-
samhet. For att kunna béra skuldsittningen har Attendo som
mal att nettoléneskulden inte ska 6verstiga 3,75 ggr det redo-
visade resultatet (EBITDA).

Attendos dgare har lagt fast ett mél om att dela ut 30 procent
av vinsten nar de finansiella forutsittningarna i 6vrigt medger
det. Det innebér att huvuddelen av vinsten som regel aterinves-
teras i verksamheten. For &ren 2019-2021 har ingen utdelning
skett, vilket innebar att hela vinsten aterinvesterats.

En betydande skattebetalare

Attendo betalar alltid skatt i det land dér verksamheten bedrivs
och dr en av de privata utforare av omsorgstjanster i Norden
som betalar mest skatt. Erlagda skatter bestér huvudsakligen av
16nerelaterade skatter och avgifter, icke-avdragsgill merviardes-
skatt pa inkop och investeringar, samt bolagsskatt pa det Gver-
skott som genererats. Attendo samlar ocksa in moms samt pre-
liminéra inkomstskatter for samtliga medarbetare.

2021 hade Attendo ett totalt skatteavtryck pa knappt 3,9 Mdr
kr, varav 2,4 Mdr kr avser erlagd skatt. Huvuddelen av skatte-
avtrycket avser lonerelaterade skatter och avgifter samt medar-
betarnas preliminira inkomstskatt. Bolagsskatten for 2021
uppgick till 74 Mkr.

var verksamhet ar tydligt reglerad

Sévil Attendo som vara medarbetare maste f6lja en omfattande
och komplex samling av lagar och foreskrifter som reglerar
béde omsorgsverksamheten och att vara ett borsnoterat fore-
tag. All verksamhet ska bedrivas sa att den uppfyller saval
géllande regelverk som Attendos egen uppforandekod och
andra policys och riktlinjer.

Koncernen Finland Sverige Danmark

Mkr 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Erlagd skatt

Bolagsskatt (exkl uppskjuten skatt) 74 58 7 4 67 54 - -
Loénerelaterade skatter” 1727 1566 763 631 957 926 7 9
Moms, icke-avdragsgill ? 586 567 441 421 134 138 1 8
Stampelskatt och fastighetsskatt 8 7 8 7 - - - -
Ovriga skatter ¥ 20 17 - - 20 17 - -
Erlagd skatt totalt 2415 2215 1219 1063 1178 1135 18 17
Insamlad skatt

Moms insamlad av Attendo 31 38 23 21 1 7 7 10
Preliminar inkomstskatt 1422 1330 639 577 760 721 23 32
Insamlad skatt totalt 1453 1368 662 598 761 728 30 42
Skatteavtryck totalt 3868 3583 1881 1661 1939 1863 48 59

) Inklusive lagstadgade arbetsgivaravgifter
2) Avser moms pa inkép och investeringar, uppskattad
3 Koldioxidskatt och fordonsskatter
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Verksamheten bedrivs i samverkan med offentliga bestillare.
Innehéllet i vara tjanster styrs av myndighetstillstand, upphand-
lade avtal med kommuner och olika former av kundvalssystem.
Ivar roll som partner till kommuner ar vi alltid palitliga, trans-
parenta och 16sningsorienterade. Virespekterar myndigheters
regelutévning, men formedlar ocksa information och synpunkter

ifragor som péverkar omsorgsbranschen, forutsattningarna for
att bedriva en god omsorg eller var verksamhet. Transparens och
oppenhet styr alla vara kontakter med foretradare for det offent-
liga. Som ett led i detta vdlkomnar vi representanter for myndig-
heter och folkvalda beslutsfattare att bes6ka véra verksamheter.

Uppforandekod vagleder ledare och medarbetare
Under 2021 antog Attendo en uppdaterad uppférandekod som
utgér frin Attendos uppdrag och viarderingar. Koden innehéller
de viktigaste principerna for hur Attendo som foretag samt led-
are och medarbetare inom Attendo ska agera gentemot kunder,
nérstaende, kollegor och de kommuner som vi samverkar med.
Koden beskriver dven agerande vid misstanke om att nagot inte
dr som det ska. Dar aterfinns kommunikationskanaler och sérskilt
viktiga omrdden som alla medarbetare ska kdnna till, sésom ruti-
ner for rapportering av risk for vardrelaterade missférhéllanden
och vardskador, visselblasarfunktionen samt meddelarfrihet.
Koden ar ett uttryck for Attendos stéallningstagande for 6ppenhet.
Uppforandekoden giller for alla Attendos medarbetare,
oavsett anstéllningsform. Under 2022 kommer arbetet med att
utbilda ledare och medarbetare i att arbeta med koden att fort-
sétta, med fokus pa digital utbildning och arlig certifiering.

Transparens i verksamheten och runt avvikelser
Attendo har strikta rutiner for att hantera avvikelser i omsor-
gen. Detta innefattar rutiner for att rapportera, hantera och
folja upp eventuella avvikelser fran interna riktlinjer eller
arbetssitt, liksom allvarliga handelser som lett till eller riskerat
att leda till vard- eller omsorgsskador for enskilda (Lex Sarah
och Lex Maria).

Attendos verksamhet granskas och kontrolleras noggrant av
nationella myndigheter, sisom AVI eller IVO, liksom av de
kommunala bestéllarna. Under 2021 har 26 allvarliga handelser
rapporterats till svenska myndigheter och 8 anmarkningar har
hanterats frén nationella tillsynsmyndigheter i Finland.

Hoga krav pa integritet och tillforlitlighet

Attendo arbetar med personer som befinner sig i en utsatt posi-
tion, och vars tillstind maste behandlas med stor respekt for
den enskildes integritet. Vi tillimpar rutiner som moéter hogt
stillda krav avseende behandling av personuppgifter och kéns-
lig information. Ledare och medarbetare utbildas 16pande i
informationssékerhets- och integritetsskyddsfrégor.

Som borsnoterat foretag och partner till det offentliga efter-
stravar Attendo att den externa rapporteringen ska vara tillfor-
litlig, informativ och transparent. Vi accepterar inte att felaktig
eller vilseledande information rapporteras i vira system for att
péverka méluppfyllelse, resultatmétt eller information som ska
rapporteras till kommuner eller myndigheter.

FOKUSOMRADE: ANSVARSFULL VERKSAMHET

Attendos ambition ar att vara en palitlig omsorgsutférare
med ett varderingsdrivet omsorgsarbete som ar robust och
transparent.

Nyckeltal 2021 (2020):

Aktiviteter 2021:
Ny uppférandekod
Hela arsvinsten aterinvesterad i verksamheten
Lopande utbildning i informationssakerhet

Framtida nyckeltal

Attendo avser att undersoka vilka relevanta nyckeltal som
kan redovisas for att 6ka transparensen kring omsorgs-
arbetet och uppféljningen av den egna verksamheten.
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FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

ATTENDOS BIDRAG TILL FN:S
GLOBALA HALLBARHETSMAL

Attendos verksamhet bidrar i flera delar till FN:s globala hallbarhetsmal, de sa
kallade Agenda 2030-malen. | tabellen nedan visas vilka hallbarhetsmal som
Attendo direkt och indirekt bidrar till genom sin verksamhet, samt exempel pa
direkta bidrag under 2021.

Attendos paverkan pa FN:s globala hallbarhetsmal

Direkt pdverkan

Mal Definition

Attendos bidrag

Exempel pa aktiviteter under 2021

4 HEr Halsa och
valbefinnande

o

Attendos tillhandahaller innovativa om-
sorgstjanster av hog kvalitet, vilket bidrar
till att framja halsa och valbefinnande for
manniskor i alla aldrar.

Attendo har under 2021 fortsatt att arbeta mal-
medvetet for att begransa effekterna av
covid-19 pa aldre, och har genomgaende gatt
langre an myndigheternas rekommmendationer
vad galler anvandning av skyddsutrustning.

1§ S Jamstalldhet

Attendo har en hég andel kvinnor saval bland
medarbetare som bland cheferna, vilket
bidrar till att dka kvinnors inflytande och
egenmakt i samhallet i stort liksom i narings-
livet.

Attendo har utsett tva kvinnliga funktions-
chefer i Skandinavien under 2021. Sedan 2019
ar de hogsta operativa cheferna i Attendos
bada affarsomraden kvinnor och del av
ledningsgruppen. Sex av tio ledamaoter i
styrelsen ar kvinnor.

ANSTANDIGA Anstandiga

sl arbetsvillkor
och ekonomisk
tillvaxt

Attendo har ett gott och nara samarbete
med lokala fackféreningar och féljer teckna-
de kollektivavtal som erbjuder medarbetare
goda arbetsvillkor och férmaner.

Attendo har infort ett utékat friskvardsbidrag
fér medarbetare i Skandinavien samt kom-
penserat insatser under coronapandemin
med aterhamtningstid.

Minskad
ojamlikhet

10 il

-
=)
v

Attendo sprider aktivt basta arbetsmetoder
inom hela sitt geografiska verksamhetsom-
rade, vilket 6kar jamlikheten inom halsa och
omsorg for personer med omsorgsbehov.

Attendo har under 2021 fortsatt att utveckla
den operativa modellen — Attendo Way — och
implementera den i samtliga verksamheter.
En ny modell for kvalitetsarbete ar under
utveckling. Ett pilotprojekt for att mata livs-
kvalitet har inletts i Attendo Skandinavien.

Hallbara stader
och samhallen

Attendo uppfoér omsorgsfastigheter som
bidrar till stadsutveckling, goér samhallet in-
kluderande, sakert och hallbart, samt hjalper
kommunerna att erbjuda offentligt finansie-
rad omsorg av hog kvalitet till fler personer
med omsorgsbehov.

Attendo har under aret paborjat byggandet
av 231 nya platser i omsorgsboende, samt
Oppnat 832 fardigstallda platser i egen regi.
Arbetet med en hallbarhetsstrategi for fastig-
hetsforvaltningen har pabdrjats.

Fredliga och
inkluderande
samhallen

Attendo bidrar till att aldre och personer med
funktionsnedsattningar far 6kad valfrihet och
inflytande &ver sin omsorg, vilket dkar deras
delaktighet i samhallet.

Attendo har under 2021 fortsatt att rulla ut
narstaendeappen Nara till kunder och narsta-
ende i Skandinavien, och arbetar for att géra
intranatet till en del av mobilappen Appendo.
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Indirekt paverkan

Mal

Attendos bidrag

Inom dessa omraden kan Attendos verksamhet ha indirekt paverkan pa FN:s mal

4 GODUTBILDNING
FORALLA

L]

God utbildning for alla

Attendo erbjuder sina medarbetare vidareutbildning som del av tjansten och moéjlighet
till vidarestudier med garanterad I6nedkning.

6 RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

Lo

Rent vatten och sanitet
foralla

Attendo tar vatten fran hallbara kallor och tillampar hogt stallda krav pa atervinning av
miljofarligt avfall.

Hallbar energi for alla

Attendo arbetar aktivit fér att minska energianvandningen i sina verksamheter och
stravar efter att kopa energi fran fossilfri produktion.

Hallbar industri, inno-
vationer och infrastruktur

Attendo stravar efter att anvanda teknik fran leverantérer somn moter hogt stallda krav pa
hallbar produktion.

Hallbar konsumtion och
produktion

Attendo upphandlar insatsvaror och forbrukningsmaterial fran palitliga leverantérer som
moter hogt stallda krav pa hallbar produktion.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

Bekampa
klimatférandringarna

Attendo stravar efter att minska sitt klimatavtryck och har inlett ett arbete med ambitio-
nen att na netto-noll utslapp av vaxthusgaser fran den egna verksamheten.

14

Hav och marina resurser

Attendo stravar efter att kopa havsprodukter fran hallbara bestand.

1 EXOSYSTEN OCH
BOLOGSKMANGFALD

Ekosystem och biologisk
mangfald

Attendo anlagger och underhaller tradgardar i sina verksamheter pa ett satt som bidrar
till lokala ekosystemtjanster och biologisk mangfald.

Ingen pdverkan

Mal

Attendos bidrag

Inom dessa omraden har Attendos verksamhet ingen paverkan pa FN:s mal

1 INGEN
FATTIGOOM

sk di

Ingen fattigdom

Attendo har ingen paverkan pa den ekonomiska utvecklingen for personer i fattigdom.

Ingen hunger

Attendo har ingen paverkan pa den globala livsmedelsforsorjningen.

17 GENOMFORANDEOCH
PARTMERSKAP

&

Genomfdrande och globalt
partnerskap

Attendo deltar inte i nagot globalt samarbete som framjar genomférandet av
Agenda 2030.

ATTENDO 2021 35



OVERSIKT / HALLBAR VERKSAMHET / BOLAGSSTYRNING / ARSREDOVISNING / OVRIGT

HALLBARHETSINDIKATORER

ATTENDO 2021 36

HALLBARHETS-
INDIKATORER 2021

Attendo stravar efter att folja Nasdaqgs riktlinjer for rapportering av indikatorer
inom omradena miljé, sociala villkor samt bolagsstyrning. De indikatorer som
redovisas bestar av faktiska utfall eller berakningar som speglar Attendo som

helhet.

Miljé och klimat

Attendo harunder 2021 inlett ett arbete med att f6rfina
redovisningen och utveckla nya arbetssatt for miljo och klimat.
2021 drs indikatorer kan darfor inte jamforas med 2020. De nya
indikatorerna baseras huvudsakligen pa faktisk férbrukning
och avser marknadsbaserade vaxthusgasutslapp fran fordon
ochresor, fastigheter (scope 1 och 2) samt frén huvuddelen av

Omrade

ink&p av varor och tjanster (scope 3). For scope 2 redovisas dven
beridkning utifran fastighetens geografiska plats, d4 information
om energiavtal saknas for manga hyresavtal. For scope 3 har
faktisk forbrukning kompletterats med en kostnadsbaserad
schablonberikning samt antaganden om medarbetares
arbetspendling. Attendo avser fortsatta forfina berdkningen av

Fastighetsanvandning
Energianvandning?

Utslapp av klimatgaser

Energimix®

Vattenférbrukning
Avfall och atervinning

1) Indikatorer for 2020 ar ej
jamforbara med 2021.

2) For 2021 har endast total
energianvandning beraknats.

3) Berdkning baserad pa fastig-
hetens geografiska plats inom
parentes. 2020 avser endast
hushallsel.

4) Endast volymbaserad berakning
(Total inklusive schablonbaserad
berakning inom parentes)

5) Total energimix, 2020 avser
endast hushallsel.

indikatorerna framat.

Indikatorer (volym- och marknadsbaserad berakning) 2021

Bruttoyta som disponeras av Attendos verksamheter, m? 1084 000

Energianvandning, kWh per m? 207 137
Energianvandning, kWh per heldrsanstalld 11800 7700
Total energianvandning, MWh 224900 139600
Indirekt energianvandning (kopt hushallsel), MWh - 29200
Direkta utslapp fran fastigheter och fordon (scope 1), ton 2500 3350
Indirekta utslapp (scope 2), ton?® 41600 (23 800) 3300
Ovriga indirekta utslapp (scope 3), ton* 41800 (119 700) -
Utslapp per intjanad SEK, g 2,0 06
Fornyelsebart, % 44 70
Fossilbransle och torv, % 28 9
Karnkraft, % 14 20
Tusental m* 1318 928
Totalt avfall, ton 8100 10 400
Varav farligt avfall, ton 139 083
Varav atervunnet avfall, ton 6300 3500

Utslapp av vaxthusgaser

Mangfald, medarbetare

Ton COe %
119 700
100
80
60
41600 40
20
2500 23 800'
(o]
Scope 1 Scope 2 Scope 3 Totalt Ingangs- Ledning

) Platsberaknade utslapp (totalvarde avser
marknadsberaknade utslapp)

2 Volymberaknade utslapp (totalvarde ar
inklusive schablonberakningar)

och mellannivéd och chefer

M Kvinnor Man
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Aldersférdelning, medarbetare
%
30
25 S
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5
[0}
Under 20 20-29 30-39 40-49 50-59 Over 60
Sociala férhallanden
Omrade Indikatorer 2021 2020
Mangfald medarbetare Antal heldrsanstallda (FTE) 19 041 18178
Varav kvinnor 15894 15268
Andel kvinnor, % 83 84
Mangfald ingangs- och
mellanniva Antal medarbetare 18 093 17323
Varav kvinnor 15075 14519
Andel kvinnor pa ingangs- och mellanniva, % 83 84
Mangfald ledning och chefer'  Antal chefer 948 855
Varav kvinnor 819 749
Andel kvinnliga chefer, % 86 88
Aldersférdelning Genomsnittsalder 40 39
Sprak Antal talade sprak aldreomsorg 57 57
Ersattning vd Total I6n och férmaner inkl. pension och sociala avgifter, Mkr 12285 12890
Ersattning medarbetare? Genomsnittlig I16n och formaner inkl. sociala avgifter, kronor 412 000 414000
Ersattning vd/medarbetare 0,031 0,031
Lénegap, man/kvinnor Genomsnittslon man, kronor 417 700 417 900
Genomsnittslon kvinnor, kronor 407 400 413300
Lonegap, kvinnor/man, % 25 112
Allvarliga handelser Antal anmalda allvarliga handelser (Skandinavien) samt
anmarkningar frdn myndigheter (Finland)? 26/8 31N
Antal handelser per 1000 medarbetare 2 2
V| ledning och chefer inkluderas samtliga verksamhetschefer, omrades- och regionchefer samt funktionschefer.
2 Genomsnittslén och forman for medarbetare avser total kostnad per helarsanstalld (FTE).
3 Avser antalet utredda och anmalda handelser enligt Lex Sarah/Lex Maria (Skandinavien) resp. externt initierade myndighetsarenden (Finland)
Bolagsstyrning
Omrade Indikatorer 2021 2020
Mangfald i styrelse Antal styrelsemedlemmar 10 9
Varav kvinnor 6 5
Andel kvinnor i styrelse, % 60 56
Styrelsen oberoende Antal oberoende ledaméter! 5
Antal fackliga representanter 3
Andel oberoende ledamoter, %" 71 67
Styrelsens utskott Antal utskott 2 2
Antal utskott med kvinnlig ordférande 1
Andel utskott med kvinnlig ordférande, % 50 50
Kollektivavtal Andel helarsanstallda med gallande kollektivavtal, % 100 100
FN:s hallbarhetsmal Direkt materiell paverkan 6 6
Viss materiell paverkan 8
Ingen paverkan 3 3

) Oberoende gentemot bolaget och/eller &gare, exkl fackliga representanter
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Omrade Risk Riskhantering
Livskvalitet Bristande kvalitet kan medféra missndje, Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet for att mata
olagenheter eller risk for vard-/omsorgsskada fér och félja upp kvalitetsarbetet saval vid enskilda verksam-
enskilda, vilket vid allvarligare fall aven innebar heter som i féretaget som helhet. For att sakerstalla en hog
risk for viten, forlorade kontrakt, rattsliga pafoljder lagstaniva avseende kvalitet har Attendo gemensamma
samt forlorat anseende for sdval den enskilda arbetssatt som omfattar samtliga verksamheter, samt ett
verksamheten som Attendo som helhet. kvalitetssystem dar brister snabbt kan upptackas och atgar-
das. Attendo har interna system for att fanga upp kvalitets-
brister i verksamheten, samt majligheter for enskilda
medarbetare att sla larm vid misstanke om allvarliga
overtradelser (visselblasning).
Varde- Risker innefattar att Attendo etablerar verksam- Attendo arbetar for att endast etablera nya boenden i
skapande heter eller lanserar innovationer och arbetssatt geografiska omraden dar det finns ett Iangsiktigt struktu-
omsorgs- som rellt underskott pa platser i omsorgen och dar det finns for-
I6sningar 1) inte efterfragas lokalt, antingen pa grund av utsattningar att teckna avtal med den lokala bestallaren.
Overetablering, sviktande betalningsformaga Attendo arbetar ocksa strategiskt for att paverka villkoren
eller ovilja att anlita privata utférare, eller som for privata aktorer samt 6vertyga myndigheter om att tillata
2) inte uppfyller de krav som bestallaren eller nya innovationer eller arbetssatt som utvecklar kvaliteten
nationella tillsynsmyndigheter stallt upp avse- eller okar effektiviteten i omsorgen (se avsnittet risker och
ende verksamhetens utformning. riskhantering).
Engagerade Medarbetarnas kompetens, engagemang och Attendo mater medarbetarnas néjdhet, bevakar lokala sjuk-
medarbetare  omtanke ar avgérande for att kunder, narsta- skrivningstal och personalomsattning samt bistar verksam-

ende och offentliga bestallare ska vara ndjda
med vara insatser. Om Attendos medarbetare
inte kan utfora sina arbetsuppgifter, inte mar bra
eller tappar engagemanget finns risk att de slu-
tar eller blir sjukskrivna. Om arbetsgivarvarumar-
ket skadas finns aven risk att Attendo far svarare
att attrahera nya medarbetare. Attendo delar
den generella risken inom sektorn att det upp-
star brist pa olika kompetenser som ar nédvan-
diga for att utféra det omsorgsarbete som
Attendo atagit sig.

hetschefer med atgardsplaner vid behov. Medarbetare
erbjuds majligheter till kompetensutveckling genom bland
annat webbutbildningar, och vidareutbildningar mot chefs-
eller specialistkompetenser uppmuntras. Centrala projekt
bedrivs for att sakerstalla rekrytering till bristyrken, t ex sjuk-
skoterskor. Arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt for att
sakra en trygg och saker arbetsmiljo, analys och atgarder
diskuteras aterkommande pa arbetsplatsmaoten. Forutom
regional uppféljning genomfors stickprov dar arbetsmiljon
granskas och saval chefer somn medarbetare intervjuas. Vid
behov upprattas handlingsplaner.

Miljomassig

Risker finns primart kopplat till de fastigheter

Attendo arbetar strategiskt for att minska sin miljobelast-

hansyn dar Attendo bedriver verksamhet, inkdp, avfall ning. Arbetet sker i enlighet med foretagets miljopolicy som
samt fordonsparken. Enligt miljobalken ansvarar foreskriver hur verksamheten ska bedrivas med omsorg for
verksamhetsutdvaren for eventuella fororeningar miljon och aven hur medarbetare samarbetspartners och
och andra miljoskador samt har ett ansvar for leverantorer forvantas agera. Varje chef ar ansvarig for att
efterbehandling. Det finns aven risker kopplat till verksamheten foljer den miljolagstiftning som galler och
klimatforandringarna, t ex okad risk for dver- tar hansyn till sdval nationella som lokala miljdaspekter
svamningar, ras, skred, erosion och varmeboljor, gallande produkter och tjanster, byggnader, transporter,
dar saval kunders som medarbetares halsa ocksa energi- och vattenanvandning samt avfallshantering.
kan paverkas.

Ansvarsfull Risker innefattar forlorade kontrakt, rattsliga Attendo foljer gallande kollektivavtal och stravar efter goda

verksamhet pafsljder och/eller att Attendos varumarke ifraga- relationer med saval fackliga ombud som fackens centrala

satts eller skadas om Attendo bryter mot arbets-
rattsliga avtal och regler.

Risker for korruption finns saval vid anbud mot
upphandlande kommuner som vid Attendos
egna upphandlingar av leverantoérer, t ex i sam-
band med nybyggnation eller strategiska inkdp.
Risker relaterat till manskilga rattigheter finns
om féretaget misslyckas med att ge omsorg utan
diskriminering baserat pa exempelvis religion,
koén och sexuell laggning eller att ge omsorg pa
ett vardigt satt och efter behov — oavsett situation.
Tankbara effekter ar rattsliga efterspel, forlorade
kontrakt eller negativ varumarkespaverkan.

organisationer.

Attendos uppférandekod innehaller tydliga riktlinjer for
hur medarbetare forvantas agera i forhallande till saval fra-
gor rérande manskliga rattigheter som i affarsrelationer vid
upphandlingssituationer och under pagaende avtal.
Attendo accepterar inga former av diskriminering och tilla-
ter inte att enskilda medarbetare tar emot eller ger gavor
till/frdn kunder, bestéllare eller leverantoérer.
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REVISORS YTTRANDE

REVISORS YTTRANDE
AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Attendo AB, org.nr 559026-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2021 (sid 16 — 38) och for att den dr uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for vart uttalande.

Slutsats
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 14 mars 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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BOLAGSSTYRNINGS-

RAPPORT

Attendo AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisations-
numMmmer 559026-7885, vars aktier ar noterade pa Nasdag Stockholm.
Attendo har sitt sate i Danderyd med huvudkontor pa Vendevagen 85,

182 91 Danderyd.

Bolagsstamma

Styrelse

vd

Valberedning

Revisionsutskott
|

Ersattningsutskott

Koncernledning

En god bolagsstyrning ar viktig for att stodja Attendos vision,
for att uppna Attendos strategiska mal samt for att forstarka
Attendos foretagskultur.

Grunden for Attendos bolagsstyrning ar externa regelverk,
sésom aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter och Svensk kod for bolags-
styrning (koden), samt andra tillimpliga svenska och utldndska
lagar och regler. Som komplement till de externa regelverken
har Attendo antagit styr- och arbetsdokument for styrelsen,
dess utskott, for den verkstallande direktoren och for den
operativa verksamheten. Denna bolagsstyrningsrapport ldmnas
ienlighet med drsredovisningslagen och koden och redogor for
Attendos bolagsstyrning under verksamhetsaret 2021. Attendo
har inte ndgon 6vertradelse av koden, Nasdaq Stockholms
Regelverk for emittenter eller god sed pé aktiemarknaden
under 2021.

Aktier och aktieagare
Antalet aktier uppgick den 31 december 2021 till 161 386 592
och aktiedgarna bestar av institutionella dgare, medlemmar av
Attendos foretagsledning och ett stort antal privata sparare.
Varje aktie motsvarar en rost pa bolagsstimman och ger lika
ratt till andel i bolagets tillgdngar och resultat.

De storsta dgarna per den 31 december 2021 var Nord-
stjernan AB (19 procent) och Pertti Karjalainen (11 procent).

De 20 storsta aktiedgarna representerar cirka 70 procent av
aktierna och rosterna i bolaget. Totalt innehar Attendo 473 744
egna aktier per den 31 december 2021.

Arsstimman 2021 bemyndigande styrelsen att emittera nya
aktier i Attendo motsvarande maximalt 10 procent av det totala
antalet aktier samt terkopa aktier antingen for att tilldela
deltagarna i incitamentsprogram eller i syfte att anpassa fore-
tagets kapitalstruktur eller for att finansiera foretagsforvarv.
Dessa bemyndiganden har per den 31 december 2021 inte utnytt-
jats. Arsstimman 2022 foreslss ge styrelsen férnyat bemyndi-
gande att besluta om att emittera aktier samt forvarva och 6ver-
14ta egna aktier.

Valberedning

Vid drsstimman 2020 antogs en instruktion for Attendos
valberedning, som beskriver hur valberedningen ska vara sam-
mansatt samt hur valberedningens arbete ska bedrivas. Enligt
instruktionen ska valberedningen besta av minst tre och hogst
fyraledaméter och viljs direkt av drsstimman. Vid drsstimman
2021 valdes foljande ledaméter (nominerade aktiedgare inom
parentes): Peter Hofvenstam (Nordstjernan AB), Anssi Soila
(Pertti Karjalainen), Niklas Antman (Incentive), Marianne
Nilsson (Swedbank Robur Fonder). Styrelsens ordférande ska
vara adjungerad ledamot i valberedningen. Valberedningen
bedomer att det inte finns nigra intressekonflikter som paver-
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kar deras engagemang i Attendos valberedning och att dess
sammanséttning ar forenlig med kodens foreskrifter. Valbered-
ningens uppgift dr fullgéra det som ankommer pa den enligt
instruktionen och koden. Valberedningen tillampar regel 4.11
koden gillande mangfald i bolagets styrelse. Valberedningen
tar ocksa hansyn till behovet att sdkerstélla att de oberoende
kraven i koden uppfylls.

Valberedningens fullstdndiga forslag infér drsstimman 2022
framgér av kallelsen till stimman samt pa Attendos hemsida.

Bolagsstamma
Bolagsstimman, som &r koncernens hogsta beslutande organ,
ar det forum dar aktiedgarna kan utova sitt inflytande.

Samtliga aktiedgare som ar inforda i aktieboken och som har
anmalt sitt deltagande i ratt tid, har ratt att delta vid bolags-
stimman och rosta for sitt totala innehav av aktier. Aktiedgare
som inte kan delta pd bolagsstimman personligen har ritt att
utse ombud enligt vad som foreskrivs i kallelsen till bolag-
staimma. Enskilda aktiedgare som 6nskar fa ett arende behandlat
pé en bolagsstimma méste anmaéla detta i god tid till Attendos
styrelse pa den adress som anges pa Attendos hemsida.

P4 Attendos hemsida, www.attendo.com, finns alla relevanta
dokument infor bolagsstimmor samt protokoll frén dessa.

Arsstamma 2021
Arsstimman 2021 hélls den 14 april 2021.

Arsstamma 2022
Arsstimman 2022 kommer att hallas den 26 april 2022.
For ytterligare information se sid 111.
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Styrelse
Styrelsen, som ar det hogsta beslutande organet efter bolags-
stdimman, har det yttersta ansvaret for Attendos organisation
och forvaltning samt kontroll av bolagets ekonomiska for-
héllanden. Styrelsen ska bland annat tillsétta, utvirdera och vid
behov entlediga den verkstéllande direktoren samt sékerstilla
att det finns system for uppféljning och kontroll av verksam-
heten beaktat de risker som Attendo utsitts for. Styrelsens
arbete regleras bland annat av aktiebolagslagen, bolagsord-
ningen, koden och styrelsens arbetsordning. Enligt Attendos
bolagsordning ska styrelsen bestd av minst tre och hgst tio
ledamoter. Utdver stimmovalda ledaméter kan arbetstagar-
organisationer utse ledamoter och suppleanter till styrelsen
Attendos styrelse har sedan arsstimman 2021 bestatt av sju
stimmovalda styrelseledaméter. Arbetstagarorganisationen
Kommunal har valt en ordinarie arbetstagarrepresentant och
tva suppleanter. P4 Attendos styrelsemoten deltar den verk-
stillande direktoren och ekonomi- och finanschef som foredra-
gande och bolagets chefsjurist ar sekreterare. Vid behov deltar
andra ledningspersoner och medarbetare. For presentation av
styrelsens medlemmar se sid 46—47.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras arligen
och faststills pa det konstituerande styrelsemétet varje ar.
Arbetsordningen reglerar bland annat styrelsepraxis, funktioner
och arbetsférdelningen mellan styrelseledaméterna och den
verkstallande direktoren samt mellan styrelsen och styrelsens
olika utskott. Separata instruktioner har antagits for styrelsens
utskott. I samband med det konstituerande styrelsemotet efter
varje drsstimma faststéller styrelsen dven instruktionen for
verkstillande direktoren, innefattande instruktioner for finan-
siell rapportering. Styrelsen sammantréder enligt ett arligen
faststéllt schema. Utover dessa styrelsemoten kan ytterligare
styrelseméten sammankallas for att hantera fragor som inte
kan hénskjutas till ett ordinarie styrelsemote.

Styrelsens sammansattning och nadrvaro under moéten 2021

Narvaro

Oberoende Revisions- Ersattnings-
Styrelse Titel Agare/Bolag Styrelse utskott utskott
Ulf Lundahl Styrelseordférande och utskottsledamot Ja/la nm - 3/4
Margareta Danelius’ Styrelseledamot Ja/la 9/Mm - -
Catarina Fagerholm Styrelse- och utskottsledamot Ja/la 10/ 5/5 -
Alf Géransson Styrelse- och utskottsledamot Ja/Ja nm 5/5 4/4
Amanda Hellstrom Arbetstagarrepresentant, suppleant - 7/Mm - -
Faya Lahdou Arbetstagarrepresentant - 8/M - -
Tobias Lénnevall Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja nm 5/5 4/4
Katarina Nirhammar Arbetstagarrepresentant, suppleant - om - -
Suvi-Anne Siimes Styrelseledamot Ja/la nm - -
Anssi Soila Styrelseledamot Nej/Ja nm - -

U Tilltradde i sasnband med arsstamman i april 2021.
Samtliga arbetstagarrepresentanter ar utsedda av Kommmunal.
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Styrelsens arbete under 2021

Styrelsen har sammantritt 11 gnger under 2021 inklusive det
konstituerande styrelsemoétet. Ledamoéternas deltagande pa
styrelsemdten redovisas i tabellen. Sekreterare vid styrelsens
moten dr Attendos chefsjurist. Infor styrelsemoten erhaller
ledamoterna agenda samt skriftligt material avseende de &dren-
den som ska behandlas. Agendan for styrelsemétena innefattar
en stdende punkt for styrelsens diskussion utan ledningens nér-
varo.

Styrelsen behandlar fragor avseende foretagets utveckling
inom omradena kvalitet och verksamhetsutveckling, ekonomi
och budget, riskhantering, regelefterlevnad och intern kontroll,
kunder, strategi och héllbarhet samt ledare och medarbetare.

Styrelsen behandlar och beslutar dven om bolagets finan-
siella rapporter, och foljer mellan rapporterna den finansiella
utvecklingen samt vardeskapande och atgardsplaner. Under
2021 har styrelsen fortsatt att ha ett stort fokus pa utvecklingen
av och atgarder relaterade till covid-19, och finansiella samt
operationella effekter av pandemin for Attendo. Det langsiktiga
arbetet med att aterstélla l6nsamhet och utveckla strategin for
Attendo har ocksa fortsatt, med ett intensifierat fokus pa kvali-
tet och medarbetarnéjdhet &dven i styrelsen. Styrelsen har foljt
och sarskilt behandlat den mediala portritteringen av Attendo
i Sverige under dret samt haft sarskilt fokus pa personalférsorj-
ningen i Finland.

Styrelsen har tréaffat bolagets revisor utan att representanter
fran ledningen varit narvarande (ut6ver att revisorn regelmas-
sigt deltar pa revisionsutskottets méten).

Styrelsens ordférande

Ordforanden ansvarar for att leda och fordela arbetet, organi-
sera styrelsearbetet samt f6lja upp att beslut verkstills. Ordfo-
randen foljer I16pande upp verksamheten genom regelbunden
kontakt med verkstallande direktoren och ansvarar for att alla
styrelsemedlemmar erhaller den information och dokumenta-
tion de behover.

Styrelsens utskott

Styrelsen hade under 2021 tva utskott: revisions- och ersatt-
ningsutskottet. Efter varje utskottsmate presenterar utskottens
ordférande en rapport till hela styrelsen. Nedanstéende
presentation av utskottens medlemmar avser sammansétt-
ningen efter drsstimman 2021.
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Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestar av tre ledaméter som ar oberoende
fran bolaget och dess ledning: Catarina Fagerholm (ordférande),
Tobias Lonnevall och Alf Goransson. Bolagets verkstéllande
direktor, ekonomi och finansdirektor, chefsjurist och kommu-
nikations- och IR-direktor deltar vid revisionsutskottens
sammantraden, samt regelmassigt bolagets revisorer.
Revisionsutskottet bereder drenden avseende Attendos risk-
hantering och interna kontroll, samt redovisning, finansiell
rapportering och revision. Revisionsutskottet ssmmantradde
fem ganger under 2021.

Ersattningsutskott

Attendos ersittningsutskott bestar av tre ledaméter som ar
oberoende i forhallande till bolaget och dess ledning: Tobias
Lonnevall (ordforande), Ulf Lundahl och Alf Goransson.
Bolagets verkstillande direktor, ekonomi- och finansdirektor,
och chefsjurist deltar vid ersattningsutskottens sammantrédden
(forutom vid beslut som direkt paverkar egen ersittning).
Ersittningsutskottet bereder drenden avseende anstéillnings-
och erséttningsvillkor for Attendos ledningspersoner. Ersétt-
ningsutskottet ssmmantradde fyra ganger under 2021.

Utvardering av styrelsen och

verkstallande direktéren

Styrelsen genomfor drligen en styrelseutvérdering dar alla leda-
moter utvarderar arets styrelsearbete. Styrelseutvarderingen
inkluderar omréden som styrelsens sammanséattning, rapporte-
ring, styrning och arbetsformer samt vilka frégor som styrelsen
anser bor ges mer utrymme. Styrelsen utvirderar lpande verk-
stidllande direktorens arbete genom att f6lja verksamhetens
utveckling. En formell utvdrdering gors en gang per &r.

Revisor

Vid arsstimman 2021 omvaldes PricewaterhouseCoopers AB
(PwC) till Attendos revisor for en mandatperiod om ett ar, med
Patrik Adolfson som huvudansvarig revisor.
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Verkstallande direktor och koncernledning

Vd och koncernchef

Affarsomrade

Koncernfunktioner

Attendo Skandinavien

Affarsomrade
Attendo Finland

. Funktions-
Regionchefer chefer
Verksamhets-

chefer

Attendos organisation dr grundad pd en gemensam vision och
starka varderingar men med ett decentraliserat ansvar for att
behélla entreprenorsanda och lokal férankring. Den verk-
stillande direktoren dr 6vergripande ansvarig for att hantera
den 16pande forvaltningen i enlighet med styrelsens direktiv.
Attendos operativa verksamhet dr indelad i tva affarsomraden
som styrs av respektive affirsomradeschef dar ansvarsfordel-
ning sker baserat pa geografiska regioner. Respektive afférs-
omradeschef rapporterar till den verkstillande direktoren.
Utover detta finns tre koncernfunktioner — Ekonomi och
finans, Affarsutveckling samt Kommunikation och IR- vilka
rapporterar direkt till den verkstillande direktoren. Koncern-
ledningen sammantrader regelbundet och behandlar d&renden
sé som bolagets resultat, finansiella stéllning, strategi och
affarsplaner, kvalitetsarbete samt koncernens personal- och
organisationsfragor.

Affarsomraden

Affars-
utveckling

Kommunikation
ochIR

Funktions- .
chefer Regionchefer
Verksamhets-

chefer

Som st6d till Attendos verksamheter finns ett antal st6d-
funktioner pa affirsomradesniva, sésom marknad, fastighets-
utveckling, kvalitet och HR.

Attendos koncernfunktioner
Koncernfunktionerna ar ansvariga for alla koncernéver-
gripande fragor inom Attendo, sd som upprittande av policys,
riktlinjer och koncernévergripande processer.
Koncernfunktionerna ska dven stédja vd och koncernledning
med expertkunskap inom respektive kompetensomrade. Detta
inkluderar bland annat affarsutveckling, redovisning och
rapportering, legala frigor samt riskhantering, intern kontroll,
finansiering, forsékringar samt extern kommunikation och
investerarrelationer.

Respektive affarsomradeschef dr ansvarig fér den operationella
och finansiella uppfoljningen. Rapportering sker ménatligen till
den verkstillande direktoren och koncernfunktionerna (se dven
avsnitt Intern kontroll 6ver finansiell rapportering pa sidan 45).
Karaktéren pa tjanster och kunder samt processer och rutiner
for att utfora tjansterna ar likartade. Indelningen i olika affars-
omréaden sker framst for att skapa ett lokalt dgarskap for
Attendos verksambhet.
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Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering syftar till att ge rim-
lig tillforlitlighet och sdkerhet i den finansiella rapporteringen
och att sikerstilla att den finansiella externa rapporteringen
sker i enlighet med tillampliga lagar och redovisningsstandar-
der. Styrelsen ar ytterst ansvarig for den interna kontrollen och
utvarderar 16pande, via revisionsutskottet, Attendos riskhan-
tering och interna kontroll. Risker och riskhantering finns
beskrivet pé sidorna 52—55. Attendos interna kontroll bygger
pé principer framtagna av Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO).

Ansvarsomraden

Attendo har en funktion som ansvarar for intern kontroll vilken
stodjer affarsomrédena i deras internkontrollarbete. Denna
funktion arbetar 16pande med att utveckla och forbattra den
interna kontrollen 6ver finansiell rapportering, bade genom
forebyggande arbete och genom arliga granskningar vilket rap-
porteras till revisionsutskottet. Internkontrollfunktionen arbe-
tar efter en arlig plan godkénd av revisionsutskottet. Attendo
har mot bakgrund av internkontrollfunktionens arbete tillsam-
mans med den externa revisionen bedomt att en tillracklig till-
forlitlighet uppnas i den finansiella rapporteringen utan en
sjalvstiandig avdelning for internrevision. Attendos styrelse
utvarderar lopande behovet av en internrevisionsfunktion.

Kontrolimiljé

Attendos strategi och mél ar grunden for Attendos kon-
trollmiljo. Attendos styrelse har ett 6vergripande ansvar for
koncernens interna kontroll, vilken verkstélls genom skriftliga
instruktioner och arbetsplaner som definierar styrelsens ansvar
och arbetsférdelningen mellan styrelsemedlemmar, styrelsens
utskott och vd. Den interna kontrollen byggs upp av koncernens
policys, riktlinjer och instruktioner som kommunicerats inom
koncernen samt den ansvars- och befogenhetsstruktur som
implementerats. Revisionsutskottet har ett sarskilt ansvar att
foretrada styrelsen i frigor gillande koncernredovisning, skatt,
riskhantering och intern kontroll samt den externa rapporte-
ringen och revisionen. Revisionsutskottet ska dven I6pande
granska och 6vervaka revisorns sjalvstandighet och opartiskhet
samt bistd arsstimman vid revisorsval. Ansvaret for att upp-
ratthalla en god intern kontroll &r delegerat till vd.

Riskbedémning

Attendos riskhanteringsprocess 6vervakas av Attendos revisions-
utskott och utfors av juridikfunktionen, med stéd av internkon-
trollfunktionerna. Riskbedomning avseende finansiell rappor-
tering utgar ifran grad avrisk, d vs paverkan pa den finansiella
rapporteringen, och hur sannolikt det ar att det ska uppsta fel-
aktigheter. Hansyn tas &ven till vilka kontrollatgérder Attendo
implementerat for att hantera risken. Riskbedomningen upp-
dateras arligen och resultatet rapporteras till styrelsen.

Kontrollaktiviteter

Attendos affirsomradeschefer med organisation 4r ansvariga
for den interna kontrollen inom respektive affarsomréde.
Attendo har baserat sin kontrollmilj6 pa de risker som
identifierats under riskbedémningsprocessen. For att séker-
stilla en enhetlig kontrollmiljo har funktionen for intern-
kontroll skapat ett antal gemensamma kontroller for kritiska
processer. Det dr affarsomradenas ansvar att sikerstilla att s&
sker. Attendo har flera aktiviteter for att folja upp den interna
kontrollen samt sékerstilla att eventuella felaktigheter
dtgardas, vilket beskrivs nedan.

Information och kommunikation

Attendos ramverk och policys gors tillgangliga for samtliga
anstillda via Attendos intranét och andra lampliga informa-
tionskanaler. Ovrig information, exempelvis riktlinjer och
instruktioner avseende den finansiella rapporteringen ryms
i Attendos finansmanual och redovisningsmanual vilka kom-
municeras till berorda personer. Attendos koncernredo-
visningsavdelning dr ansvarig for den legala redovisningen
och for att implementera och kommunicera gemensamma
redovisningsprinciper.

Uppfoljning

Koncernens funktion for intern kontroll granskar efterlevnaden
av koncernens kontrollaktiviteter. Attendo arbetar pé flera satt
med att sikerstilla att den interna kontrollen uppfyller koncer-
nens krav, exempelvis via sjilvutvirderingar, interna gransk-
ningar samt med hjilp av bolagets externa revisorer.

Intern kontroll 2021

Under 2021 har arbetet med riskbeddmning, hantering och
uppfdljning, inklusive intern kontroll, fortsatt varit hogt priori-
terat. Arbetet med intern kontroll har under aret sérskilt
fokuserat pa utveckling av belaggningsrelaterade processer,
informationssékerhet och dataskydd.

Danderyd den 11 mars 2022
Attendo AB (publ)

Styrelsen
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Styrelse och revisorer

Ulf Lundahl
Styrelseordférande, medlem i ersdttningsutskottet

Fodd 1952. Jur. kand. och Civilekonom, Lunds universitet.

Invald i styrelsen: 2014

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Fidelio Capital
AB och Nordstjernan Kredit AB samt styrelseledamot i Holmen AB och
Indutrade AB.

Tidigare befattningar: Vice vd och stf vd i L.E. Lundbergféretagen,

vd Danske Securities, vd Ostgéta Enskilda Bank/Danske Bank Sverige.
Oberoende: Oberoende i forhallande till storre aktiedgare och bolaget.
Innehav i Attendo: 20 000 aktier.

Margareta Danelius
Styrelseledamot

Fodd 1964. Lakarexamen fran Uppsala universitet.
Invald i styrelsen: 2021.
Befattning och styrelseuppdrag: Chefldkare pa Capio Sverige

Tidigare befattningar: Ledande lakarpositioner inom Capio-koncernen samt
ledande positioner inom Ersta sjukhus, bland annat som chefslakare och
verksamhetschef for barn och ungdomshospice.

Oberoende: Oberoende i férhallande till storre aktiedgare och bolaget
Innehav i Attendo: O aktier

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot, ordférande i revisionsutskottet

Fodd 1963. Civilekonom, Handelshdgskolan Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2016

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Restel Oy, CapMan Oyj,
Byggmax Group AB och Lekolar AB

Tidigare befattningar: Verkstallande direktor for Instru Optiikka Qy, verkstallande
direktor for BSH Kodinkoneet Oy och medlem av ledningsgruppen i BSH Haus-
gerate Northern Europe, chefsbefattningar inom Electrolux/AEG daribland landschef
AEG Household appliances i Finland och Ryssland och flertalet befattningar inom
Amer Group Ltd.

Oberoende: Oberoende i forhallande till storre aktiedgare och bolaget.

. Innehav i Attendo: 10 000 aktier.
Alf Géransson
Styrelseledamot, medlem i revisionsutskottet och
ersattningsutskottet

Fodd 1957. Internationell ekonom, Handelshdgskolan Goteborg.

Invald i styrelsen: 2018

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Loomis AB, Hexpol AB,
NCC AB och AxFast AB och styrelseledamot i Anticimex AB, Sweco AB, Melker
Schorling AB samt Sandberg Development Group.

Tidigare befattningar: Vd och koncernchef for Securitas AB, vd och koncern-
chef for NCC AB, vd och koncernchef for Svedala Industri AB.

Oberoende: Oberoende i forhallande till storre aktiedgare och bolaget.
Innehav i Attendo: O aktier.
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STYRELSE OCH REVISORER

Tobias Lénnevall

Styrelseledamot, ordférande i ersdttningsutskottet samt medlem
i revisionsutskottet

Fodd 1980. Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm.

Invald i styrelsen: 2016

Befattning och styrelseuppdrag: Investment Director pa Nordstjernan.
Styrelseledamot i Dids AB.

Tidigare befattningar: Styrelseordférande i KMT Precision Grinding, styrelse-
ledamot i Ramirent Group, tillférordnad verkstallande direktor fér NH Logistics,
Finance Manager pa Landic Property och managementkonsult pa Accenture.
Oberoende: Beroende i forhallande till storre aktiedgare och oberoende i
forhallande till bolaget.

Innehav i Attendo: 6 000 aktier.

Suvi-Anne Siimes
Styrelseledamot

Fodd 1963. Licentiate of Political Science (Economics) och Master of Political
Science (Economics) fran Helsingfors universitet.

Invald i styrelsen: 2020

Befattning och styrelseuppdrag: Verkstallande direktor for Finnish Pension Alliance
TELA. Ledamot i AEIP (European Association of Paritarian Institutions of Social
Protection).

Tidigare befattningar: Verkstallande direktor for Pharma Industry Finland, styrelse-
ordférande i Veikkaus Oy, ledamot i Yrjo Jahnsson Foundation och ledamot och
vice ordférande i Posti Group Oyj. Flera ministerposter i finska regeringen.
Oberoende: Oberoende i forhallande till storre aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: O aktier

Anssi Soila
Styrelseledamot

Fodd 1949. Civilingenjor, Tekniska Hogskolan Helsingfors och Civilekonom,
Handelshoégskolan Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2007

Befattning och styrelseuppdrag: Radgivare IK Investment Partners samt styrelse-
ordférande i Orox Oy och Sopix Oy samt styrelseledamot i Ankkalampi Qy,
Finlands Trafikkmedicinska Férening och Stodstiftelsen for Finlands Flygforbund.
Tidigare befattningar: Styrelseordférande i Sponda Abp och Kemira Abp,

vd Kone Corporation Qy, andra ledande positioner inom Kone Corporation Oy.
Oberoende: Beroende i forhallande till storre aktieagare och oberoende i
fornallande till bolaget.

Innehav i Attendo: 1255 455 aktier.

Faya Lahdou
Arbetstagar-
representant fran fack-
férbundet Kommunal

F6dd 1983

Utsedd i styrelsen:
2019/2020
Innehav i Attendo: -

Amanda Hellstrom Katarina Nirhammar Revisorer

Arbetstagar- Arbetstagar- PricewaterhouseCoopers AB
representant franfack-  representant fran fack-

férbundet Kommunal, férbundet Koommunal, Patrik Adolfson

suppleant suppleant Huvudansvarig revisor tilloch med
Fodd1988 Fodd 1963 drsstdmman 2022

Utsedd i styrelsen: 2020 Utsedd i styrelsen: 2020 Fodd 1973. Auktoriserad revisor och
InnehaviAttendo: - Innehav i Attendo: - medlem av FAR. Huvudansvarig revisor

for Attendo AB sedan 2015.

Andra revisionsuppdrag: AcadeMedia
AB (publ), (publ), Bonava AB (publ),
Nordstjernan AB, Pandox AB (publ),
Roko AB och SHH Bostad AB (publ)
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Koncernledning
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Martin Tivéus
Vd och koncernchef

Fodd 1970. Fil kand. Stockholms universitet.

Anstalld: 2018

Medlem i koncernledningen: 2018

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Telia Company.
Tidigare befattningar: Vd och koncernchef pa Avanza bank, Nordenchef pa

Klarna samt ledande befattningar bland annat vd pa Evidensia och Glocalnet.

Innehav i Attendo: 60 000 aktier, 1083 892 kopoptioner,
298 730 teckningsoptioner.

Ulrika Eriksson
Affdrsomrddeschef Attendo Skandinavien

Fodd 1969. Civilekonom, Handelshdgskolan Stockholm.

Anstalld: 2020

Medlem i koncernledningen: 2021

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseledamot, Systembolaget AB.
Tidigare befattningar: Vd for KungSangen Sverige, ledande befattningar,
inklusive vice vd, for Apoteket AB och vice vd for Reitangruppen
(Pressbyran/7-Eleven)

Innehav i Attendo: 5 000 aktier, 101 942 teckningsoptioner.

Virpi Holmqyvist
AffdrsomrddeschefAttendo Finland

Fodd 1970. Civilekonom, Svenska Handelshdgskolan i Helsingfors.

Anstalld: 2019

Medlem i koncernledningen: 2019

Tidigare befattningar: Vd for Tourula Group, Operativ chef for affarsomradet
primarvard och omsorg samt CFO pa Pihlajalinna. Virpi arbetade inom
Attendo mellan aren 2008-2015.

Innehav i Attendo: 123 287 kdpoptioner.

Andreas Koch
Kommunikations- och IR-direktor

Fodd 1977. Civilekonom, Handelshégskolan Stockholm.

Anstalld: 2016

Medlem i koncernledningen: 2016

Tidigare befattningar: Head of Investor Relations pa SSAB 2013-2016, Head of
Communications pa Carnegie 2007-2013, Head of Investor Relations pa SCA
2005-2007, Affarsanalytiker pa SCA 2002-2005.

Innehav i Attendo: 31 413 aktier, 68 493 kopoptioner,

104 732 teckningsoptioner.
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Fredrik Lagercrantz
Ekonomi-och finansdirektor

Fodd 1977. Civilekonom, Handelshdgskolan Stockholm.

Anstalld: 2018

Medlem i koncernledningen: 2018

Befattning & styrelseuppdrag: Styrelseledamot i MVB.

Tidigare befattningar: Senior Vice President Business Control Swedish Match
2013-2017, Vice President Group Business Control Swedish Match 2009-2013,
Managementkonsult McKinsey & Co 2004-2009.

Innehav i Attendo: 10 000 aktier, 240 934 kopoptioner, 167 339 teckningsoptioner.

Eric Wahlgren
Affdarsutvecklingsdirektor

Fodd 1979. Civilingenjor, Linkdpings universitet.

Anstalld: 2020

Medlem i koncernledningen: 2020

Befattning & styrelseuppdrag: Styrelseledamot BCB Medical Oy.

Tidigare befattningar: Vice president & Head of Group Strategy Elekta 2017-2020,
Principal pa The Boston Consulting Group 2005-2017.
Innehav i Attendo: 58 630 teckningsoptioner.
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ATTENDO 2021

OM BOLAGSSTYRNINGS-

RAPPORTEN

Till arsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
for ar 2021 pa sidorna 40—49 och for att den ar upprattad i
enlighet med &rsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna
lasning och véar kunskap om bolaget och koncernen anser vi att
vi har tillracklig grund for véra uttalanden. Detta innebar att var
lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att
dess lagstadgade information &r férenlig med &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

Stockholm den 14 mars 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

50
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Attendos uppdrag ar att starka
individen, vilket innebdr att

vi ser, stodjer och stdarker varje
mdnniska. Vi vill att alla ska
kunna leva ett sjdlvstandigt
och meningsfullt liv.
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RISKHANTERING

All verksamhet innebar att bolaget tar risker i olika former och utstrack-
ning. Riskhantering, det vill saga arbetet med att identifiera, hantera och
dvervaka risker ar en viktig del av bade Attendos strategi och operativa

verksamhet.

Attendo arbetar strukturerat med att hantera risker utifrén ett
ramverk som hanterar omvarldsrisker, verksamhetsrisker och
finansiella risker. Omvirldsrisker innefattar risker avseende
forutsattningarna for privata foretag att bedriva omsorgsverk-
sambhet, politisk risk, regulatoriska risker och anseenderisker.
Verksambhetsrisker avser risker som ar direkt kopplade till
Attendos operationella verksamhet sdsom beldggning, prissétt-
ning och tillgang till kompetenta medarbetare. Finansiella risker
ar bland annat hanforliga till tillgang till kapital, valuta, rantor
och likviditet. Ett strukturerat och brett riskarbete sékerstiller
att riskhantering &r vél integrerat i styrelsens och koncernled-
ningens beslut om Attendos strategi, liksom i ledningens arbete
med att genomfora strategin. Verksamhetsriskerna 6vervakas av
respektive affirsomradeschef som ansvarar for riskhanteringen
inom ramen for sitt affirsomrade. Attendos koncernéver-
gripande funktioner arbetar fokuserat med riskbedomning,
legala fragor och regelefterlevnad samt intern kontroll, och fung-
erar som stod till styrelse, koncernledning och Attendos olika
specialistfunktioner i arbetet med att hantera olika slags risker.
Riskbed6mning och hantering ingar &ven som en central del i
Attendos strategiska process, dir riskerna i forhéllande till bola-
gets formaga att uppné sina strategiska mél utvirderas pé ett
strukturerat och regelbundet sitt, och kompletteras med en
vasentlighetsanalys av vilken paverkan en riskhéndelse skulle
& om den intréffar samt sannolikheten for att hindelsen ska
intréffa. Baserat pd denna koncernovergripande riskbedémning
implementeras sedan olika verktyg for att hantera de olika ris-

RISKBEDOMNING

’ Riskuniversum

kerna, sésom policys, riktlinjer, instruktioner och kontroller.
Dirutover genomfors varje ar olika projekt och riktade insatser
for att forbattra och starka Attendos riskhantering och intern
kontroll, baserat pa de mest kritiska behoven enligt den senaste
riskbedémningen. Riskbedomningen far &ven genomslag i bola-
gets16pande affarsbeslut och strategiska plan. I det 16pande risk-
hanteringsarbetet ingar vidare en arlig &terkommande sjalvut-
varderingsprocess, som syftar till att sdkerstélla att verksam-
heten arligen testar implementerade kontroller och utviarderar
om kontrollerna ar effektiva, eller om de bor forandras eller
forbattras. Sjalvutvarderingen kompletteras med testning och
kontinuerlig uppfoljning genom internkontrollfunktionen.

Aktuellarisker och hantering

Coronapandemin har haft stor inverkan pé Attendos verksam-
het och finansiella resultat Aven under 2021. Effekten har under
2021 framforallt synts i ldgre belaggningsgrad an fore pande-
min i Attendo Skandinavien.

I Finland har genomforts en omfattande reform inom omsor-
gen dir kraven pd bemanning héjs i flera steg. Okade beman-
ningskrav innebir 6kade kostnader for samtliga utforare. Privata
aktorer méste forhandla med varje kommun eller 1in om pris-
kompensation for bemanningsforandringar, vilket innebiar en
osikerhet. Kostnader uppstér dven innan respektive steg
(bemanningskrav) trader i kraft, vilket innebar att ersittning
erhalls med tidsforskjutning. Reformen har gjort personalfor-
sorjningen inom finsk dldreomsorg dnnu mer anstrangd, vilket

HANTERING AV RISK

Riskanalys och riskvardering

Riskidentifiering
- Vasentlighetsanalys ’

Riktlinjer och instruktioner

- Policyramverk
‘ Beslutsunderlag och kontroller

Hot och majligheter

OVERVAKNING

Overvakning av
risker och kontroller

l - Testning

Uppfdéljning och utvardering I

- Sjalvutvardering
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leder till 6kade personalkostnader och, i vissa fall, negativ paver-
kan pé beldggningsutvecklingen p enheter som ligger i omréden
dér det ar svart att fa tillgang till personal.

Det finns ett stort politiskt och medialt intresse kring omsor-
gen i allminhet och kring privat driven omsorg i synnerhet.
Under 2021 har den mediala portratteringen av Attendo i Sverige
varit utmanande. En omfattande rapport avseende Attendos
arbetssétt under coronapandemin, de atgarder som vidtagits och
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den effekt de haft i Attendos verksamheter finns p& Attendos
hemsida. Rapporten belyser dven specifik kritik som lyfts i media
och frén politiska beslutsfattare géllande handelser pa ett enskilt
dldreboende men ocksé mer generellt mot foretagets kultur och
arbetssatt samt hur statliga coronastod hanterats.

Nedan foljer en 6vergripande sammanfattning av 6vergri-
pande riskomraden for Attendo och hur vi arbetar for att hantera
dessa.

Risk Beskrivning av risk Hantering av risk

OMVARLDSRISKER

Marknads- Marknaden for omsorg och vard kdnnetecknas av Attendo har lang erfarenhet av att bedriva omsorgs-
risker och konkurrens med saval offentliga som privata aktérer och vardverksamhet pa de nordiska marknaderna.
politisk risk av varierande storlek, pa en marknad paverkad av Attendo har i mer an 35 ar utvecklat verksamheten

demografisk utveckling och tillgang till offentliga
medel. Méjligheten for privata aktorer att bedriva
omsorgsverksamhet ar beroende av politiska beslut
pé saval nationell som kommunal niva. Aven politis-
ka beslut som leder till forandringar i regelverk eller
forandrad politisk vilja att anlita privata aktorer ha
betydande paverkan pa Attendos verksamhet och
finansiella resultat. Darutover finns en risk for mar-
ginalférsamringar till foljd av prispress pa Attendos
tjanster, som kan ske med anledning av anstrangd
ekonomi pad kommunal niva eller 6kade krav i regel-
verk eller kundavtal.

pa ett satt som bidragit till att vi har ett konkurrens-
kraftigt erbjudande for kunderna som haller hog
kvalitet till ett for bestallaren fordelaktigt pris. En del

i detta arbete ar Attendos kontinuerliga arbete med
att skapa ett serviceerbjudande byggt pa kvalitet, och
innovativa lésningar som forbattrar bade kundens
upplevelse och medarbetarnas arbetsvillkor. Attendo
foljer noga den politiska utvecklingen for att hantera
och forbereda verksamheten pa forandrade krav eller
forutsattningar. Attendo foljer forskning inom omsorg
och samarbetar aven iolika branschorgan, exempelvis
Vardféretagarna i Sverige och Hali i Finland, for att
paverka villkoren for branschen till det battre.

Anseenderisk

Anseenderisk ar risken att Attendos anseende hos
bestallare, kunder och narstaende eller i samhallet i
stort forsamras till foljd av negativ uppmarksamhet
i media. Verksamhet som bedrivs av privata vard-
och omsorgsaktorer ar ofta hart bevakad av media.
Negativ publicitet rérande Attendo, nagon av vara
konkurrenter eller branschen som helhet, kan ha en
negativ inverkan pa Attendos anseende och darmed
forsamra formagan att fa eller fornya kundavtal,
attrahera medarbetare eller leda till 6kade tillsyns-
kostnader.

Attendo arbetar strukturerat med att erbjuda en god
omsorg med hog kvalitet och pa sa satt som praglas
av Oppenhet saval internt som mot media. Samtidigt
stravar vi efter att erbjuda en attraktiv och stimule-
rande arbetsplats for medarbetarna. Attendos arbete
med att sprida och férankra saval vision som varde-
ringar i organisationen ar viktigt for att skapa en god
kultur och ett gott anseende.

Regulatorisk
risk

Den formella utgangspunkten for hog kvalitet och
sakerhet i Attendos verksamhet utgors av gallande
externa och interna regelverk samt krav i tillstand
och kundavtal. Om Attendo inte efterlever de krav
som galler, om nya regler eller krav infors eller om
tilldampningen av dessa forandras kan detta leda till
att forutsattningarna for verksamheten férandras, till
exempel i form av 6kade kostnader. Vidare kan all-
varliga brister leda till att bestallare har ratt att sdga
upp avtal eller att verksamheter maste avslutas.
Principerna for kvalitetskontroll och tillsynsutdvning
fran myndigheter och bestallare varierar och kon-
sekvenserna for Attendo kan i enskilda fall darmed
vara svarprognostiserade.

Lagstiftningsprocessen i de lander dar Attendo ar
verksamt ar transparent, vilket betyder att forandring-
ar i regelverk normalt ar kdnda i god tid innan de inférs
och att Attendo har méjlighet att anpassa verksam-
heten harefter. Utover detta foljer Attendo noggrant
utvecklingen avseende krav pa kvalitet och sakerhet.
Att sakerstalla regelefterlevnad ar ett viktigt omrade
dar Attendo lagger ner betydande anstrangningar och
resurser. Attendo har ett tydligt system med policys,
rutiner, riktlinjer och dokumentation implementerat i
den dagliga verksamheten. P& koncerndvergripande
niva sker ett strukturerat arbete for deltagande i pro-
cesser och diskussionsforum avseende de regelverk
som galler for Attendos verksamhet, dar Attendo t.ex.
deltar som remissinstans eller med sin expertkunskap
i samband med regelutvecklingen pa omradet.
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Risk Beskrivning av risk Hantering av risk

VERKSAMHETSRISKER

Belaggnings- Attendo ar exponerat mot finansiella risker koppla- Att bedriva omsorg i egen regi ar en del av Attendos
och hyreskon- de till belaggning pa enheterna. Detta ar framst ett karnverksamhet. Att hantera dessa risker ar saledes

traktsrisk resultat av att merparten av Attendos verksamhet ett mycket prioriterat omrade, som hanteras genom

bedrivs i lokaler som Attendo hyr av externa fastig-
hetsagare. Om Attendo inte erhaller kundavtal for
en planerad verksamhet, men har ingatt hyresavtal
for enheten, uppstar betydande kostnader utan
intaktsmatchning. Eftersom hyresavtalen normalt
sett har langre I6ptider an bolagets kundavtal maste
bolaget vid ingadende av nya hyresavtal aven gora
berakningar av framtida beldaggning utan att ha
bindande kundavtal for hela hyresperioden. Om
Attendo driver fler boenden &n vad som behdvs
med beaktande av efterfragan, och inte kan stalla
om verksamheten i sddana outnyttjade boenden till
annan inriktning, kan det ha en vasentlig negativ
inverkan pa Attendos verksamhet, resultat eller
finansiella stallning.

hela processen for ett nytt boende —fran projektfas
till byggnation och fardigstallande. Under projek-
teringen gors en noggrann analys av utbuds- och
efterfragesituationen pa den aktuella marknaden.
Under aren har Attendo utvecklat egna modeller
och processer for att minimera risken for att flerariga
hyresavtal ingas i regioner och omraden dar efter-
fragan pa Attendos tjanster ar ogynnsam.

Bemannings-
och human-
kapitalrisk

Tillgang till kompetenta medarbetare ar en nyckel-
faktor for Attendos verksamhet. Attendos verksam-
het ar mycket personalintensiv och bolaget har
omkring 25 000 medarbetare inom ett flertal olika
yrkeskategorier som till exempel sjukskoterskor,
underskoterskor och socionomer. Bolagets decen-
traliserade organisation innebar aven att lokala
och regionala chefer har omfattande ansvar och
befogenheter och ar centrala i att genomféra
Attendos strategi och mal. Det &r saledes mycket
viktigt att Attendo kan anstalla och behalla kvalifi-
cerade ledningspersoner, chefer, sjukskoterskor
och annan vard-och omsorgspersonal.

Attendo arbetar fortlbpande med att utveckla och
starka sina processer for att attrahera, utveckla och
behalla kompetenta och engagerade medarbetare.

| detta ingar till exempel att ha val avwagda HR-funk-
tioner som stod for verksamheterna, att [6pande ut-
vardera den regionala och lokala organisationen och
att arbeta aktivt med Attendos uppdrag och varde-
ringar. Rekrytering av nyckelmedarbetare ar kritiskt
for Attendo och bolaget har l1ang erfarenhet av att
rekrytera medarbetare inom omraden dar det idag
rader brist. Exempel pa detta ar projekt som syftar
till att rekrytera sjukskoterskor i bade Sverige och
Finland. Attendo arbetar aven med flertalet atgar-
der for att behalla nyckelmedarbetare, dels genom
flerdriga aktierelaterade incitamentsprogram och
dels genom maojligheter till bland annat kompetens-
utveckling och jobbrotation.

Prissattnings-
risk

Attendos prissattning bygger pa ett antal antagan-
den om framtida forutsattningar. Ett stort antal av
Attendos kundkontrakt [6per 6ver flera ar dar Attendo
erhaller betalning baserat pa belaggning. Kund-
kontrakten innehaller dock i regel ingen garanterad
volym av tjanster varfor Attendo ar beroende av att
kunna gora sakra prognoser avseende framtida
utbud och efterfragan for att kunna gora tillforlitliga
antaganden om framtida intakter och kostnader.
Den storsta kostnadsposten i verksamheten ar [oner.
Kraftiga I6nedkningar eller andrade bemannings-
krav medfér darfor ekonomiska risker for bolaget.

Attendos prissattning baseras pa noggranna model-
ler och processer som utvecklats genom aren. Risken
for att [Ibnsamheten ska minska som ett resultat av
Okade loner begransas genom att de flesta kundavtal
har en prisniva som ar kopplad till ett arbetskostnads-
index. Attendo arbetar aktivt med uppfdljning och
omfoérhandling av priser, t.ex. som en foljd av 6kade
bemanningskrav.

Tillstandsrisk

En betydande del av Attendos verksamhet ar till-
standspliktig och manga av verksamheterna kraver
ett eget tillstand. Tillstand erhalls endast om verk-
samheten uppfyller krav pa bland annat kvalitet och
sakerhet. Dessa krav, liksom regler och processer
avseende tillstandsgivning, kan forandras, med
effekter for Attendos mojlighet att bedriva sin verk-
samhet. Till exempel kan langa handlaggningstider
innebara férseningar i starten av nya verksamhe-
ter, inriktningsforandringar i verksamheterna eller
byte av verksamhetschef. Att invanta tillstand, da
verksamhet inte kan bedrivas eller férandras under
tiden, och darmed inte kunna beldgga enheter
innebar intaktsbortfall.

Attendo har lang erfarenhet av att driva omsorgs-
verksamhet och star val rustat for att uppfylla de krav
som myndigheter staller. | sammband med att en ny
enhet planeras beaktas alltid risken for att tillstand
inte kan erhallas i rimlig tid och ingar saledes i de
beraknade uppstartskostnaderna.
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VERKSAMHETSRISKER

Forvarvsrisk

Forvarvsrisk for Attendo innebar dels en risk att Attendo
inte identifierar lampliga forvarvsobjekt, dels att bolaget
inte lyckas forhandla godtagbara kdpevillkor eller finan-
siera forvarven eller att dveroptimistiska antaganden
bidrar till att forvarv genomférs som annars inte hade
genomforts. Forvarv innebar aven en risk att Attendo
exponeras mot okanda forpliktelser i det forvarvade
bolaget eller att férvarvs- och/eller integrationskostna-
derna blir hogre an forvantat. Utdver detta kan forvarv
av mindre [dbnsamma verksamheter paverka Attendos
marginaler negativt. Om forvarv inte utvecklas enligt
plan kan nedskrivningar behéva ske.

Attendo har under flera ar skapat och implemente-

rat ett strukturerat och systematiskt arbetssatt med
krav pa analys, dokumentation och beslut infér varje
enskilt forvarv. Utover detta gor Attendo en integra-

tionsplan i samband med forvarvsbeslutet.

Kvalitets-
och kund-
nojdhetsrisk

Attendos kvalitetsarbete, risker relaterat till detta samt
hur Attendo arbetar med att kontinuerligt héja bade
den tekniska och upplevda kvaliteten och hantera
kvalitetsrelaterade risker ar narmare beskrivet i hall-
barhetsrapporten, se sidan 31.

FINANSIELLA RISKER

Likviditets-
och finan-
sieringsrisk
samt risker
relaterade
till réantor,
valuta m.m.

Attendo ar genom sin verksamhet exponerat for ett
flertal finansiella risker sasom likviditets- och finansie-
ringsrisk, valutarisk, ranterisk samt kredit/motpartsrisk.
Dessa risker samt hur Attendo arbetar med att hantera
var och en avdem ar narmare beskrivet i Not K26.

Attendo har vid utgangen av 2021 tva bindande
lanevillkor (finansiella covenanter) kopplade till
koncernens lanefaciliteter. Dessa ar nettoskuld/
EBITDA och rantetackningsgrad. Koncernens
centrala finansavdelning analyserar I6pande att
lanevillkoren efterlevs samt sakerstaller att Attendo
har tillracklig likviditet for verksamheten.
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Styrelsen och verkstallande direktoren i Attendo AB (publ), organisations-
nummer 559026-7885, med sate i Danderyd avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2021.

Verksamheten

Attendo &r det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Fore-
taget bedriver verksamhet i Sverige, Finland och Danmark.
Attendo ar det storsta privata foretaget inom dldreomsorg i
Sverige och Finland. Attendo ar lokalt forankrat och har fler an
700 verksamheter och cirka 27 000 medarbetare. Med visionen
att stdrka individen bedriver Attendo verksamhet inom &ldre-
omsorg, omsorg till personer med funktionsnedséattning,
individ- och familjeomsorg.

Attendo bedriver verksamhet genom tva affarsomraden,
Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Attendo tillhandahaller omsorg och vard under tva
kontraktsmodeller:

Verksambhet i egen regi, dir Attendo bedriver verksamhet i
enheter/lokaler som star under foretagets egen kontroll eller
bedriver hemtjanst inom kundval. Attendo driver egna enheter
inom aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsétt-
ning, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg.

Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksamhet
ioffentligt kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hem-
tjanst pa entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverk-
samhet inom dldreomsorg, omsorg till personer med funktions-
nedsattning, individ- och familjeomsorg.

Attendos bestillare for de flesta typer av tjanster dr oftast en
lokal offentlig bestéllare (ofta en kommun), men kontraktsform
och kontraktsldangd varierar beroende pa kontraktsmodell och
tjansteerbjudande. Verksamheten i egen regi baseras normalt
sett pa ramavtal och entreprenadverksamheten pa upphandlade
entreprenadavtal. Avtalen 16per vanligtvis 6ver en tidsperiod om
tva till fem ar.

Finansiell 6versikt

Nettoomsdttning och rérelseresultat
Nettoomsattningen 6kade med 4,7 procent till 12 867 Mkr

(12 288) under aret. Justerat for valutaeffekter 6kade netto-
omséttningen med 6,6 procent, varav organisk tillvixt uppgick
till 4,4 procent och nettoforandring till f6ljd av forvéarv och
avyttringar till 2,2 procent. Organisk tillvaxt forklaras framst
av 0kad nettoomsittning i Attendo Finland inom framfor allt
dldreboenden. Coronapandemin har haft visentlig negativ
péverkan pa Attendo Skandinaviens verksambhet.

Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA) ¢, uppgick till
400 Mkr (375). Den leasejusterade rorelsemarginalen (EBITA) *
uppgick till 3,1 procent (3,1). Attendo Finlands resultat 6kade
totalt och i alla tjansteerbjudanden, medan Attendo Skandina-
viens resultat minskade. Coronaeffekter pé arets resultat upp-
skattas netto till cirka -80 Mkr (-120). Okade kostnader och

1) Exklusive jamforelsestorande poster

negativ resultateffekt till foljd av bortfall av intékter kompense-
rades delvis av att Attendo under aret erh6ll 81 Mkr i kompensa-
tion for merkostnader till f6ljd av coronapandemin hénforliga till
2020. I relation till jamforelsearet paverkades resultatet negativt
med totalt 96 Mkr till foljd av ett antal effekter av engdngskarak-
tar: extra terhdmtningsdagar 2021 15 MKkr, erséttning till fastig-
hetsigare 2021 20 Mkr, skottdagen 2020 20 Mkr, samt realisa-
tionsvinst 2020 péa 41 Mkr.

IFRS16-relaterade effekter pé rorelseresultatet (EBITA) upp-
gick till 436 Mkr (422). Okningen ir hinforlig till hyreskontrakt i
nyaboenden.

Rorelseresultatet (EBITA)* uppgick till 836 Mkr (797) och
rorelsemarginalen till 6,5 procent (6,5). Exklusive valutaeffekter
uppgick rorelseresultatet (EBITA)" till 846 Mkr.

Rorelseresultatet (EBIT) exklusive jamforelsestorande poster
uppgick till 755 Mkr (673), vilket motsvarar en rorelsemarginal
(EBIT) exklusive jamforelsestorande poster pa 5,9 procent (5,5).
Forandringen forklaras av samma faktorer som beskrivits ovan
samt lagre avskrivningar pa forvirvsrelaterade immateriella till-
gangar.

Jamforelsestorande poster avser nedskrivning pa goodwill och
nedskrivning av nyttjanderattstillgangar relaterade till verksam-
heten i Finland. I andra kvartalet 2020 genomférdes nedskriv-
ning av goodwill samt av nyttjanderittstillgangar, vilket belastat
resultat for jamforelsedret med -955 Mkr.

Rorelseresultat (EBIT) uppgick till 755 Mkr (-282), vilket mot-
svarar en rorelsemarginal (EBIT) pa 5,9 procent (-2,3).

Attendo har under aret 6ppnat 13 boenden med totalt 832
platser, men samtidigt avvecklat drygt 500 platser, och borjat
byggnation av 5 boenden med totalt 231 platser.

Finansnetto

Finansnettot for aret uppgick till -652 Mkr (-644), varav rante-
nettot motsvarade -36 Mkr (-57). Rantekostnader for leasings-
kuld avseende fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till
-581 Mkr (-559).

Inkomstskatt

Arets inkomstskatt uppgick till -44 Mkr (22), vilket motsvarar en
skattesats pa 42,7 procent (20,9), justerat for nedskrivning av
goodwill i jamforelsedret.

Resultat och resultat per aktie

Arets resultat uppgick till 59 Mkr (-904), vilket motsvarar ett
resultat per aktie fore och efter utspadning for moderbolagets
aktiedgare pa 0,35 kr (-5,63). Justerat resultat per aktie efter
utspadning uppgick till 1,48 kr (1,43).
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Flerarsoversikt

Mkr 2021 2020 2019 2018 201723
Nettoomsattning 12867 12288 1935 10987 8977
Leasejusterat rérelseresul-

tat (EBITA)"® 400 375 441 m -
Leasejusterad rorelsemargi-

nal (EBITA), %"° 3] 3] 37 6,5 -
Rorelseresultat (EBITA)'® 836 797 812 1008 890
Rorelsemarginal (EBITA),

%> 6,5 65 6,8 92 99
Arets resultat 59 -904 81 955 542
Vinstmarginal, % 0,5 -74 0,7 87 6,0
Sysselsatt kapital 18835 17855 18186 19063 10657
Fritt kassaflode’* 249 428 196 593 691
Resultat per aktie efter

utspadning, kr 0,35 -5,63 0,51 1,52 338
Justerat resultat per aktie

efter utspadning’, kr 1,48 1,43 1,71 - -

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 109 for definitioner

) Inklusive avyttrad verksamhet

) Jamforelsearet 2017 ar inte omraknade med hansyn taget till IFRS 16.
4)Inklusive avyttrad verksamhet 2017-2018

5) Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster for ar 2020

2
3

Kassaflode
Fritt kassaflode uppgick till 249 Mkr (428) under éret varav for-
andringar i rorelsekapital uppgick till -72 Mkr (246).

Kassaflode fran den l16pande verksamheten uppgick till 1 378
Mkr (1 645). Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anldggnings-
tillgangar var -151 Mkr (-319) och kassaflodet frén tillgangar och
skulder som innehas till forséaljning uppgick till 2 Mkr (196). For-
varv av verksamheter belastar kassaflodet med -263 Mkr (-114).
Forsdljning av dotterbolag bidrog till kassaflodet med -1 Mkr
(-22). Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick dar-
med till -413 Mkr (-259).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-1176 Mkr (-1 172). Under éret aterbetalades bankldn om
-300 Mkr (-475). Totalt kassaflode uppgick till -211 Mkr (214).

Finansiell stéllning

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets aktiedgare per 31
december 2021 uppgick till 4 932 Mkr (4 849), vilket motsvarar
30,65 kr (30,13) per aktie efter utspadning hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare. Nettoskulden uppgick till 13 366 Mkr (12
268). Leasejusterad nettoskuld exklusive leasingskuld fastighe-
ter uppgick till 1 500Mkr (1573).

Finansiell stallning

Mkr 31dec2021 31dec2020
Rantebarande skulder 13877 12976
Avsattningar for pensioner 2 8
Likvida medel -513 -716
Nettoskuld 13366 12268
Leasingskuld fastigheter -N776 -10 695
Justerad nettoskuld? 1590 1573

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 109 for definitioner

Réntebérande skulder uppgick till 13 877 Mkr (12 976) per 31
december 2021. Likvida medel per 31 december 2021 var 513
Mkr (716) och Attendo hade 1 665 Mkr (1 800) i outnyttjade
kreditfaciliteter.
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Nettoskuld / EBITDA uppgick till 6,2 (6,0). Leasejusterad
nettoskuld / leasejusterad EBITDA uppgick till 2,6 (2,6).

Under fjarde kvartalet utnyttjades en option att forlanga for-
fallodatumet pa befintligt laneavtal frén 25 november 2022 till
25 november 2024.

Attendo har under aret provat eventuellt nedskrivningsbehov
for redovisad goodwill. Provningen visar att ndgot nedskriv-
ningsbehov inte foreligger.

Jamforelsestérande poster

Attendo har under jamforelsearet, till f6ljd av coronasituationen,

gjort en nedskrivning av goodwill pa 821 Mkr for verksamheten

i Finland. Ut6ver nedskrivning av goodwill gjordes dven en ned-

skrivning av nyttjanderéttstillgdngar med 134 Mkr i Finland.
Forra arets nedskrivningar av goodwill och nyttjanderattstill-

gangar har redovisats som jamforelsestorande poster.

Finansiell utveckling per affarsomrade
Skandinavien

Jan-dec Jan-dec
Mkr 2021 2020
Nettoomsattning 6037 6027
Leasejusterad EBITAT 428 481
Leasejusterad EBITA-marginal. %" 71 80
Rorelseresultat (EBITA)! 611 658
Rorelsemarginal (EBITA), %! 10,1 109

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 109 for definitioner

Nettoomsittningen i Attendo Skandinavien uppgick till 6 037
Mkr (6 027), vilket motsvarar en férandring pa 0,2 procent.
Avyttringen av verksamheten i Norge det tredje kvartalet 2020
minskade nettoomsittningen med ungefar 190 Mkr. Justerat for
avyttringen samt valutaeffekter uppgick forandringen till 3,4
procent. Den organiska tillvixten paverkades negativt av pande-
min, avslutade entreprenadkontrakt och hemtjanstverksamhe-
ter. Beldggning i boenden var under 2021 lagre 4n 2020.

Leasejusterad EBITA uppgick till 428 Mkr (481), vilket mot-
svarar en leasejusterad rorelsemarginal pa 7,1 procent (8,0).
Effekter av pandemin uppskattas ha en nettopaverkan pa resul-
tatet pa drygt -80 Mkr (-120) under aret, vilket inkluderar 62
Mkr i kompensation for vissa merkostnader hanforliga till coro-
napandemin 2020. Resultatet pdverkades negativt av kostnader
for dldreboenden som Gppnat under 2020 och 2021 eftersom
beldggningen initialt 4r 1g. Ett historiskt stort antal boenden
6ppnades under 2021 och 2020.

I relation till jimforelsedret paverkades resultatet negativt av
ett antal poster av engdngskaraktar pa totalt 86 Mkr: extra ter-
himtningsdagar Q2 2021 pa 15 Mkr, erséttning till fastighetsa-
gare Q1 2021 pa 20 Mkr, skottdagen Q1 2020 pé 10 Mkr, samt
realisationsvinst Q2 2020 pé 41 Mkr. Hemtjénstverksamheten
forbattrade resultatet i relation till jamforelsearet.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet uppgick till
183 Mkr (176). Okningen #r héinforlig till hyreskontrakt i nya
dldreboenden.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 611 Mkr (658), vilket
motsvarar en rorelsemarginal (EBITA) pé 10,1 procent (10,9).
Minskningen forklaras av samma faktorer som beskrivits ovan
for leasejusterad EBITA.



OVERSIKT / HALLBAR VERKSAMHET / BOLAGSSTYRNING / ARSREDOVISNING / OVRIGT

FORVALTNINGSBERATTELSE

Finland

Jan-dec Jan-dec
Mkr 2021 2020
Nettoomsattning 6830 6261
Leasejusterad EBITA! 43 -45
Leasejusterad EBITA-marginal, %’ 0,6 -0,7
Rorelseresultat (EBITA)! 296 200
Roérelsemarginal (EBITA), %' 43 32

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 109 for definitioner

Nettoomsittningen i Attendo Finland uppgick till 6 830 Mkr (6
261), vilket motsvarar en tillvixt pa 9,1 procent. Justerat for
valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 12,8 procent. Till-
vaxten forklaras fraimst av 6kad nettoomséttning inom dldrebo-
enden som ett resultat av fler salda platser, forvarv och prisok-
ningar. Totala prisokningar uppgér till drygt 3 procent av total
nettoomsittning. Beldggning i boenden var hogre dn i jamforel-
sedret. Attendo Finland har sedan jamforelsearet avvecklat flera
boenden.

Leasejusterad EBITA® uppgick till 43 Mkr (-45) och leasejus-
terad EBITA-marginal* uppgick till 0,6 procent (-0,7). Resultat-
okningen forklaras av forbattrat resultat inom dldreboenden och
omsorg av personer med funktionsnedsattning till f6ljd av mer
sélda platser och priseffekter. Prisckningarna inom éldreomsorg
har till del motverkats av hogre driftskostnader i verksamheterna
till foljd av den nya lagen som tradde i kraft under 2020, érlig
16ne- och kostnadsinflation samt under andra halvaret 6kade
personalkostnader hanforliga till personalbrist. I relation till
jamforelsearet paverkades resultatet negativt med 10 Mkr till
foljd av skottdagen 2020. Coronarelaterade nettoeffekter pa
resultatet uppskattas for helaren 2021 och 2020 vara marginella
men resultatet forsimrades kraftigt under den senare delen av
fjarde kvartalet 2021 till foljd av 6kad sjukfranvaro. Det leasejus-
terade rorelseresultatet 6kade i Attendo Finland inom alla tjans-
teerbjudanden.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet uppgick till
253 Mkr (245). Okningen #r hinforlig till hyreskontrakt i nya
boenden.

Rorelseresultatet (EBITA)" 6kade till 296 Mkr (200) och
rorelsemarginalen (EBITA)* 6kade till 4,3 procent (3,2).
Okningen forklaras av samma faktorer som beskrivits ovan for
leasejusterad EBITA 1 samt IFRS16-relaterade effekter. Valuta-
effekter uppgick till -10 Mkr.

Marknad

Efterfrdgan pa Attendos egen regierbjudanden inom aldre-
omsorgen i Sverige borjade dterhdmta sig under 2021 efter ett
mycket svagt 2020 som var tydligt markt av pandemin. Efterfra-
gan pa dldreboendeplatser var fortsatt ddimpad i inledningen av
2021 innan vaccinationsprogrammen hade genomforts. Under
andra halvéret 2021 var efterfragan tillbaka pa en takt som innan
pandemin. Trots dterhdmtningen i efterfragan ar beldggningen
for Attendo och marknaden tydligt ldgre 4n innan pandemin i
Sverige.

Attendo bedomer att det borjade byggas omkring cirka 1 800
platser inom dldreomsorgen i Sverige under 2021 och att privata
aktorer stod for drygt 30 procent av dessa.

Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden inom aldre-
omsorgen uppgick till cirka 700 miljoner kronor, en minskning
med cirka 25 procent sedan 2020. Upphandlade volymer pa

1) Exklusive jamforelsestérande poster
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entreprenadmarknaden inom omsorgsboenden for personer
med funktionsnedsittning uppgick till knappt 300 miljoner
kronor, néstan en férdubbling mot 2020 métt som omséattning
pé omforhandlande kontrakt.

Erbjudanden inom egen regi i Finland hade en stabil efterfra-
gan under 2021. Finland drabbades betydligt lindrigare av pan-
demin béde 2020 och 20211 relation till Sverige och belagg-
ningen i marknaden och for Attendo ar dairmed hogre.

Behovet av arbetskraft inom omsorgen &r fortsatt stor och
kommer att 6ka i takt med att lagen om 6kade bemanningskrav
infors i flera steg. Antalet nya projekt har minskat de senaste
aren och under 2021 bedémer Attendo att det borjade byggas
omkring 1100 nya platser inom dldreomsorgen, boenden for
personer med funktionsnedséttning samt boenden inom social-
psykiatri, vilket 4r i linje med 2020. Privata aktorer stod for cirka
85 procent av de nya platserna. Under kommande &r bedoms
antalet nya projekt fortsitta p en 1ag niva.

I oktober 2020 tradde en ny lag avseende bemanning i dldre-
omsorgen i Finland i kraft. Lagen reglerar bland annat hur
bemanning ska beriknas och innebér en generell 6kning av
bemanningsindex fran 0,5 omsorgspersonal per boende till 0,7
fullt ut implementerad. De tva forsta stegen i 6kningen har
genomforts och det sista steget fran 0,6 till 0,7 omsorgspersonal
per boende sker i april 2023. Staten ansvarar for att kommu-
nerna far erforderlig finansiering for att kunna genomfora den
nya lagen. Privata aktorer méste férhandla med varje kommun
eller l4n, vilket innebar en osékerhet om hur kompensationen till
privata aktorer kommer att beréknas. Kostnader kopplade till
den nya lagen t.ex nyrekrytering uppstar viss tid innan de olika
etapperna, vilket innebar att ersittning kommer att erhallas med
viss tidsforskjutning.

Risker och osdkerhetsfaktorer

All verksamhet innebar att bolaget tar risker i olika former

och utstrackning. Riskhantering, det vill sdga arbetet med att
identifiera, hantera och Gvervaka risker ar en viktig del av bade
Attendos strategi och operativa verksamhet. Attendo arbetar
strukturerat med att hantera risker utifran ett ramverk som han-
terar omvérldsrisker, verksamhetsrisker och finansiella risker.
Omvirldsrisker innefattar risker avseende forutsattningarna for
privata foretag att bedriva omsorgsverksamhet, politisk risk,
regulatoriska risker och anseenderisker. Verksamhetsrisker
avser risker som dr direkt kopplade till Attendos operationella
verksamhet sisom beldggning, prisséttning och tillgang till kom-
petenta medarbetare. Finansiella risker ar bland annat hanfor-
liga till tillgéng till kapital, valuta, rantor och likviditet.

T arbetet med att utveckla Attendo utvirderas lopande
omvarldsrisker, verksamhetsrisker och finansiella risker i ljuset
av Attendos strategi och finansiella maél.

Coronapandemin ar fortsatt en betydande risk for Attendo,
med stor inverkan pé béde Attendos verksamhet och finansiella
resultat. De framsta effekterna av pandemin ar minskad beléagg-
ning och 6kade personalkostnader till f61jd av hog sjukfranvaro
bland medarbetare.

I Finland pégar en omfattande reform inom omsorgen, som
bland annat innebar att kraven pa bemanning har 6kat i flera
steg och avses 6ka ytterligare under 2023. Okade bemannings-
krav innebér hogre kostnader for samtliga utforare. Privata
aktorer méste forhandla med varje kommun eller 1&n om
priskompensation for bemanningsforandringar, vilket innebér
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en osikerhet. Kostnader uppstér dven innan respektive steg
(bemanningskrav) trider i kraft, vilket innebér att erséattning
erhalls med tidsforskjutning.

Personalforsorjningen inom finsk dldreomsorg ar generellt
anstriangd, och forstiarks av reformen samt effekterna av
pandemin.

Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa
beskrivs i mer detalj pa sidorna 52-55.

Sasongsvariationer

Attendos 16nsamhet péverkas bland annat av sdsongsvariationer,
helger och nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar
péverkar Attendos 16nsamhet negativt framforallt genom hogre
personalkostnader p& grund av obekvam arbetstid. Till exempel
paverkas lonsamheten i &rets forsta och andra kvartal av pasken,
beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, medan forsta och
fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyérshelgen. Skottdagen
paverkar nettoomsittning och resultat positivt dd huvuddelen av
nettoomsattningen ar dygnsbaserad, medan majoriteten av kost-
naderna dr ménadsbaserad.

Forvarv och avyttringar

Foérvérv

Koncernen har genomfort ett antal mindre forvarv under aret.
For mer information om samtliga genomf6rda férvéarv och avytt-
ringar under aret se Not K29, Forvirv och Not K32, Avyttrad
verksamhet.

Avyttringar
Attendo har per den 1juli avyttrat ett boende inom socialpsykiatri.
Avyttringen genererade en reaférlust om 12 Mkr.

Medarbetare

Medelantal arsanstéllda var 19 041 (18 178), varav 15 894 kvinnor
(15 268). Attendo strivar efter att erbjuda goda arbetsférhallan-
den och mgjligheter till personlig utveckling. Det innebar att vi
respekterar och uppfyller arbetsmarknadslagstiftning, avtal och
sékerhetskrav och andra bestimmelser som styr verksamheten.
For mer information om anstéllda se avsnitt Engagerade medar-
betare sidan 28 samt Not K5, Information om styrelsemedlem-
mar, ledande befattningshavare och anstillda.

Organisatoriska forandringar

Den 1 januari 2021 tilltrddde Ulrika Eriksson som affarsomré-
deschef for Attendo Skandinavien och dr ddrmed medlem i
koncernledningen for Attendo AB.

Valberedningen i Attendo har beslutat att foresla att Ulf
Mattsson ersitter Ulf Lundahl som styrelseordforande i Attendo
vid den ordinarie drsstimman den 26 april 2022. Ulf Lundahl
har meddelat valberedningen att han avb6jer omval.

Principer for ersattning till ledande
befattningshavare

Nedan principer for erséttning till ledande befattningshavare
antogs av drsstimman 2020. Frén och med 2021 tillampas
dock, som framgér ovan, inte mojligheten till rorlig ersittning.
For vidare information, se not K5 (Information om styrelsemed-
lemmar, ledande befattningshavare och anstéllda) pa sidorna
76—78.
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Riktlinjer antagna av bolagsstdmman

Dessa riktlinjer omfattar medlemmarna i Attendos koncernled-
ning. Riktlinjerna ska tillimpas pa ersittningar som avtalas, och
forandringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att
riktlinjerna antagits av arsstimman 2020. Riktlinjerna omfattar
inte ersdttningar som beslutas av bolagsstimman.

Betriaffande anstallningsforhéllanden som lyder under
andra regler dn svenska far vederborliga anpassningar ske for
att folja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid
dessa riktlinjers 6vergripande dndamal s& 1angt majligt ska
tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets affdrsstrategi,
Idngsiktiga intressen och hdllbarhet

Bolagets affarsstrategi dr i korthet att erbjuda och utveckla
individanpassad och hogkvalitativ omsorg, framst genom att
etablera omsorgsboenden i egen regi. Attendos erbjudande inne-
fattar omsorgstjanster for dldre, for personer med funktionsned-
séttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

Omsorg har stor betydelse for Attendos kunder, narstdende
och medarbetare, men dven for samhaéllet i stort. Den demogra-
fiska utvecklingen innebar att antalet invénare Gver 85 ar 6kar
kraftigt pa Attendos marknader under de ndrmaste 15 &ren. For
ett foretag som Attendo ar forutséttningen for langsiktig fram-
géng forméagan att leverera hog och stabil kvalitet med n6jda
kunder, trygga nirstdende och kompetenta och engagerade
medarbetare.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets ldngsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, enligt ovan forutsétter att bolaget kan rekrytera
och behalla kvalificerade ledningspersoner och medarbetare. For
detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig erséttning.
Dessa riktlinjer majliggor att ledande befattningshavare kan
erbjudas en konkurrenskraftig totalersiattning.

Prestationskrav fér rérlig ersdttning och bolagets
affdrsstrategi

I bolaget har inrattats 1angsiktiga aktierelaterade incitaments-
program. De har beslutats av bolagsstimman och omfattas
darfor inte av dessa riktlinjer.

De prestationskrav som anvinds for att bedoma utfallet av
langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram har en tydlig
koppling till affarsstrategin och ddrmed till bolagets ldngsiktiga
vardeskapande, inklusive dess héllbarhet. Dessa prestationskrav
innefattar for narvarande langsiktiga resultatmal (EBITA) och
programmen forutsatter aven en flerarig innehavstid. Rorlig
kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till
att frimja bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet.

Former av ersdttning m.m.
Erséttningen till ledande befattningshavare ska vara marknads-
massig och fir bestd av foljande komponenter: fast kontantlon,
rorlig kontanterséttning, pensionsférmaner och andra formaner.
Bolagsstimman kan dérutGver och oberoende av dessa riktlinjer
besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersatt-
ningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontantersatt-
ning ska kunna mitas under en period om ett eller flera ar. For
verkstillande direktoren far den rorliga kontanterséttningen
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uppgé till hogst 75 procent av den sammanlagda fasta kontant-
16nen under méatperioden for sédana kriterier. For 6vriga
ledande befattningshavare far sddan ersattning pd motsvarande
sétt uppga till hogst 50 procent.

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utgé vid extraordi-
ndra omstandigheter, forutsatt att sidana extraordinéra arrang-
emang ar tidsbegrinsade och endast gors pa individniva
antingen i syfte att rekrytera eller behélla befattningshavare,
eller som erséttning for extraordinira arbetsinsatser utéver per-
sonens ordinarie arbetsuppgifter. Sidan ersittning far inte 6ver-
stiga ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta arliga kon-
tantlonen samt ej utges mer dn en gang per ar och per individ.
Attendo ska vidare, i syfte att uppmuntra ett personligt langsik-
tigt intresse i Attendos utveckling, utéver den maximala rorliga
ersittning som framgar av dessa riktlinjer (samt eventuell extra-
ordinér ersattning enligt ovan), till ledande befattningshavare
kunna utge kontant ersittning kopplat till forvarv av aktier eller
aktierelaterade instrument i Attendo enligt l&ngsiktiga incita-
mentsprogram. Var sddan ersattning ska inte 6verstiga 25 pro-
cent av fast kontantlén under perioden for sédant incitaments-
program.

Beslut om ersittning enligt foregédende stycken ska fattas av
styrelsen pé forslag av ersattningsutskottet.

For verkstéllande direktoren ska pensionsforméner, innefatt-
ande sjukforsakring, vara premiebestimda. Rorlig kontanter-
sédttning ska inte vara pensionsgrundande. For 6vriga ledande
befattningshavare ska pensionsforméner, innefattande sjukfor-
sakring, vara premiebestdimda om inte befattningshavaren
omfattas av formansbestimd pension enligt tvingande kollektiv-
avtalsbestimmelser. Pensionspremierna for premiebestimd
pension ska uppga till hégst 30 procent av den fasta kontantlo-
nen. Rorlig kontanterséttning ska vara pensionsgrundande i den
man s foljer av tvingande kollektivavtalsbestimmelser som ar
tillampliga pa befattningshavaren.

Andra férméner ska vara marknadsmaéssiga och bidra till att
underlitta befattningshavarens mdjligheter att fullgora sina
arbetsuppgifter och far innefatta bland annat livforsakring,
sjukvérdsforsakring och bilformén. Sddana féorméner ska inte
Gverstiga ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta arliga
kontantlonen.

Upphdrande av anstdllning
Vid anstillningens upphorande far uppsagningstiden vara hogst
tolv manader. Fast kontantlon under uppsigningstiden och
avgangsvederlag far ssmmantaget inte 6verstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlonen for tva ar for verkstillande
direktoren och ett ir for Gvriga ledande befattningshavare. Vid
uppsagning frén befattningshavarens sida far uppségningstiden
vara hogst sex manader, utan ritt till avgadngsvederlag.
Dérutover kan ersittning for eventuellt dtagande om konkur-
rensbegransning utgé. Sddan ersittning ska kompensera for
eventuellt inkomstbortfall och ska endast utgé i den utstrackning
som den tidigare befattningshavaren saknar rétt till avgangs-
vederlag. Ersidttningen ska baseras pé den fasta kontantlonen
vid tidpunkten for uppsiagningen.

Kriterier for rorlig kontantersédttning m.m.

Den rorliga kontanterséttningen ska vara kopplad till forut-
bestamda och méitbara kriterier som kan vara finansiella eller
icke-finansiella. De kan ocksé utgoras av individanpassade kvan-
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titativa eller kvalitativa mal. Kriterierna ska vara utformade s
att de framjar bolagets affarsstrategi och 14ngsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, genom att exempelvis ha en tydlig
koppling till affarsstrategin eller fraimja befattningshavarens
langsiktiga utveckling. Detta innebar att kriterierna i huvudsak
ska baseras pa resultatmal (for koncernen samt for respektive
affarsomrade, efter behov), liksom maétbar kvalitet, kundnojdhet
och medarbetarngjdhet. Den rorliga kontantersiattningen ska till
minst 60 procent vara beroende av aktiedgarvirde. Kriterierna
for rorlig kontantersittning ar baserade pa de viktigaste, mét-
bara forutsdttningarna for 1angsiktig framgang for Attendo,
enligt vad som beskrivits ovan, och bidrar darmed till bolagets
affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet.

Nar métperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig kontantersattning avslutats ska faststéllas i vilken utstréck-
ning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for
bed6mningen savitt avser rorlig kontanterséttning till verkstal-
lande direktoren. Savitt avser rorlig kontantersattning till Gvriga
ledande befattningshavare ansvarar verkstillande direktoren for
bedémningen. Savitt avser finansiella mél ska bedomningen
baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda finansiella infor-
mationen.

Lén och anstdliningsvillkor fér anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa erséattningsrikt-
linjer har 16n och anstéllningsvillkor for bolagets anstillda beak-
tats genom att uppgifter om anstélldas totalersittning, ersitt-
ningens komponenter samt ersattningens 6kning och 6knings-
takt 6ver tid har utgjort en del av ersattningsutskottets och sty-
relsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skiligheten av rikt-
linjerna och de begransningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststdlla, se éver och
genomféra riktlinjerna

Styrelsen har inrittat ett ersattningsutskott. I utskottets uppgifter
ingdr att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppritta
forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde ar och ldgga fram
forslaget for beslut vid arsstimman. Riktlinjerna ska gélla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstimman. Ersattningsutskot-
tet ska dven folja och utvirdera program for rorliga erséttningar
for bolagsledningen, tillimpningen av riktlinjer for erséttning till
ledande befattningshavare samt gillande erséattningsstrukturer
och erséttningsnivéer i bolaget. Ersdttningsutskottets ledaméter
ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersittningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstéllande direktoren eller andra personer i
bolagsledningen, i den man de berérs av fragorna.

Frédngdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sirskilda skal for det och ett
avsteg dr nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intres-
sen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sikerstilla bolagets
ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattnings-
utskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersiattnings-
frégor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Miljopaverkan
Att gora miljomedvetna val &r ett fokusomrade i den nya hallbar-



OVERSIKT / HALLBAR VERKSAMHET / BOLAGSSTYRNING / ARSREDOVISNING / OVRIGT

FORVALTNINGSBERATTELSE

hetsagenda som Attendo antagit som en integrerad del i bolagets
overgripande affarsstrategi. Den 6vergripande ambitionen for
fokusomradet ar att Attendo ska vara en resurseffektiv omsorgs-
utforare pa vag mot netto noll-utslapp av vaxthusgaser. En miljo-
policy listar dessa och flera andra miljéaspekter som vigledande
idet dagliga arbetet. Policyn syftar till att minska miljopaverkan
och kontinuerligt utveckla miljoarbetet, framforallt inom de
omraden som bed6ms vara mest betydande for verksamheten:
inkdop av forbrukningsmaterial och livsmedel, distribution och
transporter, energi- och vattenanvindning samt avfallshante-
ring. Attendo bedriver ingen verksamhet som ar tillstinds- eller
anmalningspliktig enligt miljcbalken.

Hallbarhet

Attendo har antagit en ny hallbarhetsagenda som &r en integre-
rad del i Attendos afférsstrategi. Inom agendan finns fem fokus-
omraden som syftar till att skapa nytta for savil Attendos olika
intressenter som samhillet i stort. I enlighet med ARL 6 kap 10 §
ska Attendo ldmna en hallbarhetsrapport som en del av sin for-
valtningsberéttelse. For mer information om Attendos hallbar-
hetsarbete se den lagstadgade hallbarhetsrapporten pa sidan
18-39 i denna drsredovisning. Hallbarhetsrapporten avser
Attendo AB med samtliga dotterbolag. Ytterligare information
om Attendos héllbarhetsarbete finns &ven pa www.attendo.com.

Framtidsutsikter

Antalet dldre kommer att 6ka kraftigt den kommande 10-4rs-
periodeni alla lander dar Attendo har verksamhet. Darmed
bed6ms efterfrigan pa hemtjanst och platser pa dldreboenden
att Oka strukturellt. Nya investeringar i dldreboenden kommer
att kravas for att tillgodose dessa behov och for Attendo, som &r
den ledande privata aktoren inom omsorg i Norden, skapar detta
forutsattningar for en langsiktig tillvaxt.

Under corona-pandemin har efterfragan pa dldreboendeplat-
seri Sverige varit dimpad och klart 14gre 4n den trendmassiga
efterfragan. Inflodet har normaliserats under andra halvéret
2021 och Attendo uppskattar att inflédet av nya kunder kommer
att fortsitta pa nivéer som innan pandemin. Darmed kommer
ocksa belaggningen p& marknaden successivt 6ka.

Den finska marknaden for dldreboenden har varit negativt
paverkad av lokal och regional 6verkapacitet i kombination med
okade bemanningskrav, vilket skapat en bristsituation pa till-
géngen till utbildad omsorgspersonal. Antalet nyetableringar
har minskat under de senaste tre dren och darfor har markna-
den succesivt kommit i bittre balans och beldggningen okar
successivt. Problemen med bemanningssituationen i markna-
den kvarstér da sista steget for bemanningslagen dnnu inte har
genomforts.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhandahélla tjanster till
dotterbolagen samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets
kostnader inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader
for koncernledning och styrelse samt externa konsultkostnader.

Finansiell information

Arets nettoomsittning uppgick till 15 Mkr (13) och forséljningen
avsag i sin helhet tillhandahallna tjanster till dotterbolagen.
Arets resultat efter finansiella poster uppgick till 523 Mkr (15).
Attendo AB har under aret erhallit utdelning fran dotterbolag om
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510 Mkr. Kassa och bank uppgick vid arets slut till o Mkr (0),
aktier i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget
kapital uppgick till 6 534 Mkr (6 010).

Nya finansiella mal

Iinledningen av 2021 presenterade Attendo nya finansiella mal
till 2023. Vi etablerade bland annat ett resultatmal om att né ett
justerat resultat per aktie pd minst 4 kr ar 2023. Mélet baserades
framst pé foljande faktorer: en forviantad aterhdmtning efter
pandemin, 6kade beldggning i alla marknader, forbattringar av
prisnivaerna i Finland samt operationella forbattringar.

Malet pa 4 kronor per aktie kan jamforas med 1,5 kronor per
aktie under 2021 (1,4). Resultatforbattringen 2021 i relation till
2020 holls tillbaka av omfattande pandemipéaverkan samt av
hoga personalkostnader i Finland. Var plan ar fortsatt att nd
minst 4 kronor per aktie under 2023. For att lyckas med detta
behover vi fortsétta att 6ka beldggningen pé véara tva huvud-
marknader och na en tillfredsstéllande 6kning av priserna i
Finland dven infor 2023. Vi har dven en fortsatt stor potential att
forbattra vart sétt att arbeta inom alla segment samt utrymme
for viardeskapande forvéarv. Pandemin véntas paverka resultatet
2022 men i mindre omfattning 4n 2021 och under 2023 riknar
vi med en mycket begriansad paverkan.

Aktieinformation

Totalt antal aktier uppgér till 161 386 592. Attendos innehav av
egna aktier uppgar till 473 744 aktier varfor antalet utestdende
aktier den 31 december 2021 uppgick till 160 912 848. De tva
storsta aktiedigarna vid arets slut var Nordstjernan AB och Pertti
Karjalainen som dgde 19 respektive 11 procent av det totala
antalet registrerade aktier.

Forslag till vinstdisposition

Utdelning ska vara vil avvagd med héansyn till verksamhetens
mal, omfattning och risk, inklusive investeringsmajligheter och
bolagets finansiella position. 2021 var ett finansiellt och opera-
tionellt utmanande ar for Attendo, préaglat av coronapandemin.
Mot denna bakgrund foreslar darfor styrelsen, infor rsstimman
2022, att ingen utdelning ska lamnas for rdkenskapséret 2021.
For rakenskapséret 2020 lamnades ingen utdelning.

Forslag till vinstdisposition

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Belopp att éverfora i ny rakning 6534547278
Totalt fritt eget kapital i moderbolaget 6534547278

Betriffande bolagets och koncernens resultat och stillning i
6vrigt hanvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar,
kassaflodesanalyser samt bokslutskommentarer och noter.
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Koncernens resultatrakning
Januari-december, Mkr Not 2021 2020
Rérelsens intakter
Nettoomsattning K3 12867 12288
Ovriga rorelseintakter K4 24 73
Totala intakter 12891 12361
Rorelsens kostnader
Personalkostnader K5, Kb -8709 -8285
Ovriga externa kostnader K6, K7, K8 -2016 -2023
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2166 2053
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar K13, K14, K15 -1330 -1256
Rorelseresultat (EBITA) 836 797
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar K13 -81 -124
Rorelseresultat exklusive jamférelsestérande poster 755 673
Jamforelsestérande poster K9 = -955
Rorelseresultat (EBIT) 755 -282
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter K10 3 14
Finansiella kostnader K10 -655 -658
Finansnetto -652 -644
Resultat fére skatt 103 -926
Skatt KN -44 22
Arets resultat 59 904
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 56 -906
Innehav utan bestdmmande inflytande 3 2
Resultat per aktie fore utspadning hanforligt till moderbolagets aktiedgare, kr K12 0,35 -563
Resultat per aktie efter utspadning hanférligt till moderbolagets aktiedgare, kr K12 0,35 -563
Justerat resultat per aktie efter utspadning hanforligt till moderbolagets aktiedgare, kr K12, K35 148 143
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental K12 160913 160 904
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental K12 160 930 160920
Rapport over koncernens totalresultat
Januari-december, Mkr Not 2021 2020
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen
Omvardering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt K11, K23 5 -8
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen
Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska verksamheter 26 -56
Avrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 31 -64
Arets resultat 59 -904
Summa totalresultat for aret 90 -968
Totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 87 -970
Innehav utan bestdmmande inflytande 3 2
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Koncernens balansrakning

31december, Mkr Not 2021 2020
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill K13 6878 6644
Ovriga immateriella tillgédngar K13 478 493
Materiella anlaggningstillgangar K14 538 562
Nyttjanderattstillgangar K15 10535 9709
Uppskjutna skattefordringar KN 381 352
Ovriga langfristiga fordringar K16 53 58
Summa anlaggningstillgangar 18863 17818
Omséattningstillgangar

Kundfordringar K17 1312 1039
Aktuella skattefordringar 53 82
Ovriga kortfristiga fordringar K18 217 399
Kassa och Bank 513 716

2195 2236

Tillgangar som innehas for forsaljning K19 18 18
Summa omsattningstillgangar 2213 2254
SUMMATILLGANGAR 21076 20072
EGET KAPITAL OCH SKULDER K20

Eget kapital

Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 4 405 4 405
Balanserade vinstmedel 526 443
Eget kapital hanfoérligt till aktiedgarna 4932 4849
Innehav utan bestdmmande inflytande 25 22
Summa eget kapital 4957 4871
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till kreditinstitut K21 2069 2246
Langfristiga leasingskulder K15, K22 10739 981
Uppskjutna skatteskulder KN 105 97
Avsattningar for pensioner K23 2 8
Langfristiga avsattningar K24 70 64
Ovriga langfristiga skulder K25 1 23
Summa langfristiga skulder 12986 12249
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut K21 1 0
Kortfristiga leasingskulder K15, K22 1068 919
Kortfristiga avsattningar K24 53 n7z
Leverantodrsskulder 425 358
Aktuella skatteskulder il 20
Ovriga kortfristiga skulder K27 1571 1534

3129 2948

Skulder som innehas for forsaljning K19 4 4
Summa kortfristiga skulder 3133 2952
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 21076 20072
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Koncernens kassaflodesanalys

Januari-december, Mkr Not 2021 2020
Den I6pande verksamheten

Resultat fére skatt 103 -926
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet K28 1405 2362
Betald inkomstskatt KN -58 -37
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapitalet 1450 1399
Kassafléde fran férandring i rérelsekapitalet

Okning (-)/minskning (+) kortfristiga fordringar -140 -126
Okning (+)/minskning () kortfristiga rérelseskulder 68 372
Kassafléde fran den |d6pande verksamheten 1378 1645
Investeringsverksamheten

Nettoférandringar av tillgangar och skulder som innehas for forsalining K19 2 196
Investeringar i dotterbolag (med avdrag for forvarvad kassa) K29 -263 N4
Forsaljning dotterbolag K32 -1 22
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar K13 -28 -12
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar K14 -142 -333
Avyttringar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar K13, K14 19 26
Kassafléde fran investeringsverksamheten -413 -259
Finansieringsverksamheten

Amortering leasingskuld -978 -898
Teckningsoptioner 2 2
Upptagna lan K21, K26 100 199
Aterbetalning av 1an K21, K26 -300 -475
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1176 -1172
Arets kassafléde 2n 214
Likvida medel vid periodens borjan 716 523
Omrakningsdifferens 8 -21
Likvida medel vid periodens slut 513 716

Upplysning om erhallna/betalda rantor, se Not 28, Kassaflédesanalys.
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Koncernens forandringar i eget kapita
g get kapital
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna
Balanserade vinstmedel
Ackumulerade Ovriga Totalt  Innehavutan Summa
Aktie- Tillskjutet omraknings- balanserade eget bestammande eget
Mkr kapital kapital differenser vinstmedel kapital inflytande kapital
Ingdende balans 1januari 2020 1 4 405 132 1293 5831 - 5831
Resultat
Arets resultat - - - 906 -906 2 -904
Ovrigt totalresultat
Omvardering av avsattningar
for pensioner, netto efter skatt - - - -8 -8 - -8
Valutakursdifferenser pa omrakning
av utlandska verksamheter - - -56 - -56 - -56
Summa 6vrigt totalresultat - - -56 -8 -64 - -64
Summa totalresultat - - -56 -914 -970 2 -968
Transaktioner med aktiedgare
Transaktioner med minoritet - - - -4 -14 - -4
Aktiesparprogram - - - o] o] - o]
Teckningsoptioner - - - 2 2 - 2
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -12 -12 - -12
Transaktioner hanforligt till innehav
utan bestammande inflytande - - - - - 20 20
Utgdende balans 31 december 2020 1 4 405 76 367 4849 22 4871
Ingdende balans 1januari 2021 1 4 405 76 367 4849 22 4871
Resultat
Arets resultat = = = 56 56 3 59
Ovrigt totalresultat
Omvardering av avsattningar
for pensioner, netto efter skatt - - = 5 5 = 5
Valutakursdifferenser pa omrakning
av utlandska verksamheter - - 26 - 26 - 26
Summa ovrigt totalresultat - - 26 5 31 = 31
Summa totalresultat = = 26 61 87 g 90
Transaktioner med aktiedgare
Aktiesparprogram - - - 2 2 = 2
Teckningsoptioner - - - 1 1 - 1
Summa transaktioner med aktiedgare = = = 3 3 = Y
Transaktioner hanforligt till innehav
utan bestammande inflytande - - - -7 -7 - -7
Utgdende balans 31 december 2021 1 4 405 102 424 4932 25 4957
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Noter till koncernens bokslut

@ VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med
sate i Danderyd ar moderbolag i en koncern med dotterbolaget
Attendo International AB. Attendo International AB ager i sin tur
bolag vars verksamhet ar att aga bolag och forvalta aktier i bolag
vars huvudsakliga verksamhet bestar i att tillhandahalla vard- och
omsorgstjanster i Norden.
Adressen till huvudkontoret ar Vendevagen 85,182 91 Danderyd.
De finansiella rapporterna omfattar sidorna 58-95 i den tryckta
arsredovisningen. Koncernredovisningen ar foremal for faststal-
lelse pa arsstamman den 26 april 2022.

Grund fér rapporternas upprattande

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de in-
ternationella redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar
fran IFRIC, sasom de har antagits av EU, och RFR 1"Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner”, tillhérande tolkningar
utfardade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska
arsredovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner svenska
kronor (Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats enligt
anskaffningsvardemetoden, forutom vad betraffar vissa finan-
siella tillgangar och skulder, sasom derivatinstrument, finansiella
tillgdngar som kan séljas och pensionstillgangar hanforliga till for-
mansbestamda pensionsplaner, vilka redovisas till verkligt varde.

De finansiella rapporterna omfattar de féretag som utgor
koncernen och har upprattats for ssmnma rapportperioder och
med konsekvent tillampade redovisningsprinciper. Alla kon-
cerninterna mellanhavanden, transaktioner, intakter och kostna-
der och vinster och férluster har eliminerats.

De viktigaste redovisningsprinciper som har tillampats nar de
finansiella rapporterna upprattades anges nedan.

Arets éndringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Under aret har ett fortydligande till IAS 38 kommit som fortydli-
gar hur molnbaserade IT-tjanster ska redovisas.

Innebdrden i avtalsvillkoren med leverantoren avgor hur
avtalet ska redovisas. Har bolaget kontroll &éver en mjukvara samt
uppfyller kriterierna for redovisning av en tillgang ska kostnaderna
aktiveras.

Om implementeringsutgifterna inte uppfyller kriterierna for att
redovisas som en immateriell tillgang ska utgifterna kostnadsfo-
ras i takt med att implementeringstjansterna utfors enligt avtalet.
Detta fortydligande har inte let till ndgra vasentliga effekter pa de
finansiella rapporterna.

| dvrigt har inga nya och andrade redovisningsprinciper eller
forbattringar tratt ikraft under aret. Det har utkommit andra
tolkningar och andringar fran IFRIC. Inférandet av dessa har inte
lett till ndgra omrakningar av tidigare rékenskaper.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Att uppratta rapporter i dverensstammelse med IFRS kraver
anvandning av viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.
Vidare kravs att ledningen gor vissa beddmningar vid tillamp-
ningen av redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en
hog grad av bedémning, som ar komplexa eller sddana omraden
dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse
for redovisningen anges i Not K2, Viktiga uppskattningar och
beddémningar for redovisningsandamal.

Principer for koncernredovisning
De finansiella rapporterna omfattar Attendo AB och samtliga
bolag som moderbolaget har bestdammande inflytande over.

Koncernen kontrollerar ett foretag nar det exponeras for eller
har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och
har mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande
i foretaget. Dotterforetag inkluderas i de finansiella rapporter-
na fran och med den dag da det bestammande inflytandet
overfors till koncernen. De exkluderas ur de finansiella rappor-
terna fran och med den dag da det bestammande inflytandet
upphor.

Férvdrvsmetoden

Attendo tillampar forvarvsmetoden vid redovisning av rorelse-
forvarv. Det innebar att forvarv av ett dotterbolag betraktas som
en transaktion dar koncernen indirekt foérvarvar dotterbolagets
tillgdngar och évertar dess skulder. Vardet som forvarvet har for
koncernen faststalls genom vardering av dotterbolagets tillgang-
ar och skulder till verkligt varde pa forvarvsdagen. Varderingen
inkluderar aven en beddmning av eventuell villkorad kdpeskilling
eller optionsskuld per forvarvstidpunkten. Efterfoljande omvar-
deringar av den villkorade kodpeskillingen och optionsskulden
redovisas till verkligt varde dver resultatrakningen respektive
inom eget kapital.

Enligt IFRS redovisas transaktioner med innehav utan be-
stammande inflytande som en transaktion inom eget kapital.
Dock saknas specifika regler gallande omvarderingar av options-
skulder till dessa innehav. Omvarderingar av optionsskulder till
innehav utan bestammande inflytande redovisas i koncernens
finansiella rapporter sdésom en transaktion inom eget kapital.
Koncernen anser att denna redovisning ar motiverad da den
aterspeglar transaktionens innebdrd och darmed ger en mer
rattvisande bild. Redovisningen sker darmed i likhet med évriga
transaktioner med innehav utan bestdammande inflytande. For
varje forvarv avgors om alla innehav utan bestammande infly-
tande i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller
till innehavets proportionella andel av den forvarvade rérelsens
nettotillgangar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar. Om
den totala kopeskillingen overstiger det verkliga vardet pa de
féorvarvade nettotillgangarna eller andra identifierbara tillgangar
redovisas det dverskjutande beloppet som goodwill. Om det
verkliga vardet pa de forvarvade nettotillgangarna overstiger
den totala kdpeskillingen redovisas mellanskillnaden direkt i
resultatrakningen.

Samtliga koncerninterna transaktioner och balansposter samt
koncerninterna vinster och forluster vid forsaljning av anlagg-
ningstillgangar elimineras i koncernens finansiella rapporter.

Omvardering och omrakning av utlandsk valuta
Alla dotterbolags redovisningar sker i lokal valuta. Koncernens
finansiella rapporter presenteras i svenska kronor (SEK), vilket ar
moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.
Transaktioner i utlandsk valuta har omraknats enligt de valuta-
kurser som gallde vid respektive transaktionsdatum. Kursvinster
och kursforluster som uppkommer vid betalning av sadana
transaktioner och vid omrakning av monetara tillgangar och
skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resul-
tatrakningen. Undantag ar da transaktionerna utgor sakringar
som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafléden
eller av nettoinvesteringar, da vinster/férluster redovisas i vrigt
totalresultat.

Omrdkning av utldndska dotterbolag

Resultat och finansiell stallning for alla koncernféretag som har

en annan funktionell valuta an rapportvalutan, omraknas till

koncernens rapportvaluta enligt féljande:

» Tillgangar och skulder i varje redovisad balansrakning omrak-
nas till balansdagens kurs.
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* Intakter och kostnader i varje redovisad resultatrakning om-
raknas till genomsnittlig valutakurs.

« Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i dvrigt total-
resultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
forvary av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och
skulder hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas i dvrigt totalresultat.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen ar upprattad enligt den indirekta metoden.
Arets forandringar av rorelsetillgdngar och rérelseskulder har
justerats for effekter av valutakursdifferenser. Forvarv och/eller
foérsaljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kdpta/salda
likvida medel, under kassaflodet fran investeringsverksamheten.
De tillgangar och skulder som de férvarvade och avyttrade fore-
tagen hade vid forvarvstidpunkten ingar ej i analysen av rorelse-
kapitalférandringar och ej heller i forandringar av balansposter
redovisade inom investerings- och finansieringsverksamheterna.

Intdktsredovisning

Attendos vard- och omsorgstjanster ar i huvudsak baserade pa
flerariga avtal. Ersattningen ar kopplad till antal varddygn eller
utford tid eller insatser som beviljats av kommunen. | Attendos
boenden erhaller Attendo normalt hyresintakter fran de boende
kunderna.

Egen regi
Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som kontroll-
eras av Attendo. Attendo bedriver aven hemtjanstverksamhet
inom kundval. Verksamhet i egen regi bedrivs inom aldreomsorg,
omsorg till personer med funktionsnedsattning, socialpsykiatri
och individ-och familjeomsorg. Attendo har ett hyresavtal med
fastighetsagaren. Attendo ager ett mycket begransat antal egna
fastigheter. | boendeverksamhet far Attendo normalt ersattning
for omsorg, maltider och hyra. | ett typiskt boende i egen regi
erhaller Attendo ersattning fran kornmunen avseende omsorg
och i manga avtal ocksa maltider. Kunden betalar normalt hyra
till Attendo och i flera verksamheter aven maltider. Olika ersatt-
ningsmodeller forekommer i olika kornmuner. | Finland betalar
en del kunder delar av omsorgen. Ersattning for omsorg och
maltider baseras pa varddygn, medan hyra ar manadsbaserad.

I hemtjanst i egen regi erhaller Attendo ersattning for utford
tid eller insatser som beviljats av kommunen.

Entreprenad
Verksamhet pa entreprenad innebar att Attendo bedriver verk-
samhet i offentligt kontrollerade lokaler eller bedriver hemtjanst
pa entreprenadkontrakt. Entreprenadverksamhet bedrivs inom
aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning,
socialpsykiatri och individ- och familjeomsorg. Kommmunen
ansvarar for lokalerna.

| boendeverksamhet far Attendo normalt ersattning fran
kommunerna avseende omsorg och maltider. Olika ersattnings-
modeller férekommer i olika kommuner.

I hemtjanst pa entreprenad erhaller Attendo ersattning for
utford tid eller insatser som beviljats av kommunen.

Ndr intdkten redovisas

Intékter redovisas nar tjansterna har utforts, enligt avtalad pris-
sattning och intakten redovisas dver tiden i takt med att atag-

ande uppfylls. Intakten faktureras manadsvis med betalnings-

villkor 30 dagar i Sverige och vanligtvis 14 dagar i Finland.

Pris6kningar

Den absoluta majoriteten av kontrakten reglerar prisokningar
och prisékningar ar vanligtvis knutna till nagon form av index.
Indexen ar kopplade till personalkostnadsdékningar och/eller
generella kostnadsdkningar.
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Prisokningar i Attendos hyresavtal med kunderna ar knutna till
lokala forhandlingar mellan marknadens parter eller generell
kostnadsokning.

Det har inte identifierats nagra prestationsatagande att redo-
visa da bolaget inte har kontrakt av sadan karaktar.

Segmentsrapportering
Attendo har definierat tva rorelsesegment vilka regelbundet foljs
upp av den hogsta verkstallande beslutsfattaren som ansvarar
for tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmentens
resultat.

Ovrigt och elimineringar i segmentstabellerna bestar av kost-
nader for huvudkontoret samt koncernelimineringar.

Stéd och bidrag

Attendo ar berattigat till olika statliga och kommmunala personal-
relaterade stdd och bidrag samt ersattning for vissa merkostna-
der. Dessa stdd kan exempelvis avse utbildning, anstallningar
eller minskning av arbetstid och ersattning for till exempel dkad
kostnad for skyddsutrustning. Samtliga stdéd och bidrag redovisas
i resultatrakningen som kostnadsreduktioner i den period da
stodet erhallits.

Finansiella tillgdngar
Finansiella tillgdngar redovisas nar koncernen blir part till instru-
mentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen nar ratten att erhalla kassafloden fran instru-
mentet har [6pt ut eller dverforts och koncernen har éverfort alla
vasentliga risker och fordelar forknippade med aganderatten.
Koncernens finansiella tillgangar bestar huvudsakligen av
likvida medel och kundfordringar och klassificeras i enlighet med
IFRS 9.
Attendo Klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande tre
kategorier:
* Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen
» Finansiella tillgangar som redovisas till upplupet anskaffnings-
varde
» Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat

Klassificeringen baseras pa koncernens syfte med innehavet av
de finansiella instrumenten. Klassificeringen av de finansiella
tillgangarna faststalls vid det forsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt vdrde
via resultatrdkningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde ar finansiella
tillgangar som har faststallda eller faststallbara betalningar och
som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillamp-
ning av effektivrantemetoden.

Kundfordringar, som ar en del av finansiella tillgangar i denna
kategori, redovisas till det belopp, varmed de forvantas inflyta.
Attendo har skapat en kollektiv modell for redovisning av kredit-
forluster hanforliga till kundfordringar da bolagets kundfordring-
ar anses ha sammma kreditegenskaper. Modellen testas varje ar for
att se om nagra andringar ska goras. Befarade och konstaterade
kundférluster redovisas som rérelsekostnader. For mer informa-
tion se not K17, Kundfordringar.

Finansiella tillgangar vérderade till upplupet
anskaffningsvdrde

Kassa och banktillgodohavanden varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden genom
koncernens cash pool. Outnyttjad checkrakningskredit ar gj
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inkluderad i likvida medel. For mer information se not K26,
Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Finansiella tillgdngar som dr vérderade till verkligt
vdrde éver ovrigt totalresultat.

Koncernen har inga finansiella tillgangar som varderas till
verkligt varde over dvrigt totalresultat.

Finansiella skulder

Finansiella skulder bestar i huvudsak av leverantorsskulder och
laneskulder. De finansiella skulder som ej omfattas av sakrings-
redovisning varderas och redovisas till upplupet anskaffnings-
varde genom anvandande av effektivrantemetoden. Direkta

kostnader vid upptagande av lan inkluderas i anskaffningsvardet.

Vid nyttjande av checkrakningskrediten ingar denna post i de
finansiella skulderna. Finansiella skulder i utlandsk valuta omrak-
nas till balansdagens kurs.

Uppldaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp
(netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet
redovisas i resultatrakningen fordelat éver laneperioden med
tilldmpning av effektivrantemetoden. Se vidare Not K21, Skulder
till kreditinstitut.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektiviantemetoden.

Leasingskulder

Vid datumet av avtalets ingang har bolaget varderat framtida
leasingavgifter till nuvardet av de leasingavgifter som inte
betalats vid denna tidpunkt. Leasingavgifterna diskonteras med
anvandning med implicita lanerantan. Forandring av diskonte-
ringsrantan paverkar storleken pa skulden och réantekostnaderna
som ar hanférliga till skulden. En ny diskonteringsranta satts nar
ett nytt kontrakt 1aggs till, nar en féorlangningsoption aktiveras
samt nar det ar en storre kontraktuell forandring av omfattning-
en pa hyreskontraktet.

Tilldggskopeskillingar

Tillaggskopeskillingar redovisas till verkligt varde baserat pa
beddmt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal vid
forvarvstidpunkten. Vid varje rapporttidpunkt varderas den
finansiella skulden till verkligt varde och eventuella forand-
ringar redovisas mot resultatrakningen i posten dvriga externa
kostnader.

Kassaflédessakringar

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa nettoinves-
teringar i dotterféretag som identifieras som kassaflodessakring
och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas i
ovrigt totalresultat. Den vinst eller forlust som hanfoér sig till den
ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrakningen som
en finansiell intakt eller kostnad.

Nar ett sakringsinstrument forfaller eller saljs eller nar sak-
ringen inte langre uppfyller kriterierna for sakringsredovisning
och ackumulerade vinster eller forluster avseende sakringen
finns i eget kapital, kvarstar dessa vinster/forluster i eget kapital
och resultat fors samtidigt som den prognostiserade transak-
tionen slutligen redovisas i resultatrakningen. Nar en prog-
nostiserad transaktion inte langre forvantas ske, dverfors den
ackumulerade vinst eller forlust som redovisats i eget kapital
omedelbart till resultatrakningen som en finansiell intakt eller
kostnad.
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Leasing

Attendo redovisar sina leasingavtal i enlighet med IFRS 16,
Leasingavtal. Ett leasingkontrakt enligt IFRS 16 Leasingavtal ar
ett kontrakt som dverfor ratten att kontrollera utnyttjandet av

en identifierbar tillgang under en tidsperiod mot ersattning.
Majoriteten av de kontrakt som klassificeras som leasingkontrakt
enligt IFRS 16 avser lokaler dar Attendo bedriver egen regi-verk-
sambhet, bilar som anvands inom hemtjanst samt ett fatal 6vriga
tillgangar.

Attendo har anvants sig av lattnadsregeln att inte inkludera till-
gangar av lagt varde, under 50 000 kronor och kontrakt kortare
an 12 manader. Hyresavtal relaterade till fastigheter I6per vanligt-
vis pa 10 -15 ar och bilar pa 3 ar. Hyreskontrakten for fastigheter
innehaller normalt aven en eller flera forlangningsoptioner. Da
utnyttjande av en forlangningsoption kraver ett nytt investerings-
beslut omfattas IFRS 16 — berakningen av forlangningsoptionen
forst da beslut om fortsatt verksamhet fattats. Rorliga kostnader
sasom fastighetsskatt, moms och évriga rorliga fastighetskostna-
der som underhallskostnader, el, varme och vatten etc. exklude-
ras ur leasingskuldberakningen i den man kostnaderna gar att
separera fran hyreskostnaden. Attendo erbjuder omsorgstjanster
genom tva kontraktsmodeller — egen regi och entreprenad. |
kontraktsmodellen egen regi erbjuder Attendo omsorgstjanster i
Attendos egna lokaler, d v s lokaler som Attendo i de flesta fall hyr
av externa fastighetsagare.

Inom entreprenadverksamheten erbjuder Attendo omsorgs-
tjanster i kommuners lokaler och saledes saknas hyreskontrakt.
For att berakna leasingskulden (nuvardet av framtida leasingav-
gifter) hanforlig till fastigheter anvands leasingavtalets implicita
ranta. Majoriteten av Attendos hyreskontrakt innehaller nagon
form av indexupprakning, vanligen konsumentprisindex. |
Finland finns hyreskontrakt dar upprakning sker baserat pa
beldggning. Redovisade nyttjanderattstillgangar enligt IFRS 16
innehdller endast vardet av diskonterade leasingkontrakt som
tagits i bruk. Atagandena ar vidare langre an 12 manader och har
en faststalld hyra i motsats till variabel hyra.

Immateriella tillgdngar
Goodwill

Goodwill uppstar vid forvary av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen éverstiger Attendos andel i det verkliga
vardet av identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktel-
ser i det forvarvade bolaget samt det verkliga vardet pa innehav
utan bestdmmande inflytande i det forvarvade bolaget.

Goodwill fran rorelseforvary allokeras till den kassagenere-
rande enhet inom koncernen som forvantas bli gynnade av
synergier fran forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet for goodwill genomfors
arligen eller oftare om det finns indikationer om nedskrivnings-
behov. Nedskrivning sker om det redovisade vardet dverstiger
atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av nyttjandevardet och
det verkliga vardet exklusive forsaljningskostnader. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad i resulta-
trakningen och far inte aterforas. Mer information vad galler
nedskrivningsbehov for goodwill finns i Not K2, Viktiga uppskatt-
ningar och bedémningar for redovisningsandamal, samt i Not
K13, Immateriella tillgangar.

Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med férvarv nar kundstock-
en ar en vasentlig del av forvarvet.

Kundrelationer bedéms ha en begransad nyttjandeperiod.
Dessa tillgangar redovisas vid forvarvstidpunkten till verkligt var-
de och darefter till anskaffningsvarde med avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar och eventuell ackumulerad nedskrivning.
Avskrivning sker linjart dver den bedémda nyttjandeperioden.

En uppskjuten skatteskuld ska beraknas baserad pa den lokala
skattesatsen for skillnaden mellan det bokférda vardet och det
skattemassiga vardet for den immateriella tillgangen. Den upp-
skjutna skatteskulden ska l6sas upp 6ver samma period som den
immateriella tillgangen skrivs av.
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De berdknade nyttjandeperioderna dr:

Antal ar
5-10

Tillgang

Kundrelationer

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av kundrelationer sker pa samma satt som for goodwill.

Ovriga immateriella tillgdngar

Dessa tillgdngar bestar i huvudsak av forvarvade kundkontrakt,
men &ven av andra férvarvade immateriella tillgdngar sdsom
licenser och varumarken. Ovriga immateriella tillgadngar som for-
varvats redovisas inledningsvis till verkligt varde pa forvarvsdagen
och darefter till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver den
beraknade nyttjandeperioden, sdvida inte sddana nyttjandepe-
rioder ar obestambara. Nyttjandeperioderna omprdvas arligen
alternativt vid behov. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for anvandning.
Attendo forvarvar aldreboenden och i vissa fall vardcentraler
fran kommuner i Finland. Syftet med dessa transaktioner ar att
forvarva aldreboenden i attraktiva lagen med befintliga kunder
och anstallda. Transaktionerna redovisas i enlighet IFRS 3 Rorel-
seférvarv. Mark-, byggnad- och kundrelationer som forvarvas i
dessa transaktioner redovisas till verkligt varde och skrivs av dver
nyttjandeperioden. Aven skulder varderas till verkligt varde. Finns
overvarde redovisas det som goodwill. De berdknade nyttjande-
perioderna ar:

Tillgang Antal ar
Kundkontrakt 6-20
Ovriga immateriella tillgédngar 35

Avskrivning redovisas i resultatrakningen linjart éver kontrakts-
tidens langd. Prévning av behovet av nedskrivning liksom redo-
visning av nedskrivning av évriga immateriella tillgangar sker pa
samma satt som for goodwill.

Molnbaserade IT-tjanster redovisas efter innebdrd i avtalet.

Har bolaget kontroll éver en mjukvara och ocksa uppfyller kriteri-
erna for redovisning av en tillgang ska kostnaderna aktiveras.
Om implementeringsutgifterna inte uppfyller kriterierna for att
redovisas som en immateriell tillgdng ska utgifterna kostnads-
foras i takt med att implementeringstjansterna utfors enligt
avtalet.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas linjart éver tillgdngens beraknade
nyttjandeperiod. For de fall delar av fastigheter, anlaggningar
och utrustning bestar av olika komponenter dar varje del har sin
kostnad och férvantad nyttjandeperiod som skiljer sig markant
fran artikeln som helhet, skrivs sddana komponenter av var for
sig utifran varje komponents forvantade nyttjandeperiod. De
beraknade nyttjandeperioderna ar:

Tillgang Antal ar
Byggnader 5-50
Inventarier 3-10
Fordon 5

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pa samma vis som for immateriella tillgangar.

Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamforel-
se mellan intakter och redovisat varde och redovisas i resultat-
rakningen som en ovrig rorelseintakt eller kostnad.
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Nyttjanderattstillgang

Nyttjanderattstillgangar redovisas vid avtalets ingang till anskaff-
ningsvarde. Efter anskaffningsdatumen redovisas nyttjande-
ratten till diskonterat varde. Avskrivningar redovisas linjart éver
leasingavtalets nyttjandeperiod.

De berdknade nyttjandeperioderna dr:

Tillgang Antal ar
Fastigheter 1-20
Fordon 3

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pa samma vis som for materiella tillgangar.

Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamforelse
mellan intakter och redovisat varde och redovisas i resultatrak-
ningen som en ovrig rorelseintakt eller kostnad.

Tillgdngar som innehas for férsiljning

och avvecklade verksamheter

Tillgangar som innehas for forsaljning och avvecklade verksam-
heter redovisas i enlighet med IFRS 5. Innebodrden av att en
anlaggningstillgang (eller en avyttringsgrupp) klassificerats som
innehav for forsaljning ar att dess redovisade varde kommer att
atervinnas i huvudsak genom forsaljining och inte genom fortsatt
nyttjande i verksamheten.

Dessa tillgangar eller avyttringsgrupper ska sarredovisas i
rapport éver finansiell stalining.

Skulder hanforliga till dessa tillgangar eller avyttringsgrupper
ska redovisas skilt fran andra skulder i rapporten éver finansiell
stallning.

Vid tidpunkten for omklassificeringen varderas tillgangar och
skulder till det lagsta av verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och bokfort varde. Vid den tidpunkten gors inte
langre avskrivningar pa tillgangarna. Vinster och forluster som
redovisats vid omvardering och avyttring redovisas i periodens
resultat.

Inkomstskatter

Arets skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som
redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana
fall redovisas aven skatten i évrigt totalresultat respektive eget
kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for temporara skillnader mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder
och for underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar redovi-
sas endast i den man det ar sannolikt att de kommer att kunna
utnyttjas mot framtida beskattningsbara vinster.

Uppskjuten skatteskuld redovisas emellertid inte om den upp-
star till foljd av forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt
redovisas heller inte om den uppstar till foljd av en transaktion
som utgér den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld
som inte ar ett rorelseférvary och som, vid tidpunkten for trans-
aktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt resultat.

Avsittning och nedskrivning av nyttjanderittstillgang
En avsattning ar en skuld som ar oviss vad galler forfallotidpunkt
eller belopp. En avsattning redovisas nar koncernen har en be-
fintlig legal eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad han-
delse och det ar sannolikt att ett utfldde av resurser kommer att
kravas for att reglera atagandet samt att en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan godras. Avsattningar varderas till nuvardet
av det belopp som férvantas kravas for att reglera forpliktelsen.
Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, beraknas
avsattningar genom diskontering av det forvantade framtida
kassaflodet.

Nedskrivning av nyttjanderattstillgang gors nar de ekono-
miska fordelarna ar lagre an det redovisade vardet pa nyttjan-
derattstillgangen. Nyttjandevardet definieras som uppskattade
framtida kassafloden fran fortsatt anvandning av tillgangen och
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fran dess avyttring. Nyttjandevardet berdknas genom diskonte-
ring av framtida kassaflodet. Nedskrivningen redovisas pa raden
av- och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar.

Forlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de férvantade
fordelarna som koncernen vantas erhalla fran ett kundkontrakt
ar lagre an de oundvikliga kostnaderna for att uppfylla atagand-
ena i kontraktet.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar koncernen

har en faststalld, utforlig omstruktureringsplan som antingen
pabodrjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. | dessa fall gors av-
sattningar for utestdende hyror, avslutskostnader och eventuella
personalkostnader.

Ersattningar till anstallda

Pensioner

Koncernforetagen har olika pensionsplaner vilka klassificeras
som antingen avgiftsbestamda eller formansbestamda pen-
sionsplaner.

For de avgiftsbestamda ar koncernens atagande begransat
till fasta avgifter som betalas till en separat juridisk enhet. Dessa
redovisas som personalkostnader i resultatrakningen i den takt
de forfaller till betalning. Koncernen har ingen forpliktelse att
betala ytterligare avgifter ifall pensionsstiftelsens tillgangar skulle
visa sig otillrackliga. En formansbestamd pensionsplan anger
ett pensionsbelopp som den anstéllde erhaller vid pensionering,
vanligen beroende pa en eller flera faktorer som alder, antal
tjanstedr och 16n. Den skuld som redovisas i balansrakningen
avseende formansbestdmda pensionsplaner &r nuvardet av den
formansbestamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus
verkligt varde pa forvaltningstillgangarna samt oredovisade
kostnader avseende tjanstgdring under tidigare perioder. Den
féormansbestamda pensionsforpliktelsen beraknas av oberoen-
de aktuarier med tillampning av den sa kallade projected unit
credit method. Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen
faststalls genom diskontering av uppskattade framtida kassa-
floden med anvandning av rantesatsen for forstklassiga fore-
tagsobligationer som ar utfardade i samma valuta som ersatt-
ningarna kommer att betalas i med |optider jamforbara med
den aktuella pensionsforpliktelsens. Diskonteringsrantan ses
&ver kvartalsvis, vilket paverkar nettoskulden. Ovriga antaganden,
sasom pensionsalder, doédlighet och personalomsattning ses
over arsvis.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade
justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redovisas i
ovrigt totalresultat under den period da de uppstar.

Koncernens nettoforpliktelse avseende den formansbestamda
planen i Norge beraknas genom en uppskattning av den framti-
da ersattning som de anstallda intjanat genom sin anstallning i
bade innevarande och tidigare perioder.

Ersdttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning
sagts upp av koncernen fore normal pensionstidpunkt eller

da en anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sddana
ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den be-
visligen ar forpliktad att sdga upp anstallda enligt en detaljerad
formell plan utan majlighet till aterkallande. | det fall foretaget
har lamnat ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang,
beraknas avgangsvederlaget baserat pa det antal anstallda som
beraknas acceptera erbjudandet. Ersattningar som forfaller
mer an 12 manader efter rapportperiodens slut diskonteras till
nuvarde.
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Jamforelsestérande poster

Jamforelsestérande poster ar poster vilkas resultateffekter ar
viktiga att uppmarksamma nar periodens resultat jamfors med
tidigare perioder, sdsom vasentliga nedskrivningar samt évriga
vasentliga ej aterkommande kostnader eller intakter. Skatt pa
jamforelsestérande poster och skatteposter som av sig sjalva
klassificeras som jamforelsestérande poster redovisas pa raden
skatt i koncernens resultatrakning. Poster som redovisats som
jamforelsestérande poster i en period redovisas konsekvent i
kommande perioder genom att eventuell aterféring av dessa
poster ocksa redovisas som jamforelsestdrande poster. Seg-
mentsrapportering redovisas fore jamforelsestdrande poster
men i not fordelas jamforelsestorande per segment de hanfor
sig till.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Attendo har lanserat tva aktierelaterade incitamentsprogram,
aktiesparprogrammet Attendo+ och ett Prestationsaktiepro-
gram baserat pa aktieratter, vilka ger de anstallda mojlighet

att forvarva aktier i Attendo. | enlighet med IFRS 2 kostnadsfors
programmen I6pande under kvalifikationsperioden som en per-
sonalkostnad och redovisas direkt mot eget kapital. De sociala
avgifter som utgar till foljd av de aktierelaterade incitaments-
programmen redovisas i enlighet med rekommendationen fran
Radet for finansiell rapportering, UFR 7. Berakningen baseras
pa vardeférandringen av antalet matchningsaktier respektive
prestationsaktier som forvantas tilldelas och redovisas |6pande
som en avsattning.

Nya eller forandrade IFRS-standarder

Nya standarder och &ndrade avtolkningar som trader i kraft forst
under kommande rakenskapsar eller senare har inte fortids-
tillampatsvid upprattandet avde sasmmanslagna finansiella
rapporter. Dessa nya standarder och tolkningar férvantasinte ha
nagon vasentlig paverkan pa koncernensfinansiella rapporter.

Nyckeltal som ej definierasiIFRS

Attendokoncernens redovisning upprattas enligt IFRS. | IFRS
definieras endast ett fatal nyckeltal. Fran och med 2016 har
Attendo tillampat ESMAs (European Securities and Markets
Authority — Den Europeiska vardepappers- och marknadsmyn-
digheten) nya riktlinjer for alternativa nyckeltal, Alternative
Performance Measures. | korthet ar ett alternativt nyckeltal ett
finansiellt matt éver historisk eller framtida resultatutveckling,
finansiell stallning eller kassaflode som inte ar definierat eller
specificerat i IFRS. For att stodja foretagsledningens och andra
intressenters analys av koncernens utveckling redovisar Attendo
vissa nyckeltal som inte definieras i IFRS. Féretagsledningen
anser att dessa uppgifter underlattar en analys av koncernens
utveckling. Dessa tillaggsuppgifter ar komplementerande
information till IFRS och ersatter ej nyckeltal definierade i IFRS.
Attendos definitioner av matt ej definierade i IFRS kan skilja sig
fran andra foretags definitioner. Samtliga av Attendos definitio-
ner inkluderas pa sidan 109.
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BEDéMt:lINGAR FOR REDOVISNINGS-
ANDAMAL

Koncernens finansiella rapporter ar upprattade i enlighet med
IFRS. Upprattandet av bokslut och tilldmpningen av redovis-
ningsprinciper baseras ofta pa ledningens beddémningar och
pa uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga och
val avwagda vid den tidpunkt d& bedéomningen gors. Med andra
beddmningar, antaganden och uppskattningar kan resultatet
emellertid bli ett annat, och handelser kan intraffa som kan krava
en vasentlig justering av det redovisade vardet for den berdrda
tillgangen eller skulden.

Nedan foljer de viktigaste omradena dar bedémningar och
antaganden gjorts och som beddms ha storst inverkan pa kon-
cernens finansiella rapporter.

@ VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH

Nedskrivhingsprévning
Goodwill

Koncernen undersoker varje &r om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper
som beskrivs i Not K1, Vasentliga redovisningsprinciper. | sam-
band med nedskrivningsprovningen gors berdkningar som byg-
ger pa beddbmningar och antaganden. De viktigaste antaganden
som ligger till grund for dessa berakningar omfattar tillvaxttakt,
vinstmarginaler, investeringsbehov och diskonteringsranta.
Politiska beslut, som leder till férandringar i lagstiftning, kan ha
betydande paverkan pa Attendos verksamhet och finansiella
resultat.

Attendo har under aret provat eventuellt nedskrivningsbehov
for redovisad goodwill. Nedskrivningsprévningen har liksom
tidigare ar gjorts separat for Attendo Skandinavien (AS) och
Attendo Finland (AF). Attendo har stora bokforda tillgangsvarden
relaterade till hyreskontrakt med lang 16ptid, oftast 6ver 10 ar.
Dartill beddms den kommande demografiska forandringen leda
till ytterligare okat behov av koncernens tjanster efter ar femi
prognosperioden. Attendo har darfér anvant en 10-arig prognos-
period.

Provningen visar att nagot nedskrivningsbehov inte foreligger.
Mer information ges av Not K13, Immateriella tillgangar.

Nyttjanderdttstillgdng

En nedskrivning av en nyttjanderattstillgdng redovisas nar
koncernen faststallt att de ekonomiska fordelarna som forvantas
harledas fran kontraktet ar lagre an det redovisade vardet pa
nyttjanderattstillgangen. Nar vinstgenereringen i en enhet inte
racker for att tacka hyrorna ska en nedskrivning av nyttjande-
rattstillgangen goras.

Attendo har under aret sett dver behovet av eventuella ned-
skrivningar av nyttjanderattstillgangar. Detta har resulterat i att
nyttjanderattstillgangar i Sverige har skrivits ned med 33 Mkr
under 2021. Under jamforelsearet gjordes en nedskrivning i
Finland med 134 Mkr. Merparten av nedskrivningen som gjordes
2020 beror pa att bedomd forlustperiod for nystartade enheter
forlangts, da inflodet av nya kunder har minskat som en konse-
kvens av oro relaterat till corona och nyttjandevardet darmed
minskat.
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Tillgdngar och skulder som innehas fér forséljning
Attendo bygger fastigheter i egen regi. Samtliga tillgangar och
skulder relaterade till dessa projekt redovisas som tillgangar och
skulder som innehas for forsaljning i enlighet med IFRS 5. Dessa
tillgangar redovisas till det lagsta av redovisat varde och verkligt
varde med avdrag for forsaljningskostnader. Attendo har ingatt
avtal med externa fastighetsagare att efter fardigstallande salja
fastigheterna. Om avtalet ej skulle fullféljas och forsaljningen ej
skulle ske av fastigheterna omklassficeras tillgangar och skulder i
enlighet med 6vriga tillgdngar och skulder i balansrakningen.

Avsattningar och nedskrivningar av forlustkontrakt
Koncernens omsattning harror i huvudsak fran kundkontrakt.
Ledningen gor beddémningar av bland annat forekomsten av
forlustkontrakt for att faststalla vilka intakter och kostnader som
ska redovisas i varje period. Forekomsten av eventuella forlust-
kontrakt bedéms individuellt utifran respektive enhets resultat,
inklusive indexupprakningar, under kontraktets hela beddémda
livslangd. Om forlustkontrakt beddms foreligga redovisas en
avsattning baserat pa den bedémda férlusten omedelbart. Om
det ar en nyttjanderattstillgang bokas det som en nedskrivning
av nyttjanderatten. Per 31 december 2021 uppgick den totala
avsattningen for forlustkontrakt till 54 Mkr (63). For mer informa-
tion kring avsattningar och nedskrivningar, hanvisas till Not K15
Nyttjanderattstillgangar och Not K24, Avsattningar.

Skatter

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter
baseras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och
lagstiftning i de lander dar koncernen bedriver sin verksamhet.
Pa grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger
tillampningen, och darmed redovisningen, i vissa fall pa tolk-
ningar samt uppskattningar och bedémningar av mojliga utfall.
I komplexa fragor inhamtar koncernen hjalp fran extern expertis
for att beddéma mdjliga utfall utifran radande praxis och tolk-
ningar av gallande regelverk. For 2021 redovisade koncernen en
inkomstskatt om -44 Mkr (22).

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas for
temporara skillnader och for outnyttjade underskottsavdrag.
Varderingen av underskottsavdrag baseras pa ledningens
uppskattningar av framtida skattepliktiga inkomster i respektive
beskattningsomrade. Den 31 december 2021 uppgick vardet
pa uppskjutna skattefordringar till 381 Mkr (352). Mer detaljerad
information om skatter finns i Not K11. Skatter.

Nyttjanderattstillgang

Férldngningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en
eller flera forlangningsoptioner. Da utnyttjande av en forlang-
ningsoption kraver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS
16-berakningen av forlangningsoptionen forst da beslut om
fortsatt verksamhet fattats.

Diskonteringsrdntan

Vid berakningen av leasingskulden (nuvardet av framtida lea-
singavgifter) har Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifran
dess geografiska lage. Forandring av diskonteringsrantan paver-
kar storleken pa skulden och rantekostnaderna som ar hanforliga
till skulden. En ny diskonteringsranta satts nar ett nytt kontrakt
laggs till och nar en forlangningsoption aktiveras samt nar det ar
en forandring av omfattningen pa hyreskontraktet. Underlag for
diskonteringsrantan erhalls av extern part pa arsbasis.
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Effekten pa koncernens finansiella stallning
avseende pagaende tvister och varderingen av
eventualforpliktelser

Under aren har koncernen gjort ett antal forvarv. Till foljd av
sddana forvarv kan vissa eventualforpliktelser hanforliga till de
forvarvade verksamheterna ha dvertagits samt vissa fragestall-
ningar om kdpe- och tillaggskopeskillingar. Bolag inom koncer-
nen ar aven inblandade i ett fatal andra rattsliga processer och
skatterevisioner som uppkommit i verksamheten. Redovisning
av tvister, rattsliga processer och skatterevisioner ar féremal for
kritiska uppskattningar och bedémningar.

Coronapandemin

Coronapandemin ar fortsatt en betydande risk for Attendo,

med stor inverkan pa bade Attendos verksamhet och finansiella
resultat. De framsta effekterna av pandemin ar minskad belagg-
ning och dkade personalkostnader till foljd av hog sjukfranvaro
bland medarbetare. Coronapandemin har paverkat resultatet
med cirka -80 MKr (-120) under 2021 i form av resultateffekter

av omsattningsbortfall och dkade kostnader, inklusive offent-
liga lattnadsatgarder. Under jamforelsearet har Attendo gjort
nedskrivningsprovningar av anlaggningstillgangar till folid av
coronasituationen. For vidare information se not K13 Immateriella
tillgadngar och not K15 Nyttjanderattstillgangar.
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SEGMENTSINFORMATION OCH
INTAKTER

Attendo har definierat tva rorelsesegment vilka regelbundet foljs
upp av den hogsta verkstallande beslutsfattaren som ansvarar
for tilldelning av resurser och beddémning av rérelsesegmentens
resultat. Attendo redovisar tva rorelsesegment baserat pa de tva
affarsomradena Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Information per geografiskt omrdde och intdkter
2021, Mkr
Nettoomsattning

Skandinavien Finland Koncernen

kontraktsmodell 6 037 6830 12867
Egenregi 4632 6772 N 404
Entreprenad 1405 58 1463
2020, Mkr Skandinavien Finland Koncernen
Nettoomsattning

kontraktsmodell 6027 6261 12288
Egenregi 4425 6102 10527
Entreprenad 1602 159 1761

I allt vasentligt avser bolagets intakter tjanster som redovisas dver
tid. Detta i likhet med foregaende ar. Attendo hade vid arsskiftet
78 entreprenadkontrakt. Genomsnittlig arsomsattning i Sverige
for ett aldreboende pa entreprenad ar 29 Mkr och for ett boende
for personer med funktionsnedsattning 12 Mkr. De huvudsakliga
kunderna ar kormmuner. | allt vasentligt ar samtliga kontrakt
beroende av kundernas efterfragan pa Attendos tjanster, vilket
innebar att intakterna fluktuerar. Med fortsatt god belaggning
beddmer Attendo att totala intakter for entreprenadkontrak-

ten fram till forfallodatum uppgar till cirka 6,5 Mdkr. Av dessa
beddms att 25 procent genereras nasta ar och ytterligare 22
procent nastfoljande ar.

Transaktionspris allokerat till ater-
staende prestationsataganden,
Mkr

2022 2023 Totalt
Sammanlagda forvantade intakter
relaterade till entreprenadkontrakt: 1631 141 6512

Bestdllare
Attendo har ingen bestallare 2021 dar intakterna éverstiger tio
procent av koncernens totala intakter.

Nettoomsattning fran externa kunder avser vard- och om-
sorgstjanster.

Informationen avseende anlaggningstillgangar ar baserad
pa geografiska omraden grupperade efter var tillgangarna ar
lokaliserade. Sdsom anlaggningstillgangar medtas ej finan-
siella instrument, uppskjutna skattefordringar eller tillgangar
avseende ersattningar efter avslutad anstallning i enlighet
med IFRS 8 p. 33.
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Ovrigt och elimineringar i sesgmentstabellerna nedan bestdr av kostnader fér huvudkontoret
samt koncernelimineringar.
2021 2020
Ovrigt och Ovrigt och
Mkr Skandinavien®* Finland elimineringar Koncernen Skandinavien® Finland elimineringar Koncernen
Kvarvarande verksamheter
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 6037 6830 (0] 12867 6027 6261 - 12288
Ovriga rorelseintakter 15 9 (o] 24 64 9 - 73
Totala intakter 6052 6839 o 12891 6091 6270 - 12361
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -4M3 -4542 -541 -8709 -4125 -4 -49 -8285
Ovriga externa kostnader -744 -1257 -152 -2016 =777 -1234 -12 -2023
Rorelseresultat fore av- och 1195 1040 -69 2166 1189 925 -61 2053
nedskrivningar (EBITDA)
Av- och nedskrivningar pa
materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -585 -744 -1 -1330 -531 =725 - -1256
Rorelseresultat (EBITA) 611 296 -70 836 658 200 -61 797
Av- och nedskrivningar pa
férvarvsrelaterade immateriella
tillgangar -4 -68 - -81 -21 -103 - -124
Rorelseresultat exklusive jam- 597 228 -70 755 637 97 -61 673
férelsestérande poster (EBIT)
Jamforelsestérande poster - - - - - -955 - -955
Rorelseresultat (EBIT) 597 228 -70 755 637 -858 -61 -282
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter - - - 3 - - - 14
Finansiella kostnader - - - -655 - - - -658
Finansnetto = = = -652 - - - -644
Resultat fore skatt = = = 103 - - - -926
Skatt = = = 44 - - - 2
Arets resultat = = = 59 - - - 904
1) Ovrigt, dvs kostnad for huvudkontor uppgar till 54 Mkr (49). Elimineringar uppgar till O Mkr (1).
2) Ovrigt, dvs kostnad fér huvudkontor uppgar 15 Mkr (12).
3) Skandinaviens nettoomsattning fordelar sig pa Sverige 5881 Mkr (5 684), Norge — Mkr (178) och Danmark 156 Mkr (165).
2021 2020
Ovrig segmentsinformation, Huvudkontorets Huvudkontorets
Mkr Skandinavien Finland balansrakning Koncernen Skandinavien Finland balansrakning Koncernen
Tillgangar 10378 10 431 267 21076 9522 10202 348 20072
Skulder 5976 8004 2139 16119 5204 7726 227 15201
Investeringar i materiella
och immateriella anldaggnings-
tillgangar 65 104 1 170 74 271 6] 345
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Anldggningstillgdngar férdelat per land
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2021, Mkr Sverige Danmark Finland Huvudkontor Totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 474 = 2641 1 7356
Materiella anlaggningstillgangar 165 10 363 = 538
Nyttjanderattstillgangar 4309 99 6127 - 10535
Langfristiga fordringar 6 4 43 = 53
Summa 9194 n3 9174 1 18 482
2020, Mkr Sverige Danmark Finland Huvudkontor Totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 4659 ] 2476 2 7137
Materiella anlaggningstillgangar 156 12 394 0 562
Nyttjanderattstillgangar 3601 104 6004 0 9709
Langfristiga fordringar 7 4 47 0 58
Summa 8423 120 8921 2 17 466

@ OVRIGA RORELSEINTAKTER

Ovrigarorelseintikter

Mkr 2021 2020
Vinst vid férsaljning av anlaggnings-

tillgangar 9 12
Vinst vid forsaljning av tillgangar som

innehas till forsaljning 1 43
Ovrigt 14 18
Summa 24 73

MEDLEMMAR, LEDANDE BEFATTNINGS-

@ INFORMATION OM STYRELSE-

HAVARE OCH ANSTALLDA

Ersattningar till styrelsen

Moderbolagets styrelse bestar vid arets slut av sju stammovalda
ledamdter, varav tre kvinnor. Arsstamman 2021 beslutade om
styrelsearvode om totalt 3 670 000 kronor (inklusive grundar-
vode och utskottsarvode), att fordelas enligt féljande: 1 000 000
kronor till styrelseordféranden och 350 OO0 kronor vardera till
ovriga styrelseledamoter som inte ar anstallda i bolaget, 200 000
kronor till ordféranden i revisionsutskottet och 85 000 kronor till
ovriga ledamoéter i revisionsutskottet (hogst tva) samt 100 000
kronor till ordféranden i ersattningsutskottet och 50 000 kronor
till dvriga ledamoter i ersattningsutskottet (hogst tva).

Arvoden till Styrelse- Arvode for Totalt
styrelseledamoter, arvode styrelseutskott arvode
Tkr 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Styrelseordférande

Ulf Lundahl 1000 1000 50 50 1050 1050
Styrelseledamoter

Catarina Fagerholm 350 350 200 200 550 550
Tobias Lénnevall 350 350 185 185 535 535
Alf Goransson 350 350 135 135 485 485
Suvi-Anne Siimes 350 350 = - 350 350
Anssi Soila 350 350 - - 350 350
Margareta Danelius 350 - - - 350 -
Arbetstagar-

representanter

Faya Lahdou,

ledamot - - - - - -
Katarina Nirhammar,

suppleant - - - - - -
Amanda Hellstrom,

suppleant - - - - - -
Summa 3100 2750 570 570 3670 3320

For vidare information om styrelse- och utskottsarbete se
Attendos bolagsstyrningsrapport sidan 40.

Ersattningar till vd och koncernledningen

Ersattning till ledande befattningshavare (vd och koncernled-
ningen) i Attendo baseras pa riktlinjer som antagits av bolags-
stdmman och beslutas av styrelsen. Enligt riktlinjerna ska ersatt-
ningen till ledande befattningshavare vara marknadsmassig och
far besta av fast 16n, rorlig ersattning, pension och andra formaner.
Bolagsstdmman kan darutdver, och oberoende av riktlinjerna, be-
sluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Attendos vd och koncernledning hade fére 2021 en ersatt-
ningsmodell som bestod av en kombination av fast [6n och rorlig
ersattning. Den rorliga ersattningen kunde maximalt uppga till
8 manadsléner (67 procent av fast 16n) for vd och till 6 manads-
I6ner (50 procent av fast [6n) for dvriga medlemmar i koncern-
ledningen. Férutsattningen for att den rorliga ersattningen
skulle utga var att Attendo klarade mal kopplade till kvalitet och
kundnojdhet, medarbetarndjdhet samt ekonomiskt resultat.

Under 2021 beslutade styrelsen att franga systemet med rorlig
ersattning till vd och koncernledningen. Styrelsen beslutade att
ersatta rorlig ersattning for vd och koncernledning med
en stegvis hojning av fast 16n om totalt 20 procent Gver tva ar
(10 procent per ar). Totalersattningen till vd under 2021 uppgick
till 12 285 tkr, vilket &r en minskning med cirka 5 procent jamfort
med 2020.

Fran och med 2022 kommer vd och koncernledningen aven
att delta i Attendos langsiktiga prestationsaktieprogram for
ledande befattningshavare, som ger majlighet att erhalla aktier i
Attendo efter tre ar, om bolaget klarar mal avseende kundnéjd-
het och ekonomiskt resultat samt om befattningshavaren ar kvar
i bolaget vid tidpunkten for eventuell utbetalning.

Den sammantagna forandringen fran det gamla systemet
(2020) till det nya systemet innebar, for vd, att mojligheten till 8
manadsloner i arlig rorlig kontantersattning (67 procent av arlig
fast l6n) ersatts med en dkning av den fasta I6nen med totalt
cirka 2,5 manadsloner (20 procent) samt majlighet att erhalla
aktier i bolagets langsiktiga aktieprogram som motsvarar upp till
maximalt 3 manadsléner. For dvriga medlemmar i koncernled-
ningen innebar forandringen att mojligheten till 6 manadsloner
i rorlig kontantersattning (50 procent av fast 16n) ersatts med en
o6kning av den fasta l6nen med totalt cirka 2,5 manadsléner (20
procent exklusive inflationsjustering) samt mojlighet att erhalla
aktier i bolagets langsiktiga aktieprogram som motsvarar upp till
maximalt 2 manadsloner.

Bolagets kostnader for ersattningar till koncernledningen
redovisas i resultatrakningen. Kostnader som redovisas under
ett rakenskapsar betalas inte alltid till fullo av bolaget under
rakenskapsaret, eftersom kostnaderna kan innefatta bokford
kostnad for aktierelaterad ersattning som utbetalas efter relevant
intjdanandeperiod. Tabellen nedan avser koncernens kostnader
for ersattningar till koncernledningen under rakenskapsaret.
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Kostnader for ersattningar till verkstdllande direktér och koncernchef (vd)
samt évriga medlemmar i koncernledningen (KCL)
Aktierelaterade  Ovriga ersattningar
Fastlon? Rorlig 16n3 ersattningar“ och férmaners Pensionskostnad Totalt
Tkr 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Vd och koncernchef 8707 7723 = 2587 894 158 1o 128 2574 2295 12285 12891
Ovriga medlemmar av
koncernledningen’ 12015 10651 = 2252 784 340 588 608 3312 3304 16699 17155
Totalt 20722 18374 = 4839 1678 498 698 736 5886 5599 28984 30046

1) Ovrig koncernledning (exklusive vd) bestod vid utgdngen av 2021 av 5 personer.
2) | Fast 16n ingar semesterersattning.

3) Under 2021 beslutades att franga systemet med rorlig ersattning. | redovisad rorlig 16n for 2020 ingar bade upplupen kostnad for kortsiktig rorlig 16n och intjanad
subvention for forvarv av kdpoptioner respektive teckningsoptioner. Fran och med 2021 redovisas intjanad subvention for forvary avinstrument i langsiktiga incita-
mentsprogram som aktierelaterad ersattning, eftersom saddan subvention ar en del av programmen. For 2020 utgick rorlig ersattning for uppnadda mal avseende
kvalitet och kundnojdhet respektive medarbetarndjdhet (inte avseende ekonomiskt resultat), som utbetalades under 2021. vd Martin Tivéus valde att skanka den

utbetalda rorliga ersattningen som avsag 2020 till personaldndamal.

4) Aktierelaterad ersattning avser prognostiserat utfall av langsiktiga incitamentsprogram, som berdknats i enlighet med IFRS 2 och kostnadsférts under 2020 res-
pektive 2021. Som framgar ovan redovisas intjanad subvention av investeringar i bolagets langsiktiga incitamentsprogram fran och med 2021 som aktierelaterad

ersattning.
5) Ovriga ersattningar och férméaner avser framfor allt bilférman.

Koncernledningens sammansdttning

Vid utgangen av 2021 bestod koncernledningen av sex ordina-
rie medlemmar, varav tva kvinnor, innefattande vd och fem
andra ledande befattningshavare: ekonomi- och finansdirektor,
kommunikations- och IR-direktér, affarsutvecklingschef samt tva
affarsomradeschefer.

Anstdliningsvillkor fér vd

Vd erhaller fast 16n och pensionsférmaner samt deltar i Attendos
langsiktiga incitamentsprogram till ledande befattningshavare.
Ersattningen beslutas arligen av styrelsen i enlighet med fast-
stallda principer for ersattning till ledande befattningshavare. Vd
har ratt till valfri premiebaserad pensionsforsakring motsvarande
30 procent av fast 16n. Attendo har inga andra skyldigheter avse-
ende pension gentemot vd. Vid uppsagning finns en 6msesidig
uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning fran bola-
gets sida har vd ratt till ett avgangsvederlag motsvarande tolv
manadsléner.

Anstdliningsvillkor fér dvriga medlemmar av
koncernledningen

Ovriga medlemmar av koncernledningen erhéller fast 16n

samt pensionsférmaner i enlighet med praxis i respektive land.
Svenska medlemmar av koncernledningen omfattas av den
kollektivavtalade ITP-planen och planens alternativregel. Samt-
liga 6vriga medlemmar av koncernledningen ingar i Attendos
langsiktiga incitamentsprogram. For 6vriga ledande befattnings-
havare galler en dmsesidig uppsagningstid om sex manader. Vid
uppsagning fran bolagets sida har andra ledande befattnings-
havare ratt till ett avgangsvederlag motsvarande ytterligare sex
manadsléner.

Antal anstdllda, Ibner och andra ersdttningar

2021 2020

Antal anstéllda Kvinnor Man  Totalt Kvinnor Man  Totalt
Skandinavien 6972 2080 9052 709 1979 9075
Finland 8922 1067 9989 8172 931 9103
Totalt 15894 3147 19041 15268 2910 18178
Kostnader fér ersdttningar till anstdllda

Mkr 2021 2020
Loner och andra ersattningar 6758 6465
Sociala kostnader 1083 1062
Pensjonskostnader 838 728
Summa 8679 8255

Andra ersdttningar

Styrelsen kan enligt gallande principer for ersattning till ledande
befattningshavare (faststallda av bolagstamman) besluta om
rorlig ersattning, baserat pa uppfyllda mal avseende aktiedgar-
varde (finansiella resultatmal for koncernen samt for respektive
affarsomrade, efter behov), kvalitet, kundnéjdhet och medarbe-
tarnojdhet. Under 2021 beslutade styrelsen att franga systemet
med rorlig ersattning. Styrelsen har, enligt ersattningsprinci-
perna, mojlighet att besluta om sarskild ersattning i syfte att upp-
muntra ett personligt langsiktigt intresse i Attendos utveckling
samt vid extraordinara omstandigheter.

Képoptioner genom Nordstjernan

Attendos huvudagare Nordstjernan har under 2018 samt under
2019 stallt ut kopoptioner till ett fatal ledande befattningshavare
och andra nyckelpersoner i Attendo. Totalt 875 815 kdpoptioner
stalldes ut under 2018, och totalt 739 725 kdpoptioner stalldes ut
under 2019. Képoptionerna kan utnyttjas mellan tre till fem ar
efter forvarvstillfallet. Investeringen i de optioner som forvarvades
2018 subventionerades av Attendo med cirka 50 procent av op-
tionspremien, efter skatt, vilken betalades under 2020 och 2021.

Ldngsiktiga incitamentsprogram

Attendo+ (aktiesparprogram)

Attendo har sedan 2016 haft langsiktiga incitamentsprogram i
form av aktiesparprogram, Attendo+, som har baserats pa att del-
tagarna investerat i sparaktier och baserat pa denna investering
kunnat erhalla matchnings- och/eller prestationsaktier (férutsatt
att vissa faststallda mal uppnatts under kvalifikationsperioden).
Attendo+ 2019, som beslutades av arsstamman 2019, [6pte ut
den 31 december 2021. Programmet var riktat till medlemmar
av koncernledningen som genom en investering i sparaktier
och genom fortsatt anstalining kunde tilldelas 0,5 matchnings-
aktier och maximalt 5 prestationsaktier per forvarvad sparaktie.
Tilldelning av prestationsaktier var beroende av utfallet pa ett av
styrelsen faststallt intervall avseende utvecklingen pa Attendo-
koncernens ackumulerade rorelseresultat (EBITA, beraknat med
tillampning av tidigare redovisningsstandard IAS17, det vill saga
exklusive effekter till foljd av inférandet av IFRS 16) under perio-
den 2019-2021. Styrelsen har faststallt att utfallet for prestations-
malet ar O procent.

Prestationsaktieprogram

Arsstammorna 2020 och 2021 har dven beslutat om prestationsba-
serade langsiktiga incitamentsprogram for ledningspersoner och
nyckelanstallda inom Attendo-koncernen. Programmen innebar
att deltagarna vederlagsfritt tilldelas prestationsbaserade aktierat-
ter, som berattigar till aktier i Attendo tre ar efter tilldelning av akti-
eratten, under forutsattning att deltagaren fortfarande ar anstalld
samt att uppsatta prestationsvillkor for programmen uppfylls.
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UtestGende aktierdtter
2021 2020
Presta- Presta- Presta-
tionsaktie- tionsaktie- tionsaktie-
program  program Attendo+ Attendo+ program Attendo+ Attendo+ Attendo+ Attendo+
Aktieratter 2021 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2017 2016
Per1januari - 198 090 270023 - - 270023 137 074 - 25944
Tilldelade (Uppbokade) 177 556 - - - 198 090 - - - -
Forverkade 4587 39742 249975 — - - 137074 - 3365
Utnyttjade (Tilldelade) - - - - - - - - 22579
Per 31december 172969 158348 20048 - 198 090 270023 - - -

Prestationsaktieprogram 2020/2023 omfattar maximalt
200 000 aktier och prestationsvillkoren ar baserade pa EBITA-
mal (inklusive effekter avimplementeringen av IFRS 16) for
Attendos respektive affarsomraden (Skandinavien och Finland)
for rakenskapsaret 2022, faststallda av styrelsen. Programmet
omfattar cirka 50 personer.

Prestationsaktieprogram 2021/2024 omfattar maximalt
230 000 aktier och prestationsvillkoren ar baserade pa EBITA-mal
(exklusive effekter avimplementeringen av IFRS 16) for Attendos
respektive affarsomraden (Skandinavien och Finland) for raken-
skapsaret 2023, faststallda av styrelsen. Programmet omfattar
cirka 50 personer.

Teckningsoptionsprogram

Arsstammorna 2020 och 2021 har beslutat om langsiktiga incita-
mentsprogram for ledande befattningshavare inom Attendokon-
cernen baserade pa teckningsoptioner. Programmen innebar att
deltagarna har erbjudits att forvarva teckningsoptioner till mark-
nadsvarde beraknat enligt Black & Scholes varderingsmodell.
Teckningsoptionerna har en 16ptid om tre &r (program 2021/2024)
respektive tre till fem ar (program 2020/2025). Varje teckningsop-
tion ger ratt att teckna en ny aktie i Attendo.

Teckningsoptioner i teckningsoptionsprogram
har givits ut enligt foljande:

Antal teckningsoptioner

Deltagare 2021/2024  2020/2025
Program

Verkstallande direktor 140 000 158730
Ovriga medlemmar av

koncernledningen 305340 127302
Ovriga - 41027
Totalt 445340 327059

Teckningsoptioner Marknadsvarde (vid utgivande), kr

Teckningsoptionsprogram,

serie 2021/2024 402
Teckningsoptionsprogram,

serie 2020/2025 6,30

Program

Férutsattningar i varderingen* 20212024 2020/2025
Aktiepris, kr 4163 3991
Volatilitet, % 30 29
Riskfri ranta, % -0,26 -0,23
Losenpris, beraknat i enlighet med villkor

beslutade av bolagsstamman 50,20 4990

*Vardering enligt Black & Scholes utférd av oberoende varderingsinstitut.

Attendo ska subventionera den optionspremie som deltagarna
erlagt for forvarv av teckningsoptioner, i syfte att underlatta och
uppmuntra ett personligt langsiktigt intresse i Attendo hos
ledande befattningshavare, i linje med bolagets ersattningsrikt-
linjer. Subventionen ska motsvara cirka 50 procent av optionspre-
mien, efter skatt, och betalas genom en extra kontant ersattning
som ska utbetalas 24 respektive 36 manader efter teckningsda-
gen (med 50 procent vid varje tillfalle).

Forvdrv och éverldtelse av egna aktier fér att méjliggéra
leverans och sdkra kostnader sammanhdngande med
incitamentsprogram

For att sakerstalla Attendos atagande att leverera aktier till
deltagare i incitamentsprogram och betala sociala avgifter har
Attendo aterkopt egna aktier och innehar vid arets slut 473 744
egna aktier.

Utestaende aktierdtter

| tabellen ovan visas tilldelade, forverkade och utnyttjade aktierat-
ter i enlighet med Attendos aktierelaterade incitamentsprogram.
For Attendo+ 2018 och Attendo+ 2019 anses de prestationsbase-
rade aktierna forverkade. Under antagande om att prestations-
malen i de utestaende prestationsaktieprogrammen fullstandigt
uppnas forvantas den totala kostnaden for programmen uppga
till 17 Mkr. Maximal utspadning for programmen bedéms uppga
till cirka 0,22 procent av Attendos utgivna aktier.

@ STATLIGA STOD

Attendo har relaterat till pandemin mottagit statliga stéd

som kompensation for dkade kostnader for skyddsutrustning
samt 6kade I6nekostnader till foljd av 6kad sjukfranvaro eller
kohortvard. Kompensationen for kostnader till foljd av dkad
sjukfranvaro i Sverige ar ett generellt stod som omfattar alla
arbetsgivare i Sverige, medan évrig kompensation avser specifika
merkostnader. Det statliga stodet i form av ersattning for speci-
fika merkostnader i Sverige och Finland kan privata operatorer
endast erhalla genom att sbka kompensation via kornmuner och
regioner som beviljar kompensation och som i sin tur erhaller
ersattning fran staten. | den finansiella rapporteringen redovisas
detta i enlighet med IAS 20 Redovisning av statliga bidrag och
upplysningar om statliga stod och har reducerat motsvarande
kostnader enligt nedanstaende tabell.

Erhdllna statliga stéd

Mkr 2021 2020
Ovriga externa kostnader 83 33
Personalkostnader 82 100
Summa 165 133

Av de erhdllna stdden 2021 avser 81 Mkr kompensation for vissa
merkostnader hanforliga till 2020.

Pandemin har inneburit vasentligt hogre kostnader for personal
och skyddsutrustning an normalt. Utéver dessa direkta kostnads-
okningar har pandemin orsakat signifikant lagre belaggning

i framfor allt Attendo Skandinavien och darmed lagre resultat

pa grund av stor andel fasta kostnader. Attendo har som ovan
namnts erhallit offentlig kompensation for vissa merkostnader.
Attendo uppskattar att nettopaverkan pa resultatet av alla
pandemirelaterade effekter, inklusive ovan namnda stod, uppgar
till -80 Mkr (-120).
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OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader

Mkr 2021 2020
Vard- och omsorgstjanster 188 156
Forbrukningsmaterial 575 626
Hyreskostnad 184 199
Lokalkostnader 488 480
Externa tjanster 51 50
IT-kostnader 179 150
Ovrigt 351 362
Summa 2016 2023
ERSATTNING TILL REVISORER
Ersdttning till revisorer
Mkr 2021 2020
PwC
Arvoden for revision 9 8
Varav tillmoderbolagets revisorer 4 4
Arvoden, revisionsrelaterade 0 0]
Varav tillmoderbolagets revisorer ¢] ¢]
Arvoden for skattefragor 0 0
Varav tillmoderbolagets revisorer ¢] ¢]
Ovriga arvoden 0 0
Varav tillmoderbolagets revisorer ¢] le]
Summa 9 8
Mkr 2021 2020
Avriga bolag
Arvoden for revision - -
Arvoden, revisionsrelaterade - -
Arvoden for skattefragor -
Ovriga arvoden 0
Summa (0] (0]

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, det vill
sdga sddant arbete som varit nédvandigt for att avge revisions-
berattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i
samband med revisionsuppdraget.

Ovriga tjdnster 2021 bestar av diverse r&dgivning, i likhet med
féregdende ar.

JAMFORELSESTORANDE POSTER

| jamforelsearet rapporterade Attendo jamforelsestorande poster
om 955 Mkr. Till féljd av coronasituationen genomforde Attendo
foregdende ar en fornyad provning av nedskrivningsbehovet for
goodwill. Givet paverkan och osakerheten av pandemin gjordes
préovningen med antaganden om svagare I6nsamhet kortsiktigt
och hogre kapitalkostnad till foljd av hogre riskpremie. Nedskriv-
ningsprovningen resulterade i en nedskrivning med 821 Mkr for
verksamheten i Finland.
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Utéver nedskrivning av goodwill sdg Attendo aven dver behovet
av eventuella nedskrivningar av nyttjanderattstillgangar forega-
ende ar. Detta resulterade i att nyttjanderattstillgangar i Finland
skrevs ner med 134 Mkr. Merparten av nedskrivningen berodde
pa att bedomd forlustperiod for nystartade enheter forlangas,
da inflodet av nya kunder minskade som en konsekvens av oro
relaterat till corona, och nyttjandevardet darmed minskat.

Jamforelsestorande poster

Mkr 2021 2020

Nedskrivning Goodwill - 821

Nedskrivning Nyttjanderattstillgangar - 134

Summa jamforelsestérande poster = 955

Jamforelsestorande poster fordelade

per kostnadsslag i resultatrakningen

Av- och nedskrivningar pa materiella

och immateriella tillgdngar - 1341
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade

immateriella tillgangar - 8212
Totalt = 955

1) Om nedskrivningen av nyttjanderattstillgangar hade rapporterats pa raden
av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella tillgangar hade de
totalt uppgatt till -1390 Mkr.

2) Om nedskrivningen av nyttjanderattstillgdngar hade rapporterats pa raden
avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar hade de totalt
uppgatt till -945 Mkr.

FINANSIELLA INTAKTER OCH
KOSTNADER

Finansiella intdkter

Mkr 2021 2020
Ranteintakter 3 2
Valutakursvinster 0 2
Summa 3 14
Finansiella kostnader
Mkr 2021 2020
Rantekostnader pa banklan -39 -59
Avskrivningar av aktiverade
finansieringskostnader -5 -5
Nedskrivning av aktiverade
finansieringskostnader - -
Rantekostnader avseende leasingskuld -581 -559
Rantekostnader pa pensionsférpliktelser -2 -2
Valutakursforluster 0 -1
Ovriga finansiella kostnader -28 -32
Summa -655 -658
Finansnetto -652 -644
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@ SKATTER

Inkomstskatter redovisade i resultatrdkningen

Mkr 2021 2020
Aktuell skatt -74 -58
Uppskjuten skatt 30 80
Summa -44 22

Den effektiva skattesatsen uppgar till 42,7 procent.

En avstamning mellan arets redovisade skattekostnad och
den skattekostnad som skulle uppsta om svensk skattesats, 20,6
procent appliceras pa resultat fore skatt visas nedan.

Avstdmning av effektiv skatt

Mkr 2021 2020
Resultat fore skatt 103 -926
Skatt enligt svensk skattesats -21 198
Effekter av utlandska skattesatser -1 -18
Skatteeffekt av ej avdragsgilla poster -15 =27
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 1 9
Skatteeffekt av forandrad skattesats 0 0
Skatteeffekt av ej avdragsgill goodwiill-

nedskrivning - -164
Omvardering av temporara skillnader -5 (o]
Omvardering av underskottsavdrag 2 13
Skatt hanforlig till tidigare ar -5 -1
Ovrigt 0 2
Skattekostnad -44 22

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Skatteeffekt av temporara skillnader inklusive outnyttjat under-
skottsavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och
uppskjutna skatteskulder enligt nedan:

Uppskjutna skattefordringar

Mkr 2021 2020
Underskottsavdrag 95 84
Pensionsavsattningar 0 2
Ovriga avsattningar 9% 95
Nyttjanderattstillgangar 188 159
Ovrigt 6 12
Summa 381 352
Férdandringar i uppskjutna skattefordringar
Mkr 2021 2020
Ingaende balans1januari 352 293
Underskottsavdrag il 3
Pensionsavsattningar -2 -2
Avsattningar 5 32
Nyttjanderattstillgangar 29 33
Valutakursdifferenser (0] -7
Ovrigt -6 0
Utgaende balans 31december 381 352
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Uppskjutna skatteskulder
Mkr 2021 2020
Immateriella tillgangar 50 52
Ovriga temporara skillnader 55 45
Summa 105 97

Uppskjutna skatteskulder bestar av skatt pa kundrelationer om
48 Mkr, varumarken om 2 Mkr samt évriga uppskjutna skatte-
skulder om totalt 55 Mkr.

Férandringar i uppskjutna skatteskulder

Mkr 2021 2020
Ingdende balans1januari 97 88
Kundkontrakt = -
Kundrelationer -2 -33
Valutakursdifferenser 1 -3
Ovrigt 9 45
Utgaende balans 31 december 105 97
Uppskjuten skatt 6vrigt totalresultat
Skatteposter hanférliga till évrigt totalresultat
Mkr 2021 2020
Uppskjuten skatt pa omvardering av
avsattningar fér pensioner 1 -2
Uppskjuten skatt pa dvrigt totalresultat 1 -2
Skattemassiga underskott
Mkr 2021 2020
Skattemassiga underskott, Sverige 1 22
Skattemassiga underskott, Finland 581 341
Skattemassiga underskott, Norge 5 0
Skattemassiga underskott, Danmark 234 218

Vardet pa de totala skattemassiga underskotten uppgar per
31 december 2021 till 169 Mkr (121). Av underskotten ar 95 Mkr
(84) varderade och dessa finns i Finland 2021 och i Finland och
Sverige 2020.

@ RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fére och efter utspddning

Kr 2021 2020
Fore utspadning 0,35 -5,63
Efter utspadning 0,35 -5,63
Justerat resultat per aktie efter utspad-

ning, hanforligt till moderbolagets

aktiedgare 148 143

Fére utspddning

Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att det resul-
tat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedagare divideras med
ett vagt genomsnitt av antalet utestaende aktier under perioden
exklusive aterkopta aktier.

Fére utspadning 2021 2020

Resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare (Mkr) 56 -906

Vagt genomsnittligt antal utestaende

aktier under aret, fore utspadning 160912848 160903587
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Efter utspddning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det
vagda genomsnittliga antalet utestaende aktier for utspadnings-
effekten av samtliga utestdende optionsavtal.

Efter utspadning 2021 2020
Resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare (Mkr) 56 -906
Vagt genomsnittligt antal utestaende
aktier under aret, fore utspadning 160912848 160903587
Justering for:
Teckningsoptioner - -
Aktiesparprogram 16960 16697
Vagt genomsnittligt antal utestaende
aktier under aret, efter utspadning 160929808 160920284
o
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Immateriella tillgangar 2021
Kund-  Ovriga
Kund- kon- till-
Mkr Goodwill relationer trakt gangar Summa
Ingaende balans 6644 432 0 6l 7137
Forvarv 208 47 = = 255
Investeringar - - - 28 28
Awyttringar och
utrangeringar -13 - - - -13

Omklassificering - - - -
Avskrivningar -81 0 -16 -97
Nedskrivningar - - - - -
Valutakursdiffe-

renser 39 6 = 1 46
Utgdende balans 6878 404 = 74 7356
Immateriella tillggngar 2020
Kund-  Ovriga
Kund- kon- till-
Mkr Goodwill relationer trakt  gangar Summa
Ingaende balans 7 446 494 1 69 8010
Férvarv 129 82 0] ] 21
Investeringar - - - 13 13
Avyttringar och
utrangeringar -15 -5 0 -1 21
Omklassificering - - - - -
Avskrivningar - -123 -1 -19 -143
Nedskrivningar -821 - - - -821
Valutakursdiffe-
renser -95 -16 0] -1 -2
Utgdende balans 6644 432 0 61 7137

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Attendo testar arligen om det finns ett nedskrivningsbehov
avseende goodwill genom att berakna nyttjandevardet for kassa-
genererande enheter som goodwillposten ar allokerad till. Inom
Attendo finns tva rérelsesegment. Attendo har i enlighet med
IAS 36 p. 82 valt att genomféra nedskrivningsprovningen utifran
tva kassagenererande enheter, da dessa aterspeglar hur Attendo
bedriver sin verksamhet. Dessa tva kassagenerandeenheter mot-
svarar dessutom den lagsta nivan for uppfoljning av finansiell
stallning. De tva kassagenererande enheterna benamns Attendo
Skandinavien (AS) och Attendo Finland (AF).
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Attendo har i likhet med féregaende ar till foljd av coronasitua-
tionen, gjort en fornyad prévning av eventuellt nedskrivningsbe-
hov for redovisad goodwill. Givet paverkan och osékerheten av
pandemin har prévningen gjorts med antaganden om svagare
I6nsamhet kortsiktigt och hogre kapitalkostnad till foljd av hogre
riskpremie.

De viktigaste antagandena i nedskrivningsproévningen for
innevarande ar ror tillvaxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov
och diskonteringsranta. Diskonteringsrantan satts med hansyn
till rddande rantelage och den specifika risken i den kassagene-
rerande enheten och berdknas fore skatt.

Antagande vid nedskrivningsbehov

AS AF
WACC fore skatt 2021, % 10,0 10,7
WACC fore skatt 2020, % 104 1

Kdnslighetsanalys avseende prévning av goodwiill
Foljande kanslighetsanalyser av berakningen av nyttjandevardet i
samband med nedskrivningsbeddmningen har genomforts,
antagande for antagande: generell sankning av den organiska
forsaljningstillvaxten med 1 procentenhet i prognosperioden;
generell sankning av rérelsemarginalen med 1,0 procentenheter;
generell 6kning av WACC med 1,0 procentenheter samt generell
sankning av tillvaxttakten efter prognosperioden med 1,0 procent-
enheter. Kanslighetsanalys for forandringar i de antaganden som
anvands vid prévning av nedskrivningsbehov har genomforts for
samtliga kassagenererande enheter.

For genomforda kanslighetsanalyser ar slutsatsen att en enskild
justering av antagande ej genererar ett nedskrivningsbehov i
kassagenererande enhet Finland men daremot uppkommer i
Skandinavien med 960 Mkr, 2 474 Mkr respektive 275 Mkr.

Attendo har stora bokférda tillgdngsvarden relaterade till hyres-
kontrakt med lang l6ptid, oftast éver 10 ar. Dartill bedéms den
kommande demografiska forandringen leda till ytterligare 6kat
behov av koncernens tjanster efter ar fem i prognosperioden.
Attendo har anvant en 10-arig prognosperiod for nedskrivnings-
prévningen. Tillvaxttakten i budget och tioarsprognosen baseras
pa branschdata, férvantade forandringar i marknaden och
ledningens erfarenhet fran liknande marknader samt Attendos
strategi. Budget och 10-arsprognosen anvands for operationell
styrning och ska sakerstalla att de finansiella malen nas éver tid.
Attendo anvander en konservativ ansats i sina uppskattningar
for att faststalla nyttjandevardet, vilket innebar att de finansiella
malen ligger till grund for uppskattningar nar dessa ar lagre an
budgeterade och prognostiserade. For perioden darefter har en
langsiktig tillvaxttakt om 1 procent (2) antagits. Denna 6verstiger
inte genomsnittlig langsiktig tillvaxttakt for branschen som hel-
het och baseras pa branschdata, forvantade forandringar i mark-
naden samt styrelsens och ledningens erfarenhet fran liknande
marknader. Styrelsen och ledningen har faststallt antaganden
baserat pa historiska resultat och sina forvantningar pa mark-
nadsutvecklingen. Den vagda genomsnittliga tillvaxttakten som
anvants dverensstammer med givna prognoser i branschrap-
porter. De diskonteringsrantor som anvants anges fore skatt och
aterspeglar den specifika risken for den identifierade kassagene-
rerande enheten.

Prévningen av goodwill visar att nagot nedskrivningsbehov
inte foreligger. Foregaende ars provning resulterade i en ned-
skrivning av goodwill i Attendo Finland med 821 Mkr.

Fordelning av goodwill i koncernen

Mkr AS AF Totalt
Goodwill per 2021-12-31 4639 2239 6878
Goodwill per 2020-12-31 4584 2060 6644
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@ MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillggngar 2021

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon Summa
Ingaende balans 107 455 562
Forvarv 10 3 13
Investeringar 4 138 142
Avyttringar och utrangeringar -5 -14 -19
Omklassificeringar - - -
Avskrivningar och nedskrivningar -17 -149 -166
Valutakursdifferenser 2 4 6
Utgdende balans 101 437 538
Materiella anidggningstillgdngar 2020
Byggnader Inventarier

Mkr ochmark ochfordon Summa
Ingaende balans 235 639 874
Férvarv o] 1 1
Investeringar 54 279 333
Avyttringar och utrangeringar -343 -109 -452
Omklassificeringar 183 -183 0
Avskrivningar och nedskrivningar -19 -161 -180
Valutakursdifferenser -3 -1 -4
Utgaende balans 107 455 562

@ NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

Nyttjanderdttstillgdngar 2021

Mkr Lokaler Bilar Summa
Ingaende balans 9674 35 9709
Nya avtal och indexeringar 1935 17 1952
Avyttringar och utrangeringar -18 3 -15
Avskrivningar -1124 -24 -1148
Nedskrivningar -33 0 -33
Omklassificeringar fran
avsattningar -46 0 -46
Valutakursdifferenser 16 0 e
Utgdende balans 10504 31 10535
Nyttjanderdttstillgangar 2020
Mkr Lokaler Bilar Summa
Ingaende balans 8827 29 8856
Nya avtal och indexeringar 2364 30 2394
Avyttringar och utrangeringar -53 0 -53
Avskrivningar -1032 -24 -1056
Nedskrivningar 134 - 134
Omklassificeringar fran
avsattningar -49 o] -49
Valutakursdifferenser -249 0 -249
Utgdende balans 9674 35 9709
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Redovisade belopp i resultatrdkningen

Mkr 2021 2020
Kostnader hanforliga till korta leasingavtal 31 35
Kostnader hanforliga till leasar av lagt varde 4] 39
Kostnader hanforliga till variabla lease-
avgifter som inte ingar i leaseskulden 12 24
Summa 184 198
Rantekostnad hanforlig till
nyttjanderattstillgangar 581 559
Leasingskulder
Mkr 2021 2020
<12 manader 1068 919
2-5ar 4323 3848
6-10ar 4018 3608
>10 ar 2398 2355
Summa 11807 10730
Diskonteringsrdnta

Vid berakning av leasingskulden (nuvardet av framtida leasing-
avgifter) har Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifran

dess geografiska lage. For hyreskontrakt i Sverige anvands en
ranta mellan 3,25-4,55 procent for 2021 (3,40-5,00), for Finland
3,65-5,10 procent (3,90-5,50) och for Danmark 4,25-6,25 procent
(4,40-6,60). Diskonteringsrantan for Attendos svenska leasing-
bilar utgar fran bedémd ranta i respektive hyreskontrakt.

Index

Variabla leasingavgifter som beror pa index eller kurs inkluderas
i vardet av nyttjanderattstillgangar och leasingskulden. Dessa
roérliga leasingavgifter inkluderar till exempel betalningar kopp-
lade till konsumentprisindex, referensranta eller férandringar i
marknadshyror. Huvuddelen av Attendos leasingavtal innehaller
en indexklausul, vanligast ar KPI med en justering i oktober. Det
anvanda indexet ska uppdateras vid startdatum for hyresand-
ringen eller nar det andras.

Férldngningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en

eller flera forlangningsoptioner. D& utnyttjande av en forlang-
ningsoption kraver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS 16
berakningen av forlangningsoptionen forst da beslut om fortsatt
verksamhet fattats.

Rérliga kostnader

Rorliga kostnader sasom fastighetsskatt, moms och évriga
rorliga fastighetskostnader som underhallskostnader, el, varme
och vatten etc. exkluderas ur leasingskuldberakningen i den
man kostnaderna gar att separera fran hyreskostnaden. Moms
inkluderas inte da det ar en avgift som redovisas enligt IFRIC 21
Avgifter.

Kassafléde
Totala kassaflédet avseende leasingavtal var 1559 Mkr (1 457).

Ingdngna leasingavtal som ej bérjat gdlla

Upplysning avseende redan ingangna leasingavtal som ej borjat
galla och darmed ej ingar i tillgangen eller skulden for dessa
nyttjanderatter innan avtalet paborjats finns under ansvarsfor-
bindelser se not K31.
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Uppskattning av férvdntade avgifter att betala
avseende garanterade restvdrden

Koncernen uppskattar initialt de belopp gallande garanterade
restvarden som man férvantas bli skyldig att betala och redovisar
dem som en del av leasingskulden. Beloppen utvarderas, och
justeras om lampligt, vid slutet av varje rapportperiod. Vid slutet
av detta rakenskapsar uppgick garanterade restvarden som
inte ingick i leasingskulderna till 46 Mkr (46). Dessa forvantas
inte bli betalade. Attendo verkar i kontraktsmodellerna; egen regi
och entreprenad. Hur leasingavtal anvands och ar tillampliga
beskrivs nedan.

Egen regi

Attendo tillhandahaller vard- och omsorgstjanster i egna lokaler
eller hyrda lokaler dar Attendo kontrollerar hyresavtalet och
enheten. Attendo projekterar, bygger, utrustar och bemannar
egna boenden och erbjuder omsorgsplatser till kornmuner.
Projektering och byggnation sker tillsammans med bygg-och
fastighetsbolag som ocksa ager fastigheterna. Attendo tecknar
hyresavtal med fastighetsagarna, vanligtvis i 10 =15 ar med moj-
lighet att forlanga leasingavtalet. | kontraktsmodellen Egen regi
vidareuthyr Attendo rum/lagenheter till enskilda kunder. Varje
rum har ett individuellt avtal med varje kund som betalar hyra pa
en separat faktura. Uppsagningsperioden for Attendo gentemot
sina kunder ar tre till sex manader och kundens uppsagningstid
mot Attendo ar sju dagar till en manad beroende pa kontrakt
och land. Eftersom den ej uppsagningsbara leasingperioden vid
inledningsdagen ar hogst 6 manader kommer leasingavtalet att
klassificeras som en kortfristig leasing och redovisas som opera-
tivt leasingavtal och definieras darmed ej som en sublease inom
ramen for IFRS 16.

Entreprenad

Entreprenadkontrakt innebar att Attendo bedriver verksamhet pa
uppdrag av bestallaren. Medarbetarna ar anstallda hos Attendo
medan kommunen har ansvar for lokalerna dar tjansterna utfors.
Avtalen med kommunen Iéper normalt pa fyra till sju &r med
mojligt till forlangning. Lokalerna ags eller hyrs av kommunen
som ocksa kontrollerar anvandningen.

Nedskrivningar och omklassificeringar

Attendo gor en beddmning av behovet av eventuella nedskriv-
ningar av nyttjanderattstillgangar vid varje bokslutstillfalle. Detta
har resulterat i att nyttjanderattstillgdngar under aret har skrivits
ner med 33 Mkr (134). Merparten av nedskrivningen 2020 beror
pa att forluster under uppstartstiden for nya enheter bedéms
férlangas, da inflodet av nya kunder har minskat som en konse-
kvens av oro relaterat till corona, och nyttjandevardet darmed
minskat.

Under aret har 30 Mkr (0) omklassificerats fran upplupna
kostnader till nedskrivning av nyttjanderattstillgdng samt 16
Mkr (49) omklassificerats fran avsattningar till nedskrivning av
nyttjanderattstillgdng, varav 5 Mkr (67) avser Finland och 11 Mkr
(-18) avser Sverige.

@ OVRIGA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga Idngfristiga fordringar

Mkr 2021 2020
Deposition, lokalhyra 18 23
Finansiering av egen regi-projekt 1 1
Deposition garantier 4 4
Ovrigt 30 30

Summa 53 58
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@ KUNDFORDRINGAR
Kundfordringar
Mkr 2021 2020
Kundfordringar 1317 1045
Reserv for osakra kundfordringar -5 -6
Kundfordringar netto 1312 1039
Forfallostruktur
Mkr 2021 2020
Ej forfallna 1127 937
Forfallna1-30 dagar 161 82
Forfallna 31-60 dagar 9
Forfallna 61-90 dagar 7 3
Forfallna dver 90 dagar 13 6
Kundfordringar brutto 1317 1045

Kundfordringar avser i allt vasentligt kommmuner i Norden vilka
beddms ha en god kreditvardighet.

Férandring av reserv fér osdkra kundfordringar

Mkr 2021 2020
Ingdende balans -6 -6
Arets reserveringar for osakra

kundfordringar -7 -1
Konstaterade forluster pa kundfordringar 7 1
Atervunna nedskrivningar pa

kundfordringar 1 6]
Utgaende balans -5 -6

Redovisade belopp, per valuta, fér koncernens kundfordringar.

Kundfordringar i respektive valuta

MKkr 2021 2020
SEK 619 552
EUR 66 47
NOK 0 0
DKK 1Ll 10

Bolaget har valt att skapa en kollektiv modell fér redovisning av
kreditforluster avseende kundfordringar. Bolagets kundford-
ringar bestar till storsta delen av fordringar till kommmuner och
fordringarna anses ha samma kreditriskegenskaper, oavsett
kommun.

Den nya modellen for berakning av forvantade kreditforluster
har utvecklats med hjalp av en matris och en fast procentan-
del av avsattning for forlust beroende pa hur manga dagar en
fordran ar utestaende. Detta bygger pa en trestegsanalys. | det
forsta steget har forsaljningen och relaterade kreditforluster defi-
nierats under en viss period. | steg tva har ett betalningsmonster
for kunderna beraknats. | det tredje steget har en historisk kredit-
procent forlustniva berdknats genom aldringsférdelning med
resultat fran steg ett och tva.

Modellen testas varje ar for att se om nagra andringar ska goras.
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Ej for- For- For- For-
fallna  fallna fallna fallna
(<30 31-60 61-90 90

2021 dagar) dagar dagar dagar Summa
Forvantad forlustniva, % 0,02 016 1,07 3529
Redovisat belopp
kundfordringar - brutto
(Mkr) 161 9 7 13 190
Kreditférlustreserv
(Mkr) 0 0 0 5 5
1januari 2021
Forvantad forlustniva, % 0,02 06 1,07 35,29
Redovisat belopp
kundfordringar —brutto
(Mkr) 82 7 3 16 108
Kreditforlustreserv
(Mkr) 0 0 0 6 6

@ OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga kortfristiga fordringar
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Mkr 31dec2021 31dec2020
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill o] 0
Ovriga immateriella tillgdngar o] 0
Materiella anlaggningstillgangar 18 18
Summa anlaggningstillgangar 18 18
Summa tillgdngar som innehas foér 18 18
forsaljning
SKULDER
Uppskjutna skatteskulder (0] (]
Summa langfristiga skulder (o] (o]
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder o] 0
Ovriga kortfristiga skulder 4 4
Summa kortfristiga skulder 4 4
Summa skulder hanférliga till 4 4
tillgdngar som innehas for forsaljning
Nettotillgdngar klassificerade 14 14

som innehav for forsaljning

Férandring av nettotillgdngar som
innehas till férsdljning

Mkr 2021 2020
Ovriga fordringar 18 95
Forutbetalda hyror 90 66
Upplupna intakter 121 174
Ovriga férutbetalda kostnader 88 64
Summa 317 399

KLASSIFICERADE SOM INNEHAV

@ TILLGANGAR OCH SKULDER
FOR FORSALINING
Attendo bygger fastigheter i egen regi. Attendos avsikt ar att
efter fardigstallande salja fastigheterna till en extern fastighets-
agare och darmed redovisas samtliga tillgangar och skulder
relaterade till dessa projekt som tillgangar och skulder som
innehas for forsaljning i enlighet med IFRS 5. Dessa tillgangar
redovisas till det lagsta av redovisat varde och verkligt varde med
avdrag for forsaljningskostnader. Verksamheten genererar inga
vasentliga resultateffekter.

Effekten i resultatrakningen av forsaljningen uppgar under
ar 2021 till 1 Mkr (43) med anledning av en realisationsvinst pa
1 Mkr (41) i samband med en sale-and-leasebacktransaktion pa
en fastighet. Den kassaflodespaverkande effekten av tillgangar
och skulder som innehas till forsaljning hanfors i sin helhet till
kassaflode fran investeringsverksamheten. Se sidan 66 for kon-
cernens kassaflddesanalys.

Mkr 2021 2020
Ingaende balans 14 167
Investeringar 5 13
Avyttringar £S5} -166
Ovrigt 0 0
Utgaende balans 14 14

@ EGET KAPITAL

Eget kapital bestar av registrerat aktiekapital, 6vrigt tillskjutet
kapital, balanserat resultat och innehav utan bestdmmande
inflytande.

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2021 uppgar till 884 551 kr.
Antalet aktier uppgar till 161 386 592 stycken. Kvotvardet
uppgar till 0,005 kronor och samtliga aktier har lika rostratt.

Tillskjutet kapital
Avser eget kapital som ar tillskjutet fran agarna. Har ingar
overkurser som betalats i samband med emissioner.

Balanserade vinstmedel
| balanserade vinstmedel, inklusive arets resultat, ingar
intjanade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

| balanserade vinstmedel ingar ocksa foljande:

Omvdrdering av avsdttningar for pensioner
Aktuariella vinster och forluster pa formansbestamda pensions-
planer.

Valutakursdifferenser pd omrdkning av utldndska
verksamheter

Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrakning av
finansiella rapporter fran utlandska dotterbolag, forandringar
avseende omrakning av 6vervarden i lokal valuta samt omvar-
dering av skulder som upptagits som sakringsinstrument av
en nettoinvestering i ett utlandskt dotterbolag.
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Innehav utan bestammande inflytande

Andel av eget kapital hanforligt till agare med innehav utan
bestammande inflytande redovisas som sarskild post inom
eget kapital separerat fran moderbolagets dgares andel av eget
kapital.

@ SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Skulder till kreditinstitut

Mkr 2021 2020
Skuld till kreditinstitut 2079 2255
Avgar kapitaliserade

finansieringskostnader £S) -9
Summa 2070 2246
Férdandring av skulder till kreditinstitut

Mkr 2021 2020
Ingaende balans 2246 2838
Kassaflédespaverkande poster

Upptagna/férvarvade lan 100 199
Aterbetalning av1an 300 475
Icke kassapaverkande poster

Valutakursférandring 24 -54
Avyttrade verksamhet - -257
Forandring av kapitaliserade

finansieringskostnader 0 -5
Utgaende balans 2070 2246

Det redovisade vardet beddéms i allt vasentligt motsvara verkligt
varde.

Skulder till kreditinstitut 31/12 2021 férdelas pa féljande
valutor:

Lokal valuta Mkr

Euro 125 1278

SEK 800 800
Effektiv rdnta pd balansdagen

2021 2020

Banklan, % 1,60 2,15

Checkrakningskredit, % 1,60 215

Skulder till kreditinstitut bestar av en checkrakningskredit och ett
term loan.

Attendos finansieringsavtal har en 16ptid om tre ar (fr.o.m
2019) med mojlighet att forlanga l6ptiden upp till tva ar. Under
2021 utnyttjades optionen att forlanga forfallodatumet pa
befintligt laneavtal fran 2022 till 2024. Finansieringsavtalet inne-
bar att koncernen har tva bindande finansiella l6ften (finansiella
covenanter) kopplade till koncernens lanefaciliteter, dessa ar
nettoskuld/EBITDA och réantetdckningsgrad. Attendo foljer
|6pande dessa covenanter och rapporterar dem till langivarna
pa kvartalsbasis.
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@ LEASINGSKULDER

Mkr 2021 2020

Leasingskuld 1807 10730

Summa 1807 10730
Férandring av leasingskulder

Mkr 2021 2020

Ingdende balans 10730 9502

Kassaflédespaverkande poster

Amortering leasingskuld -978 -898

Icke kassapaverkande poster

Valutakursforandring 128 -239
Tillkommande leasingskulder 1927 2365
Utgaende balans 11807 10730

@ AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Sverige

Kollektivanstallda omfattas av SAF/LO-planen vilken ar en
avgiftsbestamd pensionsplan baserad pa kollektivavtal och om-
fattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Tjansteman
omfattas av ITP-planen, vilken daven den ar kollektivavtalsbase-
rad och omfattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher.
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering (UFR
10) ar ITP-planen en féormansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Alecta, som forsakrar ITP-planen, har inte kunnat
bista Attendo eller andra svenska foretag med tillracklig infor-
mation for att kunna faststalla Attendos andel av ITP-planens
totala tillgangar och skulder. ITP-planen redovisas darfér som

en avgiftsbestamd plan. Kostnaden for ITP2-planen 2021 uppgar
till 121 Mkr (119). Forvantad kostnad for ITP2-planen 2022 uppgar
till 109 Mkr. Overskottet i Alecta kan allokeras till den férsakrade
arbetsgivaren och/eller de férsékrade arbetstagarna. Alectas
preliminara konsolideringsniva var per den 31 december 2021172
procent (148). Konsolideringsgraden beraknas som verkligt varde
av forvaltningstillgangar i procent av forpliktelserna beraknade
enligt Alectas aktuariella antaganden.

Norge

Medarbetare som var anstallda i koncernens norska bolag fére
avyttringen av den norska verksamheten foregaende ar omfat-
tades framst av avgiftsbestamda pensionsplaner med awvikelse
for vissa yrkeskategorier som omfattas av formansbestamda
pensionsplaner. D& den norska verksamheten ar avyttrad utgor
den avgiftsbestdmda pensionsplanerna en liten del av koncer-
nens totala pensionsplaner

Ovrigaliander
Pensionsplanerna i Finland och Danmark klassificeras som

avgiftsbestamda pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Mkr 2021 2020
Sverige 199 185
Finland 638 530
Norge = 3
Danmark 7 9
Summa 844 727
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Férmansbestamda pensionsplaner

Eftersom koncernen enbart redovisar formansbestamda

pensionsplaner i Norge, avser samtlig information koncernens

tidigare verksamhet i Norge. Kostnaden for formansbestamda

pensionsplaner uppgar till O Mkr (-7) och redovisat i koncernens

totalresultat uppgar de formansbestamda planerna till 5 Mkr (-8).
Nuvardet av férmansbaserade pensionsforpliktelse uppgar

till 94 Mkr (86) och nuvardet av forvaltningstillgangarna uppgar

till -92 Mkr (-78). Totalt nuvarde av pensionsforpliktelser vid arets

utgdng uppgar till 2 Mkr (8),

@ AVSATTNINGAR

Avsdttningar
Mkr 2021 2020
Avsattningar for forlustkontrakt 54 63
Avsattningar for rivningskostnader 61 106
Ovriga avsattningar 8 12
Utgaende balans 123 181
Varav langfristiga avsattningar 70 64
Varav kortfristiga avsattningar 53 n7
Férandring av avsdttningar
Mkr 2021 2020
Ingaende balans 181 227
Nya/utdkade avsattningar 3 2
Valutakursdifferenser 2 -7
Omklassificeringar till nedskrivning av
nyttjanderattstillgangar -16 -49
Ovriga avsattningar -47 8
Utgdende balans 123 181
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@ OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Ovriga Idngfristiga skulder

Mkr 2021 2020
Tillaggskopeskilling 0 0
Kopoption' 0 14
Ovriga skulder 1 9
Summa 1 23
Férdandring av évriga Iangfristiga skulder
Mkr 2021 2020
Ingdende balans 23 63
Tillaggskopeskilling 0 0
Valutakursdifferenser 0 -1
Kopoption' 14 14
Forandring av ovriga langfristiga skulder -8 -53
Utgaende balans 1 23

1) I jamforelseperioden forvarvade Attendo Oy 51 procent av aktierna i Aurio Hoiva
QOy.lavtalet fanns det en kdpoption med mojlighet for Attendo att forvarva
resterande del av aktierna. Képoptionen ar 2021 redovisad som en kortfristig
skuld i posten évriga kortfristiga skulder.

FINANSIELL RISKHANTERING OCH
FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for ett flertal finan-
siella risker sdsom valutarisk, ranterisk, likviditets- och finan-
sieringsrisk samt kredit/motpartsrisk. Koncernens évergripande
riskhanteringspolicy fokuserar pa oférutsagbarheten pa de
finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potenti-
ella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och
stallning. Riskhanteringen skéts av en central finansavdelning
enligt faststallda principer.

Valuta- och ranterisk

Koncernen verkar internationellt och utsatts darigenom foér
valutarisker fran olika valutaexponeringar framfor allt avseende
Euro men aven norska kronor och danska kronor. Da fakturering
och inkop i all vasentlighet sker i respektive lands lokala valuta
innebar det att transaktionsriskexponeringen i Attendo €j

ar vasentlig. Koncernens resultat paverkas av omrakning av
utlandska dotterbolags resultatrakningar, dar omrakningen
sker till rakenskapsarets genomsnittskurs. Vidare uppstar valu-
tarisk genom omrakning av redovisade tillgangar och skulder
i utlandsverksamheter. Omrakningsrisken i Euro ar i detta
avseende vasentlig och investeringen i Finland har darfér delvis
finansierats genom upplaning i Euro. Da valutaexponeringen
danska kronor inte ar av vasentlig art sker ingen valutasakring
av dessa omrakningsrisker.

Koncernens ranterisk relaterar primart till koncernens
langfristiga upplaning och banktillgodohavanden i nordiska
affarsbanker. Vid rékenskapsperiodens slut var 100 procent av
upplaningen till rorlig ranta. Koncernens centrala finansavdel-
ning analyserar kontinuerligt koncernens exponering for rante-
risk genom simuleringar av ranteférandringar. Om rantan, med
nuvarande finansiering, hade varit en procentenhet hogre
under 2021 med alla andra variabler konstanta hade resultatet
efter skatt varit cirka 16 Mkr lagre.
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Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan mdta sina
betalningsforpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk genom
bibehallande av en likviditetsreserv (kassa, banktillgodohavande
och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av utesta-
ende lan inte kan genomforas eller fordyras. Finansavdelningen
stravar efter att uppratthalla avtal om lyftningsbara krediter.

Koncernens centrala finansavdelning utfér aggregerade
kassaflodesprognoser och genomfor I6pande rullande prognoser
for att sakerstalla kontinuitet av tillracklig likviditet for verksam-
heten. Koncernen har tva bindande finansiella l6ften (finansiella
covenanter) kopplade till koncernens lanefaciliteter, dessa ar
nettoskuld/EBITDA och rantetdckningsgrad. Koncernens centrala
finansavdelning féljer upp och analyserar dessa l6pande.

| likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden genom
koncernens cash pool. Outnyttjad checkrakningskredit ar gj
inkluderad i likvida medel och uppgar till 1665 Mkr (1800).

Kredit-och motpartsrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av kund-
fordringar och placeringar av 6verskottslikviditet. Majoriteten
av koncernens kundfordringar avser kommuner vilka bedéms
ha god kreditvardighet. Risken for kundkreditforluster inom
koncernen beddms darmed vara begransade. Likvida medel
investeras endast i statspapper eller hos banker med en hog
officiell kreditrating. Derivatkontrakt ingas enbart med banker
med kreditrating pa lagst Al/P1och med vilka Attendo har en
langsiktig relation.

Maximal exponering for kreditrisk

Mkr 2021 2020
Kundfordringar 1312 1039
Kassa och Bank 513 716
Ovriga langfristiga fordringar 53 58
Ovriga kortfristiga fordringar 18 95
Summa 1896 1908

For kreditrisk i kundfordringar se not K17 Kundfordringar.
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Finansiella tillgangar och skulder

Mkr Niva 2021 2020
TILLGANGAR

Finansiella tillgdngar varderade

till verkligt varde

Kundfordringar 1312 1039
Kassa och Bank 513 716
Summa finansiella tillgangar 1825 1755
SKULDER

Finansiella skulder varderade till

verkligt varde via resultat-

rakningen eller eget kapital

Tillaggskopeskillingar 3 0 0
Koépoption fran innehav utan

bestammande inflytande 3 21 14
Finansiella skulder varderade till

upplupet anskaffningsvarde

Banklan 2070 2246
Leasingskulder 1807 10730
Leverantdrsskulder 425 358
Summa finansiella skulder 14323 13348

Klassificeringarna enligt IFRS9 har inte haft ndgon vasentlig
effekt pa varderingen av finansiella tillgangar och skulder.
Tillgangar och skulder som tidigare redovisats med effekt via
resultatrakningen enligt IAS39 gor det aven under IFRS9.

Attendo har inte ingatt i nagra derivatavtal under aret.

Inga finansiella tillgangar eller finansiella skulder har
omklassificerats mellan varderingskategorierna ovan under
rakenskapsaret.

I nedanstaende tabeller lamnas upplysningar om hur verkligt
varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till
verkligt varde i balansrakningen. Uppdelning av hur verkligt
varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:

Niva 1. Enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma
instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata
som inte inkluderas i niva 1.

Niva 3: Utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden.

Léptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar fér finansiella skulder

Redovisat varde

2021, Mkr T-12man 2-5ar 6-10 ar >10ar Total fordringar/skulder
Skulder till kreditinstitut - 2070 - - 2070 2070
Leasingskulder 1631 6426 5038 2691 15786 1807
Leverantorsskulder 425 - - - 425 425
Tillaggskopeskillingar och kdpoption 21 - - - 21 21
Summa 2077 8496 5038 2691 18 302 14323
Tilléggskopeskillingar och képoption
Mkr 2021 2020 For samtliga finansiella tillgangar och skulder, sdvida annat ej
Ingaende balans 14 0 angetts, bedéms det redovisade vardet i all vasentlighet dver-
ForVary 0 14 rensstamma med verkligt varde.
Utbetalningar 0 0 . . .
Valutakursdifferenser 0 0 Kdanslighetsanalys avseende marknadsrisker
Effekter pa  Effekter pa
Omvardering 7 0 2021 Forandring resultatet eget kapital
Utgdende balans 21 14 Marknadsrantor? +/1%-enhet 16 16
] . R . . . ] . Valutakurser?
Verkligt varde for tillaggskdpeskillingar och kdpoptioner ar base- _EUR/SEK +/10% 7 710

rat pa beddmt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal
innebarande att dessa faststallts enligt niva 3. Det forvantade
vardet ar beraknat utifran prognoser om det forvarvade bolagets
framtida intjaning.

1) Kanslighetsanalysen baseras pa Attendos finansiering per 2021-12-31.
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Kapital

Kapital definieras i Attendo som eget kapital inklusive minoritets-

andel i enlighet med vad som visas i balansrakningen. Det inne-
bar att kapitalet per den 31 december 2021 uppgick till 4 957 Mkr
(4 871). Attendos malsattning ar att ha en kapitalstruktur som
resulterar i en effektiv, vagd kapitalkostnad och en kreditvardig-
het dar hansyn till verksamhetens behov samt framtida forvarv
sakerstalls.

Vid uppféljining av kapitalstrukturen anvander Attendo
nyckeltal avseende bland annat nuvarande och prognostiserad
soliditet och likviditet. Attendo ser éver kapitalstrukturen och
gor andringar nar ekonomiska forutsattningar forandras. For
att bibehalla eller &ndra kapitalstrukturen kan Attendos styrelse
foresla att justera utdelningsnivan till aktiedgarna, gora en extra
utdelning, kopa tillbaka egna aktier, gbra en aktieemission eller
sélja tillgdngar for att minska skulden.

OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Ovriga kortfristiga skulder

Mkr 2021 2020
Personalrelaterade skulder 1391 1315
Ovriga skulder! 46 31
Tillaggskopeskilling 0 0
Upplupna rantekostnader 2 3
Ovriga upplupna kostnader 121 154
Ovriga forutbetalda intakter n 31
Summa 1571 1534

1) I posten ingar en képoption om 21 Mkr. For mer information se Not K25.

@ KASSAFLODESANALYS

Under 2021 uppgick betalda rantor (exklusive leasingrantor) till
51 Mkr (73) och erhalina rantor uppgick till O Mkr (0).

Kassaflédesjusteringar
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FORVARV

Attendo forvarvar regelbundet mindre och medelstora foretag
inom eller nara redan befintliga karnverksamheter for att bredda
och starka den geografiska narvaron samt bidra till att skapa
ekonomiskt varde inom prioriterade segment.

Genomférda forviarv under aret

Féljande férvdarv har genomférts under dret:

e |januari forvarvades aldreboendeverksamheten i Lappajarven
palvelukoti ry i Lappajarvi med cirka 40 kunder.

¢ | mars forvarvades Uudenmaan Seniorikodit Oy med 11
aldreboenden och omkring 440 platser i Nyland i Finland.

« | mars forvarvades aldreomsorgsverksamheter i Kuopio och
Mikkeli med cirka 120 kunder.

« | april forvarvades Tjust Behandlingsfamiljer AB med verksam-
het inom familjehemsvard. Omsattningen uppgar till cirka
75 MKr pa arsbasis.

* | augusti forvarvades Kotkan Jelppiskoti Oy, som driver ett
boende for personer med funktionsnedsattning i Kotka,
Finland.

e Under aret forvarvades ett antal mindre Hemtjanstverksam-
heter i Sverige.

Om inte annat anges avser samtliga forvarv eget kapitalandel
om 100 procent.

Goodwill

Den goodwill pa 208 Mkr (130) som uppstod genom forvarven
hanfor sig till personal, marknad samt synergieffekter som
forvantas uppsta genom sammanslagning av koncernens och
de férvarvade bolagens verksamheter. Goodwill uppstar nar
kopeskillingen overstiger det verkliga vardet av forvarvade netto-
tillgangar. Képeskilling beraknas utifran foretagets vardering
med avdrag for nettoskuld eller tillagg for nettokassa. De slutliga
beloppen faststalls senast ett ar efter transaktionsdagen.

Preliminar férvarvsanalys
Verkligt vérde pd férvdrvade tillggngar

Mkr 2021 2020
Kopeskilling vid férvarvsdatum

Erlagd kopeskilling 296 151
Villkorad képeskilling 0 0
Summa beddémd koépeskilling 296 151

Identifierbara forvarvade tillgangar
och 6vertagna skulder

Mkr 2021 2020
Avskrivningar av materiella och

immateriella tillgangar 263 323
Avskrivningar av nyttjanderattstillgdngar 1148 1056
Avskrivningar pa aktiverade finansie-

ringskostnader (kapitaliserad ranta) 5 5
Upplupen gj utbetald ranta & kapitali-

serad ranta 2 -9
Reavinst/forlust forsaljning av dotterbolag 12 17
Vinst vid forsaljning av anlaggnings-

tillgangar -2 -7
Avsattningar -22 21
Ovriga poster som inte ingar i kassaflédet -1 1
Nedskrivning goodwill - 821
Nedskrivning nyttjanderatter - 134
Summa 1405 2362

For avstamning av Skulder hanforliga till finansieringsverk-
samheten se not K21 och K22. Attendo har valt att dela upp
kassaflodespaverkande poster i noterna K21 Skulder till kredit-
institut och K22 Leasingskulder da leasingskulderna har stor
paverkan pa bolagets finansiella stallning.

Likvida medel 31 5
Materiella anlaggningstillgangar 13

Kundrelationer 47 82
Immateriella anlaggningstillgangar (0] (o]
Uppskjutna skattefordringar -9 (o]
Kundfordringar' och andra fordringar 29 13
Leverantodrsskulder och andra skulder -18 -54
Uppskjutna skatteskulder -5 -25
Summa identifierbara nettotillgangar 88 21
Goodwill2 208 130

1) Inga osakra kundfordringar har évertagits.
2) Ingen del av redovisad goodwill férvantas vara avdragsgill vid
inkomstbeskattningen.
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Forvarvsanalysen ar preliminar och faststalls senast ett ar efter
transaktionsdag. Forvarvsrelaterade kostnader uppgick under
aret till 31 Mkr (4,9) och ingar i dvriga kostnader i koncernens
resultatrakning. Ovriga forvarvade bolag hade bidragit med
350 Mkr (62) i nettoomsattning och 16 Mkr (6) i arets resultat om
de hade férvarvats den 1januari 2021.

Intakterna fran de forvarvade bolagen som ingar i koncernens
resultatrakning sedan forvarvsdatumen uppgar till 281 Mkr (34).
De forvarvade bolagen bidrog med ett resultat pa 15 Mkr (4) for
samma period.

Attendo har under aret forvarvat aldreboenden och i vissa fall
vardcentraler fran kommuner. Syftet med dessa transaktioner ar
att forvarva aldreboenden i attraktiva lagen med befintliga kun-
der och anstéallda. Transaktionerna redovisas i enlighet IFRS 3 Ro-
relseforvarv. Mark-, byggnad- och kundrelationer som forvarvas i
dessa transaktioner redovisas till verkligt varde och skrivs av dver
nyttjandeperioden. Finns dvervarde redovisas det som goodwill.
Redovisad goodwill hanforligt till dessa forvarv uppgar till 0 Mkr
(67) och kundrelationer till O Mkr (67). Total erlagd képeskilling for
dessa transaktioner uppgick under 2021 till O Mkr (130).

| jamforelseperioden forvarvade Attendo Oy 51 procent av akti-
erna i Aurio Hoiva Qy for 21 Mkr. | avtalet fanns det en kdpoption
med mojlighet for Attendo att forvarva resterande del av akti-
erna for 14 Mkr. Képoptionen finns redovisad i posten Ovriga
langfristiga skulder 2020.

@ STALLDA SAKERHETER

Stdllda sékerheter
Mkr 2021 2020
Likvida och sparrade medel 23 27
Bilar (tillgangar via finansiell leasing) 3l 37
Ovriga stallda sékerheter 0 0
Summa 54 64

@ ANSVARSFORBINDELSER

Bolag inom koncernen ar inblandade i skatterevisioner och
andra rattsliga forfaranden som uppkommit i den I6pande
verksamheten. Eventuell skadestandsskyldighet i samband med
sadana rattsliga forfaranden beddms inte vasentligen paverka
koncernens affarsverksamhet eller finansiella stallning.

Ansvarsforbindelser uppgar under aret till 2 943 Mkr (4 615).

I ansvarsforbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som
annu ej tagits i bruk som ansvarsforbindelser. | ansvarsforbin-
delser ligger bland annat aven ett maojligt utfldde av resurser
for att slutfora forvarv av fastigheter och verksamhet av ett fatal
kommuner i Finland.

Mkr 2021 2020
Leasingavtal 2877 4556
Ovrigt 66 59
Summa 2943 4615
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@ AVYTTRAD VERKSAMHET

Attendo har per 1juli avyttrat ett boende inom socialpsykiatri.
Awyttringen genererade en realisationsforlust om 12 Mkr.

Foregaende ar, per den 1juli 2020, avyttrades den norska
verksamheten. Total omsatte de norska verksamheterna cirka
370 Mkr pa arsbasis och bidrog marginellt till Attendos resultat.
Avyttringen genererade en realisationsforlust om 16 Mkr. Vidare
realiserades valutavinster om 6 Mkr i resultatet. Nettoeffekt i peri-
odens resultat av forsaljningen uppgick darmed till -10 Mkr.

Intakterna fran de avyttrade bolagen ingar i koncernens
resultatrakning med 179 Mkr. De avyttrade bolagen bidrog med
ett resultat pa 13 Mkr.

Foregaende ar i december avyttrades dotterbolaget Suomen
Hoiva ja Asunto Oy. Bolaget agde och férvaltade elva fastigheter
i Finland dar Attendo bedrev omsorgsverksamhet. Fastigheterna
finansierades med hjalp av i Finland sarskilt reglerade lan och
statliga subventioner och bolaget blev darmed klassificerat som
ett allmannyttigt bolag med begransningar avseende vinstuttag.
Bolaget forvarvades av ett konsortium lett av Pertti Karjalainen
(anstalld i Attendo och stor aktiedgare). Transaktionen skedde
till marknadsvarde och varderingen faststalldes av oberoende
varderingsinstitut. | och med awvyttringen av bolaget avyttrades
banklan uppgaende till 297 Mkr och fastigheter med ett bokfort
varde av 320 Mkr. Nettoomsattning- och resultatpaverkan pa
Attendo var inte materiell. Attendo bedriver fortsatt omsorgsverk-
samhet i fastigheterna.

@ TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Sdsom narstaende betraktas ledamaoterna i moderbolagets sty-
relse, koncernens ledande befattningshavare samt nara familje-
medlemmar till dessa personer. Som narstaende betraktas aven
foretag dar en betydande andel av rosterna direkt eller indirekt
innehas av tidigare namnda personer eller foretag dar dessa kan
utdva ett betydande inflytande.

Transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga
grunder. Under perioden har inga vasentliga transaktioner med
narstaende skett.

For information om ersattningar till ledande befattningshavare
se not K5.

@ HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga handelser, utdéver den ordinarie verksamheten
har intraffat efter rakenskapsarets utgang.
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AVSTAMNINGAR AV ALTERNATIVA
NYCKELTALSBERAKNINGAR
Avkastning pd sysselsatt kapital Fritt kassafléde
Mkr 2021 2020 Mkr 2021 2020
Rorelseresultat exklusive jamforelsestd- Kassaflode fran den [6pande
rande poster (EBIT), rullande 12 manader 755 673 verksamheten 1378 1645
Investeringar i anlaggningstillgangar -170 -345
Genomsnittligt sysselsatt kapital Awttringar avimmateriella och materi-
Ingdende balans ellaanlaggningstillgangar 19 26
Eget kapital 4871 5831 Amortering leasingskuld -978 -898
Langfristiga rantebarande skulder 12 065 1491 Fritt kassaflode 249 428
Kortfristiga rantebarande skulder 919 864
Sysselsatt kapital vid periodens bérjan 17 855 18186 Organisk tillvéxt
; % 2021 2020
Utgadende balans P .
i Nettoomsattningstillvaxt 47 30
Eget kapital 4957 4871 o o
N . . . Forvarvad tillvaxt 22 0,7
Langfristiga rantebarande skulder 12810 12065 L o
o B B Foérandring ivalutakurser 19 -0,7
Kortfristiga rantebarande skulder 1068 919 ——
N " " Organisk tillvaxt 4.4 4,4
Sysselsatt kapital vid periodens slut 18835 17 855
Rorelsekapital
Genomsnittligt sysselsatt kapital 18345 18010
. . . Mkr 2021 2020
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 4] 37
Omsattningstillgangar 2195 2236
Kassa och Bank -513 -716
Summa 1682 1520
Kortfristiga skulder 3129 2948
Kortfristiga skulder till kreditinstitut -1069 -919
Summa 2060 2029
Rérelsekapital -379 -509
For Definitioner av nyckeltalen se sidan 109.
Leasejusterad EBITDA/leasejusterad EBITA
2021 2020
ExkI. IFRS IFRS 16 ExkI. IFRS
Mkr Rapporterat IFRS 16 effekt 16-effektl Rapporterat effekt le6-effekt!
Nettoomsattning 12867 - 12867 12288 - 12288
Ovriga rérelseintakter 24 = 24 73 2 71
Totala intakter 12891 - 12891 12361 -2 12359
Personalkostnader -8709 = -8709 -8285 - -8285
Ovriga externa kostnader -2 016 -1558 -3574 -2023 -1452 -3475
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2166 -1558 608 2053 -1454 599
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella tillgangar -1330 1124 -207 -1256 1032 224
Rorelseresultat (EBITA) 836 -436 400 797 -422 375
1) Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.
Leasejusterad nettoskuld
Mkr 31dec 2021 31dec 2020
Rantebarande skulder 13877 12976
Avsattningar for pensioner 2 8
Likvida medel -513 -716
Nettoskuld 13366 12268
Leasingskuld fastigheter -N776 -10695
Leasejusterad nettoskuld 1590 1573
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Justeratresultat per aktie efter utspadning

Jamforelse-
stérande Totala Justerat

Mkr Rapporterat Forvarv! IFRS162 poster? justeringar resultat
Justeringar 2021
Nettoomsattning 12867 - - - - 12867
Ovriga rorelseintakter 24 - - - - 24
Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA) 2166 = -1558 = -1558 608
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -1330 - 1124 - 1124 -207
Rorelseresultat (EBITA) 836 = -436 = -436 400
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -81 81 - - 81 -
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 755 81 -436 = -355 400
Jamfoérelsestorande poster - - - - - -
Rorelseresultat (EBIT) 755 81 -436 = -355 400
Finansnetto -652 - 581 - 581 -7
Resultat fore skatt (EBT) 103 81 145 = 226 329
Skatt -44 -16 -28 = -44 -88
Arets resultat 59 65 n7 = 182 241
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare, Mkr 56 65 n7 - 182 238
Innehav utan bestammande inflytande, Mkr 3 - - - - 3
GCenomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160930 160 930 160 930 160930 160930 160 930
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,35 0,40 0,73 - 113 1,48
Justeringar 2020
Nettoomsattning 12288 - - - - 12288
Ovriga rorelseintakter 73 - - - - 73
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2053 - -1454 - <1454 599
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -1256 - 1032 - 1032 224
Rorelseresultat (EBITA) 797 - -422 - -422 375
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar 124 124 - - 24 -
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 673 124 -422 - -298 375
Jamfoérelsestdrande poster -955 - 134 821 955 -
Rorelseresultat (EBIT) -282 124 -288 821 657 375
Finansnetto -644 - 559 - 559 -85
Resultat fore skatt (EBT) -926 124 27 821 1216 290
Skatt 22 -25 -54 - -79 -57
Aretsresultat -904 99 217 821 1137 233
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare, Mkr -906 99 217 821 1137 231
Innehav utan bestdmmande inflytande, Mkr 2 - - - - 2
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160 920 160920 160920 160920 160 920 160920
Resultat per aktie efter utspadning, kr -563 0,61 135 510 7,06 1,43

1) Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvarvsrelaterade immateriella tillgangar.
2) IFRS 16 relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning.

3) Jamforelsestérande poster.

For Definitioner av nyckeltalen se sidan 109.
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MODERBOLAGETS BOKSLUT
Moderbolagets resultatrakning
Januari-december, Mkr Not 2021 2020
Nettoomsattning M2 15 13
Personalkostnader M3 -29 -28
Ovriga externa kostnader M4, M5 -1 -10
Rorelseresultat -25 -25
Finansnetto 502 -9
Resultat efter finansiella poster 477 -34
Erhallna koncernbidrag 50 54
Resultat fore skatt 527 20
Skatt M6 -4 -5
Arets resultat 523 15
Arets resultat 6verensstammer med &rets totalresultat.
Moderbolagets balansrakning
31 december, Mkr Not 2021 2020
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Aktier i dotterbolag M7 6 494 6 494
Summa anlaggningstillgangar 6 494 6 494
Omséttningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag 50 54
Ovriga kortfristiga fordringar 1 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 1
Kassa och bank 0 0
Summa omsattningstillgangar 52 55
Summa tillgangar 6546 6549
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital M8
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1 1
Summa bundet eget kapital 1 1
Fritt eget kapital
Overkursfond 6602 6602
Balanserade vinstmedel -591 -607
Arets resultat 523 15
Summa fritt eget kapital 6534 6010
Summa eget kapital 6535 601
Skulder
Kortfristiga skulder
Skulder till koncernféretag 0 525
Aktuell skatteskuld 6] ¢}
Ovriga kortfristiga skulder 3 2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 8 n
Summa kortfristiga skulder n 538
Summa skulder n 538
Summa eget kapital och skulder 6546 6549
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

Bundet
eget kapital Fritt eget kapital
Mkr Aktiekapital Overkursfond  Balanserad vinst  Summa eget kapital
Ingdende balans1januari 2020 1 6602 -610 5993
Utdelning - - - -
Teckningsoptioner - - 3 3
Totalresultat - - 15 15
Utgadende balans 31 december 2020 1 6602 -592 60M
Ingdende balans1januari 2021 1 6602 -592 60M
Utdelning - - - -
Teckningsoptioner - - 1 1
Totalresultat - = 523 523
Utgaende balans 31 december 2021 1 6602 -68 6535

Moderbolagets kassaflodesanalys

Januari-december, Mkr 2021 2020
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 527 9
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet -50 -51
Betald inkomstskatt -5 -4
Kassafléde fran den Iépande verksamheten fére férandringar i rérelsekapitalet 472 -36

Kassaflode fran forandring i rérelsekapitalet

Foérandringar av kortfristiga fordringar (o] o]
Forandringar av kortfristiga rorelseskulder -474 36
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -2 (o]

Finansieringsverksamheten

Teckningsoptioner 2 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten (o] -
Arets kassaflode 0 0

Kassa och bank vid periodens borjan

o
o

Kassa och bank vid periodens slut (] 0
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Noter till moderbolagets bokslut

@ VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget, Attendo AB (publ), tillampar Arsredovisnings-
lagen och RFR2 "Redovisning for juridiska personer”. RFR2
staller krav pa att moderbolaget tillampar samma redovisnings-
principer som koncernen, IFRS, dar sa ar tillampligt och utom i
de fall som anges nedan. Moderbolaget tillampar IFRS 9. IFRS16
tillampas ej i moderbolaget. | dvrigt hanvisas till de redovisnings-
principer som koncernen tillampar for redovisning och vardering
av finansiella instrument i Not K26.

Grund for rapporternas upprdttande

Moderbolagets finansiella rapporter presenteras i miljontal
(Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats enligt anskaff-
ningsvardemetoden vilket innebar att investeringar redovisas
till anskaffningsvarde och utdelningar resultatfors. Nedskriv-
ningstest genomfors arligen och nedskrivningar redovisas om
vardenedgangen antas vara bestaende.

Aktier och andelar

Aktier i dotterféretag redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar forvarvs-
relaterade kostnader samt eventuella tillaggskopeskillingar.
Investeringarnas nedskrivningsbehov testas arligen eller nar
det finns en risk att bokfort varde pa investeringen ar hogre an
ateranskaffningsvardet.

@ NETTOOMSATTNING

Intakter i moderbolaget avser koncerninterna tjanster med
15 Mkr (13).

@ LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Léner och andra ersdttningar
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Medelantalet drsanstdllda
2021 2020
Kvinnor - -
Man 4 4
Summa 4 4

For ytterligare information om ersattningar till ledande befatt-
ningshavare se Not K5 Information om styrelsemedlemmar,
ledande befattningshavare och anstallda.

@ OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader

Mkr 2021 2020
Externa tjanster 3 2
Styrelsearvode 4 4
Ovrigt 4 4
Summa n 10
@ ERSATTNING TILL REVISORER
Ersdttning till revisorer
Mkr 2021 2020
PwC
Arvoden for revision 1 1
Arvoden, revisionsrelaterade ] -
Arvoden for skattefragor 0 ¢}
Ovriga arvoden 0 0
Summa 1 1
Ovriga bolag 2021 2020
Ovriga arvoden - 0
Summa = (o]

Mkr 2021 2020 Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen,

vd dvssadant arbete som varit ndédvandigt for att avge revisions-

Léner och andra ersattningar 10 10 berattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i

Pensionskostnader 3 3 samband med revisionsuppdraget.

Sociala kostnader 3 3

Summa 16 16

Ovriga anstéllda @ SKATT

Loner och andra ersattningar 7 7

Pensionskostnader 3 2 = X X

Sociala kostnader 5 5 Avstdmning av effektiv skatt

Summa 12 n Mkr 2021 2020

Totalt 28 27 Redovisat resultat fore skatt 527 19
Skatt enligt svensk skattesats -109 -4
Ej avdragsgilla kostnader 0 -1
Ej skattepliktiga intakter 105 -
Skattekostnad -4 -5

Attendo AB:s skattemassiga underskott uppgar till 0 Mkr (0) per
31 december 2021.



OVERSIKT / HALLBAR VERKSAMHET / BOLAGSSTYRNING / ARSREDOVISNING / OVRIGT

MODERBOLAGETS NOTER

@ AKTIER OCH ANDELAR

Andelar i koncernféretag
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Mkr 2021 2020
Ingdende bokfort varde 6494 6494
Utgdende bokfért varde 6494 6494
Aktier agda direkt av moderbolaget Orgnr Sate Antal aktier Kapital- och rostandel, % Bokfort varde, Mkr
Attendo International AB (publ) 556932-5342 Danderyd 66 669 379 100 6 494

Det finns aven ett antal indirekt agda dotterbolag, en utforlig
féorteckning 6ver koncernbolagen kan bestéllas fran Attendo
AB, Investor Relations.

@ EGET KAPITAL

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2021 uppgick till 884 551 kr
(884 551 kr). Antalet aktier uppgar till 161 386 592 stycken
(161386 592). Kvotvardet uppgar till 0,005 (0,005).

Forslag till vinstdisposition
Till drsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moder-
bolaget:

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Till drsstammans forfogande star:

Balanserade vinstmedel 6011697 452
Arets resultat 522849826
Summa 6534547278

Disponeras pa foljande satt:
Belopp att éverfora i ny rakning 6534547278
Fritt eget kapital i moderbolaget 6534547278

@ HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga handelser, utdver den ordinarie verksamheten
har intraffat efter rakenskapsarets utgang.
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Styrelsens férsakran

Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar att koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger
en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredo-
visningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.
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Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger
en rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskri-
ver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer somm moderbolaget
och de foretag som ingar i koncernen star infor. Undertecknade
avger harmed aven Attendos hallbarhetsredovisning for 2021.

Danderyd den 11 mars 2022

UIf Lundahl
Styrelseordférande

Margareta Danelius
Styrelseledamot

Tobias Lonnevall
Styrelseledamot

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Suvi-Anne Siimes
Styrelseledamot

Alf Géransson
Styrelseledamot

Anssi Soila
Styrelseledamot

Faya Lahdou
Styrelseledamot
Arbetstagarrepresentant

Martin Tivéus
Verkstallande direktor
och koncernchef

Var revisionsberattelse har avlidamnats den 14 mars 2022

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Till bolagsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885,
rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Attendo AB (publ) for ar 2021. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingar pa sidorna 58-95 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for &ret enligt arsredovisningslagen. Koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisningsla-
gen och ger en i alla visentliga avseenden réttvisande bild av
koncernens finansiella stillning per den 31 december 2021 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de anta-
gits av EU, och rsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker déarfor att bolagsstaimman faststéller resultatriak-
ningen och balansrikningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om &rsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kom-
pletterande rapport som har 6verlamnats till moderbolagets
och koncernens styrelse i enlighet med revisorsforordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund foér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, base-
rat pa var basta kunskap och Gvertygelse, inga forbjudna tjans-
ter som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekom-
mande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag
inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga
och &ndamaélsenliga som grund for vira uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade vér revision genom att faststilla viasentlighetsniva
och bedoma risken for viasentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna. Vi beaktade sirskilt de omréden dir verkstillande
direktoren och styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till
exempel viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som har
gjorts med utgdngspunkt fran antaganden och prognoser om
framtida hiandelser, vilka till sin natur r osikra. Liksom vid alla

revisioner har vi ocksd beaktat risken for att styrelsen och verk-

stillande direktoren dsidosatter den interna kontrollen, och

bland annat 6vervagt om det finns belédgg for systematiska avvi-
kelser som givit upphov till risk for vasentliga felaktigheter till
foljd av oegentligheter. Vidare har paverkan pé den finansiella
rapporteringen och hinforliga upplysningar med anledning av
covid-19 analyserats och beaktats i revisionen.

Vi anpassade var revision for att utféra en indamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rappor-
terna som helhet, med hiansyn tagen till koncernens struktur,
redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch i vilken
koncernen verkar. Var granskning innefattar bland annat
» For de storsta rapporterade enheterna i Sverige, Finland och

Danmark inklusive moderbolaget och konsolideringen, har

vi granskat arsbokslutet, utfort en 6versiktlig granskning

av delérsrapporten per den 30 september samt utfort en

bed6mning av nyckelkontroller avseende finansiell rappor-

tering utifran Attendos ramverk;

« Sarskilt fokus pa de systembyten som skett under &ret och
som pagar. Under aret har ett nytt ekonomisystem imple-
menterats i Finland och ett nytt konsolideringssystem imple-
menteras. For dessa systembyten har bla projekthantering,
datamigrering, systemkopplingar och relaterad funktionalitet
samt systemkontroller och behorighetshantering granskats.
Det pagar vidare en implementering av ett nytt 16nesystem i
Sverige som foljts 16pande under revisionen; och

« For ovriga enheter genomfors analytiska granskningsin-
satser i samband med granskning av konsolideringen samt
lagstadgad revision. Den lagstadgade revisionen har i de
flesta fall inte slutforts innan revisionsberattelsen under-
tecknats for koncernen. Utfallet av denna revision rapporte-
ras separat till Attendo som en del av var granskning under
hosten aret efter da dessa enheter ej bedoms vara visentliga,
och utgor sdledes inget underlag i revisionen av koncernens
bokslut. Utfallet av den lagstadgade revisionen anvinds
vid planering av revisionen samt for uppfoljning om nagon
vasentlig fraga rérande den finansiella rapporteringen eller
den interna kontrollen noterats vid nigon enhet.

Utover vad som ovan beskrivits har huvudansvarig revisor
under aret besokt den skandinaviska verksamheten, som ar
baserad i Stockholm, samt haft digitala moten med den finska
verksamheten d vi pa grund av covid-19-pandemin ej kunnat
besoka dotterbolagen. Syftet med dessa méten dr att skapa en
forstéelse for verksamheten i landet och den finansiella rappor-
teringen, utvecklingen av verksamheten, paverkan covid-19
samt forsta rutiner och kontroller. I samband med dessa besok
och méten diskuterades och granskades dven hanteringen av
genomforda forvarv och paverkan pé forviarvsanalyser, hante-
ring IFRS 16 Leasing, behov avseende avsattning for forlust-
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kontrakt och nedskrivning av nyttjanderattstillgangar samt en
oversiktlig genomgéng av den finansiella rapporteringen uti-
fran koncernens redovisningsprinciper.

Vdsentlighet
Revisionens omfattning och inriktning péverkades av var
bedomning av visentlighet. En revision utformas for att uppna
en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de finansiella rappor-
terna innehaller nagra visentliga felaktigheter. Felaktigheter
kan uppsta till foljd av oegentligheter eller fel. De betraktas som
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anviandarna fattar med
grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststéllde vi vissa kvanti-
tativa véasentlighetstal, ddribland for den finansiella rapporte-

ATTENDO 2021 98

ring som helhet. Med hjélp av dessa och kvalitativa 6vervigan-
den faststillde vi revisionens inriktning och omfattning och
véra granskningsatgarders karaktir, tidpunkt och omfattning,
samt att bedoma effekten av enskilda och sammantagna felak-
tigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen dr de omréden
som enligt var professionella bedomning var de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stéllningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gOr inga separata uttalanden om dessa omréden.

VARDERING AV GOODWILL OCH ANDRA FORVARVSRELATERADE

IMMATERIELLATILLGANGAR

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hanvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar
och bedémningar for redovisningsandamal och K13
Immateriella tillgangar.

Goodwill utgdr en vasentlig del av Attendo-koncer-
nens balansomslutning och uppgar till MSEK 6 878
per 31 december 2021 (33 procent av balansomslut-
ningen). Posten ar foremal for ledningens bedom-
ningar och antaganden och med anledning av dess
vasentlighet aven beddmt som sarskilt betydelsefullt
omrade i revisionen.

Arligen upprattar ledningen och styrelsen en
nedskrivningsprovning av vardet pa goodwiill. Prov-
ningen syftar till att bedéma om det foreligger
nedskrivningsbehov, dvs bokfort varde dverstiger
det beddmda verkliga vardet enligt nedskrivnings-
préovningen.

Det beraknade vardet baseras pa av styrelsen
godkanda framtida budgeter och prognoser for de
narmaste tio aren. Att en prognosperiod pa tio ar
tillampas ar beroende pa att efter inférande av IFRS 16
Leasing 2019 s& har Attendo stora bokférda tillgangs-
varden relaterade till hyreskontrakt med lang l6ptid.
Loptiden ar oftast dver 10 ar. Kassaflodena fran aren
bortom de tio narmaste extrapoleras baserat pa sista
aret i prognosen. Processen innehaller darmed anta-
ganden som far en vasentlig betydelse for testet om
nedskrivningsbehov. Detta inkluderar antaganden
om forsaljningstillvaxt, utveckling av marginaler samt
diskonteringsrantan (WACC).

Det varde som uppkommer enligt provningen mot-

svarar vardet av diskonterade kassaflédden for identi-
fierade kassagenererande enheter. Aven om en enhet
klarar nedskrivningsprévningen kan en framtida
utveckling som awviker negativt fran de antaganden
och beddmningar som varit underlag till provningen
leda till att ett nedskrivningsbehov foreligger.

Prévningen Attendo genomfort visade inte pa att
nagot nedskrivningsbehov foreligger.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Vid granskning av nedskrivningsbehov for goodwill,
samt andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar,
har vi for att sakerstalla framférallt varderingen och
riktigheten, utfort foljande revisionsatgarder:

Vid utvarderingen av antagandena, som redo-

gors for i not K13, Immateriella tillgadngar samt vid
kontrollen av att anvand modell dverensstammer
med IFRS, har vi anvant oss av PwWC:s experter pa var-
dering for att prova och utvardera anvanda modeller
och metodik, samt vasentliga antaganden.

Pa stickprovsmassig basis, prévat, utvarderat och
utmanat informationen som anvants i berakningar-
na visavi Attendos finansiella plan och, dar mojligt,
extern information. Vi har da fokuserat pa antagna
tillvaxttal, utvecklingen av marginaler samt diskonte-
ringsranta per kassagenererande enhet. Vi har ocksa
foljit upp riktigheten och den inneboende kvaliteten

i bolagets process for att uppratta affarsplaner och
finansiella planer baserat pa historiska utfall.
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Forts. Vdrdering av goodwill och andra férvdrvsrelaterade immateriella tillgangar

Kontrollerat kansligheten i varderingen for negativa
forandringar i vasentliga parametrar som pa indivi-
duell eller kollektiv basis skulle kunna medféra att
ett nedskrivningsbehov foreligger.

Beddmt att de upplysningar som ges i arsredovis-
ningen ar korrekta utifran genomfort test av varde-
ring, sarskilt utifran upplysning om kansligheten i
varderingarna.

Jamfort i arsredovisningen inférda upplysningar
mot kraven i IAS 36 Nedskrivningar, och fann dem
att vara i allt vasentligt uppfyllda.

Utvarderat Attendos beddmning avseende de risker
som kan paverka verksamheten som redogors for
under avsnittet Risker och riskhantering i forvalt-
ningsberattelsen samt not K2 Viktiga uppskattning-
ar och bedémningar for redovisningsandamal.

Utifran var granskning har vi inte rapporterat nagra
vasentliga iakttagelser till revisionsutskottet.

TILLAMPANDE AV IFRS 16 LEASING UNDER RAKENSKAPSARET

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hanvisar till noterna Kl Vasentliga redovisnings-
principer, K2 Viktiga uppskattningar och bedém-
ningar for redovisningsandamal, och K15 Nyttjande-
rattstillgangar.

Leasing IFRS 16, Leasingavtal tradde i kraft den
1januari 2019 och ersatte tidigare redovisnings-
regler. Implementeringen av standarden innebar
att i princip samtliga leasingkontrakt redovisas i
balansrakningen da ingen atskillnad langre gors
mellan operationella och finansiella leasingavtal.
IFRS 16 kraver att tillgangar och skulder hanforliga
till alla leasingavtal, med undantag for leasing pa
maximalt tolv manader samt leasingavtal av min-
dre varde, ska redovisas som tillgangar och skulder i
balansrakningen.

Redovisning enligt IFRS 16 har nastan fordubblat
balansomslutningen jamfoért med tidigare redo-
visningsstandard och har en vasentlig paverkan pa
resultatrakningen. Vidare bygger redovisningen
bygger pa ett antal vasentliga bedémningar om
bland annat diskonteringsrantor, hyresperiod (och
relaterad hantering av férlangningsklausuler) och
tomstallda ytor. Med hansyn till den vasentliga
paverkan pa Attendos redovisning och de vasent-
liga bedémningar redovisningen bygger pa utgor
redovisningen enligt IFRS 16 ett sarskilt betydelse-
fullt omrade i var revision.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Med anledning av de betydande varden som IFRS 16
medfor sd har vi under 2021 haft ett sarskilt fokus pa
redovisning av IFRS 16 leasingavtal for att sakerstalla
tilldampningen av redovisningsstandarden och bland
annat utfort foljande granskningsinsatser:

Skapat oss forstaelse for Attendos process for
redovisning och rapportering av leasingavtal

Granskat rutiner och kontroller for att sakerstalla
korrekt hantering av redovisning enligt IFRS 16
Leasingavtal.

Granskat och kontrollraknat pa stickprovsbasis
berakningar som ar till stod for redovisning
av nyttjanderattstillgangar och leasingskulder

Stamt av indata i berakningar mot hyresavtal eller
annan stédjande data

Tagit del av Attendos beddmningar, inklusive
anvanda diskonteringsrantor och tillampning
av optionsklausuler i hyresavtal, och granskat
dessa.

Beddmning av Attendos principer for redovisning

av eventuella nedskrivningsbehov av redovisade
nyttjanderattstillgangar beskrivs nedan i Sarskilt
betydelsefullt omrdde " Lednings beddémning avse-
ende avsattning for forlustkontrakt och nedskrivning
av nyttjanderattstillgangar”.

Vi har i granskningen bland annat rapporterat till
revisionsutskottet att tillampade antaganden som
ar till grund for redovisningen beddms 6vergripande
ligga inom godtagbart intervall.
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LEDNINGS BEDOMNING AVSEENDE AVSATTNINGOF(")R FORLUSTKONTRAKT
OCH NEDSKRIVNING AV NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hanvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och
beddmningar for redovisningsandamal, K15 Nytt-
janderattstillgangar och K24 Avsattningar samt till
férvaltningsberattelsen.

Antaganden och beddmningar ligger till grund for
flera balansposter i Attendos redovisning utifran de
beddmer Attendo i fall nagon avsattning eller ned-
skrivning kravs. Enligt ovan noter finns bland annat
avsattningar for forlustkontrakt omm MSEK 54 avsatt-
ningar for forlustkontrakt och eventuella nedskriv-
ningsbehov av nyttjanderattstillgangar. Forutom
goodwill som beskrivs ovan beddmer vi att den mest
vasentliga bedémningsposten ar avsattningar for
forlustkontrakt och nedskrivningsbehov av nyttjande-
rattstillgdngar. Anledningen till detta ar att Attendo
under de senaste tva aren har éppnat boenden med
mer an 2100 platser. En uppstart av ett boende eller
en enhet kan vara kostsamt da det kan ta tid att
belagga platserna. Detta har under 2021 paverkat
koncernens resultat vilket ar beskrivet i forvaltnings-
berattelsen. | de fall ett kontrakt kommer leda till
framtida forluster kravs enligt IAS 37 Avsattningar, en
avsattning for de forluster som vantas uppkomma
efter bokslutet och i fall detta ar relaterat till nyttjan-
derattstillgangar, nedskrivning av dessa. Attendo
foljer upp alla boenden och enheter varje manad
och gor beddémningar och prognoser for framtiden
och utifran de bedémer Attendo i fall nagon avsatt-
ning eller nedskrivning kravs. Enligt ovan noter finns
bland annat avsattningar for forlustkontrakt om
MSEK 54 och under aret genomférd nedskrivningar
av nyttjanderattstillgangar om MSEK 33 avseende
nyttjanderattstillgangar for Sverige och Finland. Dessa
poster redovisas utifran komplexa underliggande
beddmningar och ar darmed ett sarskilt betydelsefullt
omrade i var revision.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

I'var revision har vi sarskilt fokuserat pa granskningen
av ledningens beddmning av forlustkontrakt for att
sakerstalla fullstandighet, riktighet och vardering och
bland annat utfort féljande granskningsinsatser:

Granskat Attendos uppfoljnings- och bokslutsru-
tiner for att sakerstalla att kontroller finns for att
redovisa avsattningar for forlustkontrakt i fall det
kravs i enlighet med IAS 37 Avsattningar samt att
nedskrivning av nyttjanderattstillgdngar gjorts om
bestaende vardenedgang anses foreligga.

Granskat pa stickprovsbasis Attendos berakning-
sunderlag mot interna rapporter.

Foljt upp resultatutfall och framtida prognoser av-
seende boende och enheter mot interna rapporter
tillsammans med ansvariga hos Attendo.

Beddmning av Attendos principer for att gora
avsattningar for eventuella forluster hanforliga till
kundkontrakt mot de krav som finns i IAS 37 Av-
sattningar samt detsamma for nedskrivningsbehov
avseende nyttjanderattstillgangar mot de krav som
finns i IAS 36 Nedskrivningar.

Férutom att varderingen av dessa poster ar behaftat
med en inneboende osakerhet nar redovisningen del-
vis bygger pa antaganden som kan férandras, ar var
beddmning att Attendos antaganden som ligger till
grund for avsattning for forlustkontrakt och nedskriv-
ningsbehov av nyttjanderattstillgdngar ligger inom
godtagbart intervall.
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RUTINER OCH PROCESSER SAMT REDOVISNING AV

PERSONALRELATERADE KOSTNADER

Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hanvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och
bedémningar for redovisningsandamal, K5 Informa-
tion om styrelsemedlemmar, ledande befattningsha-
vare och anstallda, K23 Avsattningar for pensioner och
K27 Ovriga kortfristiga skulder.

Attendo har drygt 27 000 anstallda i sina dotterbo-
lag. Personalkostnaderna uppgar till ca 70 procent av
Attendos rorelsekostnader. Detta ar darmed den mest
vasentliga kostnadsposten i Attendos konsoliderade
resultatrakning. De personalrelaterade kostnaderna
bestar bade av I6ner och andra ersattningar inklusi-
ve rorlig ersattning, samt direkt hanforbara skatter
och sociala avgifter. Risken i dessa poster avser saval
fullstandighet som att de ar korrekt beraknade, ratt
periodiserade och ratt varderade. Det finns dven en
inneboende komplexitet i lbnehanteringen da olika
personalgrupper omfattas av olika anstallningskon-
trakt och kollektivavtal, vilket i sig ger skillnader i hur
|[6ner, andra ersattningar och férmaner ska beraknas.

For att sakerstalla en korrekt redovisning av perso-
nalkostnader har Attendo implementerat ett ramverk
for intern kontroll samt har en robust rapporterings-
struktur for att sakerstalla att rapporteringen ar full-
standig och korrekt i enlighet med Attendos riktlinjer.
Detta finns beskrivet pa sidan 45 i arsredovisningen.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

For att kunna betala ut l6ner till 27 000 anstallda
varje manad, eller i vissa fall mer frekvent, kravs att
det finns val fungerande rutiner och processer for att
berakna och kontrollera de I6ner och ersattningar
som ska betalas.

Var revision baseras bade pa utvardering av den
interna kontrollen samt substansgranskning och
andra analysatgarder, inklusive databaserade trans-
aktionsanalyser, av vissa balans och resultatposter pa
stickprovsbasis av vasentliga dotterbolag.

Grunden for utvardering av rutiner och processer
har varit Attendos ramverk for intern kontroll éver
den finansiella rapporteringen. Den granskning av
kontroller och resultat- och balansposter som har
utforts har varit pa stickprovsmassig basis. Vi har aven
genomfort bland annat féljande granskningsinsatser:

Stamt av vasentliga upplupna kostnader och/eller
reserver avseende exempelvis semesterloneskuld,
|I6neskulder, skatter, sociala avgifter mot informa-
tion fran lénesystem och ledningens berakningar
och beddmningar.

GCranskat personalkostnader genom analytiska
granskningsatgarder omfattande férandringar av
kostnader i resultatrakningen, upplupna kostnader
och reserver baserat pa var kunskap samt genom
anvandning av databaserade transaktionsanalyser.

Utifran denna granskning har inget vasentligt
framkommit som féranlett rapportering till revisions-
utskottet. Var dvergripande slutsats ar att det, i allt
vasentligt inom Attendo, finns fungerande processer
for Ibnehantering och redovisning av personalkost-
nader.
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Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller 4ven annan information &n ars-
redovisningen och koncernredovisningen och éterfinns pa
sidorna 1—39 respektive 105—111. Den andra informationen
bestér dven av ersattningsrapporten som vi tagit del av fore
datumet f6r denna revisionsberéttelse. Det ar styrelsen och
verkstdllande direktoren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende &rsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

Isamband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen &r det vart ansvar att 1dsa den information
som identifieras ovan och 6verviga om informationen i visent-
lig utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedomer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehéller en vésentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas
och att den ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen
och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sd som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedomer &dr nédvéndig for
att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pé oegentligheter eller pa fel.
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Vid uppréttandet av rsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for
bedémningen av bolagets forméga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nér sa ar tillampligt, om forhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift till-
lampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller
inte har négot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bola-
gets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
péa oegentligheter eller pa fel, och att lamna en revisionsberat-
telse som innehaller véra uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog
grad av sikerhet, men ar ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka en vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felak-
tigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovis-
ningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns p& Revisors-
inspektionens webbplats (www.revisorsinspektionen.se/rn/
showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf).
Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av rsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstéllande direkt6rens forvaltning
for Attendo AB (publ) for ar 2021 samt av forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for raken-
skapséret.

Grund foér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga
och &ndamaélsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen
ar forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stillning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och koncernens ekono-
miska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad s att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryg-

gande sitt. Den verkstillande direktoren ska skota den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de dtgérder som ar nédvandiga for att bola-
gets bokforing ska fullgoras i Gverensstimmelse med lag och for
att medelsforvaltningen ska skotas pé ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vért mél betréffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedoma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot visentligt
avseende:

« foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot
bolaget

« panagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vért mél betréaffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vért uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti fOr att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att uppticka atgéarder eller forsummelser
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pé Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/
rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning dr en del av
revisionsberittelsen.
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Revisorns granskning
av Esef-rapporten

Uttalanden

Utover var revision av rsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi &ven utfort en granskning av att styrelsen och
verkstillande direktoren har uppréttat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mojliggor enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om viardepappersmarknaden for Attendo AB
for ar 2021.

Var granskning och vért uttalande avser endast det lagstad-
gade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten #checksumma
upprittats i ett format som i allt vasentligt méjliggor enhetlig
elektronisk rapportering.

Grund foér uttalanden
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Attendo AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har upprittats i enlighet med 16 kap. 4 a
§ lagen (2007:528) om viardepappersmarknaden, och for att det
finns en sddan intern kontroll som styrelsen och verkstéllande
direktoren bedomer nodvéandig for att uppritta Esef-rapporten
utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vér uppgift ar att uttala oss med rimlig sikerhet om Esef-
rapporten i allt vasentligt dr uppréttad i ett format som upp-
fyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor véra gransk-
ningsétgarder for att uppné rimlig sékerhet att Esef-rapporten
ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sikerhet, men &r ingen
garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéicka en visentlig
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felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka
de ekonomiska beslut som anvidndare fattar med grund i
Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 Kvalitetskontroll for
revisionsforetag som utfor revision och oversiktlig granskning
av finansiella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och
niraliggande tjanster och har dirmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesut6vningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika tgarder inhdmta
bevis om att Esef-rapporten har uppréttats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av rsredovis-
ningen och koncernredovisning. Revisorn viljer vilka atgarder
som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedomning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for
hur styrelsen och verkstéllande direktoren tar fram underlaget i
syfte att utforma granskningsétgirder som dr andamélsenliga
med hénsyn till omstédndigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. Gransk-
ningen omfattar ocksa en utviardering av indamalsenligheten
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens anta-
ganden.

Granskningsatgéirderna omfattar huvudsakligen en teknisk
validering av Esef-rapporten, dvs. om filen som innehéller
Esef-rapporten uppfyller den tekniska specifikation som anges i
kommissionens delegerade forordning (EU) 2019/815 och en
avstamning av att Esef-rapporten 6verensstimmer med den
granskade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedomning av huru-
vida Esef-rapporten har mérkts med iXBRL som majliggor en
rattvisande och fullstandig maskinlédsbar version av koncernens
resultat-, balans- och egetkapitalrakningar samt kassaflodesa-
nalysen.

PricewaterhouseCoopers AB, med Patrik Adolfson som
huvudansvarig revisor, utsags till Attendo ABs (publ) revisor av
arsstimman den 14 april 2021 och har varit bolagets revisor
sedan den 27 oktober 2015.

Stockholm den 14 mars 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
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Attendoaktien ar noterad pa Nasdaqg Stockholm sedan novemlber 2015.
Introduktionspriset var 50 kronor. Aktien ar kategoriserad pa Mid Cap-listan
och under omradet Healthcare. Aktien handlas under kortnamnet ATT.

Kursutvecklingen och omsattning

Kronor 2021 2020
Stangningskurs 31 december 38,50 44,38
Marknadsvarde 31 december, Mdkr 6,2 7]

Kursutveckling under aret, % -13 -18
Hogsta betalkurs9jan (9jan) 52,40 55,50
Lagsta betalkurs15aug (26 jul) 32,84 3422

Under 2021 har Attendoaktier handlats pa Nasdaq Stockholm
till ett viarde uppgéende till 3 Mdkr, vilket i genomsnitt motsvarar
cirka 12 Mkr per dag. Antalet aktier som handlades under 2021
motsvarar cirka 45 procent av det genomsnittliga antalet ute-
stdende aktier. Av den totala volymen omsatta aktier har 77
procent handlats pa Nasdaq Stockholm. Attendoaktien handlas
ocksa pa multilaterala handelsplattformar (MTF:er) sdsom
Aquis och Cboe.

Aktiekapital

Det totala antalet aktier uppgick till 161 386 592 vid &rets slut
(161 386 592). Attendos innehav av egna aktier uppgick vid
arsskiftet till 473 744 aktier varfor antalet utestdende aktier per
den 31 december 2021 uppgick till 160 912 848. Alla aktier har
lika rostvirde och ger lika rétt till andel i bolagets tillgédngar.

Utdelning

Utdelning ska vara vil avviagd med hansyn till verksamhetens
mal, omfattning och risk, inklusive investeringsmajligheter
och bolagets finansiella position. 2021 var ett finansiellt och
operationellt utmanande ar for Attendo, préaglat av corona-
pandemin. Mot denna bakgrund foreslar darfor styrelsen, infor
arsstimman 2022, att ingen utdelning ska lamnas for riken-
skapséret 2021.

Investor relations

Attendoaktien f6ljs av sex investmentbanker, for aktuella
uppgifter om vilka analytiker som f6ljer aktien se Attendos
webbsida www.attendo.com. Bolaget haller webbsidnda
presentationer av sina delérsrapporter.

I samband med publicering av delarsrapporter har under
&ret ett stort antal digitala presentationer och investerarméten
arrangerats. Attendo har ocksa deltagit i flera digitala investerar-
konferenser arrangerade av de banker och kommissionérer som
har analytiker som ticker Attendoaktien.

Aktiedagare
% av aktier
Namn Antal aktier och réster
Nordstjernan AB 29821930 185
Pertti Karjalainen’ 18039265 112
Incentive Asset Management! 12432260 7.7
Swedbank Robur Fonder 8073543 50
SEB 5774686 36
SEB Stiftelsen 5000000 31
Tredje AP-fonden 4984353 31
Elo Mutual Pension Insurance Company 4800000 30
Henrik Borelius 3820355 24
Svenskt Naringsliv 3200000 2,0
Norges Bank 2122022 13
Gladiator 1961271 12
Avanza Pension 1859593 12
Lazard 1847000 11
PRI Pensionsgaranti 1620000 10
JosefssonXL AB 1500550 09
Oresund Investment AB 1487611 09
SEBAB, Luxembourg 1459161 09
SEB Asset Management 1397058 09
Catella Fondférvaltning 1288986 08
Summa, 20 storsta dgarna 112489644 69,9
Summa, évriga 48423204 30,1
Totalt utestadende aktier 160912848 100,0

Kalla: Euroclear Sweden AB per 2021-12-31
1) Uppgift direkt fran dgare
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Aktieférdelning Data per aktie
Aktieinnehav Antal aktiedgare Antal utestaende aktier Kronor 31dec,2021  3ldec, 2020
1-500 6430 799 497 Eget kapital per aktie! 30,65 3014
501-1000 784 608 655 Vinst per aktie' 0,35 -563
1001-5000 767 1826269 Utdelning per aktie - -
5001-10000 168 1272996 Utdelning som andel av vinst per aktie = -
10 001-15000 59 759280 Direktavkastning, %2 _ _
15001-20 000 49 892547 P/E-tal® 1o _
20001 177 155227 348
Totalt 8434 161386 592 1) Fére utspadning

Kalla: Euroclear Sweden AB den 31 december 2021

Kursutveckling 2015-2021

2) Utdelning dividerat med aktiekursen vid arets slut
3) Aktiekursen vid arets slut dividerat med vinst per aktie

Kronor Volym
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— Attendo

Aktiedgare per geografi
per 2021-12-31

® Sverige 58 %
Finland 1%
USATI%
Storbritannien 8%

®Ovrigal2%

Kalla: Euroclear Sweden AB

Index Stockholm (OMX)

pRSXe

Agare per kategori

per 2021-12-31
% av aktier och roster

® Utlandska agare 42%
Svenska agare 58%

varav:
Institutioner 43 %
Aktiefonder 9%
Privatpersoner 6%

Kalla: Euroclear Sweden AB

B Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad

Handel pa olika bérser
helar2021

® Nasdaqg Stockholm 77 %
Cboe Europe 12%
Aquis Exchange Europe 9%
Turquoise Europe 1%

o Ovriga1%

Kalla: Fidessa

Las mer pa
www.attendo.com
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FEMARSOVERSIKT

FEMARSOVERSIKT

2021 2020 2019 20184 2017 4
Total nettoomsattning 12867 12288 11935 10987 8977
Tillvaxt, % 47 29 86 224 89
- Nettoomsattning Attendo Skandinavien 6037 6027 6305 6367 5664
- Nettoomsattning Attendo Finland 6830 6261 5630 4620 2747
Leasejusterat rérelseresultat (EBITDA)! 608 599 656 918 -
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITDA-marginal)’, % 4.7 49 55 84 -
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)! 400 375 44] Al -
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITA-marginal)’, % 3] 3] 37 6,5 -
Rorelseresultat (EBITDA) 2166 2053 1940 1999 1024
Roérelsemarginal (EBITDA)', % 16,8 16,7 16,3 18,2 N4
Rorelseresultat (EBITA) 836 797 812 1008 890
Rorelsemarginal (EBITA)', % 6,5 6,5 6,8 92 99
Rorelseresultat (EBIT)! 755 673 672 866 780
Rorelsemarginal (EBIT)', % 59 55 56 79 87
Arets resultat, 59 -904 81 955 542
Vinstmarginal, % 0,5 -74 0,7 87 6,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, %° 4] 37 36 49 101
Sysselsatt kapital® 18835 17855 18186 19063 10657
Fritt kassaflode’® 249 428 196 593 691
Rorelsekapital '° -379 -508 -283 -429 -314
Soliditet® 24 24 29 27 42
Nettoinvesteringar 151 319 241 205 193
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,35 -5,63 0,51 152 339
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,35 -5,63 0,51 152 338
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr* 148 143 171 - -
Eget kapital per aktie fore utspadning, kr *° 30,65 3014 36,24 36,15 33,60
Eget kapital per aktie efter utspadning, kr® 30,65 3013 36,24 36,10 3344
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore
utspadning, tusental® 160913 160 904 160 877 160 455 159784
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter
utspadning, tusental® 160 930 160 920 160 899 160702 160 544
Antal utestaende aktier vid periodens utgang, tusental? 160913 160913 160 890 160 867 160 412
Medelantal arsanstallda 19041 18178 16 499 16745 14341
Total nettoomsattning 12867 12288 1935 10987 8977
—egenregi 1404 10527 9957 8759 6764
—entreprenad 1463 1761 1978 2228 2213

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 109 for definitioner.

2) Se berakning tillgenomsnittligt antal aktier i berakningen, vinst per aktie fére och efter utspadning, i not K12 Resultat per aktie.
3) Alternativa nyckeltal, se sidan 109 for definitioner. Berakning av nyckeltal finns fran 2019.

4) Perioderna ar inte omraknade med hansyn taget till IFRS16.

5) Inklusive verksamhet till forsaljning.
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KVARTALSOVERSIKT

KVARTALSOVERSIKT

Mkr Kv4 2021 Kv32021  Kv22021 Kv12021  Kv42020  Kv32020  Kv22020 Kv12020
Nettoomsattning 3338 3260 3207 3062 3065 2983 312 3128
Ovriga rérelseintakter 5 4 9 6 8 6 52 7
Totala intakter 3343 3264 3216 3068 3073 2989 3164 3135
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader -2294 -2 096 -2233 -2086 -2052 -1941 -2162 -2130
Ovriga externa kostnader -538 -51 -487 -480 -512 -467 -531 -513
Rorelseresultat (EBITDA) 51 657 496 502 509 581 471 492
Rorelseresultat (EBITDA marginal) 15,3 20,2 15,5 16,4 16,6 19,5 151 15,7
Avskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -339 -338 -334 -319 -316 =312 -318 -310
Rorelseresultat (EBITA) 172 319 162 183 193 269 153 182
Rorelseresultat (EBITA marginal) 52 9,8 51 6,0 6,3 9,0 49 58
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade

immateriella tillgangar -13 -13 -26 -29 -3l -30 -3l -32
Rorelseresultat exklusive 159 306 136 154 162 239 122 150

jamforelsestérande poster (EBIT)

Rérelsemarginal (EBIT) exklusive

jamfoérelsestérande poster, % 4,8 9,4 42 5,0 53 8,0 39 4,8
Jamfoérelsestérande poster - - - - 6 10 -971 -
Rorelseresultat (EBIT) 159 306 136 154 168 249 -849 150
Rorelsemarginal (EBIT marginal) 4.8 9,4 4.2 50 55 8,3 -273 4.8
Finansnetto -159 -171 -158 -164 -164 -166 -168 -146
Resultat fore skatt 0o 135 -22 -10 4 83 -1017 4
Skatt -8 -40 3 1 0] -19 42 -1
PERIODENS RESULTAT -8 95 -19 -9 4 64 -975 3

Periodens resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -9 94 -19 -10 3 64 -976 3
Innehav utan bestammande inflytande 1 1 (0] 1 1 (] 1 0
Vinstmarginal, % -0.2 29 -0,6 -0,3 0] 2] -313 0]
Skattesats, % - -296 13,6 -10 0,0 -229 -4 -24,0
Resultat per aktie fore utspadning, kr -0,06 0,58 -0,12 -0,06 0,02 0,40 -6,06 0,02
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,06 0,58 -0,12 -0,06 0,02 0,40 -6,06 0,02
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr 0,21 0,83 0,19 0,26 0,32 0,64 on 0,37
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning,

tusental 160913 160913 160913 160913 160913 160908 160901 160 893
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning,

tusental 160929 160928 160 926 160 925 160 924 160923 16091 160910
Nettoomsattning per kontraktsmodell

Nettoomsattning, egen regi 2957 2897 2849 2700 2668 2604 2627 2628
Nettoomsattning, entreprenad 381 362 358 362 397 379 485 500
Nettoomsattning per affarsomrade

Nettoomsattning Skandinavien 1584 1516 1489 1447 1475 1410 1548 1594
Nettoomsattning Finland 1754 1744 1718 1615 1590 1573 1564 1534
Enhetsdata

Enheter i drift’ 710 716 716 716 621 613 619 610
Antal boendeplatser i drift? 21093 20935 20858 20852 17 668 17 485 17 650 17260
Antal platser under uppférande?® 433 449 608 782 1036 1228 1Mo 1423
Antal 6ppnade platser (r12)* 832 931 710 955 1349 1630 2042 2186
Belaggning i boenden? 84 83 83 81 80 79 78 80
Tillvaxt 89 93 3] 2] 04 -10 4] 87
Organisk tillvaxt 54 56 4,8 2,0 4,8 30 39 59
Forvarvad tillvaxt 45 4,6 12 -2 -25 24 04 17
Forandring i valutakurser -09 -1,0 29 29 -19 -1,6 -0,2 11

1) Samtliga enheterinom alla kontraktsmodeller och segment.
2) Samtliga boenden.
3) Boendeniegen regi.
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DEFINITIONER

Definitioner av nyckeltal
och alternativa nyckeltal

Foérklaringar finansiella matt

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning
pa sysselsatt kapital da det visar vinsten

i relation till det kapital som anvants i
rorelsen. Definitionen for avkastning pa
sysselsatt kapital ar rorelseresultat (EBIT)
de senaste tolv manaderna dividerat
med genomsnittligt sysselsatt kapital.
For avstamning av nyckeltalet se Not K35.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med genomsnitt-
ligt antal utestdende aktier.

Fritt kassaflode

(Alternativt nyckeltal)

Fritt kassaflode ar ett matt pa de likvida
medel som koncernen genererar i
rorelsen samt i investeringsverksamheten.
Nyckeltalet definieras som rorelsens
kassaflode efter forandring av rorelse-
kapitalet, kassaflode fran investeringar i
och awyttringar av anlaggningstillgangar,
erhéallna/betalda rantor samt rantekost-
nader leasingskuld for fastigheter och
amortering av leasingskuld redovisade
enligt IFRS 16. Se tabellen Koncernens
kassaflode for avstamning. Se Not K35 for
avstamning av fritt kassaflode.

Forvarvad tillvaxt
(Alternativt nyckeltal)
Okning av nettoomsattningen fran bolag

och verksamheter férvarvade de senaste
tolv manaderna.

Justerat resultat per aktie
(Alternativt nyckeltal)

Periodens resultat hanforligt till moderbo-
lagets aktieagare exklusive effekter av
avskrivningar pa forvarvsrelaterade imma-
teriella tillgangar, IFRS 16 samt jamforelse-
stdrande poster och relaterade skatteef-
fekter dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier efter utspadning.

Jamforelsestorande poster

Poster vilkas resultateffekter ar viktiga att
uppmarksamma nar periodens resultat
jamfoérs med tidigare perioder, sdsom
vasentliga nedskrivningar samt évriga
vasentliga ej aterkommande kostnader
eller intakter.

Leasejusterat EBITA

(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rérelseresultat (EBITA)
nedan. Leasejusterat rorelseresultat (EBI-
TA) ar rorelseresultat med tillampning

av tidigare redovisningsstandard IAS17,
det vill saga exklusive effekter till foljd av
inforandet av IFRS 16. Da billeasing enligt
tidigare standard redovisades som finan-
siell leasing ar det effekter fran leasing
av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det leasejusterade
rorelseresultatet. Se resultatrakning med
IFRS 16-effekter for mer information.

Leasejusterat EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rérelseresultat
(EBITDA) nedan. Leasejusterat rorelse-
resultat (EBITDA) ar rorelseresultat med
tilldampning av tidigare redovisnings-
standard IAS17, det vill saga exklusive
effekter till foljd av inférandet av IFRS 16.
Da billeasing enligt tidigare standard
redovisades som finansiell leasing ar det
effekter fran leasing av fastighet enligt
IFRS 16 som skiljer rorelseresultatet fran
det leasejusterade rorelseresultatet. Se
resultatrakning med IFRS 16-effekter for
mer information.

Leasejusterad nettoskuld
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for nettoskuld nedan.
Leasejusterad nettoskuld ar nettoskuld
med tillampning av tidigare redovisnings-
standard IAS17, det vill saga exklusive IFRS
Te-effekten pa leasingskulder hanforligt
till nyttjanderattstillgangar for fastigheter.
Se tabell med nettoskuldsberakning for
mer information.

Leasejusterad nettoskuld/
leasejusterad EBITDA
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld i relation till
leasejusterad EBIDAT12.

Leasejusterad rorelsemarginal
(EBITA) (Alternativt nyckeltal)
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
dividerat med nettoomsattning.

Leasejusterad rorelsemarginal
(EBITDA)

(Alternativt nyckeltal)
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)
dividerat med nettoomsattning.
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Likvida medel

Kassa och Bank, kortfristiga placeringar
samt derivatinstrument med positivt
verkligt varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar

i materiella och immateriella tillgangar
exklusive forvarvsrelaterade investe-
ringar och exklusive investeringar och
avyttringar av tillgangar som innehas for
forsaljining.

Nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskulden &r ett satt att beskriva
koncernens skuldsattning och dess for-
maga att aterbetala sina skulder med
likvida medel om samtliga skulder forfoll
idag. Nettoskulden definieras som Rante-
barande skulder minus likvida medel.

Nettoskuld/EBIDA
(Alternativt nyckeltal)

Nettoskuld i relation till rérelseresultat
(EBIDA) 2.

Organisk tillvaxt

(Alternativ nyckeltal)

For att visa den underliggande utveck-
lingen av forsaljningen rensat for forvarvy
och valutakurseffekter valjer Attendo att
redovisa organisk tillvaxt som ett nyckeltal.
Nyckeltalet beraknas som omsattnings-
tillvaxt exklusive forvarv samt forandringar
i valutakurser. For avstamning av nyckel-
talet se Not K35.

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare samt innehav utan
bestdmmande inflytande.

r12,"rullande 12"

Summan av periodens senaste 12 ma-
nader.

Resultat per aktie

Arets resultat dividerat med genomsnitt-
ligt antal utestaende aktier.

Rorelsekapital

(Alternativt nyckeltal)
Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for
att optimera kassagenerering. Nyckeltalet
definieras som omsattningstillgangar
exklusive likvida medel och kortfristiga
rantebarande tillgangar minus kort-
fristiga icke-rantebarande skulder och
avsattningar. Tillgangar och skulder som
innehas for forsaljning ingar inte i rorelse-
kapitalet. For avstamning av nyckeltalet
se Not K35.
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DEFINITIONER

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)

Rorelseresultat (EBIT) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)

Rorelseresultat (EBITA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITDA-marginal)
Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelseresultat (EBIT)

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelse-
resultat (EBIT) som ett nyckeltal da det
visar utvecklingen av den I6pande verk-
samheten oberoende av finansieringen.
Rorelseresultat (EBIT) avser resultat fore
finansiella poster och skatt. Se koncernens
resultatrakning for avstamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITA)

(Alternativt nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett
nyckeltal da det visar utvecklingen av den
|6pande verksamheten utan paverkan
frdn av- och nedskrivningar avimmateri-
ella tillgangar fran forvarvade bolag samt
oberoende av finansieringen. Rorelsere-
sultat (EBITA) avser resultat fore avskriv-
ningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgadngar, finansiella poster och skatt.

Se koncernens resultatrakning for av-
stamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelse-
resultat (EBITDA) som ett nyckeltal da det
visar utvecklingen av den I6pande verk-
samheten oberoende av finansieringen
och investeringar. Rorelseresultat (EBIT-
DA) avser resultat fore av- och nedskriv-
ningar. Se koncernens resultatrakning for
avstamning av EBITDA.

Skuldsattningsgrad
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala
tillgadngar.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus rantebarande skulder
samt avsattningar for pensioner.

Vinstmarginal
Arets resultat dividerat med netto-
omsattning.

Arets resultat

Arets resultat hanforligt till moder-
bolagets aktieagare.
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Operativa forklaringar
Belaggning

Antalet belagda platser dividerat med
tillgangliga platser. Belaggning ar vagt
genomsnitt i respektive rapporterings-
periods sista manad.

Mogen enhet

Enhet som 6ppnade under kalenderaret
2017 eller tidigare, exklusive enheter fran
forvarvet av Mikeva.

Hallbarhetsdefinitioner
Intressenter

Grupper av personer som ar engagerade
och/eller ekonomiskt intresserade av en
verksamhet.

Intressentdialog

Dialog med intressenter inom och
utanfor foretaget for att kartlagga vilka
forvantningar som olika grupper har pa
verksamheten.

Miljofarligt avfall

Avfall som enligt nationella lagar maste
hanteras av auktoriserade avfalls-
hanteringsforetag.

Miljéledningssystem

Ett strukturerat arbetssatt for att
effektivisera och rationalisera foretagets
miljoarbete.

Manskliga rattigheter

De manskliga rattigheterna ar en del av
folkratten och har sitt ursprung i inter-
nationella 6verenskommelser. De reglerar
forhallandet mellan staten och enskilda
individer och slar fast att alla manniskor,
oavsett land, kultur och sammanhang, ar
fodda fria och lika i varde och rattigheter.

Uppférandekod

Formella riktlinjer for hur ett foretags
varderingar ska genomforas i praktiken.

Vasentlighetsanalys

Identifiering av foretagets viktigaste
fragor ur ett socialt, ekonomiskt och
miljomassigt perspektiv. De vasentliga
fragorna ar de dar intressenterna har
hogst forvantningar och dar verksamhet-
ens paverkan pa sin omgivning ar storst.

10
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ARSSTAMMA 2022

ARSSTAMMA 2022

Attendos arsstimma dger rum onsdagen den 26 april 2022.
Med anledning av coronasituationen kommer Attendos
arsstimma 2022 hallas genom postrostning med stod av till-
falliga lagregler. Nagon stimma med mdjlighet att ndrvara
personligen eller genom ombud kommer inte att dga rum.

Forutsattningar fér deltagande

En aktiedgare som vill delta i stimman ska (i) vara upptagen
som aktiedgare i den av Euroclear Sweden AB framstéllda
aktieboken avseende forhallandena den 14 april 2022 och (ii)
anmaila sig till stimman senast den 25 april 2022 genom att ha
avgett sin postrost enligt instruktionerna under rubriken
Postrostning nedan sé att forhandsrésten ar Computershare
AB tillhanda senast den dagen.

For att ha ritt att delta i stimman maéste en aktiedgare som
14tit forvaltarregistrera sina aktier, forutom att anmala sig till
stdimman, 1ata registrera aktierna i eget namn s att aktie-
dgaren blir inford i aktieboken per den 14 april 2022. Sddan
registrering kan vara tillfallig (s.k. rostrattsregistrering) och
begirs hos forvaltaren enligt forvaltarens rutiner i sddan tid i
forvag som forvaltaren bestimmer. ROstrittsregistreringar
som gjorts senast den andra bankdagen efter den 14 april 2022
beaktas vid framstillningen av aktieboken.

Postrostning

Aktiedgarna fir utéva sin rostratt vid stimman endast genom
att rosta pa forhand, s.k. postrostning enligt 22 § lagen
(2020:198) om tillfélliga undantag for att underlatta genom-
forandet av bolags- och foreningsstammor. For forhandsrost-
ning ska ett siarskilt formulédr anvindas. Formuléret finns till-
gangligt pa Attendos hemsida, www.attendo.com. Forhands-
rostningsformuliret géller som anmélan till stimman.

Det ifyllda formularet maste vara Computershare AB till-
handa senast tisdagen den 25 april 2022. Det ifyllda formularet
ska skickas till Computershare AB "Attendo AB:s drsstimma”,
Box 5267, 102 46 Stockholm. Ifyllt formular far dven inges
elektroniskt. Elektroniskt ingivande kan ske antingen genom
signering med BankID enligt instruktioner pd www.attendo.
com eller genom att det ifyllda formularet skickas med e-post
till info@computershare.com.

Om aktiedgaren forhandsrostar genom ombud ska fullmakt
bilaggas formuldret. Om aktiedgaren &r en juridisk person ska
registreringsbevis eller annan behorighetshandling bilaggas
formuldret. Aktiedigaren fir inte forse forhandsrésten med
sdrskilda instruktioner eller villkor. Om s sker ar rosten (dvs.
forhandsrostningen i sin helhet) ogiltig. Ytterligare anvisningar
och villkor framgar av forhandsréstningsformularet.
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FINANSIELL KALENDER 2022

26 april 2022 Arsstamma

6 maj 2022 Delarsrapport januari — mars
21juli 2022 Delarsrapport januari —juni

26 oktober 2022 Delarsrapport januari — september
KONTAKTPERSONER

Ekonomi- och finansdirektor Fredrik Lagercrantz,

tfn 08-586 252 00

Kommunikations- och IR-direktdr Andreas Koch,

tfn 070-509 77 61

m
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