Cl)

ARSREDOVISNING &
HALLBARHETSRAPPORT




ATTENDO 2022




ar Attendo arbetat
ja och starka manniskor
ol thov av omsorg. Varje

er va medarbetare tusentals

g. Alla vara

An Attendos

=omtanke,
tens.

03

ATTENDO 2022




OVERSIKTO HALLBAR OMSORG © BOLAGSSTYRNING @ ARSREDOVISNING ©Q OVRIGT

INNEHALL

Oversikt

Kort om Attendo
08 — 2022 i korthet

10 — Intervju med vd

14 — Drivkrafter och omvarld

16 — Attendos marknad och tjanster
18 — Attendo som investering

[«

Hallbar omsorg

Vision, uppdrag och strategi
26 — Livskvalitet
28 — Vardeskapande omsorgslosningar
30 — Engagerade medarbetare
32 — Miljdmassig hansyn
36 — Ansvarsfull verksamhet
39 — FN:s globala hallbarhetsmal
40 — Hallbarhetsindikatorer
42 — Hallbarhetsrisker
44 — Revisors yttrande

FOTO: HANNAH HEDIN

04

ATTENDO 2022



OVERSIKTO HALLBAR OMSORG ©Q BOLAGSSTYRNING @ ARSREDOVISNING ©Q OVRIGT

INNEHALL

[
Bolagsstyrning
Bolagsstyrningsrapport
52 — Styrelse och revisor
54 — Koncernledning
56 — Revisors yttrande
57 — Risker och riskhantering

Arsredovisning

Innehall
62 — Forvaltningsberattelse
68 — Koncernens bokslut
72 — Noter till koncernens bokslut

98 — Moderbolagets bokslut
99 — Noter till moderbolagets bokslut
102 — Revisionsberattelse

s o
Ovrigt
Aktien
12 — Femarsoversikt
N3 — Kvartalsdversikt
N4 — Definitioner
116 — EU:s taxonomi

119 — Arsstamma 2023

05

ATTENDO 2022



OVERSIKTO HALLBAR OMSORG © BOLAGSSTYRNING @ ARSREDOVISNING ©Q OVRIGT

KORT OM ATTENDO

Ledande pa
omsorg i Norden

Attendo ar Nordens stérsta omsorgsforetag med over 700 verksam-
heter och dver 30 000 medarbetare i Sverige, Finland och Danmark.
Vi leder utvecklingen av kvalitet, innovationer och nya, kostnads-
effektiva arbetssatt i branschen. Attendo erbjuder aldreomsorg,
omsorg till personer med funktionsnedsattning samt individ- och
familjeomsorg. Vi har omkring 21 000 omsorgsplatser och
omsatter 14,5 miljarder kronor.

Vi starker
individen

Attendos uppdrag &r att
starka individen, vilket
innebdr att vi ser, stodjer
och stérker varje manniska.
Vi vill att alla ska kunna
leva ett sjalvstidndigt och
meningsfullt liv. T allt arbete
utgdr vi fran vara viarderingar
— omtanke, engagemang
och kompetens. Vardering-
arna vagleder oss i varje
insats, varje dag.

Tva affarsomraden

ATTENDO -,........-.----.....-.......-.....,.._’.

SKANDINAVIEN VRO ...."".--\"

Omsittning 6,6 mdr A MR
K Omséttning 7,9 mdr
kronor .
16 000 kunder o oF
13 000 kunder

300 verksamheter @ ANDEL AV TOTALA
400 verksamheter OMSATTNINGEN

FOTO: ISABELL N WEDIN

Omsorg om samhallet

Att méanniskor med behovhar  LIVSKVALITET - att skapa valmaende och mening i vardagen
tillgéng till trygg omsorg av  och vara ledande inom kundnéjdhet.

hog kvalitet dr en central delav ~ VARDESKAPANDE OMSORGSLOSNINGAR - att tillgangliggéra

ett hallbart samhalle. Attendos  palitlig, innovativ och kostnadseffektiv omsorg som en ledande

vision och affarsstrategi bygger  partner till offentliga bestallare.

pé att vi bidrar till samhéllet =ENGAGERADE MEDARBETARE - att vara en ledande arbetsgivare
inom fem omraden med  med utmarkt ledarskap, personlig utveckling och lika méjligheter.
tydliga ambitioner. MILJOMASSIG HANSYN - att vara en resurseffektiv omsorgsutférare

pa vag mot netto-noll utslapp av vaxthusgaser.
ANSVARSFULL VERKSAMHET - att vara en palitlig omsorgsutférare
med ett varderingsdrivet omsorgsarbete som ar robust och transparent.
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Attendo erbjuder omsorgstjanster
inom fem évergripande omraden.
Inom aldreomsorg erbjuder vi aldre-
boenden och hemtjanst. For perso-
ner med funktionshinder har vi bl

a dagverksamheter, gruppbostader
och stodboenden. Inom individ- och
familjeomsorg erbjuder vi boenden
(HVB) samt familjehem. Vi erbjuder
aven socialpsykiatri, rehabilitering
samt behandlingshem.

Vi bedriver vara verksamheter
huvudsakligen i egen regi eller
pa uppdrag (entreprenad) fran

kommuner.
0 , ‘M
Lis mer om Vart p ey

ALDREBOENDEN
STORSTA
OMSORGSTIANSTEN

Aldreboenden
Hemtjanst
B Omsorg fér personer med funktionsnedsattning
Socialpsykiatri
Individ- och familjeomsorg
M Ovrigt

M %
89 %

HUVUDDELEN
AV OMSATTNINGEN
| EGEN REGI

Egenregi
Entreprenad
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2022 | KORTHET

Stark tillvaxt och
okad belaggning

Attendo uppvisade stark organisk tillvaxt for 2022, till
foljd av 6kad belaggning pa aldreboenden samt hogre ersattning i
Finland. Resultatet for helaret tyngdes samtidigt av 6kade personal-
kostnader och stigande inflation. Under aret 6ppnades 274 nya platser
pa boenden och kund- och narstdendendjdheten var fortsatt hogt.

litetsjamforelse

Svenska Socialstyrelsens nationella
enhetsundersokning kartlagger rutiner
och andra verksamhetsférutsattningar

inom aldreomsorgen. Enligt mitningen
2022 har Attendo en klart hogre fore-
komst av existerande rutiner#n andra
utforare bade pa sarskilt boende och i
hemtjinsten. For hemtjénsten noterar
Socialstyrelsen forbattringar pa samtliga
fem granskade omraden.

Attendo finns dar for dig — oavsett var du bor.

NETTOOMSATTNING 14,5 MKR, TILLVAXT PA

8%

EXKLUSIVE VALUTAKURSEFFEKTER.

BELAGGNINGSGRAD | BOENDEN

9%

VID ARSSKIFTET 22/23 HADE ATTENDO 85% (84) BELAGGNINGSGRAD PA
SARSKILDA BOENDEN OCH ANDRA OMSORGSBOENDEN.

Attendos
Omsorgshjalte 2022

Mohammed Kamruzzaman blev utndmnd till
Attendo Skandinaviens Omsorgshjilte 2022.
Mohammed arbetar som vardbitrade pa dldre-
boendet Attendo Sabbatsbergsbyn i Stockholm.
Hans kollegor och chef beskriver honom som en
person som alltid finns nira kunderna for att
lyssna och stotta. I alla si-
tuationer agerar han med
lugn och prestigeloshet
for kundernas bésta.
Utnamningen gjordes
efter en omrostning i
Attendos medarbetarapp
. Appendo.

Mebarermed Knnrmzznman
Abtonds Sablibergstn

NYCKELTAL

2022 2021 2020
Nettoomsattning, Mkr 14496 12867 12288
Leasejusterat rorelseresultat
(EBITA)!, Mkr 199 400 375
Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITA), % 14 31 31
Rorelseresultat (EBITA)', Mkr 674 836 797
Rérelsemarginal, (EBITA)Y, % 4.6 6,5 6,5
Arets resultat, Mkr -44 59 -904
Justerat resultat per aktie efter
utspadning, kr 0,68 1,48 1,43
Fritt kassaflode, Mkr 24 249 428
Medarbetare, antal 20821 19 041 18178

Antal kunder 29000 29300 28100

I Exklusive jamforelsestérande poster.
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Karlek rostar aldrig. Nils-Viggo och
Majbritt har levt ihop i 60 ar. Las deras
historia i Magasinet Omsorg.

—

FOTO: ISABELL N WEDIN

Internationell
rekrytering av
sjukskoterskor

Attendos formaga att attrahera och
behalla de bista medarbetarna ar en
nyckelfraga pa savil kort som langre
sikt. Under aret férvirvade Attendo bo-
laget (Silkkitie Oy) som specialiserar sig
pa att rekrytera och spraktréna filippin-
ska sjukskaterskor for att de ska kunna
LAS MER arbeta i de nordiska landerna. I och med
@i Nl forvirvet kommer Attendo att 3 tillgdng

. och Majbritt pd e . .
¥ \ attendo.se/ till nnu fler kompetenta sjukskéterskor

@ il de finska verksamheterna.

Magasinet Samarbete for
Omsorg battre omsorg

Magasinet Omsorg ger en inblick Attendo har inlett ett samarbete med Finlands
i omsorgens vardag. Arets tema r Minnesforbund — Muistiliitto. Minnesférbundet
hélsa och vilméende, hur man héller arbetar for 6kat vilbefinnande och hogre livskva-
lusten uppe — béde for mat och for litet hos personer med demenssjukdom och deras
varandra — och vad man kan géra nirstdende. Attendo har tillsammans med Minnes-
for att m bra pa alderns host. forbundet skapat digitala utbildningar for hur man
Hér finns ocksa fordjupningar i bittre beméter personer med demenssjukdomar
omsorgens framtidsutmaningar, och erbjuder aktiviteter riktade till personer som

sasongsmenyer och portratt av har narstdende med demenssjukdomar.
medarbetare som varje dag bidrar

till trygghet och gladje i omsorgen.

UTVALDA NYCKELTAL HALLBARHET

2022 2021
Kundnéjdhet (NPS)*? 36
Narstaendendjdhet (NPS)'? 29
Livskvalitet (RAl Index, 0-10) 2 5,4
Attendo Kvalitetsindex (0-100) ¥ 89 89
Medarbetarndjdhet (eNPS) 2 9
Oppnade platser inom egen regi 274 832
Paborjade platser inom egen regi 166 23]
Gram CO,e-utslapp per krona i
omsattning 15 2,0
Leasejusterad nettoskuld/EBITDA 4.4 2,6

' Net Promoter Score, utfall mellan -100 och +100.
2 Nya nyckeltal fran 2022
3 Avser endast Attendo Skandinavien

FOTO: HANNAH HEDIN
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INTERVIJU MED VD

...... Livskvalitet for

nojdare kunder

Ett ar dar vi tagit tydliga steg i é‘t_’_t utveckla omsorgen i resultatmas-
sig motvind, men ocksa ett ar da‘vi har lagt grunden fér vandning
under 2023. S8 sammanfattar Attendos vd Martin Tivéus det gdngna
aret. Infoér 2023 finns orosmoln kring kompetensférsérjning och in-
flation, men ocksa tillforsikt att digitalisering och nya arbetssatt runt
kvalitet ger dkad livskvalitet och lyfter nojdheten bland kunderna.

FOTO: ANDERS G WARNE
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Attendo har gjort
manga framsteg
under aret som gatt.

| D

Nar du tanker tillbaka pa 2022, vilka ar de bestaende
intrycken?

— Jag tianker pa att vi gjorde viktiga framsteg inom kvalitets-
omradet, dir vi bland annat forbittrat arbetssattet kring sar-
vard och den palliativa vérden. Var digitaliseringsresa har fort-
satt och vi har tagit stora kliv framat med var omsorgsmodell
- Attendo Way. Under éret gjorde vi ocksé stora satsningar pé att
rekrytera nya medarbetare och att
starka kompetensen for chefer och
annan vard- och omsorgsperso-
nal. Likasé har arbetssittet kring
matlust 6kat nojdheten pd véra
dldreboenden. Oron for pande-
min minskade successivt sam-
tidigt som vi har haft ett mycket
starkt inflode av kunder och da
framst i Sverige.

Resultatmissigt ar jag sjalv-
Kklart inte n6jd. Trots en mycket
fin belaggningsutveckling levere-
rade vi ett svagt ekonomiskt re-
sultat, framst till f6ljd av ovénta-
de kostnadsokningar i spiren av
fortsatt hoga sjukskrivningstal och skenande inflation i spa-
ren av Rysslands invation av Ukraina. Samtidigt har vi baddat
béttre infor 2023 med prisforhandlingarna i Finland.

Pa ett rent personlig plan ar jag nog mest tacksam for att
jag aterigen kan vara ute och triaffa kunder och medarbetare

"Vi ar nu inne
i en period da
vi kan borja skorda
frukterna fran
de atgarder som
vi genomfort de
senaste aren.”

efter pandemin — det ger energi, inspiration och hopp.

Hur férklarar du resultatutvecklingen under aret?

— Vi levererade en god tillvaxt, drivet av en stark belagg-
ningsutveckling i Sverige och hogre priser i Finland. Samtidigt
blev resultatet en besvikelse som kom att priglas av en betyd-
ligt kraftigare kostnadsutveckling &n normalt. Inte minst hoga
personalkostnader kopplat till
sjukskrivningar och kostnader for
att ersitta personal samt en myck-
et hogre inflation, vilket paverka-
de el, uppvarmning och forbruk-
ningsvaror. 2023 far inflationen
ytterligare paverkan pa hyror och
l6neansprak, vilket vi i alla fall pa
kort sikt i Sverige blir underkom-
penserade for. Bada vara affars-
omréden uppvisade lagre resultat
2022 i relation till 2021, och det
var ju inte det vi sdg framfor oss i
borjan pa aret.

Attendo har ett pagaende
"turnaround” program - ndr kommer vi se effekten

av det pa resultatet?
— Ganska snart, skulle jag sdga. Vi dr nu inne i en period

da vi kan borja skorda frukterna frén de atgirder vi genom-
fort de senaste aren. I Finland har vi infor 2023 omforhandlat

»
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nastan alla vara kontrakt inom dldreomsorgen vilket skapar for-
utsittningar for att f4 en sund lonsambhet efter flera ar av forlus-
ter inom det segmentet. Vi har ocksé stora forhoppningar om att
vara anstrangningar att rekrytera nya medarbetare i Finland,
inklusive vart forvarv av ett internationellt rekryteringsforetag,
successivt kommer att ge oss mdjligheter att oka belaggningen
pa vara aldreboenden igen. I Sverige borjar beldggningen inom
dldreomsorgen komma tillbaka till de nivéer vi hade fore pan-
demin, vilket ger oss battre
forutsattningar infér fram-
tiden. Samtidigt har vi en
viss motvind med den hoga
inflationen, dir vi pa den
svenska marknaden annu
inte fatt kompensation fran
bestéllarna i den omfattning
som vi skulle behova.

Totalt sett ska vi lyf-
ta lonsamheten betydligt
under 2023, framforallt un-
der andra halvaret. Jag har
fortsatt goda férhoppning-
ar om att vi inom en snar
framtid ska na en vinst pa
4 kronor per aktie pa arsbasis, &ven om det givet utvecklingen
2022 blir med en viss fordrojning mot det ursprungliga mélet
som géllde for helaret 2023.

Du namnde digitalisering inledningsvis - pa vilket
satt ger det battre omsorg?

— Digitalisering och teknikutveckling paverkar allt vi gor,
péa alla nivéer i samhéllet. Sjalvklart géller det dven for oss

ATTENDO 2022

"En meningsfull
vardag for vara kunder
inrymmer mer av social

samvaro, aktiviteter,
god mat och varmt
bemétande fran vara
medarbetare.”

inom omsorgen. For omsorgsbehévande kan den teknis-
ka utvecklingen innebara storre sjalvstandighet t ex kring
att hantera hygien, det kan innebéra battre mojligheter att
kommunicera med néra och kéra och vi kan bygga trygga-
re miljoer dar vi i realtid kan upptdcka niar kunder behover
insatser. Digitaliseringen innebar ocksa att medarbetare och
chefer far tillgang till battre systemstod, vilket minskar den
administrativa bordan, skapar forutsattningar for battre in-
satsplanering, ger sdkrare
overlamningar och frigor
mer tid till kunderna.

P& Attendo har vi gjort
manga framsteg under
aret. Vi inférde bland an-
nat digital signering av
sjukvardsinsatser, vilket
underléttar administration
och minskar risken for fel,
samt lanserade en digital
utbildningsplattform. Vi
har dven rullat ut en app
for att underlatta kommu-
nikation mellan omsorgs-
behovande och nérstdende
och vi har fortsatt att utveckla medarbetarkommunikationen
med malet att all daglig information ska finnas tillgdnglig i
mobilen.

Det tycks bli allt svarare att hitta omsorgspersonal - hur
ska Attendo klara kompetensforsérjningen framat?

— Det ar till stor del en branschfraga, dar var gemensamma
formaga att attrahera och behélla duktiga medarbetare &ar
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avgorande for att klara det okade omsorgsbehovet under
kommande decennium, i takt med en aldrande befolkning. I
Finland har hela vard- och omsorgsbranschen haft 6kade ut-
maningar med personalbrist i takt med stegvis hogre nationel-
la krav pa personaltdthet och samma tendenser borjar synas
ocksa i Sverige. Fran Attendos sida har vi 6kat véra insatser for
att attrahera nya medarbetare och att utveckla vara befintliga
medarbetare. I Finland har vi ut6kat rekryteringen av filippin-
ska sjukskoterskor genom ett heldgt rekryteringsforetag, vi har
startat igdng ett traineeprogram for att utbilda sjukvardsbitra-
den och vi har skapat en personalpool som bemannar flera
verksamheter. I bdde Skandinavien och Finland har vi utokat
introduktionsprogrammen for chefer och vi gor fler utbild-
ningar tillgangliga digitalt. Jag &r glad att se att vira anstrang-
ningar ger resultat - nojdheten och rekommendationsgraden
Okar generellt for oss som arbetsgivare. Nyligen visade en
extern undersokning att Attendo ar den mest rekommendera-
de arbetsgivaren inom omsorgen bland sjukskoterskor i Sverige.

Vad ser du kommer att vara i fokus fér Attendo under
kommande ar?

— Vi har gemensamt satt tvad huvudsakliga mal — att vara
den utforare av omsorg som har hogst nojdhet pa varje ort och
samtidigt ge mest omsorg for pengarna till offentliga bestéllare.
For mig innebér det att vi kontinuerligt behéver utveckla vara
tjanster, vart sitt att arbeta och visa att vi tillfér vérde for saval
omsorgsbehovande som sambhéllet i stort. Jag tror att nir vi
lyckas med det, sd har vi goda mojligheter att véxa var verk-
sambhet, investera for framtiden och skapa varde for saval kun-
der och bestéllare som vara aktiedagare.

Och vad vill du géra for att na dit?

— Jag har tidigare ndmnt att vara satsningar inom digitalise-
ring kommer att stodja den utvecklingen. Men vi beh6ver ock-
s& sakerstélla en god och jamn kvalitet for att 6ka n6jdheten.

"Att starka individen” ar en led-
stjarna i det dagliga arbetet.

Vi vet att en meningsfull vardag for vira kunder inrymmer mer
av social samvaro, aktiviteter, god mat och inte minst ett varmt
bemoétande frén vara medarbetare. Vi vill att det ska vara lika
sjalvklart i framtiden att méta, folja upp och arbeta med dessa
fragor som det &r att f6lja upp det rent medicinska. Darfor gor
vi en stor satsning kommande ar inom vart kvalitetsarbete, dar
den enskilda kundens livskvalitet blir en barande del.

Det har ofta talats om att vi 4r i en “dldreboom”, det vill siga
att en allt storre andel av befolkningen utgors av dldre. Men det
ar inte helt sant. Det ar forst frin 2024 och framét som 40-ta-
listerna kommer in i den livsfas dar man i storre utstrackning
behover omsorg. Efterfragan dérefter kommer att vixa ar for
ar och Attendo har véldigt goda mdjligheter att tillvarata denna
utveckling. Jag vill att vi ska véxa pa ett ansvarsfullt sitt, dar vi
kan utveckla de mest attraktiva boenden och tjansterna oavsett
om det giller dldreomsorg, omsorg for ménniskor med funk-
tionsnedsattningar eller inom omradet individ och familj.

I ar har Attendo haft devisen ”att stirka individen” som en
ledstjarna i det dagliga arbetet i 6ver tva decennier. Och det dr
fortsatt lika viktigt under kommande é&r, att vi med ett varmt
hjarta ska se, stodja och stdrka kunderna i deras vardag. Jag
ar stolt over alla medarbetares insatser och ser fram emot att
ta nya steg i att utveckla var omsorg med malet att ge 6kad
livsglddje och trygghet till de kunder som valt oss, varje dag
runt om i Norden.

Danderyd den 15 mars 2023

Martin Tivéus,
Vd och koncernchef
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Drivkrafter pa
Attendos marknader

Attendo verkar inom vaxande samhallssektorer, men som ocksa
star infor utmaningar de kommande aren. Vara erfarenheter av att erbjuda
ny kapacitet och nya, innovativa arbetssitt som 6kar omsorgens
kvalitet och effektivitet ar exempel pa hur Attendo bidrar med l6sningar.

1. Fler behover omsorg

Den demografiska utvecklingen. Ett
Okat antal dldre och en ldngre forvintad
livslangd innebér att efterfrégan pa och
behovet av omsorgstjanster kommer

att 6ka, sérskilt inom dldreboenden och
hemtjénst. Antal personer i dldrarna 85+
kommer att 6ka med uppét 50 procent pa
Attendos marknader under den narmaste
tiodrsperioden. Behovet av omsorg for
personer med funktionsnedséttning véxer
i takt med befolkningen, och understods
ocksé av att samhallet beviljar fler perso-
ner insatser. Den 6kade psykiska ohélsan
leder till storre behov av hogspecialiserad
omsorg inom omradet individ och familj.

STOR OKNING AV
ANTAL PERSONER 85+
2021-2030

M sverige
Finland

M Danmark

KALLA: OECD

54%

ATTENDO 2022

Bristen pa omsorgsplatser ir
utbredd pé Attendos marknader. Enligt
Boverkets enkadt 2022 hade 29 procent
av kommunerna i Sverige underskott pa
sarskilda boenden och 52 procent hade
underskott pa boenden for personer
med funktionsnedsittning. Manga av
de boenden som erbjuds idag uppfyl-
ler inte heller de krav som stills nir

nya boenden byggs, och kommer att
behova fasas ut. Sammantaget bedomer
Attendo att det behover byggas 76 000
nya platser pé dldreboenden i Sverige,
Finland och Danmark under den kom-
mande tiodrsperioden.

MANGA KOMMUNER
MED BOSTADSBRIST
| SVERIGE 2022

VAR LOSNING

Ny kapacitet inom omsorgen.
Attendo erbjuder personer med om-
sorgsbehov och kommuner runt om i
Norden ny kapacitet i form av platser
pa nya dldreboenden och gruppbo-
stader, samt verksamheter for annan
omsorg som méter behovet av om-
sorg anpassad till gidllande krav. Vi ar
den aktor inom nordisk omsorg som
har etablerat flest nya omsorgsplatser
den senaste femarsperioden.

STOR EFTERFRAGAN PA NYA
ALDREBOENDEN 2022
BEHOV AV ANTAL PLATSER*
2020-2030

40000

35000 |

30000

25000 |
20000 -

15000 -

10000

5000

1|
o }3"1“

fFo

Sverige
M Finland
Danmark
* DEMOGRAFI SAMT
ERSATTNING AV
ALDRE BOENDEN
KALLA: ATTENDO
ANALYS

"Finns det
et och ett
nt intresse
barnet sa
racker det
langt.”
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2. Okade foérvantningar pa omsorgen

Valfrihet och mervirden. Privata ak-
torer har ldnge varit ett naturligt inslag i
manga europeiska lander. I takt med 6kad
levnadsstandard har kunders och nérsté-
endes beteende fordndrats dven i Norden.
Fler omsorgskunder ar idag aktiva i sina
val och utvérderar olika omsorgsalterna-
tivinnan de fattar beslut. Med ett 6kat
valstand 6kar ocksa kraven pa service och
tjanster som gér utéver det priméra om-
sorgsuppdraget. En studie fran Attendo
visar exempelvis att en betydande andel
vill flytta till ett anpassat boende med
aktiviteter och samvaro redan i samband
med pensionen.

4 AV 10 VILL FLYTTA TIDIGT:

”Om jag fick valja att flytta
till ett dldreboende”

M Innanjag
behdver hjalp
Nar jag bérjar
behoéva hjalp

M Narjagintekanta
hand om mig sjalv

W Vill aldrig flytta

M vetej

39% I 16%

KALLA: ATTENDO/KANTAR SIFO

Hogre kvalitetskrav. Uppfolj-
ning och kontroll av kvaliteten i
den utférda omsorgen har 6kat i
betydelse under senare ar. Huvud-
delen av Attendos verksamheter &r
idag tillstandspliktiga, och kontroll
sker regelbundet av sévil nationella
myndigheter som lokala bestillare.
Okade krav stills ocksa p4 beman-
ning och kompetens. Nya krav som
diskuteras ror bland annat sjuk-
vardskompetens och samverkan
med sjukvarden, hallbarhet och
arbetssitt for 6kad hélsa och
valmaende.

VAR LOSNING

Kunden i centrum. Attendo har allt-
sedan starten 1985 haft som utgéngs-
punkt att sdtta kunden i centrum och
att utforma omsorgen efter individens
behov. Vi utvecklar omsorgsboenden
utifran olika livsstilspreferenser och
véra arbetssitt praglas av beprovad
metodik. Attendo gar i braschen for
att utveckla kvalitetsarbetet utifrn
perspektivet livskvalitet och forebyg-
gande hilsa.

Ledande inom kvalitet. Som
den ledande aktoren i Norden

LAS MER

om Attendos
arbete med att
utveckla nya
omsorgslésningar
pa attendo.com

STOR OKNING AV
ALDREFORSORININGS-

BORDAN

2021-2030
M Sverige

Finland

M Danmark
* ANTAL PERSONER
85+/| ARBETSFOR
ALDER

KALLA: OECD

har Attendo ofta ldttare dn
mindre akt6rer — privata eller
offentliga — att méta 6kade
myndighets- och kvalitetskrav.
Attendo har centralt placerade
experter och processer for att
sékerstilla stabil kvalitet och hog
kundngjdhet. Attendos héllbarhetsar-
bete genomsyrar hela verksamheten.

3. Fler medarbetare
& okad effektivitet

Tillgang till kvalificerad
arbetskraft. Kirnan i omsorgen ir
moten mellan méanniskor, sa den ar till
sin natur personalintensiv. Redan idag
rader brist pa kvalificerade medarbe-
tare pd manga orter och inom vissa
professioner i savil Finland som Sveri-
ge. Enligt en analys fran SKR (Sveriges
kommuner och regioner) behover 2/3
av alla nytillkommande pé arbetsmark-
naden de kommande tio &ren vélja
vard- och omsorgsyrken for att vi ska
klara de demografiska behoven.

KALLA: SKR EKONOMIRAPPORTEN DEC 2022

Finansiering som méter behoven.
Omsorgen i Norden finansieras huvud-
sakligen av kommuner med egen
beskattningsratt samt genom statsbidrag.
Det &r i grunden en trygg finansierings-
kalla med hog betalningsforméga. Det
kommande decenniet utmanas kommu-
nernas ekonomi dock av den demografis-
ka utvecklingen. Enligt SKR kommer den
demografiska behovsokningen av omsorg
vara dubbelt s& hog fram till 2030 jamfort
med foregdende artionde. For att klara
framtida behov kréavs hojda kommu-
nalskatter, 6kade statsbidrag, ompriorite-
ringar och effektiviseringar.

VAR LOSNING

Attraktiv arbetsgivare. Attendo inves-
terar i att vara en attraktiv arbetsgivare
och erbjuder kontinuerlig vidareutbild-
ning och majliga karridrvagar. For att fa
tillgang till hogkvalificerade medarbetare
driver vi egen verksambhet for att attrahera
sjukskéterskor fran Filippinerna, vilket
stodjer sévil Attendos kompetensfor-
sorjning som samhallet som helhet.
Digitalisering och vélfardsteknologi leder
till att medarbetare kan ldgga mer av sin
arbetstid pa kundkontakt.

Kostnadseffektiva 16sningar.
Attendo kan hjdlpa kommuner att hante-
ra finansieringsutmaningen. Genom att
utmana gamla arbetssétt, testa ny teknik
och bemanna efter behov kan Attendo
tillfora kostnadseffektiv omsorgskapaci-
tet, &ven nar kraven pa omsorgen vixer.
Genom att uppfora nya boenden avlastar
Attendo kommuners investeringsbehov.
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ATTENDOS MARKNAD OCH TJANSTER

Norden - en betydande
marknad for omsorg

Den nordiska marknaden for omsorgstjanster ar stor i en internationell
jamforelse, en konsekvens av att de sociala valfardssystemen ar val utbyggda
och huvudsakligen finansierade med skattemedel. Den totala storleken pa
omsorgsmarknaderna dar Attendo verkar ar cirka 300 miljarder kronor.

Attendo har idag verksamheter i Sverige, Finland och Danmark och ger personer den omsorg som kravs — ute pa éar, inne i stan och pa landsbygden.

SVERIGE FINLAND DANMARK

Den svenska marknaden uppgar till Marknaden uppskattas till cirka 70 mil-  Den danska omsorgsmarknaden

cirka 180 miljarder kronor och ar rela- jarder kronor och privata aktorer star uppskattas till knappt 50 miljarder
tivt storst pa grund av manga invinare for cirka 50 procent. Huvuddelen av kronor for de segment som Attendo
och av att Attendo ar verksamt inom kommunerna i Finland har 6ppnat upp  finns i. Den privata andelen ar mycket
flera omraden. Den privata andelen ar for privata alternativ och den privata lag, cirka 7 procent, men vintas oka.
drygt 20 procent och har okat grad- andelen av marknaden har o6kat kraftigt =~ Sedan négra ar finns en lagstiftning pa
vis. Storstadsregionerna i Sverige har de senaste fem aren. Denna utveckling plats som syftar till att 6ppna upp for
Oppnat upp for privata alternativ men véntas fortsatta. valfrihet genom privata alternativ.

fortfarande har en stor andel av landets
kommuner enbart offentlig verksamhet.

SVERIGE STORSTA NORDEN SPENDERAR MER PA ALDREOMSORG

MARKNADEN MEN MINDRE Andel av BNP som spenderas pa aldreomsorg, procent
ANDEL PRIVAT

Marknadsstorlek och privat andel,
miljarder kronor

200 4
180

150 — 3

100 2 —
50 1 —
o o
Sverige Finland  Danmark OECD Storbritannien Tyskland Danmark Sverige Finland
KALLA: OECD Privat [l Offentlig KALLA: OECD
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ATTENDOS MARKNAD OCH TJANSTER

Vara omsorgstjanster

ALDREOMSORG

ALDREBOENDE

Attendo erbjuder boenden for dldre
personer med demens eller somatiska
behov i egna lagenheter med tillgédng
till gemensamma utrymmen. Kund,
kontaktperson och sjukskoterska
planerar tillsammans vardagen.

HEMTJANST

Vi erbjuder helhetsataganden som
kan omfatta omsorg, maltider, stad-
ning, tvatt, kvills- och nattjanster
samt hemsjukvard. Genomférande
sker med kund utifran bistdndsbe-
domning.

FUNKTIONS-
OMSORG (LSS)

GRUPPBOSTADER OCH
STODBOENDE

Vi erbjuder boenden for olika ldrar,
typer av funktionsnedsattningar och
omsorgsbehov. Vardagen planeras
tillsammans med kunderna s att de ska
kunna leva aktiva och sjalvstindiga liv.

DAGVERKSAMHET, AVLOSARVERK-
SAMHET OCH KORTTIDSBOENDE
Attendo avlastar familjer i vardagen
och skapar meningsfull vardag for unga
och vuxna pa dagverksamheter, erbjud-
er avlGsarservice och ledsagning, samt
korttidsboenden.

ANNAN OMSORG

SOCIALPSYKIATRI

Attendo erbjuder boende och andra
omsorgstjanster for personer med
neuropsykiatrisk och psykosocial
problematik. Behandlingsarbetet i
véra boenden, dag- samt utbildnings-
verksamhet ar individanpassat.

INDIVID- OCH
FAMILIEOMSORG

Vi erbjuder konsulentst6dd familje-
hemsvard, kris- och akutboenden,
HVB-hem, beroendevard samt olika
former av stodboenden dar malet &r
att kunden ska gé vidare till sjalv-
standigt boende.
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ATTENDO SOM INVESTERING

Attendo som investering

Attendo verkar pa en konjunkturoberoende marknad som vaxer.

Vi har fokus pa hég kvalitet och innovationer med hallbarhet som en inte-
grerad del av strategin. Attendo vaxer bade organiskt och genom forvary,
med fokus pa verksamhet i egen regi. Flera faktorer vantas under
kommande ar stodja tillvaxten och I6nsamheten.

VANDNING
| VERKSAMHETEN

Attendo har ett pdgdende omstéllnings-
arbete som syftar till att aterta beldggning
efter pandemin, att fa till stdnd hallbara
villkor i den finska verksamheten samt
att 4 bittre effektivitet efter en period av
manga uppstarter och bemanningsut-
maningar inom omsorgsbranschen.

Under 2022 har Attendo haft en god
efterfrdgan pa platser i Skandinavien. Be-
laggningen i egen regi har okat fran 80 till
85 procent och denna trend véntas forsatta
under kommande &r. I Finland har belagg-
ningen varit stabil under 2022 och véntas
oka 2024 nér den nya bemanningslagen ar
fullt ut genomford. Under 2022/23 omfor-
handlas en stor del av Attendos avtal inom
dldreomsorg i Finland, vilket kommer att
stdrka resultat och balansrédkningen 2023.
Flera projekt pagar for att 6ka tillgdngen

OKADE BEHOV
AV OMSORG

Den demografiska utvecklingen
med ett kat antal dldre innebar att
efterfrdgan och behovet av omsorgs-
tjanster kommer att 6ka, sarskilt
dldreboenden och hemtjéanst. Antal
personer i dldrarna 85+ kommer
att 6ka med omkring 50 procent

pa Attendos marknader under den
narmaste tioarsperioden. Behovet
av omsorg for personer med
funktionsnedsittning vaxer i takt
med befolkningstillvixten och att

18

till kvalificerade medarbetare och utveckla

kvaliteten.

UTVECKLING AV
EN LEDANDE
OMSORGSMODELL

Attendo har sedan starten 1985
utvecklat nya arbetssitt och
metoder for att mita och folja
upp kvalitet. Den gemensamma
omsorgsmodellen — Attendo
Way — syftar till att alla verk-
samheter ska kannetecknas av
hog kundnojdhet och livskvalitet,
hogt medarbetarengagemang och

ATTENDO 2022
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"Malet &r att hitta pa aktiviteter som
passar alla, girna utomhus"”

Félj gérna Attendo i vara digitala kanaler —
@attendo - for konkreta uppdateringar
hur vi utvecklar framtidens dldreboenden.

effektiv drift. I Attendo Way finns
praktisk vagledning sa att varje lokal
verksamhet kan dra nytta av den
samlade kunskapen inom Attendo.
Modellen utvecklas ar for &r. For
nirvarande pagar ett arbete med att
starka det digitala stodet, att utveckla
kvalitetsarbetet till att i storre grad
fokusera pa livskvalitet, samt att
utveckla koncept for framtidens dldre-
boenden och andra omsorgslosningar.

samhallet beviljar fler personer
olika former av stodinsatser.
Den psykiska ohélsan i samhaéllet
okar, vilket leder till storre behov
av hogspecialiserad omsorg inom
omradet individ och familj.
Attendo ar den ledande
aktoren i Norden nar det géller
att etablera nya omsorgsplatser
och har 6ver tiden forvarvat ett
flertal sma och medelstora bolag.
Genom att 6ppna nya verksam-
heter och tillgangliggora ny
kapacitet skapar Attendo varde
for samhallet samtidigt som det
driver tillvaxt. Efter en kraftig ex-
pansion 2017-2020 har Attendo
haft en mer balanserad etable-
rings och forvarvstakt. Fran 2024
och framat vantas nyetablering
och forvarv oka i takt med okade
behov och en starkare finansiell
stillning.

FINANSIELLA MAL

Attendos finansiella mal syftar till
att sakerstélla en stabil och 16nsam
verksamhet som gor Attendoaktien
till en attraktiv investering Gver tid.
Stabila 6verskott och en stark ba-
lansrdkning ar ocksa nodviandiga for
att kunna investera i innovationer,
nya arbetssatt, etablera nya boen-
den samt utveckla medarbetarnas
kompetens. Las mer om ekonomiskt
véardeskapande och Attendos finan-
siella mél i nasta avsnitt.
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HALLBAR OMSORG

20 — Vision, uppdrag och strategi

, 26 — Fokusomraden
4‘ 39 — FN:s globala hallbarhetsmal
40 — Hallbarhetsindikatorer

42 — Hallbarhetsrisker

gﬁ" HALLBARHETSRAPPORTERING | ATTENDO
e Attendos hallbarhetsrapport omfattar koncernen och b
samtliga dotterbolag. Den beskriver évergripande hallbar- ‘
hetsaspekter rérande Attendos verksamhetsomraden, var =
affarsstrategi, intressenter samt strategi, mal och utfall fér ’
vart hallbarhetsarbete. Hallbarhetsarbetet omfattar fem "

fokusomraden som tagits fram genom vasentlighetsana-
lys. Vi redovisar ocksa Attendos bidrag till FN:s globala

hallbarhetsmal, hallbarhetsrisker riskhantering samt
hallbarhetsindikatorer i enlighet \| gs riktlinjer . ‘
for ESG-rapportering. '
S R ) ‘ 19
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VISION, UPPDRAG OCH STRATEGI

Omsorg for ett
hallbart samhalle

Attendos uppdrag ar att starka individen. CGenom att se, stddja
och starka varje manniska till ett meningsfullt liv skapar vi varde for saval
enskilda manniskor som for samhallet i stort. Vart uppdrag och vara
varderingar ar ledstjarnor i vart arbete for att na var vision — att skapa
en battre omsorg som racker till fler.

ATTENDOS STRATEG!
FOR HALLBAR OMSORG
~ Vision
BATTRE OMSORG TILL FLER

Uppdrag

ATT STARKA INDIVIDEN

Strategi

HALLBART VARDESKAPANDE GENOM
ATTENDOS BEPROVADE OMSORGSMODELL

VARDE-
SKAPANDE ENGAGERADE MILJOMASSIG ANSVARSFULL
LIVSKVALITET OMSORGS- MEDARBETARE HANSYN VERKSAMHET
LOSNINGAR

Attendo way
KUNDCENTRERAD OCH VARDERINGSSTYRD KULTUR /
BASTA ARBETSSATT / GEMENSAMMA VERKTYG

Va rderingar
OMTANKE / ENGAGEMANG / KOMPETENS

Livskvalitet for varje enskild mdnniska och att vara en féredragen partner till kommuner dr vag-

ledande mdlsattningar i Attendos affdrsstrategi och ddrmed dven i Attendos hdllbarhets-

arbete. For att lyckas med malsdttningarna maste vi ha engagerade medarbetare, vara ett
foretag som tar miljomdassig hdnsyn och ha en robust och varderingsdriven omsorgsmodell.

20
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VISION, UPPDRAG OCH STRATEGI

Var vision - battre
omsorg till fler

Attendo startades 1985 med en tydlig idé om att utmana den
offentliga omsorgen med nya sitt att arbeta och sprida dem till
fler personer med omsorgsbehov. Detta ar fortfarande grunden
till varfor vi finns till, vilket uttrycks i var vision att ge bdttre
omsoryg till fler.

Med utgingspunkt i varje individ och varje lokalsamhélles
behov och 6nskemal har vi blivit pionjirer inom social omsorg.
Vi har utvecklat nya sitt att méta och redovisa kvalitet, tagit
fram metoder och processer som sékerstiller hilsa och valma-
ende samt okat tillgdngen till omsorgsplatser runt om i Norden
- for att ge samhallet battre formaga att mota ett vaxande behov
av omsorg, inte minst hos en aldrande befolkning.

VART UPPDRAG FINNS | VARJIE MANNISKA
All var omsorg utgar fran den enskilda ménniskans behov och
onskemal. Vart uppdrag &r att stdrka individen, vilket innebar
att se, stodja och stirka varje person. Vi ar 6vertygade om att
varje ménniska, oavsett &lder eller livssituation, vill kunna vara
den de &r och leva sitt liv som de vill ha det.

All var omsorg utgér fran vara tre 6vergripande varderingar
- omtanke, engagemang och kompetens. Vara varderingar
vagleder oss i varje insats, varje dag.

VERKSAMHET BYGGD PA EN BEPROVAD
OMSORGSMODELL

Utgangspunkten for var verksamhet dr Attendos gemensamma
omsorgsmodell Attendo Way, som syftar till att alla verksam-
heter ska kannetecknas av hog kundno6jdhet och livskvalitet,
hogt medarbetarengagemang och effektiv drift. Det innebar att
Attendo Way och héllbarhetsarbetet gar hand i hand. Genom
Attendo Way far varje verksamhetschef handfast vigledning,
sd att varje lokal verksamhet kan dra nytta av den samlade
kunskapen inom Attendo. Var omsorgsmodell beskriver hur
verksamheten ska organiseras, vilka rutiner och arbetssétt som
understoder omsorgsarbetet, vad Attendos centrala stodfunk-
tioner kan bidra med samt hur verksamheter kan arbeta
malmedvetet i det dagliga arbetet med allt frin méltider och
aktiviteter till marknadsforing och kundngjdhet.

EN STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG
Attendos affarsstrategi bygger pa tva viagledande mélsattning-
ar: Att skapa forutsattningar for en hogre livskvalitet for varje
enskild person i Attendos omsorg, samt att vara en foredragen
partner till kommunala bestéllare. For att sékerstilla att dessa
mal kan nés pa ett hallbart satt maste Attendo ha engagerade
medarbetare, ta hiansyn till miljon samt arbeta utifran en
robust och virderingsstyrd modell for hur omsorgsverksam-
heten ska bedrivas.

Attendo integrerar darmed hallbarhet i sin affarsstrategi och
vagledande mélsattningar. Med utgangspunkt i Attendos vision
och affarsstrategi, en analys av Attendos samspel och péverkan
pa omvirlden, risker och mdjligheter samt en analys av vilka
fragor som &r viktiga for Attendos intressenter har vi definierat
vara mest véisentliga hallbarhetsomraden och delat upp dem i
fem fokusomréden. Inom varje fokusomrade har vi formulerat
en langsiktig ambition och arbetar kontinuerligt med att under-
bygga dessa ambitioner med sévil konkreta mal som mits och
foljs upp som specifika aktiviteter.

ATTENDOS OVERGRIPANDE HALLBARHETS-
ARBETE 2022
Under 2022 har Attendo fordjupat arbetet inom respektive
fokusomréde, bl a genom att ta fram nya nyckeltal som battre
fdngar de ambitioner som sattes under 2021. De nya nyckel-
talen finns redovisade for forsta gangen i denna rapport, och
saknar i flera fall jimforelsetal.

For att utveckla och sikerstélla processerna runt héllbar-
hetsarbetet i koncernen har Jo-Anna Nordstrom under 2022
utsetts till hallbarhetsdirektor i koncernledningen.

Fem folusomrdsden

LIVSKVALITET

Attendo bidrar med nya arbetssatt som
oOkar valmaende, halsa och livskvalitet for
manniskor i behov av omsorg. Ambitio-
nen ar att skapa valmaende och mening
i vardagen och vara ledande inom kund-
ndjdhet.

VARDESKAPANDE OMSORGS-
LOSNINGAR

Vi tillfér kontinuerligt ny kapacitet, inn-
ovationer och nya arbetssatt som okar
samhallets formaga att méta nutida och
framtida behov av omsorg. Var ambition
ar att tillgangliggéra palitlig, innovativ
och kostnadseffektivomsorg som en le-
dande partner till kommunala bestallare.

ENGAGERADE MEDARBETARE
Attendo arbetar malmedvetet for ett gott
ledarskap och meningsfulla, utvecklan-
de arbeten som bidrar till delaktighet
och integration. Ambitionen ar att vara
en ledande arbetsgivare med utmarkt
ledarskap, personlig utveckling och lika
moajligheter.

MILIOMASSIG HANSYN

Vi stravar efter att utforma omsorgslos-
ningar som minimerar anvandningen av
naturresurser och varnar om en hallbar
utveckling for miljé och klimat. Var ambi-
tion ar att vara en resurseffektiv omsorgs-
utférare som ar pa vag mot netto-noll
utslapp av vaxthusgaser.

ANSVARSFULL VERKSAMHET
Attendos omsorgsmodell bygger pa ett
varderingsburet féoretagande som ar
transparent, tillforlitligt och har ekono-
misk barkraft dver tid. Ambitionen ar att
vara en palitlig omsorgsutférare med ett
varderingsdrivet omsorgsarbete som ar
robust och transparent.
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VISION, UPPDRAG OCH STRATEGI

tillvaxten i foretaget. Efter en
kraftig expansion 2017-2020

EkonomiSkt £ FORSALINING

. Belaggningen pa befintliga

Vé rdeska pa nde .. Vverksamheter och det pris har Attendo haft en mer balan-

o .o . . som Attendo far betalt for serad etableringstakt fran 2021

genom tl I Ivaxt tet varje belagd plats paverkar och framat.
Attendos intakter. Eftersom en

stor del av kostnadsmassan ar FORVARV
fast, framforallt inom Attendos Attendos forvarvsstrategi byg-
olika boendesegment, blir ger pa tva typer av forvarv —
effekten av hégre beldaggning strategiska och tillaggsforvarv.
ett battre ekonomiskt utfall for Strategiska forvarv avser
verksamheten. Attendo arbetar  verksamheter som kompletterar
aktivt for att 6ka belaggningen  Attendos befintliga erbjudande
och fa ersattningar som féljer med nya omsorgstjanster eller
kostnadsutvecklingen och som nya geografier.
mojliggor fortsatt utveckling. Attendo gor tillaggsforvarv
for att starka marknadspositio-
nen pa lokala marknader, med
o6kad affarsvolym i forhallande

Attendos strategi for tillvixt bygger pa tre

ben — 6kad forséljning inom befintliga
verksamheter, nyetableringar samt forvarv.
Balansen mellan de tre omrédena satts pa
medellang sikt genom att noggrant analysera
marknadsforutsattningarna — demografiskt,
ekonomiskt och politiskt — samt forutsattning-
arna att ta finansiell risk. For innevarande och
kommande ar ligger Attendos tillvaxtfokus
framst pa okad forséljning genom att beldagga
befintliga platser. I efterspelet av nya beman-
ningskrav och den hoga inflationen pagér ett
intensivt arbete att sékerstélla hallbara villkor
for verksamheten.

NYETABLERINGAR
Attendo ar en ledande aktor
i Norden nar det galler att
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etablera nya platser inom
aldreomsorgen. Genom att
Oppna nya verksamheter och
tillgangliggodra ny kapacitet till
kommunala bestallare skapar
Attendo varde for samhallet
samtidigt som det driver

till kostnadsmassan.

Ett strategiskt forvarv under
2022 ar veteransjukhuset
Kauniala i Finland, som breddar
Attendos erbjudande inom
rehabilitering.
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VISION, UPPDRAG OCH STRATEGI

Finansiella
mal for stabil
verksamhet

For att bedriva en god omsorg 6ver tid
maste Attendos verksamhet vara eko-
nomiskt barkraftig och kunna motsta
tillfdlliga fluktuationer. Stabila 6verskott
och en stark balansrikning &ar ocksé n6d-
vandiga for att kunna investera i inno-
vationer och nya arbetssatt, etablera nya
boenden samt utveckla medarbetarnas
kompetens. Véra finansiella méal syftar
till att sikerstélla en stabil och 16nsam ,*
verksamhet 6ver tid. ‘

Ett aktivt liv, bade fysiskt och mentalt &r en nyckel
fér att uppna valmaende.

RESULTATMAL
I inledningen av 2021 etablera-
de Attendo ett resultatmal pa
tre ars sikt. Malet var att uppna
en justerad vinst per aktie
pa minst 4 kronor for helaret
2023, drivet av aterhamtning
fran pandemin, omstallning i
Finland, en férbattrad operativ
modell, samt tillvaxt genom
nyetableringar och forvarv.
Under 2022 har Attendo kon-
staterat att kostnaderna okat
mer an forvantat pa grund av
inflationen och hdga sjukskriv-
ningstal. Belaggningsutveck-
lingen i Finland har ocksa varit
lagre an vantat, da obalan-
serna pa arbetsmarknaden
hindrat oss fran att ta emot
fler kunder. Resultatmalet ar
darmed tidsmassigt forskjutet
framat i tiden. Den nuvarande
beddbmningen ar att Attendo
ska uppna 4 kronor per aktie
med nagra kvartals fordrojning,
vilket innebar att malet ska
uppnas under 2024.

UTDELNINGSMAL

Som utdelningsmal har Attendo
som malsattning att dela

ut 30 procent av foretagets
justerade resultat. Utdelning
ska vara val avwagd med han-
syn till verksamhetens mal,
omfattning och risk, inklusive
investeringsmajligheter, samt
bolagets finansiella position.
De senaste aren har ingen
vinst delats ut, framst pa grund
av lag Iénsamhet, relativt hog
skuldsattning samt att bolaget
erhallit offentliga stod.

MAL FOR NETTOSKULD-
SATTNING

Attendos mal for kapitalstruk-
turen ar satt utifran finansiell
stabilitet och majlighet att
genomfdra langsiktiga beslut.
Attendo har som mal att juste-
rad nettoskuld i relation till jus-
terat rorelseresultat (EBITDA),
inte langsiktigt ska 6verstiga
3,75. Per den 31 december 2022
lag skuldkvoten pa 4,4, vilket ar
hogre an malet. Kvoten vantas
minska i takt med att I6nsam-

heten okar.

ATTENDO 2022
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ATTENDOS INTRESSENTER

Vi bidrar till bade
individ & samhalle

Attendos omsorg utfors nastan uteslutande pa uppdrag av offentliga
bestallare. Vart arbete syftar till att tillgodose vara intressenters behov och
onskemal om en hallbar omsorg som haller basta kvalitet for varje skatte-

krona. Vi arbetar systematiskt for att infria vara intressenters forvantningar.

KUNDER

Attendos kunder har nagon
form av bistdndsbedémt
omsorgsbehov som ska tillgo-
doses i enlighet med nationell
lagstiftning. Omsorgstjansten
utfors pa uppdrag av bestal-
laren, oftast en kommun eller
en region. Kunderna vill fa ratt
omsorg i ratt tid, moétas av
medarbetare som ser deras
individuella behov och leva
ett sjalvstandigt liv med en
meningsfull social samvaro i
vardagen.

NARSTAENDE

Narstdende ar den som har
personliga band till kunden,
som maka/make, évrig familj,
slakt eller nara vanner. Narsta-
ende ar de narmaste intressen-
terna runt kunden, och varnar
om kundens trygghet och
valmaende. De upplever ofta
oro och vill kunna kdnna att
deras nara och kara far trygg
och kunnig omsorg fran med-
arbetare de litar pa och har en
bra dialog med.

MEDARBETARE

Medarbetare vill ha goda forut-
sattningar att utfora sitt arbete,
kollegor som ar stdédjande mot
kunderna och mojligheter att
paverka bade innehallet i sitt
arbete och sin egen utveckling.
Attendo arbetar varderings-
drivet for att medarbetare ska
kanna delaktighet, mening
och engagemang i sitt arbete.
Delegerat ledarskap, korta be-
slutsvagar och en decentralise-
rad organisation med tillgang
till stodfunktioner bidrar till att

ATTENDO 2022

S Uali

skapa handlingskraft och ut-
veckling i det dagliga arbetet.

BESTALLARE

Kommuner eller regioner har
ansvaret fér hur omsorgen
utfoérs pa de marknader dar
Attendo verkar. Attendo arbetar
alltid pa de villkor som bestal-
laren faststallt. Bestallare
forvantar sig att Attendos
omsorgstjanster levereras i en-
lighet med ingangna avtal och
myndighetskrav, och pa ett
satt som leder till hégre kund-
ndéjdhet och battre kvalitet for
varje spenderad skattekrona.
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ATTENDOS KVALITETSRAMVERK

Utveckling av Attendos kvalitetsarbete

Attendo var forst inom omsorgen med
ett digitalt kvalitetssystem, som i senaste
version heter AQ22. Systemet anvands
for att dokumentera och utvardera kvali-
tetsarbetet i varje verksamhet utifrén fem
olika aspekter: systematiskt kvalitetsar-
bete, allvarliga handelser, extern gransk-
ning, dokumentation och internrevision.
Det ligger ocks4 till grund for Attendos
kvalitetsindex.

En bredare syn pa kvalitet med
fokus pa hiilsoutfall och livskvalitet
Attendo har under 2022 borjat arbetet
med att ta fram nya verktyg och arbets-
sétt runt kvalitet. Dessa bygger pa ett nytt
kvalitetsramverk som bl a mer tydligt
inkluderar halsoresultat och livskvalitet.

Det nya kvalitetsram-
verket utgar fran tre
olika aspekter pa
kvalitetsarbetet.
1.Processkuvalitet.
Strukturer for
kvalitetsarbetet,
sésom forekomst
och foljsamhet av
rutiner, arbetssétt och
processer. En hog proces-
skvalitet visar att en verksamhet

dels har rutiner som behovs for att bedri-
va en trygg omsorg, dels lever upp till och
overtraffar de krav pa dokumentation och
uppfdljning som f6ljer av rutinerna. Det
motsvarar i stort vad som rapporteras i
Socialstyrelsens enhetsundersokningar.

2. Kundnojdhet och kundupplevelse. Matt
pa hur omsorgen uppfattas av de som tar

AENTATION
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del av den och deras nérstdende. Detta
ar likvirdigt med det som fingas upp i
bland annat de nationella brukarunder-
sokningarna, och ger en subjektiv bild av
omsorgen pa sévil enskilda parametrar
som pa ett 6vergripande plan.

3. Livskvalitet. Matt pa individ- och
gruppniva som visar vilka faktiska utfall
itermer av halsa, vilbefinnande och
livskvalitet som omsorgsinsatserna
bidrar till. Utgéngpunkten ar validerade
och forskningsbaserade modeller. Livs-
kvalitetssamtal enligt ASCOT-metoden
mojliggor t ex en systematisk skattning
av hur omsorgens insatser paverkar den
faktiska livskvaliteten for den enskilde.

Nya verktyg for
kvalitetsuppfoljning
Sedan mitten av 1990-talet har Attendo
arbetat for att centralisera, digitalisera
och automatisera insamlingen och
utvédrderingen av kvalitetsparame-
trar i omsorgen. Mot bakgrund av
det nya kvalitetsramverket har en
| storre 6versyn av den grundlag-
gande digitala infrastrukturen
" péborjats, med utgdngspunkt i de
specifika behov som finns i respekti-
ve affirsomrade.
Skandinavien: Livskvalitetssamtal infors
I Skandinavien har beslut fattats om att
bygga ett nytt kvalitetssystem fran grun-
den. Malet &r att fi en datadriven analys
av kvalitetsarbetet som kan upptécka
brister i kvalitetsarbetet innan allvarli-
gare avvikelser uppstar. Det ska ocksa
bli majligt att ta fram och analysera
kvalitetsdata p4 individniva.

Som forsta steg har tva nya system
upphandlats for att méita och rapporte-
ra processkvalitet, bland annat nir det
géller avvikelserapportering och for att
ge 6verblick pa processkvaliteten i olika
verksamheter.

Beslut har ocksé fattats om att g&
vidare med inférandet av livskvalitets-
samtal baserat pA ASCOT-metoden, som
piloterats under hésten 2021 och véren
2022. De kunderna som deltog i piloten
upplevde att livskvalitetssamtal ledde till
okad delaktighet och bittre majlighet att
paverka omsorgen. Medarbetarna sag
hur metoden tydligt bidrog till det konti-
nuerliga forbattringsarbetet.

Finland: RAI-metod for analys av vard-
behov och uppfolining av kvalitet

I Finland &r utvecklingen av den nya
kvalitetsmodellen nara sammanldankad
med det nationella inférandet av doku-
mentationsstandarden RAI (Residence
Assessement Instrument) frén den 1 april
2023. RAI utvecklades i USA och bestar
av protokoll for att definiera och folja
upp enksilda individers omsorgsbehov.
Metoden gor det mojligt for verksam-
heten att ta fram omsorgsplaner utifran
individens personliga behov. RAI-verkty-
get ger aven majlighet att mita och folja
individernas hélsa, funktionella férméga
samt livskvalitet.

Ett digitalt RAI-verktyg for att illustre-
ra hilsoresultat har piloterats med goda
erfarenheter och ar nu under inférande.
Arbetssittet gor RAI mer meningsfullt i
den dagliga verksamheten och bidrar till
béttre halsoresultat.

ATTENDOS KVALITETSRAMVERK HAR FOKUS PA
HALSA, KUNDNOIJDHET OCH PROCESSKVALITET

Processkvalitet

Kvalitet i arbetssatt, rutiner
och riktlinjer, samt att det
finns ratt organisatoriska
forutsattningar.

Mater att Attendo har
ratt struktur for arbetet och
arbetar enligt interna och
externa rutiner, riktlinjer
och lagar inom vard och
omsorg.

Kundnéjdhet &
kundupplevelse

Kunder och narstadendes
ndjdhet och upplevelse av
Attendo som vard- och
omsorgsgivare.

Mater hur ndjda de ar med

Attendo som helhet, vart

bemotande, boendemiljo,
allman trivsel.

Halsa &
livskvalitet

Kundens halsa och val-
maende utifran ett kliniskt
perspektiv liksom kundens

egna sjalvskattning och upple-
velse av sin psykiska och
fysiska halsa.

Mater de halsoresultat
Attendo astadkommer.

25
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LIVSKVALITET
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i fokus for var omsorg

Den som soker och beviljas sorg har ofta ett
langsiktigt behov av stéd i vardagen. Attendo
_har lang erfarenhet av att arfjpassa omsorgen

. efter den enskilda individensbehov och dnske-
mal, och bedriver ett systematiskt arbete for att
forbattra kundens hialsa och livskvalitet.
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LIVSKVALITET

KVALITET SOM MATS

OCH FOLJIS UPP

Attendo stravar efter att kontinuerligt
hoja kvaliteten i omsorgen genom att
jobba systematiskt med att utveckla,
maita och f6lja upp omsorgsinsatser.
Mycket av det som idag anses vara
branschpraxis, som social dokumenta-
tion, kontaktmannaskap och egen tid,
ar resultat av Attendos utvecklingsar-
bete.

Under 2022 har Attendo utvecklat ett
nytt kvalitetsramverk och tillhérande
system for uppfoljning med stérkt fokus
pa hilsoutfall och livskvalitet. Mer om
detta finns i avsnittet “Utveckling av
Attendos kvalitetsarbete” pé sid 25.

BEMOTANDE SOM FORBATTRAR
KUNDUPPLEVELSEN

Attendo lagger stor vikt vid att mota
varje person som behéver omsorg med
respekt och omtanke om dennes speci-
fika behov. Genom att se varje mann-
iska for den hon ar och har varit kan

vi anpassa omsorgen efter personliga
behov och 6nskemél, vilket vi vet leder
till 6kad livskvalitet.

I Finland bedrivs sedan flera ar tillba-
ka ett program for forbattrad kundupp-
levelse — ASKO. Syftet ar att ge stod at
medarbetares dialog och aterkoppling
till kunder och nérstdende. Omkring
400 sarskilt utbildade ASKO-trianare
leder arbetet ute 1 verksamheterna, dar
bland annat samtalskartor anvands for
att ge stod till samtalen.

Under 2022 har den svenska
verksamheten fortsatt rulla ut nir-
stdendeappen Nidra. Genom appen
kan nérstdende ta del av bland annat
maltidsmenyer och aktiviteter, samt
folja sina nara och kira pa regelbunden
basis. Fler &n 6 500 inldgg har gjorts
under aret, en 6kning med 82 procent
jamfort med 2021.

UNDERSOKNINGAR BEKRAFTAR
HOG KVALITET

Attendo genomfor regelbundet
undersokningar for att kontrollera att
utvecklingen foljer uppsatta mal for
kundnojdhet. Utover de resultat som
ges genom nationella brukarunder-
sokningen gors egna kundersokningar
minst tva ganger per ar for att se hur

Sa bidrar vi till livskvalitet

kundngjdheten utvecklas. Under 2022
har flera fragor med 6ppna svarsalterna-
tiv lagts till i undersckningen for att 6ka
forstaelsen for vad som driver nojdhe-
ten. Sarskilt fokus har ocksé lagts pa att
utveckla en nirstdendeundersékning,
dar nirstdendes upplevelse av omsorgen
mats och tas i beaktande. Utfallet mits
som NPS (Net Promoter Score*), och vi-
sar att kundndjdheten for 2022 uppgick
till 36 och nirstadendendjdheten till 29.

OMSORG SOM MOTER HOGT
STALLDA KRAV

Innehallet i vara omsorgstjanster regleras
genom avtal, lagar och foreskrifter. Det
géller aven krav pa exempelvis arbets-
miljo, informationssékerhet, smittskydd,
livsmedelshantering och brandskydd.
Tillsynsmyndigheter har tillsammans
med bestéllaren ansvaret for att f6lja upp
att omsorgen ar av god kvalitet och gran-
skar 16pande var verksamhet. Attendo
dokumenterar och utvirderar 16pande
sévil omsorgsinsatser som verksamheten
istort. Arbetet utgér fran riktlinjer, stod
och uppfoljningar fran centrala kvalitets-
funktioner i varje affirsomréade, och drivs
lokalt av sérskilda kvalitetssamordnare i
verksamheterna.

* Net Promoter Score = andelen som svarat 9-10
pa frdgan om de skulle rekommendera
verksamheten minus andelen som svarat 1-5.

HAR ANVANDNINGEN AV NARSTAENDE-APPEN
NARA OKAT MED FRAN 2021.

FORTSATT ARBETE MOT COVID-19
Aven under 2022 har pandemin pa-
verkat det praktiska omsorgsarbetet.
Under de inledande vintermanaderna
Okade smittspridningen kraftigt till
foljd av den nya omikron-varianten
av corona-viruset, vilket bland annat
medférde okad sjukfranvaro i Attendos
verksamheter — sérskilt i Finland.
Under varen 2022 nedgraderades
covid-19 frén samhallsfarlig till an-
mailningspliktig sjukdom. Attendo har
fortsatt att arbeta systematiskt for att
minska smittspridning, med noggranna
hygienrutiner, anviandning av skydds-
utrustning och testning som friamsta 4t-
gérder. Vaccin har getts i pafyllnadsdo-
ser for att skydda riskgrupper i enlighet
med nationella rekommendationer.
Sammantaget har detta medfort
ytterst fa allvarliga fall av covid-19 pa
Attendos verksamheter under 2022.
Slutsatserna fran den externa utvir-
dering som gjordes 2021, att Attendo
klarat pandemin béttre &n andra om-
sorgsutforare, kvarstar darmed.

Fokusomrade: ivslevalitet

Attendos ambition ar att skapa valmaende och mening i vardagen och vara

ledande inom kundnéjdhet.

NYCKELTAL
2022 2021
Kundnoéjdhet (NPS)'?) 36
Narstaendenojdhet NPS') 29
Livskvalitet (RAl index, 0-10)'4 54
Attendo Kvalitetsindex (0-100) 89 89

- Nytt nyckeltal etablerat 2022.
2 Utférda kundundersokningar i kvartal fyra.

3 | Skandinavien ingar endast narstaende till kunder i sarskilda boenden.

4 RAlindex anvands for att mata livskvalitet genom utvalda parametrar.

) Avser endast Attendo Skandinavien.

AKTIVITETER 2022:

- Utdkad och forfinad matning av kundnoéjdhet

- Introduktion av livskvalitetssamtal
- Okad anvandning av Attendo Néra
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OSNINGAR

Sambhallet star infér stora utma-
ningar nar det galler att utveckla

en kostnadseffektiv omsorg som

drar nytta av tekniska framsteg och
samtidigt racker till fler manniskor ;
med behov av olika slags omsorg.
Attendo har under drygt 35 ar varit
ledande nar det galler att tillfora ny
kapacitet som moter lokala behov
och att leda utvecklingen av nya
arbetssatt och metoder som
. utvecklar omsorgen.
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VARDESKAPANDE OMSORGSLOSNINGAR

Sa bidrar vi med viardeskapande
omsorgslosningar

LEDANDE | NYA ETABLERINGAR
Privata aktorer har svarat for mer dn
hilften av all nyproduktion av &ldrebo-
enden i Sverige och Finland de senaste
aren. Attendo har ensamt statt for
omkring var femte ny6ppnad plats pa
ett dldreboende sedan 2008.

Etableringen av ett nytt boende
leder till en rad positiva virden for
samhallet utéver den utférda omsorgen.
Ett boende med omkring 60 ldgenheter
skapar drygt 50 arbetstillfillen nér det
ar i drift, och mer dn
30 arsarbeten under
sjdlva byggnationen.

Genom att Atten-
do kontinuerligt byg-
ger nya boenden kan
vi bistd kommuner
med expertkompe-
tens inom etablering
av dldreboenden, fran
identifiering av tomt,
byggherre och inves-
terare till rekrytering
av personal, 6ppning
och inflyttning pé
boendet.

Under 2022
oppnade Attendo
274 nya platser och
paborjade uppférandet
av 166 nya platser inom
egen regi.

LOSER KOMPLICERADE
VARD- OCH OMSORGS-
UTMANINGAR
Attendo hjilper kommuner
och regioner att 16sa komplicerade
vard- och omsorgsutmaningar. Vi
erbjuder bland annat omsorg till mul-
tisjuka och personer med flera funk-
tionsnedsittningar eller komplicerade
diagnoser, till exempel Huntingtons
sjukdom och Parkinsons. Inom individ-
och familjeomsorg hjilper vi kommuner
att skapa en kvalificerad omsorg och en
god tillvaro for unga med olika behov,
exempelvis genom att rekrytera och
certifiera familjehem.

Attendo har expertis inom flera
omréaden av omsorg for personer med
funktionsnedséttningar. Exempelvis har

vi etablerat flera boenden i Sverige spe-
cialiserade pa Prader-Willis syndrom,
som framst kdnnetecknas av okontrol-
lerad aptit. Vi erbjuder meningsfulla
aktiviteter for personer med psykiska
funktionsnedsittningar och arbetar ak-
tivt med att matcha individer pa dagliga
verksamheter med arbetslivet.

Under 2022 har ett nytt tecken-
spréiksanpassat gruppboende éppnat i
Eskilstuna. Attendo har ocksé forvarvat
veteransjukhuset Kauniala i Finland,
som specialiserar sig pa rehabilitering.

../
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INNOVATIONER FOR EN BATTRE
OMSORG
Attendo arbetar malmedvetet for att
med ny teknik forbattra omsorgsupple-
velsen for vara kunder och frigéra mer
tid for det kundnédra omsorgsarbetet.
Vi har under flera ar varit ledande i att
utveckla arbetssitt som leder till béttre
omsorg till lagre kostnad f6r samhallet.
Under 2022 har ett nytt system
for lakemedelssignering inforts i den
skandinaviska verksamheten. Systemet
Appva bygger pa en séker plattform och
underlattar dven 6verlimningar av
vérdinsatser mellan ldkare, sjukskéterska,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
omsorgsmedarbetare med delegerat
sjukvérdsansvar.

NASTA STEG: DATADRIVNA
OMSORGSLOSNINGAR
Digitaliseringen ger &ven omsorgen nya
mojligheter att anvinda bearbetning

av stora dataméangder for att analysera
effekter av omsorgsinsatser. Attendo
har under 2022 utsett Attendo Finlands
affarsutvecklingschef Minna Nissinen
till att leda ett tvarfunktionellt program
for att utvardera hur data och infor-
mation kan nyttjas for att skapa battre
omsorgslosningar. Arbetet ska bland
annat undersoka om befintliga och nya
data kan anvandas i beslutsstod, ana-
lysverktyg eller automatiserade system i
syfte att forutse forandringar i halsa och
valméende hos enskilda kunder.

ande om&w:gs&"sm}%ar

Attendos ambition ar att tillgangliggora palitlig, innovativ och kostnads-
effektivomsorg som en ledande partner till kommunala bestallare.

NYCKELTAL

2022 2021
Nydppnade platser i egen regi 274 832
Nya platser under uppférande i egen regi 166 23]
Totalt antal kunder 29000 29300

AKTIVITETER 2022:
- Nytt system for lakemedelssignering
- Nya verktyg for kvalitetsuppfoljning

- Program for att utveckla datadrivna omsorgsloésningar

ATTENDO 2022
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ENGAGERADE MEDARBETARE

All omsorg skapas i det enskilda

maotet mellan Attendos medarbetare och
kunden. Pa Attendo arbetar vi for att
ge varje medarbetare féorutsattningar
att utfora sitt arbete pa basta satt. Vi
gor det genom att bygga var omsorg pa
tydliga varderingar, ett branschledande
ledarskap, personliga utvecklingsmojlig-
heter och uppmuntran att bidra till att
forbattra omsorgsarbetet.
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ENGAGERADE MEDARBETARE

Sa far vi engagerade medarbetare

AKTIVT VARDERINGSARBETE BYGGT
PA TYDLIGA VARDERINGAR
Attendo ar ett stort foretag med Gver
30 000 medarbetare. Vart uppdrag och
véra varderingar utgor bade en ambition
och ett arbetsverktyg.

Virderingsarbetet i Attendo Skandi-
navien utgér fran varje verksamhet och
de situationer som uppstar lokalt. En regi-
onal virderingsorganisation samlas under
ett nationellt paraply med ansvar for att
genomfora utbildningar, sprida infor-
mation och ta fram praktiska verktyg for
varderingsarbetet. Tva varderingsveckor
har hallits under varen och hosten, med
ett sarskilt fokus pa uppforandekoden vid
hostens vecka.

I Finland ar varderingsarbetet integre-
rat med kundupplevelsearbetet, som finns
nirmare beskrivet i avsnittet Livskvalitet.

OMSORGSHIJALTAR | FOKUS

Attendo har under 2022 fortsatt att
uppmaérksamma medarbetare som gor
skillnad i omsorgen. I Skandinavien har
varje region utsett en regional omsorgs-
hjalte som provat nya arbetssétt, haft en
sérskild forméaga att lyfta omsorgen eller
vara en forebild for andra. Samtliga om-
sorgshjéltar har portritterats i Magasinet
Omsorg, en kund- och medarbetartidning
som distribuerats i 6ver 25 000 exemplar
i Attendo Skandinavien. Efter en omrost-
ning bland samtliga medarbetare utsags
Mohammed Kamruzzaman pa Attendo
Sabbatsbergsbyn till Arets Omsorgshjalte.

LOPANDE KOMPETENS-
UTVECKLING

Attendo erbjuder utbildningar for savil
nya som befintliga medarbetare. Nyan-
stillda erbjuds en grundlig introduktion
med handledda arbetspass och fadder-
verksamhet. All kompetensutveckling
utgar fran individuella planer. Medarbe-
tare kan ocksi delta i lokala, centrala och
digitala utbildningar. Vi erbjuder ocksa
larande pa arbetsplatsen och uppmuntrar
till jobbrotation.

Under 2022 har ett nytt utbildnings-
program — Attendo Akatemia — tagit
form i Finland. Programmet ska fanga
upp saval introduktionen
av nya medarbetare som
vidareutbildning av allt
fran timanstéllda och
heltidsanstallda till team-

CHEFER MED STORT EGET ANSVAR
Ledarskap i Attendo handlar om ansvar,
synlighet och tillginglighet. Varje
verksamhetschef har ett eget ansvar for
sin verksamhet och att delegera ansvar
s att medarbetare kinner delaktighet.
Stodfunktioner och rutiner sékerstéller
att verksamheter haller en jaimn och hog
lagsta niva.

Under 2022 har ett nytt centralt
introduktionsprogram for chefer lanserats
i Attendo Skandinavien, om totalt sju
utbildningsdagar vid tre tillfallen. Tréaffar
varvas med e-utbildningar och onlinese-
minarier for att ge mer tid at erfarenhets-
utbyte och diskussioner.

Det finska ledarskapsprogrammet
Taru 3.0 som lanserades 2021 har fortsatt
under ret, nu 4ven med fysiska utbild-
ningstillfdllen efter pandemin. Totalt har
cirka 550 chefer tagit del av olika teman,
bland annat inom verksamhetsstyrning
och hantering av anstéllningsavtal.

GODA ARBETSVILLKOR FOR ALLA
MEDARBETARE

Attendo ska vara en palitlig arbetsgivare,
som framjar och respekterar medabetares
rattigheter, uppritthéller goda anstall-
nings- och arbetsforhéllanden samt sétter
arbetsmiljo, foretagskultur och utveck-
lingsmajligheter i fokus.

Vi arbetar aktivt, systematiskt och fore-
byggande for att minska risker och bidra till
medarbetarnas hilsa och sikerhet. Chefer
och medarbetare utbildas i att bedéma
risker och agera pa ett sétt som gor att vi far
trygga och sikra arbetsplatser, och forebyg-
ger risker for hot och véld. Sjukskrivningar
f6ljs upp for att hjalpa medarbetare att
snabbt komma tillbaka i arbete.

Attendo vialkomnar medarbetare fran
olika kulturella och etniska bakgrunder.
Varje medarbetare i Attendo ska behandlas
respektfullt och ges likvirdiga arbetsvill-
kor, arbetsforhéllanden och mgjligheter till

Folewsomrade.: B«ﬂaﬂ

utveckling. Ingen form av diskriminering
tillats, och I6pande samtal fors for att finga
upp medarbetares synpunkter.

Attendo strévar efter att ha konstruk-
tiva relationer med medarbetare och med
deras fackliga ombud. Samarbete och
konstruktiv dialog 4r en sjélvklar del i att
fa Attendos medarbetare att kdnna delak-
tighet och mening i omsorgsarbetet och
kdnna engagemang for Attendos kunder.

NOIDA MEDARBETARE

Attendo lagger stor vikt vid att vara en
attraktiv arbetsgivare och att medar-
betarna ska vara néjda med sin egen
arbetssituation och sin ndrmaste chef. Vi
foljer 16pande upp vad véra medarbetare
tycker genom é&rliga utvecklingssamtal,
manatliga arbetsplatstriffar och daglig di-
alog. Regelbundna temperaturmétningar
undersoker medarbetarnas arbetssitua-
tion samt hur néjda de &r med arbetet och
sin arbetsplats. Matningar under 2022
visar fortsatt hog ngjdhet med jobbet och
med narmaste chefen (3,9 av 5), samt en
okad rekommendation av Attendo som
arbetsgivare (eNPS).

REKRYTERING FOR FRAMTIDA
BEHOV
Under den kommande tioarsperioden
okar behoven av omsorg kraftigt. Samti-
digt vintas den arbetsfora befolkningen
inte véxa, vilket gor att en storre andel av
de som tillkommer pa arbetsmarknaden
maste rekryteras till omsorgssektorn.
Attendo har under 2022 intensifierat
arbetet med att sikra kompetensfor-
sorjningen for framtida behov. I mars
forvéarvades foretaget Silkkitie 1 Finland,
som specialiserat sig pa att rekrytera
och utbilda sjukskéterskor och under-
skoterskor fran lander med ett 6verskott.
Totalt kommer cirka 1/3 av arbetskrafts-
behovet i Finland att tickas av arbets-
kraftsinvandring.

erade medarbetare

Attendos ambition ar att vara en ledande arbetsgivare med utmarkt
ledarskap, personlig utveckling och lika mojligheter

NYCKELTAL (ETABLERADE 2022)

2022
eNPS (-100+100) (NPS)’ 9
Sjukfranvaro, % 76

I Avser den egna arbetsplatsen

AKTIVITETER 2022:

- Introduktionsprogram

- Forvarv av rekryteringsforetaget Silkkitie

- Varderingsveckor/kundupplevelsetraning
- Utveckling av Attendo Akatemia

chefer och verksamhets-
chefer. Lanseringen ar
planerad till inledningen
av 2023.

Magasinet

Omsorg kom-
mer ut en gang
per ar och satter
medarbetarnai
fokus.
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MILIOMASSIG HANSYN

Sa tar vi hansyn till miljon

SMARTA OCH EFFEKTIVA MILJOVAL
Attendo &r ett tjansteforetag vars
verksambhet till huvuddelen bestar av
omsorgsarbete. Den miljo- och klimat-
paverkan som uppstar i var verksamhet
kommer huvudsakligen fran den energi
som anvands i fastigheter och transporter
samt fran inkGp av mat och andra for-
brukningsvaror i vira verksamheter.

Attendos miljopolicy styr mot att
gora miljoméssiga val inom omradena
inkop, transporter, energi- och vatten-
forbrukning samt avfall (inklusive miljo-
farligt avfall). Detta har bland annat lett
till en resepolicy dar tag prioriteras for
resor upp till 50 mil.

Attendo Skandinavien har under 2022
fortsatt arbetet med att elektrifiera for-
donsflottan, bland annat startades en ny
hemtjanstverksamhet p4 Varmdo, utan-
for Stockholm med 100 procent eldrivna
fordon. En forutséttning for elektrifiering
ar att det finns tillganglig laddinfra-
struktur vid Attendos verksamheter. En
kartlaggning har inletts for Attendos
hemtjanst i hela Sverige, och installation
av laddstolpar har paborjats inom Atten-
dos storsta verksamhet i Vésteras.

SYSTEM FOR FORBATTRING
Attendos miljoledningssystem foljer
standarden ISO 14001. Genom led-
ningssystemet styrs vilka insatser som
gors, hur de gors, i vilken omfattning de
anvands och vilket resultat de leder till.
Utifrén slutsatserna planeras forbatt-
ringar och nya l6sningar. Av dessa
genomfor vi dtgiarder och i efterhand
analyserar vi resultaten. Darefter vidtar
dterigen planering. P4 s& satt utveck-
las Attendos miljoarbete frén ar till

ar. Attendos affirsomraden bedriver
egna projekt och satter miljomal inom
ramen for miljoledningssystemet.

MALMEDVETET ARBETE FOR
MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP
Attendo har under 2022 fortsatt att
arbeta systematiskt med att méta och
folja upp sin klimatpaverkan. Omkring
en fjardedel av utsldppen av vaxthus-
gaser i Attendo kommer fréan driften av
verksamheter (scope 1 och 2). I detta
inkluderas svil energi- som bransle-
anvandningen i Attendos fastigheter
och fordon. Attendo har satt som mal
att na netto-noll utslapp av vaxthus-
gaser fran den egna verksamheten till
2030. Som delmaél ska all inkopt el vara
fornyelsebar och all uppvarmning med
fossila brénslen fasas ut.

Den storre delen av de viaxthusgaser
som uppstér av Attendos verksamhet
berdknas komma fran externa kallor
(scope 3). Har aterfinns exempelvis
Attendos inkop av bl a mat och for-
brukningsmaterial, investeringar samt
medarbetares resor till och fran jobbet.
Dessa utsldpp kan Attendo framst
paverka indirekt, genom att fordndra
anviandningen av férbrukningsartiklar,
minska matsvinnet och gora klimats-
marta menyer, samt uppmuntra med-
arbetarna att vilja pendlingsalternativ
med ldgre klimatpaverkan.

Under 2022 har Attendo Skandi-
navien klimatberdknat menyer, och
uppnatt i genomsnitt under 1 kg CO.e
per maltid, vilket kan jaimforas med det
nationella genomsnittet pé 1,8 kg CO.e
per maltid. I Finland har &tervinning
av arbetskldder resulterat i 170 kg ater-
vunnen fiber, motsvarande en utslapps-
minskning pa 0,6 ton CO.e.

EN VIKTIG DEL AV UTSLAPPEN
kommer fran de fastigheter Attendo
hyr for att bedriva verksamhet. Attendo
Skandinavien har under aret uppfort en
solcellsanldggning pé ett dldreboende
pa Gotland, arbetat med effektivare
belysning samt 6vergatt fran olja till
pellets som uppvarmning pa Tallbac-

" ’

Fokusomrade: Miljsmas g

2022

kg

1 CO.e

AR GENOMSNITTLIG CO,e-FORBRUKNING PER
MALTID HOS ATTENDO, NASTAN HALFTEN
JAMFORT MED NATIONELLA SNITTET/MALTID.

kagérden i Taberg. Attendo Finland har
inlett ett projekt for att minska antalet
transporter till verksamheterna i sam-
band med inkép. Rekommendationen
ar att leveranser fran grossist till verk-
samhet ska goras en gang per manad.

INKOP SOM MINSKAR
MILJOPAVERKAN

Attendo samordnar inkép for att na
samordningsfordelar och sékerstélla
miljonytta. De leverantorer som kvalar
in i Attendos centrala ink6pssystem
ska kdnna till och uppfylla kraven i
Attendos miljopolicy.

Attendo har under 2022 fortsatt att
kompensera for pappersforbrukning i
verksamheter genom &terplantering av
trad. Totalt har Attendo 6,6 miljoner
utskrifter arligen, vilket sedan januari
2020 kompenserats med nyplantering
av 2 252 trad pa Madagaskar.

Flera initi-
ativ for
minskad
paverkan
har tagits
2022.

"
/uwxyn
Attendos ambition ar att vara en resurseffektiv omsorgsutforare

pa vag mot netto-noll utslapp av vaxthusgaser.

NYCKELTAL

2021

Gram CO.e per krona
iomsattning’

15 2,0

I Uppmatning baseras pa antaganden och berakningsstod tillhanda-

hallet av extern part.

AKTIVITETER 2022:
- Forfinad berakning av CO»-utslapp
- Klimatberaknade menyer

- Omstallning av varmesystem i fastigheter
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TAXONOMIFORORDNING

Attendo & EU:s taxonomi
for hallbara investeringar

Som ett stort och borsnoterat foretag med manga medarbetare omfattas
Attendo av rapporteringskraven i EU:s taxonomi for hallbara investe-
ringar. En beskrivning av Attendos verksamhet och sammanfattande
rapportering enligt taxonomin finns nedan. Se dven detaljerade tabeller

pa sidorna 116-118.

AVERSIKT AV ATTENDOS
VERKSAMHET | LJUSET AV

EU:S TAXONOMI

Attendos verksamhet omfattar dld-
reomsorg, omsorg till personer med
funktionsnedsittning samt individ- och
familjeomsorg. Vi har utvarderat var och
en av dessa delar av var verksamhet i
ljuset av miljomal 1 (Begransning av
klimatf6érdandringar) och miljomal 2
(Anpassning till klimatféréandringar).

De ekonomiska aktiviteter som
omfattas av miljomal 1 och 2 ar sddana
som identifierats som de mest relevanta
for att minska utsldppen av vixthusga-
ser och for att forbattra klimattalighet.
Detta inkluderar sektorer med det
hogsta bidraget till CO,-utslapp (energi,
tillverkning, transport och byggnader),
samt aktiviteter som majliggor om-
stillning av dessa sektorer, eftersom en
omstillning bedéms som nédvéndig for
att uppnd EU:s klimatmal.!

Attendos verksamhet omfattas inte
av de aktiviteter som enligt regelverket
ar relevanta for miljomal 1.2 Av detta
kan man dra slutsatsen att omsorgs-
verksamhet inte har identifierats som
en storre kélla till utslapp av viaxthus-
gaser.

Attendos verksamhet omfattas av
de aktiviteter som enligt regelverket ar
relevanta for miljomal 2.3 Regelverket
omfattar “"Vard och omsorg med bo-
ende” (punkten 12.1), vilket innefattar
storre delen av Attendos omsorgsverk-
samhet. Anledningen till att omsorgs-
verksamhet omfattas av miljomaélet
avseende anpassning till klimatférand-
ringar ar att "produktionsanlaggningar-
na”, dvs. fastigheterna i vilka omsorgen
bedrivs, betraktas som en betydande del
av att producera omsorgen. Attendos
affarsmodell bygger pa att Attendo
hyr de fastigheter som verksamheten
bedrivs i. Detta innebér att Attendo inte
har full radighet 6ver dessa fastigheter.
Att arbeta nira fastighetsutvecklare
" Se EU-kommissionens FAQ.

2 Se Annex | till taxonomiférordningen.
3 Se Annex Il till taxonomiférordningen.
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och fastighetsigare ar dock ett av vara
starkt prioriterade omréden. Genom ett
nira samarbete och en tydlig kravstall-
ning fran Attendo inom bl a hallbarhet
kan vi bidra till att allt fler fastigheter
uppfyller héllbarhetskriterierna.

Attendos omsittning genereras
genom omsorgsverksamheten. Genom
var omsorgsverksamhet ar vi dock dven
del i en viardekedja som omfattar vira
investeringar och utgifter inom flera
sektorer. Vara investeringar och kapi-
talutgifter relaterar primart till ingden-
de i langsiktiga hyresavtal. Vara mest
betydande driftsutgifter ar personal-
kostnader, vilka inte ingér i taxonomins
definition av driftsutgifter.

Med utgangspunkt i det ovanstaende
ar ett av Attendos viktigaste bidrag till
en hallbar utveckling, i ljuset av EU:s
miljomal avseende klimatférandringar,
att stélla krav pa och arbeta nira hyres-
vardar och andra leverantorer. Attendos

VARA NYCKELTAL FOR 2022

ambition &r att under 2023 intensifiera
detta arbete och att kunna utveckla
rapporteringen i detta avseende.

KOMMENTARERTILL
NYCKELTALEN

OMSATTNING

Attendo redovisar inte nigon omsétt-
ning som omfattas av taxonomin. Detta
beror pé att Attendos verksamhet inte
omfattas av miljomal 1 samt att den
nuvarande tolkningen av nyckeltalet
omsittning inte ger utrymme for att
inkludera omsittning frin omsorgs-
verksamheten. Attendo kommer dock
att 1opande utvirdera denna tolkning.

KAPITALUTGIFTER, CAPEX

Attendo redovisar vissa kapitalutgifter
baserat pa att de utgér "inkdp av output
frén verksamheter som omfattas av taxo-
nomin”, vilket utgor ett slag av kapital-

Andel av omsattning, kapitalutgifter (Capex) och Driftsutgifter (Opex) som
omfattas av respektive ar forenlig med EU-taxonomin.

Varav Varav Varav ar Varav ar

omfattas omfattas forenlig forenlig

Total, avtaxono- av taxo- med taxo- med taxo-

Nyckeltal Mkr min, Mkr - nomin, % nomin, Mkr nomin, %
Omsattning 14 496" 0 0 0 0
Capex 12482 104449 844 0] 6]
Opex 3459 0 0] 0] 0

Total omsattning ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar hela Attendos

ordinarie rapporterade nettoomsattning. Attendos redovisningsprinciper for vad som ingar i
ordinarie rapporterad omsattning framgar av not K1.

W)

Total Capex ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar investeringar i anlagg-

ningstillgangar enligt ordinarie ekonomisk rapportering och nya och férnyade nyttjanderattstil-
gangar enligt IFRS 16 relaterade till finansiell leasing avseende fastigheter- och bilar. Attendos
redovisningsprinciper for vad som ingar i ordinarie rapporterad Capex framgar av not K1.

3 Total Opex ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar underhallskostnader
fastigheter och leasingkontrakt som ej rapporteras enligt IFRS 16.

ES

Rapporterad Capex som omfattas av taxonomin ar beraknad som nya och fornyade nyttjande-

rattstilgdngar enligt IFRS 16 relaterade till fastighets- och billeasing, vilket motsvarar ekono-
miska aktiviteter enligt punkten 7.7 och 6.5 enligt taxonomin (se annex till taxonomiférord-

ningen), delat med total Capex enligt ovan.
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TAXONOMIFORORDNING

utgifter som ska redovisas enligt taxo-
nomin.

Andelen av dessa utgifter som ar
forenliga med de definierade héllbar-
hetskriterierna i taxonomi uppgar till
o for 2022. Detta beror inte pa att de
inte ar hallbara, utan pi att leveran-
torernas nuvarande processer och
arbetssétt samt grad av dokumentation
inte bedoémts som tillracklig for att
kunna laggas till grund for slutsatser
om forenligheten med de definierade
hallbarhetskriterierna. Att utveckla
dessa processer och darmed kvaliteten i
rapporteringen ir ett viktigt fokusomra-
de for 2023.

DRIFTSUTGIFTER, OPEX

Attendos driftsutgifter (Opex), med
tillampning av taxonomins definition,
innefattar byggnadsunderhall och
leasingkontrakt som ej kostnadsforts
enligt IFRS 16. Totala Opex ar inte
vasentliga for Attendos affarsmodell
eftersom de utgor en s liten del av
ordinarie driftsutgifter respektive
Attendos verksamhet och de undantas
darfor fran rapporteringen, i enlighet
med taxonomins undantag for icke-
visentliga driftsutgifter.

For att en viss
ekonomisk verksam-
het ska klassificeras
som miljomassigt
hallbar ska den bidra
vasentligt till ett
eller flera av de sex
miljdmalen.

Vad. innebér taxonomin:

Syftet med EU:s taxonomi ar

att hjalpa investerare att identi-
fiera och jamfora miljomassigt
hallbara investeringar utifran

ett gemensamt klassificerings-
system for hallbara ekonomiska
verksamheter. Taxonomin utgar
fran sex faststallda miljomal,
som ar grunden for att EU ska na
klimatneutralitet ar 2050.

Foretag som omfattas av taxono-
min ska rapportera hur stor andel
av verksamheten som uppfyller
kriterierna for hallbar verksamhet.
Detta gérs med utgangspunkt

i foretagets omsattning, kapi-
talutgifter (Capex) och driftsut-
gifter (Opex), enligt definitioner

i taxonomin. Att upplysningskra-
ven galler bade foretagets egen
verksamhet och dess utgifter
reflekterar att regelverket syftar
till att driva en utveckling mot
genomgaende hallbara affarsmo-
deller.

Taxonomin omfattar ett stort
antal foretag inom EU, men an sa
lange inte alla typer av verksam-
het. Detta beror pa att EU prio-

1. BEGRANSNING AV
KLIMATFORANDRINGAR

2. ANPASSNING TILL
KLIMATFORANDRINGAR

3. HALLBAR ANVANDNING
OCH SKYDD AV VATTEN
OCH MARINA RESURSER

4, GVERGANG TILL EN
CIRKULAR EKONOMI

5. FOREBYGGANDE
OCH KONTROLL AV
FORORENINGAR

6. sKkyDD OCH ATERSTALL-
ANDE AV BIOLOGISK
MANGFALD OCH
EKOSYSTEM

7

riterat att definiera och utveckla
standarder for de sektorer som
har storst paverkan pa respektive
miljomal.

Rapporteringskraven enligt
taxonomin infors successivt. For
2022 ska foretag rapportera vilken
andel av deras verksamhet som
omfattas av taxonomin, och i vil-
ken utstrackning verksamheten
uppfyller kriterierna for hallbar
verksamhet, med avseende pa
miljomal 1 och 2.

Taxonomin ar ett nytt, omfattan-
de och komplext ramverk —som
fortfarande ar under utveckling.
Detta innebar att det for narva-
rande finns manga oklarheter
kring hur reglerna, de tekniska
standarderna for att utvardera
hallbarhetskriterierna och kraven
pa rapporteringen ska forstas,
tolkas och, inte minst, hanteras i
praktiken. Nuvarande tolkningar
och arbetssatt utgar fran till-
ganglig information per arsskiftet
2022/2023 och kan komma att
omprévas over tid, bade av Atten-
do och av andra foretag.

For att en viss ekonomisk verk-
samhet ska klassificeras som
miljomassigt hallbar sa ska den
bidra vasentligt till ett eller flera
av de sex miljomalen, inte orsaka
betydande skada for ndgot av de
ovriga malen, samt uppfylla vissa
minimikrav inom social hallbar-
het.

Vilka verksamheter somm omfat-
tas och hur vart och ett av dessa
kriterier ska forstas och tillampas
har definierats i tekniska standar-
der som finns i kompletterande
EU-lagstiftning.
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ANSVARSFULL VERKSAMHET

s
verit

Omsorgsarbetet i Attendo utfors nastan uteslutande pa
uppdrag av offentliga bestallare. Det staller krav pa oss
att bedriva var verksamhet pa ett dppet och ansvarsfullt
satt. Som en ledande omsorgsaktor stravar vi inte bara efter
att leva upp till vara intressenters forvantningar, utan ocksa
att fortjana omvarldens fortroende.
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ANSVARSFULL VERKSAMHET

Sa bygger vi en ansvarfull verksamhet

HALLBAR EKONOMI FOR
LANGSIKTIG VERKSAMHET

Attendos intédkter bygger pé flerariga
avtal med kommunala bestéllare, dar
behoven av omsorg och kundernas val
pé kort sikt paverkar beldggningen och
darmed 16nsamheten i den enskilda
verksamheten. En betydande del av At-
tendos kostnader ar samtidigt langsikti-
ga, sdsom hyreskontrakt for de fastig-
heter dar verksamheten bedrivs. For att
bedriva en omsorg med hog kvalitet dven
i tider av lagre beldaggning, stravar Atten-
do efter att generera stabila ekonomiska
overskott.

Skuldsattning kan underlatta stra-
tegiska forvirv eller investeringar som
pé langre sikt 6kar den ekonomiska
barkraften i Attendos verksamhet. For
att kunna bira skuldséttningen har
Attendo som mal att nettolaneskulden
inte ska Gverstiga 3,75 ggr det redovisa-
de resultatet (EBITDA).

Attendos dgare har lagt fast ett mél
om att dela ut 30 procent av vinsten
nir de finansiella forutsattningarna
i 6vrigt medger det. Det innebar att
huvuddelen av vinsten som regel
aterinvesteras i verksamheten. Sedan
verksamhetsaret 2019 har ingen
utdelning lamnats.

VAR VERKSAMHET AR TYDLIGT
REGLERAD
Savil Attendo som vara medarbetare
méste folja en omfattande och komplex
samling av lagar och foreskrifter som
reglerar bade omsorgsverksamheten
och att vara ett borsnoterat foretag.
All verksamhet ska bedrivas sé att den
uppfyller savil gillande regelverk som
Attendos egen uppforandekod och
andra policyer och riktlinjer.
Verksamheten bedrivs i samverkan
med offentliga bestallare. Innehéllet i
vara tjanster styrs av myndighetstill-
stdnd, upphandlade avtal med kommu-
ner och olika former av kundvalssystem.
I vér roll som partner till kommuner ar
vi alltid palitliga, transparenta och 16s-
ningsorienterade. Vi respekterar myn-
digheters regelutévning, men formedlar
ocksa information och synpunkter i
fragor som paverkar omsorgsbranschen,
forutsattningarna for att bedriva en god
omsorg eller var verksamhet. Transpa-
rens och 6ppenhet styr alla vara kontak-
ter med foretradare for det offentliga. Vi
valkomnar representanter for myndig-
heter och folkvalda beslutsfattare att
besoka vara verksamheter.

UPPFORANDEKOD VAGLEDER
LEDARE OCH MEDARBETARE
Attendo antog en uppdaterad uppfo-
randekod 2021. Den utgar fran Attendos
uppdrag och varderingar och innehall-
er de viktigaste principerna for hur
Attendo som foretag samt ledare och
medarbetare inom Attendo ska agera
gentemot kunder, nirstdende, kollegor
och de kommuner som vi samverkar
med.

Koden beskriver dven agerande vid
misstanke om att nigot inte 4r som det
ska. Dar aterfinns kommunikations-
kanaler och sarskilt viktiga omraden
som alla medarbetare ska kénna till,
sésom rutiner for rapportering av risk
for vardrelaterade missforhéllanden
och vardskador, visselbldsarfunktio-
nen samt meddelarfrihet. Koden ar ett
uttryck for Attendos stéllningstagande
for 6ppenhet.

Uppforandekoden galler for alla
Attendos medarbetare, oavsett anstall-

"Jag ser
samma passion
for mat hos
medarbetare |
och kockar |

ute pa verksam=
heterna.”

endlos ko<
/AEr‘ Jc ANSM

ningsform. Under 2022 har ett omfat-
tande arbete bedrivits for att introdu-
cera koden for chefer och medarbetare.
Samtliga medarbetare har fétt ta del av
ett material med kodens centrala delar
— Attendos 10 principer — och alla nya
medarbetare far signera att de tagit del
av koden som en del av introduktionen.

UPPFORANDEKOD AVEN FOR
LEVERANTORER

Attendo har under 2022 utvecklat en ny
uppforandekod for leverantorer. Den
bygger liksom uppforandekoden for
medarbetare pd Attendos uppdrag och
varderingar, samt vara ambitioner pa
héllbarhetsomradet. Har aterfinns krav
pa social héllbarhet utifrdn bland annat
internationella konventioner, liksom att
leverantorer ska folja och rapportera sin
paverkan pa milj6é och klimat. Uppf6-
randekoden kommer att implementeras
med start under 2023.

Folensormrade: Ansvarstll verlesambhet

Attendos ambition ar att vara en palitlig omsorgsutférare med ett
varderingsdrivet omsorgsarbete som ar robust och transparent.

NYCKELTAL, ATTENDOS FINANSIELLA MAL

Justerat resultat per aktie, kr
Utdelning per aktie, kr”
Leasejusterad nettoskuld/EBITDA

! Styrelsens forslag till arsstamman 2023

AKTIVITETER 2022:

2022 2021
0,68 148
0,0 0,0
4,4 2,6

- Utbildning och signering av uppférandekod

- Ny uppférandekod for leverantorer
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ANSVARSFULL VERKSAMHET

TRANSPARENS | VERKSAMHETEN
OCH RUNT AVVIKELSER

Attendo har strikta rutiner for att han-
tera avvikelser i omsorgen. Detta inne-
fattar rutiner fOr att rapportera, hantera
och f6lja upp eventuella avvikelser fran
interna riktlinjer eller arbetssatt, liksom
allvarliga héndelser som lett till eller
riskerat att leda till vird- eller omsorgs-
skador for enskilda (Lex Sarah och Lex
Maria). Attendos verksamhet granskas
och kontrolleras noggrant av nationella
myndigheter, sasom AVI eller IVO,
liksom av de kommunala bestillarna.
Under 2022 har 32 allvarliga handelser
rapporterats till svenska tillsynsmyn-
digheter. I Finland ledde avslutade
myndighetsgranskningar under 2022 i
10 fall till anmarkningar.

HOGA KRAV PA INTEGRITET OCH
TILLFORLITLIGHET

Attendo arbetar med personer som
befinner sig i en utsatt position, och
vars tillstdnd méste behandlas med stor
respekt for den enskildes integritet.

Vi tillampar rutiner som méter hogt
stillda krav avseende behandling av
personuppgifter och kénslig informa-
tion. Ledare och medarbetare utbildas
I6pande i informationssikerhets- och
integritetsskyddsfréagor.

Som borsnoterat foretag och partner
till det offentliga efterstravar Attendo
att den externa rapporteringen ska vara
tillforlitlig, informativ och transparent.
Vi accepterar inte att felaktig eller
vilseledande information rapporteras
i vara system for att paverka malupp-

S/caéfea,vfryc/c

fyllelse, resultatmaétt eller information
som ska rapporteras till kommuner eller
myndigheter.

EN BETYDANDE SKATTEBETALARE
Attendo betalar skatt i de lander dar
verksamheten bedrivs och 4r en av de
omsorgsutforare i Norden som betalar
mest skatt. Skatteavirycket bestar av
l6nerelaterade skatter och avgifter,
icke-avdragsgill mervardesskatt pa
inkop och investeringar, samt bolags-
skatt pa det 6verskott som genererats.
Attendo samlar ocksa in moms samt
medarbetares prelimindra inkomst-
skatter. 2022 hade Attendo ett totalt
skatteavtryck pa knappt 4,3 (3,9) Mdr
kr, varav 2,7 (2,4) Mdr kr avser erlagd
skatt. Bolagsskatten for 2022 uppgick
till 51 (74) Mkr.

POLICYDOKUMENT

OCH RIKTLINJER

Attendos héllbarhetsarbete manifeste-
ras i en central hallbarhetspolicy med
relaterade policydokument inom speci-
fika fokusomréden. I tabellen nedan

~
o
Ansvar i alla de|

ar en sjalvklarthet
for Attendo.

redovisas vilka styrande dokument som
finns samt vilka fokusomraden som
dokumenten reglerar.

Policyer pa koncernniva uppdate-
ras och faststélls arligen av styrelsen
for att finga upp nya prioriteringar
eller férandringar som framkommit i
intressentdialogen eller genom nya krav
ilagar eller upphandlingar.

Omrade

Policydokument och riktlinjer

utover hallbarhetspolicy

Livskvalitet

Uppforandekod, kvalitetspolicy och riktlinjer for

kvalitetsarbetet, kvalitetsindex

Vardeskapande
omsorgsldsningar

Engagerade medarbetare
Miljomassig hansyn
Ansvarsfull verksamhet

Uppférandekod, kvalitetspolicy

Uppférandekod, HR-policy

Miljopolicy, inkdpspolicy, riktlinje resor och logi
Uppfoérandekod, inkdpspolicy, HR-policy, dataskydds

policy, informationssakerhetspolicy, kommunikations-
policy, uppférandekod for leverantorer

Koncernen Finland Sverige Danmark

Mkr 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Erlagd skatt

Bolagsskatt (exkl uppskjuten skatt) 51 T4 5 7 46 67 - -
Lonerelaterade skatter? 1968 1727 909 763 1051 957 8 7
Moms, icke-avdragsgill ? 675 586 524 441 140 134 il l
Stampelskatt och fastighetsskatt 10 8 10 8 - - - -
Ovriga skatter ¥ 13 20 - - 13 20 - -
Erlagd skatt totalt 2717 2415 1448 1219 1250 1178 19 18
Insamlad skatt

Moms insamlad av Attendo 42 31 31 23 6 1 5 7
Preliminar inkomstskatt 1529 1422 730 639 767 760 32 23
Insamlad skatt totalt 1571 1453 761 662 773 761 37 30
Skatteavtryck totalt 4288 3868 2209 1881 2023 1939 56 48

) Inklusive lagstadgade arbetsgivaravgifter 2 Avser moms pa inkép och investeringar, uppskattad 3 Koldioxidskatt och fordonsskatter

ATTENDO 2022
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FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

FN:s globala
hallbarhetsmal

Attendos verksamhet bidrar i flera delar till FN:s globala hallbarhets-
mal, de sa kallade Agenda 2030-malen. | tabellen nedan visas vilka
hallbarhetsmal som Attendo direkt och indirekt bidrar till genom sin

verksamhet, samt exempel pa direkta bidrag under 2022.

ATTENDOS PAVERKAN PA FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

Direkt pdverkan

Mal

Definition

Attendos bidrag

Exempel pa aktiviteter under 2022

GOD HALSA OCH
'VALBEFINNANDE

Halsa och
valbefinnande

Attendos tillhandahaller innovativa
omsorgstjanster av hog kvalitet, vilket bidrar
till att framja halsa och valbefinnande for
manniskor i alla aldrar.

Attendo har under 2022 fortsatt att utveckla en
ny syn pa kvalitetsarbete, dar den enskildes livs-
kvalitet mats och féljs upp och laggs till grund
for den individuella omsorgsplanen.

Jamstalldhet

Attendo har en hég andel kvinnor saval
bland medarbetare som bland cheferna,
vilket bidrar till att 6ka kvinnors inflytande
och egenmakt i samhallet i stort liksom i
naringslivet.

Attendos ledningsgrupp har under 2022
utdkats med en kvinnlig medlem, och bestar
Nnu av tre kvinnor och fyra man. Sedan 2019
ar de hogsta operativa cheferna i Attendos
bada affarsomraden kvinnor. Tre ordinarie
ledaméter och tva arbetstagarrepresentanter
i styrelsen ar kvinnor.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

(OCHEKONOMISK
ruv/lir/
1|

Anstandiga
arbetsvillkor
och ekonomisk
tillvaxt

Attendo har ett gott och nara samarbete
med lokala fackféreningar och foljer teckna-
de kollektivavtal som erbjuder medarbetare
goda arbetsvillkor och formaner.

Attendo har under 2022 mott upp sjuk-
skrivningar till féljd av covid-19 och brist pa
kompetens med extra hyrpersonal, for att
underlatta vardagen for den ordinarie arbets-
kraften.

10 i

a
(=)
v

Minskad
ojamlikhet

Attendo sprider aktivt basta arbetsmetoder
inom hela sitt geografiska verksamhetsom-
rade, vilket 6kar jamlikheten inom hélsa och
omsorg for personer med omsorgsbehov.

Attendo har under 2022 upphandlat nya
verktyg for att mata och folja upp kvaliteten
i verksamheten, forbattra den systematiska
uppfoljningen samt inlett ett projekt for att
infora ett datadrivet beslutsstod som kan
forutse omsorgsbehov.

Hallbara stader
och samhallen

Attendo uppfér omsorgsfastigheter som
bidrar till stadsutveckling, goér samhallet in-
kluderande, sakert och hallbart, samt hjalper
kommunerna att erbjuda offentligt finansie-
rad omsorg av hog kvalitet till fler personer
med omsorgsbehov.

Attendo har under 2022 dppnat 274 nya plat-

ser i omsorgsboende i egen regi, samt pabor-
jat byggandet av 166 nya platser. Flera projekt
for omstallining till klimatsmarta lésningar har
bedrivits pa enskilda fastigheter.

FREDUGA OCHINKLL-
DERANDE SAMHALLEN

Y,

Fredliga och
inkluderande
samhallen

Attendo bidrar till att aldre och personer med
funktionsnedsattningar far dkad valfrihet och
inflytande 6ver sin omsorg, vilket 6kar deras
delaktighet i samhallet.

Attendo har under 2022 flyttat intranatet till
medarbetarappen Appendo, samt utokat
anvandningen av narstaendeappen Nara i fler
verksamheter.
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HALLBARHETSINDIKATORER

Hallbarhets-
indikatorer 2022

Attendo stravar efter att folja Nasdags riktlinjer for rapportering
av indikatorer inom omradena miljo, sociala villkor samt bolags-

styrning. De indikatorer som redovisas bestar av faktiska utfall

eller berakningar som speglar Attendo som helhet.

Milj6é och klimat

2021inledde Attendo ett arbete med att férfina redovisningen
och utveckla nya arbetssétt for miljé och klimat. Detta arbete har
fortsatt under 2022. Indikatorerna baseras huvudsakligen pa
faktisk forbrukning och avser marknads- och/eller platsbaserade
vaxthusgasutslapp fran fordon, resor och fastigheter (scope 1

och 2) samtvolymer och/eller varde avinkopta varor och tjanster
(scope 3). For scope 3 redovisas dven schablonberdkning av
medarbetares arbetspendling. Attendo avser fortsitta forfina
berikningen avindikatorerna framat. Indikatorernabaseras pa
antaganden och berdkningsstod tillhandahallet av extern part.

Omrade Indikatorer (volym- och marknadsbaserad berakning) 2022 2021
Fastighetsanvandning Bruttoyta som disponeras av Attendos verksamheter, m? 1029500 1084 000
Energianvandning Energianvandning, kWh per m? 200 207
Energianvandning, kWh per helarsanstalld 9 891 11800
Total energianvandning, MWh 205950 224900
Utslapp av klimatgaser Direkta utslapp fran fastigheter och fordon (scope 1), ton 2250 2500

Indirekta utslapp (scope 2), ton”
Ovriga indirekta utslapp (scope 3), ton?

35600 (19 900)
46000 (131100)

41600 (23 800)
41800 (119 700)

Utslapp perintjanad SEK, g 1,5 2,0
Energimix Fornyelsebart, % 50 44
Fossilbransle och torv, % 29 28
Karnkraft, % 14 14
Vattenférbrukning Tusental m?® 1135 1318
Avfall och atervinning Totalt avfall, ton 9100 8100
Varav farligt avfall, ton 261 139
Varav atervunnet avfall, ton 6700 6300

1) Berakning baserad pa fastig-
hetens geografiska plats inom
parentes.

2) Endast volymbaserad berakning

Utslapp av vaxthusgaser

Mangfald, medarbetare

(Total inklusive schablonbaserad Ton CO.e %
berakning inom parentes). ’
131100
100
80
60
35600 40
20
-
2250 19 900!
(0]
Scopel Scope2  Scope3 Totalt Ingangs- Ledning
) . R R och mellanniva och chefer
' Platsberaknade utslapp (totalvarde avser
marknadsberaknade utslapp). M Kvinnor Man
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HALLBARHETSINDIKATORER

%

Aldersférdelning, medarbetare

30
25 —
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15
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Under 20 20-29 30-39 40-49 50-59 Over 60
Sociala férhallanden
Omrade Indikatorer 2022 2021
Mangfald medarbetare Antal heldrsanstallda (FTE) 20821 19 041
Varav kvinnor 17175 15894
Andel kvinnor, % 82 83
Mangfald ingangs- och
mellanniva Antal medarbetare 19769 18 093
Varav kvinnor 16286 15075
Andel kvinnor pa ingangs- och mellanniva, % 82 83
Mangfald ledning och chefer? Antal chefer 1052 948
Varav kvinnor 889 819
Andel kvinnliga chefer, % 85 86
Aldersférdelning Genomsnittsalder 41 40
Ersattning vd Fast 1on, tSEK 9774 8707
Ersattning medarbetare? Genomsnittlig fast 16n, kronor 310000 290 000
Ersattning vd/medarbetare 32 30
Lénegap, man/kvinnor Genomsnittlig fast [6n man, kronor 313 000 297 000
Genomsnittlig fast 16n kvinnor, kronor 310 000 289 000
Lonegap, kvinnor/man, % 10 27
Allvarliga handelser
Antal anmalda allvarliga handelser 32/10 26/8
Antal handelser per 1000 medarbetare 2 2
1 ledning och chefer inkluderas samtliga verksamhetschefer, omrades- och regionchefer samt funktionschefer.
2/ Genomsnittslon for medarbetare avser fast 16n per heldrsanstalld (FTE).
3 Avser allvarliga tillbud och arbetsskador, Skandinavien resp Finland.
Bolagsstyrning
Omrade Indikatorer 2022 2021
Mangfald i styrelse Antal styrelsemedlemmar’ 7(9) 7(10)
Varav kvinnor " 3(5) 3(6)
Andel kvinnor i styrelse, %" 43 (56) 43 (60)
Styrelsen oberoende Antal oberoende ledamoter 2 5 5
Antal fackliga representanter 2 3
Andel oberoende ledamoter, % 2 71 71
Styrelsens utskott Antal utskott 2 2
Antal utskott med kvinnlig ordférande 1 1
Andel utskott med kvinnlig ordférande, % 50 50
Kollektivavtal Andel heldrsanstallda med gallande kollektivavtal, % 100 100
FN:s hallbarhetsmal Direkt materiell paverkan 6
Viss materiell paverkan 8
Ingen paverkan 3

I Exklusive fackliga representanter (inklusive i parentes).
?lOberoende gentemot bolaget eller dgare, exkl fackliga representanter.
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HALLBARHETSRISKER

Hallbarhetsrisker

Attendos strukturerade arbete med risker och riskhantering ingar som en
central del i Attendos strategiska process. Detta arbete utgar fran Attendos
strategiska och finansiella mal, med fokus pa de ambitioner och mal som
beskrivs for varje fokusomrade ovan, och innefattar att identifiera, utvardera

och hantera risker for att dessa ambitioner och mal inte nas. Hallbarhets-

relaterade fragor och risker diskuteras och hanteras aven i det dagliga arbetet, i
samband med genomfoérandet av aktiviteter och mal inom respektive fokus-

omrade liksom inom ramen for Attendos ordinarie processer —inte minst i

dialoger med bestallare, leverantorer och medarbetare.

Omrade Risk Riskhantering

Livskvalitet Bristande kvalitet och/eller otillracklig hantering Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet for att mata
av upplevda eller faktiska brister i kvaliteten kan och félja upp kvalitetsarbetet saval vid enskilda verksamheter
medféra missndje och, i forlangningen, till forlo- som iféretaget som helhet. For att sakerstalla en hog lagsta-
rat fortroende och anseende hos kunder, narsta- niva avseende kvalitet har Attendo gemensamma arbetssatt
ende, medarbetare och bestallare, liksom den som omfattar samtliga verksamheter, omfattande interna
bredare allmanheten. Kvalitetsbrister kan aven system och rutiner for kvalitetsuppfoljning samt ett kvali-
leda till olagenheter eller risk fér vard-/omsorgs- tetssystem dar brister snabbt kan rapporteras och atgardas.
skada for enskilda, och vid allvarligare fall aven Attendo har &ven ett visselblasarsystem som ger mojligheter
risk for avtalssanktioner, forlorade avtal och ratts- for enskilda medarbetare att sld larm vid misstanke om all-
liga paféljder. varliga évertradelser.

Varde- Risker relaterade till detta fokusomrade inne- Attendo arbetar for att endast etablera nya boenden i geo-

skapande fattar att Attendo etablerar verksamheter eller grafiska omraden dar det finns ett langsiktigt strukturellt

omsorgs- lanserar innovationer och arbetssatt som behov av fler platseriomsorgen avtal om utférandet av

I6sningar 1) inte skapar varde eller efterfragas lokalt, till omsorg med den lokala bestallaren. Attendo arbetar ocksa
exempel pa grund av dveretablering, sviktande strategiskt for att paverka villkoren for privata aktérer samt
betalningsféormaga eller ovilja att anlita privata overtyga myndigheter om att tillata nya innovationer eller
utforare, eller som 2) inte uppfyller de kravsom arbetssatt som utvecklar kvaliteten eller dkar effektiviteten i
bestallaren eller tillsynsmyndigheter stallt upp omsorgen (se dven avsnittet risker och riskhantering).
avseende verksamhetens utformning.

Engagerade Medarbetarnas omtanke, engagemang och Attendo mater medarbetarnas nojdhet, bevakar lokala sjuk-

medarbetare  kompetens ar avgoérande for att kunder, narsta- skrivningstal och personalomsattning samt bistar verksam-

ende och offentliga bestallare ska vara néjda
med vara insatser. Omsorg bygger pa att
manniskor tar hand om manniskor —det aren
verksamhet som kraver bada manga manniskor
for att utféra arbetet och att dessa manniskor
upplever meningsfullhetisitt arbete. Att vara en
attraktiv arbetsgivare ar darmed en forutsatt-
ning for Attendos omsorgsmodell. Om Attendos
medarbetare inte kan utféra sina arbetsuppgif-
ter,inte mar bra eller tappar engagemanget
finns aven risk att de slutar eller blir sjukskrivna.
Inom omsorgssektorn rader idag brist pa olika
kompetenser, vilket paverkar Attendo och samt-
liga andra utforare, och gor det nédvandigt for
Attendo att arbeta for sta ut som ett féretag som
ar bade attraktivt att soka sig till och stanna hos.

hetschefer med atgardsplaner vid behov. Medarbetare
erbjuds mojligheter till kompetensutveckling genom bland
annat webbutbildningar, och vidareutbildningar mot chefs-
eller specialistkompetenser uppmuntras. Centrala projekt
bedrivs for att sakerstalla rekrytering till bristyrken, t ex sjuk-
skoterskor. Arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt for att
sakra en trygg och saker arbetsmiljo, analys och atgarder
diskuteras aterkommande pa arbetsplatsmaoten. Forutom
regional uppféljning genomférs stickprov dar arbetsmiljon
granskas och saval chefer som medarbetare intervjuas. Vid
behov upprattas handlingsplaner.

Miljémassig
hansyn

Risker relaterade till detta fokusomrade finns pri-
mart kopplat till de fastigheter dar Attendo
bedriver verksamhet, inkdp, avfall samt fordons-
parken. Det finns aven risker kopplat till klimat-
férandringarna, t ex 6kad risk for Gversvamningar,
ras, skred, erosion och varmeboljor, dar saval
kunders som medarbetares halsa ocksa kan
paverkas.

Attendo arbetar strategiskt for att minska sin miljdbelast-
ning. Arbetet sker i enlighet med foretagets miljopolicy och
inkdpspolicy som féreskriver hur verksamheten ska bedrivas
med omsorg for miljon. Varje chef ar ansvarig for att den
lokala verksamheten foljer den miljélagstiftning som galler
och tar hansyn till saval nationella som lokala miljéaspekter
gallande produkter och tjanster, byggnader, transporter,
energi- och vattenanvandning samt avfallshantering.
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HALLBARHETSRISKER

"En trygg omsorg handlar
for mig om att ge mening till vardagen,
bryta ensamheten, sociala kontakter,
ha aktiviteter att se fram emot och
gora maltiderna till en héjdpunkt
pa dagen - och att fa fortsatta

leva det liv man vill.”

/MW“ E:A;}Abtm
Slcanﬁ(w“

Ansvarsfull
verksamhet

Risker relaterade till detta fokusomrade inne-
fattar framst att Attendo eller dess medarbetare
bryter mot avtal eller regler, med félj att féretaget
exponeras for forlorade kontrakt eller rattsliga
paféljder och/eller att Attendos varumarke ifraga-
satts eller skadas. . Attendos affarsmodell bygger
pa en stark grund avgemensamma varderingar
och arbetssatt, men med decentraliserat ansvar
och &garskap for varje lokal verksamhet. Ett stort
lokalt ansvar ger oss mojlighet att behalla en
entreprendrsanda och fatta beslut snabbare nar-
mare kunderna och deras narstaende liksom de
kommuner som anlitar oss. Det innebar dock
aven risk, om lokala verksamheter eller enskilda
medarbetare inte foljer gemensamma arbetssatt
eller interna regler. Till foljd av verksamhetens
natur ar Attendo generellt aven férhindrat att
bemota personrelaterad publicitet. Attendo
accepterar inte nagon form av korruption. Risker
for korruption finns dock saval vid anbud for upp-
handlande kommuner som vid Attendos egna
upphandlingar av leverantorer, till exempel i
samband med nybyggnation eller strategiska
inkop.

Attendos uppférandekod innehaller tydliga riktlinjer for hur
chefer och medarbetare forvantas agera i centrala fragor,
sasom i forhallande till kunder, i affarsrelationer vid upp-
handlingssituationer och under pagaende avtal. Som exem-
pel tillater Attendo inte att enskilda medarbetare tar emot
eller ger gavor till/fran kunder, bestallare eller leverantérer.
Vihar centrala och lokala policyer, riktlinjer, instruktioner -
och kontroller for att folja upp dessa - liksom kontroller for
att hantera identifierade risker. Vi utvecklar kontinuerligt
styrnings- och rapporteringsstrukturer som ger god over-
blick och insyn iden decentraliserade verksamheten.
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REVISORS YTTRANDE

ATTENDO 2022

Revisors yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

TILL BOLAGSSTAMMAN | ATTENDO AB (PUBL), ORG.NR 559026-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2022 pé sidorna 19 — 43 samt 116 — 118 och for att den ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for vart uttalande.

Slutsats
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 20 mars 2023
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrnings-
rapport

Attendo AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisations-
numMmer 559026-7885, vars aktier ar noterade pa Nasdag Stockholm.
Attendo har sitt sate i Danderyd med huvudkontor pa Vendevagen 85,
182 91 Danderyd.

Styrelse

Bolagsstamma

Valberedning

Revisionsutskott

Ersattningsutskott

Koncernledning

En god bolagsstyrning dr viktig for att stodja Attendos
vision, for att genomfora Attendos strategiska mal samt for
att forstdrka Attendos foretagskultur.

Grunden for Attendos bolagsstyrning ar externa regelverk,
sasom aktiebolagslagen, drsredovisningslagen, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter och Svensk kod for
bolagsstyrning (koden), samt andra tillampliga svenska och
utldndska lagar och regler. Som komplement till de externa
regelverken har Attendo antagit styr- och arbetsdokument for
styrelsen, dess utskott, for den verkstéllande direktoren och for
den operativa verksamheten. Denna bolagsstyrningsrapport
lamnas i enlighet med arsredovisningslagen och koden och
redogor for Attendos bolagsstyrning under verksamhetséret
2022. Attendo har inte nagon Gvertradelse av koden, Nasdaq
Stockholms Regelverk for emittenter eller god sed pa aktie-
marknaden under 2022.

AKTIER OCH AKTIEAGARE

Antalet aktier uppgick den 31 december 2022 till 161 386 592
och aktieagarna bestar av institutionella dgare, medlemmar av
Attendos foretagsledning och ett stort antal privata sparare.
Varje aktie motsvarar en rost pa bolagsstaimman och ger lika
ratt till andel i bolagets tillgangar och resultat.

De storsta 4garna per den 31 december 2022 var Nord-
stjernan AB (19 procent) och Pertti Karjalainen (9 procent).
De 20 storsta aktiedgarna representerar cirka 65 procent av
aktierna och rosterna i bolaget. Totalt innehar Attendo 453
697 egna aktier per den 31 december 2022.

ATTENDO 2022

Arsstimman 2022 bemyndigande styrelsen att emittera nya
aktier i Attendo motsvarande maximalt 10 procent av det totala
antalet aktier samt aterkopa aktier antingen for att tilldela
deltagarna i incitamentsprogram eller i syfte att anpassa fore-
tagets kapitalstruktur eller for att finansiera foretagsforvarv.
Dessa bemyndiganden har per den 31 december 2022 inte
utnyttjats. Arsstimman 2023 foreslas ge styrelsen fornyat
bemyndigande att besluta om att emittera aktier samt forvarva
och Gverlata egna aktier.

VALBEREDNING

Vid drsstimman 2020 antogs en instruktion for Attendos
valberedning, som beskriver hur valberedningen ska vara
sammansatt samt hur valberedningens arbete ska bedrivas.
Enligt instruktionen ska valberedningen besta av minst tre
och hogst fyra ledamoter och viljas direkt av arsstimman. Vid
arsstimman 2022 valdes foljande ledamoter (nominerade
aktiedgare inom parentes): Peter Hofvenstam (Nordstjernan
AB), Anssi Soila (Pertti Karjalainen), Niklas Antman
(Incentive) och Marianne Nilsson (Swedbank Robur Fonder).
Styrelsens ordférande ska vara adjungerad ledamot i valbe-
redningen.

Med anledning av forandringar i Roburs dgande under
aret har Marianne Nilsson avstatt sin plats i valberedningen.
Valberedningen infor drsstimman 2023 bestéar dirmed av
Peter Hofvenstam (Nordstjernan AB), Anssi Soila (Pertti
Karjalainen) och Niklas Antman (Incentive).

Valberedningen har bedomt att det inte finns nagra
intressekonflikter som paverkar ledaméternas engagemang
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i Attendos valberedning och att dess sammanséttning ar
forenlig med kodens foreskrifter. Valberedningens uppgift ar
fullgéra det som ankommer pé den enligt instruktionen och
koden. Valberedningen tillampar regel 4.1 i koden géllande
mangfald i bolagets styrelse. Valberedningen tar ocksé han-
syn till behovet att sékerstalla att oberoendekraven i koden
uppfylls.

Valberedningens fullstandiga forslag infor arsstimman
2023 framgar av kallelsen till stimman samt p4 Attendos
hemsida.

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstimman, som ar koncernens hogsta beslutande organ,
ar det forum dar aktieigarna kan utova sitt inflytande.
Samtliga aktiedgare som ar inforda i aktieboken och som
har anmiélt sitt deltagande i ritt tid, har ratt att delta vid
bolagsstamman och rosta for sitt totala innehav av aktier.
Aktiedgare som inte kan delta pa bolagsstimman personligen
har rétt att utse ombud enligt vad som foreskrivs i kallelsen
till bolagstamma. Enskilda aktiedgare som 6nskar f4 ett
drende behandlat pd en bolagsstimma maste anméla detta
i god tid till Attendos styrelse pa den adress som anges pa
Attendos hemsida.
Pa Attendos hemsida, www.attendo.com, finns alla rele-
vanta dokument infor bolagsstimmor samt protokoll fran
dessa.

ARSSTAMMA 2022
Arsstamman 2022 hélls den 26 april 2022.

ARSSTAMMA 2023
Arsstimman 2023 kommer att hallas den 26 april 2023.
For ytterligare information se sid 119.

STYRELSE

Styrelsen, som &r det hogsta beslutande organet efter bolags-
stdimman, har det yttersta ansvaret for Attendos organisation
och forvaltning samt kontroll av bolagets ekonomiska for-
héllanden. Styrelsen ska bland annat tillsétta, utvirdera och
vid behov entlediga den verkstéllande direktoren samt saker-
stilla att det finns system for uppf6ljning och kontroll av verk-
samheten med beaktande av de risker som Attendo ar expone-
rat for. Styrelsens arbete regleras bland annat av aktiebolagsla-
gen, bolagsordningen, koden och styrelsens arbetsordning.
Enligt Attendos bolagsordning ska styrelsen besta av minst tre
och hogst tio ledamoter. Utover stimmovalda ledaméter kan
arbetstagarorganisationer utse ledaméter och suppleanter till
styrelsen.

Attendos styrelse har sedan arsstimman 2022 bestatt av
sju staimmovalda styrelseledamoter. Arbetstagarorganisatio-
nen Kommunal har valt en ordinarie arbetstagarrepresentant
och en suppleant. P4 Attendos styrelsemoten deltar den

STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH NARVARO UNDER 2022

Styrelseledamot Titel

Ulf Mattsson® Styrelseordférande och utskottsledamot,

april-december
Ulf Lundahl2 Styrelseordférande och utskottsledmot,

jan-april

Narvaro

Revisions-
utskott

_Oberoende
Agare/Bolag

Ersattnings-

Styrelse utskott

Ja/Ja 8/8 2/4

Ja/Ja 3/3 2/4

Catarina Fagerholm
Alf Géransson

Tobias Lénnevall
Anssi Soila

Suvi-Anne Siimes
Margareta Danelius
Faya Lahdou?3
Katarina Nirhammar 4

Amanda Hellstréom

Styrelse- och utskottsledamot
Styrelse- och utskottsledamot
Styrelse- och utskottsledamot
Styrelseledamot

Styrelseledamot

Styrelseledamot
Arbetstagarrepresentant, ledamot

Arbetstagarrepresentant, ledamot/
suppleant

Arbetstagarrepresentant, suppleant

1) Tilltrédde i samband med arstdmman i april 2022.

2) Uttradde i samband med arsstamman 2022.

3) Uttradde i maj 2022.

4) Suppleant fére maj 2022 och ordinarie ledamot efter maj 2022.

Samtliga arbetstagarrepresentanter ar utsedda av Koommunal.

Ja/Ja
Ja/la
Nej/Ja
Nej/Ja
Ja/la
Ja/la
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verkstéllande direktdren och ekonomi- och finanschef som
foredragande och bolagets chefsjurist ar sekreterare. Vid
behov deltar andra ledningspersoner och medarbetare. For
presentation av styrelsens medlemmar, se sid 52-53.

STYRELSENS ARBETSORDNING

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras érligen
och faststalls pa det konstituerande styrelsemotet varje ar.
Arbetsordningen reglerar bland annat styrelsepraxis, funktio-
ner och arbetsfordelningen mellan styrelseledaméterna och
den verkstéllande direkt6ren samt mellan styrelsen och
styrelsens olika utskott. Separata instruktioner har antagits for
styrelsens utskott. I samband med det konstituerande styrelse-
motet efter varje drsstimma faststéller styrelsen dven instruk-
tionen for verkstallande direktoren, innefattande instruktioner
for finansiell rapportering. Styrelsen sammantréader enligt ett
arligen faststdllt schema. Ut6ver dessa styrelseméten kan ytter-
ligare styrelsem&ten sammankallas for att hantera fragor som
inte kan hénskjutas till ett ordinarie styrelsemate.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2022

Styrelsen har sammantratt 11 gdnger under 2022 inklusive det
konstituerande styrelsemotet. Ledamoternas deltagande pa
styrelsemoten redovisas i tabellen. Sekreterare vid styrelsens
moten ar Attendos chefsjurist. Infor styrelsematen erhéller
ledamoterna agenda samt skriftligt material avseende de dren-
den som ska behandlas. Agendan for styrelsemotena innefattar
en stdende punkt for styrelsens diskussion utan ledningens
narvaro.

ATTENDO 2022

Styrelsen behandlar frigor avseende foretagets utveck-
ling inom omradena kunder, kvalitet och affarsutveckling,
ekonomi och budget, strategi och héllbarhet, riskhantering,
regelefterlevnad och intern kontroll samt ledare och medar-
betare. Styrelsen behandlar och beslutar &ven om bolagets
finansiella rapporter, och foljer mellan rapporterna den finan-
siella utvecklingen samt vardeskapande- och dtgérdsplaner.

Under 2022 har styrelsen haft ett stort fokus pa arbetet med
att aterstélla lonsamhet och hantera marknadsforutséttning-
arna for privata omsorgsaktorer, med tonvikt pa regulatoriska
forutsattningar och personalforsorjning i den finska verksam-
heten och pa kvalitet-, verksamhets- och forsiljningsutveckling
i den skandinaviska verksamheten. Styrelsen har ocksa fortsatt
haft ett intensifierat fokus pa Attendos utveckling av datadrivna
arbetssitt och méatbarhet kopplat till kvalitet, medarbetarnéjd-
het och hallbarhet. Styrelsen har pa sedvanligt satt diskuterat
utvecklingen med bolagets revisor utan att representanter fran
ledningen varit ndrvarande (ut6ver att revisorn regelmassigt
deltar pé revisionsutskottets méten).

STYRELSENS ORDFORANDE

Styrelsens ordférande ansvarar for att leda och férdela arbetet,
organisera styrelsearbetet samt folja upp att beslut verkstélls.
Ordféranden foljer 16pande upp verksamheten genom regel-
bunden kontakt med verkstéllande direktoren och ansvarar for
att alla styrelsemedlemmar erhéller den information och doku-
mentation de behover.

Nydppnat boende i Helsingor.
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"Styrelsen behandlar fragor
som utveckling inom omradena
kunder, kvalitet och affarsutveckling,
ekonomi och budget, strategi och
hallbarhet, riskhantering, regelefter-
levnad och intern kontroll samt
ledare och medarbetare."

STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsen hade under 2022 tvé utskott: revisions- och ersatt-
ningsutskottet. Efter varje utskottsmote presenterar utskot-
tens ordférande en rapport till hela styrelsen. Nedanstaende
presentation av utskottens medlemmar avser sammansatt-
ningen efter arsstimman 2022.

REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet bestar av tre ledamoter som ar oberoende i
forhallande till bolaget och dess ledning: Catarina Fagerholm
(ordférande), Tobias Lonnevall och Alf Géransson. Bolagets
verkstéllande direktor, ekonomi och finansdirektor, chefsjurist
och kommunikations- och IR-direktor deltar vid revisions-
utskottens sammantraden, samt regelmassigt bolagets reviso-
rer. Revisionsutskottet bereder d&renden avseende Attendos
riskhantering och interna kontroll, samt redovisning, finansiell
rapportering och revision. Revisionsutskottet sammantradde
fem génger under 2022.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Attendos ersattningsutskott bestér av tre ledamoter som ar
oberoende i forhéllande till bolaget och dess ledning: Tobias
Lonnevall (ordforande), Ulf Mattsson och Alf Goransson.
Bolagets verkstillande direktor, ekonomi- och finansdirektor,
och chefsjurist deltar vid erséattningsutskottens sammantraden
(forutom vid beslut som direkt paverkar egen ersattning).
Erséttningsutskottet bereder drenden avseende anstallnings-
och ersittningsvillkor for Attendos ledningspersoner. Ersétt-
ningsutskottet sammantrédde fyra génger under 2022.

UTVARDERING AV STYRELSEN OCH

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Styrelsen genomfor arligen en styrelseutvardering dar alla
ledamoter utvarderar rets styrelsearbete. Styrelseutvarde-
ringen inkluderar omraden som styrelsens sammanséttning,
rapportering, styrning och arbetsformer samt vilka fragor
som styrelsen anser bor ges mer utrymme. Styrelsen utvarde-
rar l6pande verkstallande direktorens arbete genom att folja
verksamhetens utveckling. En formell utvirdering gors en
géng per ar.

REVISOR
Attendo genomforde infor arsstimman 2022, pa uppdrag av
bolagets styrelse och dess revisionsutskott, en revisionsupp-
handling baserad pé ett anbudsforfarande. Deltagarna i
anbudsforfarandet bestod av KPMG, PwC och EY. Aven andra
revisionsbolag gavs mojlighet att delta. Vid en sammantagen
bedomning, dér sarskild vikt lades vid natverk och lokal nar-
varo, arbetssatt och revisionsapproach, sammanséttning av
team samt arvodesniva, bedomdes att PwC bést uppfyllde
Attendos krav och behov.

Vid &rsstamman 2022 omvaldes PwC (Pricewaterhouse-
Coopers AB) till Attendos revisor for en mandatperiod om ett
ar, med ny huvudansvarig revisor i form av Erik Bergh.
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Verkstallande direktor och koncernledning

Attendos organisation dr grundad pd en gemensam vision och
starka viarderingar men med ett stort méatt av decentraliserat
ansvar for att behalla entreprenorsanda och lokal forankring.
Den verkstallande direktoren ér 6vergripande ansvarig for att
hantera den 16pande férvaltningen i enlighet med styrelsens
direktiv. Attendos operativa verksamhet ar indelad i tva affars-
omréiden som styrs av en affarsomradeschef dar ansvarsfordel-
ningen sker baserat pa geografiska regioner. Respektive affars-
omrédeschef rapporterar till den verkstallande direktoren.
Utover detta finns fyra koncernfunktioner — Ekonomi och
finans, Affarsutveckling, Kommunikation och IR samt Juridik
och Héllbarhet — vilka rapporterar direkt till den verkstillande
direktoren. Koncernledningen sammantréder regelbundet och
behandlar 16pande bolagets resultat, finansiella stéllning och
utveckling, strategi och affarsplaner, kvalitetsarbete, héllbar-
hetsfragor samt koncernens organisationsfragor.

AFFARSOMRADEN

Respektive affirsomrideschef dr ansvarig for den operatio-
nella och finansiella uppfoljningen inom sitt affairsomrade.
Rapportering sker méanatligen till den verkstallande direktGren
och koncernfunktionerna (se dven avsnitt Intern kontroll 6ver
finansiell rapportering pa sidan 51). Karaktiren pa tjanster och
kunder samt processer och rutiner for att utfora tjansterna ar
likartade. Indelningen i olika affarsomraden sker framst for att
skapa ett lokalt dgarskap for Attendos verksamhet.

Som stod till Attendos verksamheter finns ett antal stod-
funktioner pa affirsomradesniva, sasom forsaljning och
marknad, verksamhetsutveckling, etablering och fastighets-
utveckling, kvalitet och HR.

ATTENDOS KONCERNFUNKTIONER
Koncernfunktionerna ar ansvariga for alla koncernover-
gripande fragor inom Attendo, s& som uppréattande av policys,
riktlinjer och koncern6vergripande processer. Koncernfunk-
tionerna ska dven stodja vd och koncernledning med expert-
kunskap inom respektive kompetensomrade. Detta inkluderar
bland annat affarsutveckling, redovisning och rapportering,
legala frigor samt riskhantering, intern kontroll, finansiering,
forsakringar samt extern kommunikation och investerarrela-
tioner.

Koncernledningen arbe

Vd och koncernchef

Affirsomrade
Attendo
Skandinavien

Koncern-

funktioner

Affirsomrade
Attendo Finland

Affars-
utveckling

Segments-och Funktions-
regionchefer chefer
Verksamhets-
chefer
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Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Intern kontroll Gver finansiell rapportering syftar till att ge
rimlig tillforlitlighet och sédkerhet i den finansiella rapporte-
ringen och att sikerstilla att den finansiella externa rapporte-
ringen sker i enlighet med tillimpliga lagar och redovisnings-
standarder. Styrelsen &r ytterst ansvarig for den interna
kontrollen och utvarderar 16pande, via revisionsutskottet,
Attendos riskhantering och interna kontroll. Risker och risk-
hantering finns beskrivet pa sidorna 57—60. Attendos interna
kontroll bygger pé principer framtagna av Committee of Spon-
soring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

ANSVARSOMRADEN

Attendo har en koncernfunktion som ansvarar for intern kon-
troll och kravstiller och stodjer affirsomradena i deras intern-
kontrollarbete. Denna funktion arbetar I6pande med att
utveckla och forbattra den interna kontrollen 6ver finansiell
rapportering, bade genom férebyggande arbete och genom
arliga granskningar. Internkontrollfunktionen arbetar efter en
arlig plan och rapportering sker till revisionsutskottet. Attendo
har mot bakgrund av internkontrollfunktionens arbete, till-
sammans med den externa revisionen, bedomt att en tillracklig
tillforlitlighet uppnas i den finansiella rapporteringen utan en
sjdlvstandig avdelning for internrevision. Attendos styrelse
utvarderar 16pande behovet av en internrevisionsfunktion.

KONTROLLMILIO

Attendos strategi och mal, risker kopplade till dessa samt bola-
gets organisatoriska och tekniska forutsattningar ar grunden
for Attendos kontrollmiljo. Attendos styrelse har ett 6vergri-
pande ansvar for koncernens interna kontroll, vilken verkstalls
genom skriftliga instruktioner som definierar styrelsens ansvar
och arbetsférdelningen mellan styrelsemedlemmar, styrelsens
utskott och vd. Den interna kontrollen byggs vidare upp av kon-
cernens policys, riktlinjer och instruktioner inom respektive
affarsomrade och en implementerad ansvars- och befogenhets-
struktur. Revisionsutskottet har ett sarskilt ansvar att foretrada
styrelsen i fragor gillande koncernredovisning, skatt, riskhan-
tering och intern kontroll samt den externa rapporteringen och
revisionen. Revisionsutskottet ska dven l6pande granska och
overvaka revisorns sjalvstandighet och opartiskhet samt bista
arsstimman vid revisorsval. Ansvaret for att uppratthélla en
god intern kontroll dr operativt delegerat till vd.

RISKBEDOMNING

Attendos riskhanteringsprocess vervakas av Attendos styrelse
och utfors av juridikfunktionen, med st6d av internkontroll-
funktionen. Riskbedomning avseende finansiell rapportering
utgar ifran grad avrisk, d v s paverkan pé den finansiella rap-
porteringen, och hur sannolikt det &r att det ska uppsta felak-
tigheter. Hansyn tas dven till vilka kontrollatgérder Attendo
implementerat for att hantera risken. Riskbedémningen upp-
dateras érligen och resultatet rapporteras till styrelsen.

KONTROLLAKTIVITETER OCH UPPFOLINING
For att sdkerstélla en enhetlig kontrollmilj6 har funktionen for
internkontroll skapat ett antal koncerngemensamma kontrol-
ler for kritiska processer. Det ar affirsomridenas ansvar att
sdkerstélla att kontrollerna genomfors. Detta sker genom sjalv-
utvirderingar, interna granskningar samt med hjilp av bola-
gets externa revisorer.

Koncernens funktion for intern kontroll granskar efterlev-
naden av uppsatta kontrollaktiviteter.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Attendos ramverk och policys gors tillgangliga for samtliga
anstéllda via Attendos intranit och andra lampliga informa-
tionskanaler. Ovrig information, exempelvis riktlinjer och
instruktioner avseende den finansiella rapporteringen ryms
i Attendos finansmanual och redovisningsmanual vilka kom-
municeras till berérda personer. Attendos koncernredo-
visningsavdelning dr ansvarig for den legala redovisningen
och for att implementera och kommunicera gemensamma
redovisningsprinciper.

INTERN KONTROLL 2022

Under 2022 har arbetet med riskbedémning, hantering och
uppfdljning, inklusive intern kontroll, fortsatt varit hogt priori-
terat. Arbetet med intern kontroll har under aret haft tonvikt
pa informationssidkerhet och dataskydd samt med att utoka
ramverket till fler processer, sdsom férvarv och tillstand.

Danderyd den 15 mars 2023
Attendo AB (publ)

Styrelsen
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STYRELSE OCH REVISORER

Styrelse och revisorer

ULF
MATTSON

Styrelseordférande,
medlem i
ersdttningsutskottet

Fodd 1964. Civilekonom.
Invald i styrelsen: 2022
Befattning och styrelse-
uppdrag: Ordférande i
VaccinDirekt i Sverige AB,
Swemac Innnovation AB,

Eltel AB och Prima Vard AB.

Styrelseledamot i Addtech,
Priveg fund V och VI samt
Oras Invest Oy.

Tidigare befattningar:
Styrelseordférande i Securi-
tas Direct och AcadeMedia
samt vd for Capio, Gambro
och Maélnlycke Health Care.
Oberoende: Oberoende i
forhallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo:

24 390 aktier och 691729
kopoptioner.

"Under 2022 har styrelsen fokuserat

MARGARETA
DANELIUS

Styrelseledamot

Fodd 1964. Lakarexamen
fran Uppsala universitet.
Invald i styrelsen: 2021.
Befattning och styrelse-
uppdrag: Cheflakare pa
Capio Sverige.
Tidigare befattningar:
Ledande lakarpositioner
inom Capio-koncernen
samt ledande positioner
inom Ersta sjukhus, bland
annat som chefslakare och
verksamhetschef for barn
och ungdomshospice.
Oberoende: Oberoende i
fornallande till storre aktie-
agare och bolaget
Innehav i Attendo: O aktier

CATARINA
FAGERHOLM
Styrelseledamot,
ordférande i
revisionsutskottet

Fodd 1963. Civilekonom,
Handelshogskolan
Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2016

Befattning och styrelse-
uppdrag: Styrelseledamot
i Restel Oy, CapMan Qyj,
Byggmax Group AB (publ)
och Lekolar AB.

Tidigare befattningar:
Verkstallande direktor for
Instru Optiikka Oy, verk-
stallande direktor for BSH
Kodinkoneet Oy och med-
lem av ledningsgruppen i
BSH Hausgerate Nothern
Europe, chefsbefattningar
inom Electrolux/AEG
daribland landchef AEG
Household appliances i
Finland och Ryssland och
flertalet befattningar inom
Amer Group Ltd.
Oberoende: Oberoende i
forhallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo:

10 000 aktier.

ALF
GORANSSON

Styrelseledamot,
medlem i revisions-
utskottet och
ersdttningsutskottet

Fodd 1957. Internationell
ekonom, Handelshégskolan
Goteborg.

Invald i styrelsen: 2018
Befattning och styrelse-
uppdrag: Styrelseordfo-
rande i Loomis AB, Hexpol
AB, NCC AB och Axfast

AB och styrelseledamot i
Anticimex AB, Sweco AB,
Melker Schorling AB samt
Sandberg Development
Group.

Tidigare befattningar:

Vd och koncernchef for
Securitas AB, vd och
koncernchef fér NCC AB,
vd och koncernchef for
Svedala Industri AB.
Oberoende: Oberoende i
fornallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo: O aktier.

pa att aterstalla Ibnsamheten och
hantera marknadsforutsattnmgarna
for prlvata omsorgsaktorer, med
tonvikt pa regulatoriska krav och

personalforsorjnlng i Finland.
Styrelsen har ocksa lagt stor vikt
vid kvalitetsarbetet.”

(A%M%M

Shyrelseor
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STYRELSE OCH REVISORER

TOBIAS
LONNEVALL

Styrelseledamot,
ordférande |
ersdttningsutskottet
samtmedlem

i revisionsutskottet

Fodd 1980. Civilekonom,
Handelshogskolan i
Stockholm.

Invald i styrelsen: 2016
Befattning och styrelse-
uppdrag: Investment
Director pa Nordstjernan.
Styrelseledamot i Dios AB.
Tidigare befattningar:
Styrelseordférande i

KMT Precision Grinding,
tillférordnad verkstallande
direktor for NH Logistics,
Finance Manager pa
Landic Property och
managementkonsult pa
Accenture.

Oberoende: Beroende

i forhallande till storre
aktiedgare och oberoende i
fornallande till bolaget.
Innehav i Attendo: 20 000
aktier.

SUVI-ANNE
SIIMES

Styrelseledamot

Fodd 1963. Licentiate of
Political Science (Econo-
mics) och Master of Political
Science (Economics) fran
Helsingfors Universitet.
Invald i styrelsen: 2020
Befattning och styrelse-
uppdrag: Verkstallande
direktor for Finnish Pension
Alliance TELA. Ledamot i
AEIP (European Association
of Paritarian Institutions of
Social Protection).

Tidigare befattningar:
Verkstallande direktor for
Pharma Industry Fin-

land, styrelseordférande i
Veikkaus Qy, ledamot i Yrjo
Jahnsson Foundation och
ledamot och vice ordfo-
rande i Posti Group Oyj.
Flera ministerposter i finska
regeringen.

Oberoende: Oberoende i
forhallande till storre aktiea-
gare och bolaget.

Innehav i Attendo: O aktier

ANSSI
SOILA

Styrelseledamot

Fodd 1949.Civilingenjor,
Tekniska Hogskolan
Helsingfors och Civile-
konom, Handelshogskolan
Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2007
Befattning och styrelse-
uppdrag: Radgivare IK
Investment Partners samt
styrelseordférande i

Orox Oy och Sopix Oy
samt styrelseledamot i
Ankkalampi Qy, Finlands
Trafikkmedicinska Foren-
ing och Stodstiftelsen for
Finlands Flygférbund.
Tidigare befattningar:
Styrelseordférande i Sponda
Abp och Kemira Abp, vd
Kone Corporation Oy, andra
ledande positioner inom
Kone Corporation Oy.
Oberoende: Beroende i
forhallande till storre aktie-
agare och oberoende i
forhallande till bolaget.
Innehav i Attendo:

1255 455 aktier.

KATARINA
NIRHAMMAR
Arbetstagarrepresentant
fran fackférbundet
Kommunal

Fodd 1963
Utsedd i styrelsen: 2020
Innehav i Attendo: O aktier

AMANDA
HELLSTROM
Arbetstagarrepresentant
fran fackférbundet
Kommunal, suppleant

Fodd 1988
Utsedd i styrelsen: 2020
Innehav i Attendo: O aktier

Revisorer

PricewaterhouseCoopers
AB

Erik Bergh
Huvudansvarig revisor till
och med drsstdmman
2023

Fodd 1979. Auktoriserad
revisor och medlem av FAR.
Huvudansvarig revisor for
Attendo AB sedan Arsstam-
man 2022.

Andra revisionsuppdrag:
Formpipe Software AB
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KONCERNLEDNING

Koncernledning

e

MARTIN
TIVEUS

Vd och koncernchef

Fodd 1970. Fil kand.
Stockholms universitet.
Anstalld: 2018

Medlem i koncern-
ledningen: 2018
Befattning och styrelse-
uppdrag: Styrelseledamot
i Telia Company.
Tidigare befattningar:
Vd och koncernchef pa
Avanza bank, Norden-
chef pa Klarna samt
ledande befattningar
bland annat vd pa
Evidensia och Glocalnet.
Innehav i Attendo:

112 000 aktier,

1083 892 kdpoptioner
och 598 730
teckningsoptioner.

ccce

ecsccee

ULRIKA
ERIKSSON

Affdrsomrdadeschef
Attendo Skandinavien

Fodd 1969. Civilekonom,
Handelshogskolan
Stockholm.

Anstalld: 2020

Medlem i koncern-
edningen: 2021
Befattning och styrelse-
uppdrag: Styrelseledamot,
Systembolaget AB.
Tidigare befattningar: Vd
for KungSangen Sverige,
ledande befattningar,
inklusive vice vd, for
Apoteket AB och vice vd
for Reitangruppen
(Pressbyran/7-Eleven).
Innehav i Attendo:

10 000 aktier och 201144
teckningsoptioner.

VIRPI
HOLMQVIST
Affadrsomrddeschef
Attendo Finland

Fodd 1970. Civilekonom,
Svenska Handelshogskolan
i Helsingfors.

Anstalld: 2019

Medlem i koncern-
ledningen: 2019

Tidigare befattningar: Vd
for Touhola Group, Operativ
chef for affarsomradet
primarvard och omsorg
samt CFO pa Pihlajalinna.
Virpi arbetade inom
Attendo mellan aren
2008-2015.

Innehav i Attendo: 20 607
teckningsoptioner.

ANDREAS KOCH

Kommunikations- och
IR-direktér

Fodd 1977. Civilekonom,
Handelshogskolan
Stockholm.

Anstalld: 2016

Medlem i koncern-
ledningen: 2016
Tidigare befattningar:
Head of Investor Relations
pa SSAB 2013-2016, Head
of Communications pa
Carnegie 2007-2013,
Head of Investor Rela-
tions pa SCA 2005-2007,
Affarsanalytiker pa SCA
2002-2005.

Innehav i Attendo:

60 913 aktier och 163 721
teckningsoptioner.

"Modern omsorg handlar om att
fa leva hela livet som den man
ar och har varit. For vi blir ju inte
= andra manniskor bara for att vi
aldras eller far ett omsorgsbehov.
For oss pa Attendo handlar god
.. omsorg om att hjalpa manniskor

- fortsatta vara den de ar och leva

" det liv de vill.”

arfin ﬁVéM-s
\/oL/.Vloch I"-”W“M

........ooo.-
TR
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KONCERNLEDNING

FREDRIK
LAGERCRANTZ
Ekonomi-och
finansdirektor

Fodd 1977. Civilekonom,
Handelshogskolan
Stockholm.

Anstalld: 2018

Medlem i koncern-
ledningen: 2018
Befattning & styrelse-
uppdrag: Styrelseledamot
i MVB.

Tidigare befattningar:
Senior Vice President
Business Control Swedish
Match, 2013-2017, Vice
President Group Business
Control Swedish Match
2009-2013, Management-
konsult McKinsey & Co
2004-2009.

Innehav i Attendo: 8 140
aktier, 240 934 kdp- och
275 339 teckningsoptioner.

JO-ANNA
NORDSTROM
Chefsjurist och
hdllbarhetsdirektér

Fodd 1985. Jur. kand.
Uppsala universitet.
Anstalld: 2019

Medlem i koncern-
ledningen: 2022

Tidigare befattningar:
Senior Manager, Advokat-
firman Vinge 2011-2019
(inklusive secondment pa
Investor AB, 2018), Associate
Linklaters LLP, 2009-2011.
Innehav i Attendo: -

ERIC
WAHLGREN

Affdarsutvecklings- och
kvalitetsdirektor

Fodd 1979. Civilingenjor,
Linkdpings universitet.
Anstalld: 2020

Medlem i koncern-
ledningen: 2020

Tidigare befattningar: Vice
president & Head of Group
Strategy Elekta 2017- 2020,
Principal pa The Boston
Consulting Group 2005-
2017.

Innehav i Attendo: 121 832
teckningsoptioner.
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REVISORS YTTRANDE

Revisors yttrande
om bolagsstyrnings-
rapporten

Till arsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrappor-
ten for ar 2022 pa sidorna 45—55 och for att den ar uppréttad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har léast bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna
lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi
att vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebér
att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har.

ATTENDO 2022

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att
dess lagstadgade information &r forenlig med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 20 mars 2023
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risker och
riskhantering

Som ett stort bolag med ett samhallsviktigt uppdrag — att starka varje individ
i var omsorg — och manga intressenter ar Attendo exponerat for olika slags risker
och osakerhetsfaktorer. Arbetet med att identifiera, analysera, vardera och
hantera dessa ar en viktig del i bade Attendos strategi och operativa verksamhet.

Attendo arbetar systematiskt med riskbedomning och hante-
ring som en central del i Attendos strategiska process, dar ris-
ker i forhallande till bolagets formaga att uppné sina strate-
giska och finansiella mal utvarderas p4 ett strukturerat och
regelbundet sitt. Identifierade risker kompletteras med en
vasentlighetsanalys av vilken paverkan en riskhiandelse skulle
fa om den intraffar samt sannolikheten for att hindelsen ska
intréffa. Risker identifieras med utgéngspunkt i vart och ett av
Attendos affarsomréden och sammanvégs till en koncernéver-
gripande sammanstallning av de risker som koncernen ar expo-
nerad for. Detta strukturerade och breda riskarbete sikerstéller
att riskmedvetenhet och hantering &r vl integrerat i styrelsens
och koncernledningens beslut om Attendos strategi, liksom i
ledningens arbete med att genomfora strategin.

Utover det systematiska arbetet arbetar Attendos stodfunk-
tioner med specifika riskbedomningar, juridiska fragor och
regelefterlevnad samt intern kontroll, och fungerar som stéd till
styrelse, koncernledning och operativa chefer i arbetet med att
hantera olika slags risker. Respektive affirsomradeschef ansva-
rar for riskhanteringen inom ramen for sitt affirsomréade.

Baserat pé den koncernévergripande riskbedomningen tas
relevanta atgéarder for att hantera de identifierade riskerna.
Detta kan till exempel ske genom 6kad/férdndrad styrning
och kontroll (policys, riktlinjer, instruktioner och uppfdljning),
genom riktade projekt och insatser eller genom att utveckla
underlag och processer for verksamheten. I det 16pande
riskhanteringsarbetet ingér vidare den &rligen dterkommande
sjalvutvarderingsprocessen, som syftar till att sikerstélla att
verksamheten arligen testar implementerade internkontroller
och utvarderar om processer och kontrollerna ar effektiva, eller
om de bor fordndras eller forbattras.

AKTUELLA RISKER

Med utgdngspunkt i Attendos strategiska fokusomraden och
finansiella méal utgors de mest framtradande riskerna for nér-
varande av reformen av dldreomsorgen i Finland och dess
effekter, tillgédngen till kvalificerad personal och den historiskt
hoga inflationstakten. Dessa risker innefattar dock samtidigt
mojligheter for Attendo att som en stor och ledande aktor inom
nordisk omsorg paverka de langsiktiga forutsattningarna for
sektorn till det béttre.

DEN FINSKA ALDREOMSORGSREFORMEN
I Finland pagar en omfattande reform inom omsorgen, som
bland annat innebér att kraven pa bemanning har 6kat i flera

steg och avses oka ytterligare under 2023. Okade bemannings-
kravinnebar hogre kostnader for samtliga utforare. Privata
aktorer maste forhandla med varje 1dn om priskompensation for
bemanningsférandringar, vilket innebér en osékerhet. Kostna-
der uppstér dven innan respektive steg (bemanningskrav) tra-
deri kraft, vilket innebér att ersattning erhalls med tidsforskjut-
ning. Personalforsorjningen inom finsk dldreomsorg &r gene-
rellt anstrangd, och forstarks av reformen.

ETT UTMANANDE OMVARLDSLAGE

Attendo ar inte utsatt for direkta effekter av Rysslands inva-
sion i Ukraina, d& Attendo inte har verksamhet i nagot av lan-
derna. Daremot drabbas Attendo av indirekta effekter i form
av 6kade inkopspriser pa drivmedel, energi, mat och forbruk-
ningsmaterial. Det finns en hog risk att 6kade ink6pskostnader
inte kommer att kunna tdckas genom héjda priser under det ar
kostnaderna drabbar Attendo, eftersom inflationskompensa-
tion och liknande erséttning normalt erhélls med fordr6jning
enligt avtalen med Attendos bestéllare samt i viss utstrackning
ar beroende av politiska beslut.

FORTSATT PAVERKAN AV CORONA-PANDEMIN
Corona-pandemin dr fortsatt en risk for Attendo, med stor
inverkan pa bade Attendos verksamhet och finansiella resultat.
De frimsta effekterna av pandemin &ar nu 6kade personalkost-
nader till foljd av hog sjukfranvaro bland medarbetare och
minskad beldggning.

RISKOMRADEN OCH RISKHANTERING

De risker som Attendo exponeras for kan delas in i omvdrlds-
risker — risker och osékerhetsfaktorer avseende forutsattning-
arna for privata foretag att bedriva omsorgsverksamhet och
som Attendo endast delvis kan paverka, sisom politiska beslut,
reglering och tillgang till offentliga medel, verksamhetsrisker
— faktorer och hdndelser som ar direkt kopplade till Attendos
operationella verksamhet, sdsom beldggning, prissdttning och
tillgang till kompetenta medarbetare samt finansiella risker

— risker som ror tillgdng till kapital, valuta, rantor och likvidi-
tet. Nedan foljer en ssmmanstéllning av identifierade risker
inom vart och ett av dessa Gvergripande riskomréden och hur
vi arbetar for att hantera dessa. Hallbarhetsrisker redovisas
separat i hallbarhetsrapporten, se sidorna 42—43.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risk Beskrivning av risk Hantering av risk

OMVARLDSRISKER

Marknads- Marknaden fér omsorg kdnnetecknas av konkurrens Attendo har lang erfarenhet av att bedriva omsorgs-
risker och med saval offentliga som privata aktorer av varieran- och vardverksamhet pa de nordiska marknaderna.
politisk risk de storlek, och ar paverkad av demografisk utveck- Attendo har i mer an 35 ar utvecklat verksamheten pa

ling och tillgang till offentliga medel. Méjligheten for
privata aktorer att bedriva omsorgsverksamhet ar
beroende av politiska beslut pa saval nationell som
kommunal niva. Aven politiska beslut som leder till
forandringar i regelverk eller férandrad politisk vilja
att anlita privata aktérer har betydande paverkan pa
Attendos verksamhet och finansiella resultat. Darut-
over finns en risk for marginalférsamringar till foljd
av prispress pa Attendos tjanster, som kan ske med
anledning av anstrangd ekonomi pa kommunal
niva eller 6kade krav i regelverk eller kundavtal.

ett satt som bidragit till att vi har ett konkurrenskraftigt
erbjudande for kunderna som haller hog kvalitet till ett
for bestallaren fordelaktigt pris. En del i detta arbete

ar Attendos kontinuerliga arbete med att skapa ett
serviceerbjudande byggt pa kvalitet, och innovativa
|6sningar som forbattrar bade kundens upplevelse och
medarbetarnas arbetsvillkor. Attendo foljer noga den
politiska utvecklingen for att hantera och férbereda
verksamheten pa férandrade krav eller forutsattningar.
Attendo féljer forskning inom omsorg och samarbetar
aven i olika branschorgan, exempelvis Vardféretagarna
i Sverige och Hali i Finland, for att kontinuerligt utveckla
villkoren for branschen till det battre.

Anseenderisk

Anseenderisk ar risken att Attendos anseende hos
bestallare, kunder och narstaende eller i samhallet i
stort forsamras till foljd av negativ uppmarksamhet
i media. Verksamhet som bedrivs av privata vard-
och omsorgsaktorer ar ofta hart bevakad av media.
Negativ publicitet réorande Attendo, nagon av vara
konkurrenter eller branschen som helhet, kan ha en
negativ inverkan pa Attendos anseende och darmed
forsamra formagan att fa eller fornya kundavtal,
attrahera medarbetare eller leda till 6kade tillsyns-
kostnader.

Attendo arbetar strukturerat med att erbjuda en god
omsorg med hog kvalitet och pa ett satt som praglas
av Oppenhet saval internt som mot media. Samtidigt
stravar vi efter att erbjuda en attraktiv och stimule-
rande arbetsplats for medarbetarna. Attendos arbete
med att sprida och férankra saval vision som varde-
ringar i organisationen ar viktigt for att skapa en god
kultur och ett gott anseende.

Regulatorisk
risk

Den formella utgangspunkten for hog kvalitet och
sakerhet i Attendos verksamhet utgors av gallande
externa och interna regelverk samt krav i tillstand
och kundavtal. Om Attendo inte efterlever de krav
som galler,om nya regler eller krav infors eller om
tilldmpningen av dessa forandras kan detta leda till
att forutsattningarna for verksamheten forandras, till
exempel i form av dkade kostnader. Vidare kan all-
varliga brister leda till att bestallare har ratt att saga
upp avtal eller att verksamheter maste avslutas.
Principerna for kvalitetskontroll och tillsynsutévning
fran myndigheter och bestallare varierar och kon-
sekvenserna for Attendo kan i enskilda fall darmed
vara svarprognostiserade.

Lagstiftningsprocessen i de lander dar Attendo ar
verksamt ar transparent, vilket betyder att forandring-
ar i regelverk normalt ar kdnda i god tid innan de infors
och att Attendo har mdjlighet att anpassa verksam-
heten harefter. Utover detta foljer Attendo noggrant
utvecklingen avseende krav pa kvalitet och sakerhet.
Att sdkerstalla regelefterlevnad ar ett viktigt omrade
dar Attendo lagger ner betydande anstrangningar och
resurser. Attendo har ett tydligt system med policys,
rutiner, riktlinjer och dokumentation implementerat i
den dagliga verksamheten. Pa koncerndvergripande
niva sker ett strukturerat arbete for deltagande i pro-
cesser och diskussionsforum avseende de regelverk
som galler for Attendos verksamhet, dar Attendo t.ex.
deltar som remissinstans eller med sin expertkunskap
i samband med regelutvecklingen pa omradet.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risk Beskrivning av risk Hantering av risk

VERKSAMHETSRISKER

Belaggnings- Attendo ar exponerat mot finansiella risker kopp- Att bedriva omsorg i egen regi ar en del av Attendos
och hyreskon- lade till belaggning pa enheterna. Detta ar framst karnverksamhet. Att hantera dessa risker ar saledes

traktsrisk ett resultat av att merparten av Attendos verksam- ett mycket prioriterat omrade, som hanteras genom

het bedrivs i lokaler som Attendo hyr ofta pa lang
sikt, av externa fastighetsagare. Om Attendo inte
erhaller kundavtal for en planerad verksamhet, men
har ingatt hyresavtal for enheten, kan betydande
kostnader utan intaktsmatchning uppsta. Eftersom
hyresavtalen normalt sett har langre l6ptider an
bolagets kundavtal maste bolaget vid ingdende av
nya hyresavtal aven gora berakningar av framtida
belaggning utan att ha bindande kundavtal for hela
hyresperioden. Om Attendo driver fler boenden an
vad som behovs med beaktande av efterfragan, och
inte kan stalla om verksamheten i sddana outnytt-
jade boenden till annan inriktning, kan det ha en
vasentlig negativ inverkan pa Attendos verksamhet,
resultat eller finansiella stallning.

hela processen for ett nytt boende — fran projektfas
till byggnation och fardigstallande. Under projek-
teringen gors en noggrann analys av utbuds- och
efterfragesituationen pa den aktuella marknaden.
Under aren har Attendo utvecklat egna modeller
och processer for att minimera risken for att flerariga
hyresavtal ingas i regioner och omraden dar efter-
fragan pa Attendos tjanster ar ogynnsam.

Bemannings-
och
medarbetar-
risk

Tillgang till kompetenta medarbetare ar en nyckel-
faktor for Attendos verksamhet. Attendos verksam-
het ar mycket personalintensiv och bolaget har
omkring 30 000 medarbetare inom ett flertal olika
yrkeskategorier som till exempel sjukskoterskor,
underskoterskor och socionomer. Bolagets decen-
traliserade organisation innebar aven att lokala
och regionala chefer har omfattande ansvar och
befogenheter och ar centrala i att genomféra
Attendos strategi och mal. Det &r saledes mycket
viktigt att Attendo kan anstalla och behalla kvalifi-
cerade ledningspersoner, chefer, sjukskoterskor
och annan vard-och omsorgspersonal.

Attendo arbetar fortldpande med att utveckla och
starka sina processer for att attrahera, utveckla och
behalla kompetenta och engagerade medarbetare.

| detta ingar till exempel att ha val avwagda HR-funk-
tioner som stod for verksamheterna, att [6pande ut-
vardera den regionala och lokala organisationen och
att arbeta aktivt med Attendos uppdrag och varde-
ringar. Rekrytering av nyckelmedarbetare ar kritiskt
for Attendo och bolaget har 1ang erfarenhet av att
rekrytera medarbetare inom omraden dar det idag
rader brist. Exempel pa detta ar projekt som syftar
till att rekrytera sjukskoterskor i bade Sverige och
Finland. Attendo arbetar aven med flertalet atgar-
der for att behalla nyckelmedarbetare, dels genom
flerdriga aktierelaterade incitamentsprogram och
dels genom mojligheter till bland annat kompetens-
utveckling och jobbrotation.

Prissattnings-
risk

Attendos prissattning bygger pa ett antal antagan-
den om framtida forutsattningar. Ett stort antal av
Attendos kundkontrakt [6per 6ver flera ar dar Attendo
erhaller betalning baserat pa belaggning. Kund-
kontrakten innehaller dock i regel ingen garanterad
volym av tjanster varfor Attendo ar beroende av att
kunna gora sakra prognoser avseende framtida
utbud och efterfragan for att kunna goéra tillforlitliga
antaganden om framtida intakter och kostnader.

Den storsta kostnadsposten i verksamheten ar [6ner.

Kraftiga I6nedkningar eller andrade bemannings-
krav medfér darfor ekonomiska risker for bolaget.

Attendos prissattning baseras pa noggranna model-
ler och processer som utvecklats genom aren. Risken
for att Ibnsamheten ska minska som ett resultat av
Okade loner begransas genom att de flesta kundavtal
har en prisniva som ar kopplad till ett arbetskostnads-
index. Attendo arbetar aktivt med uppfdljning och
omfoérhandling av priser, t.ex. som en foljd av 6kade
bemanningskrav.

Tillstandsrisk

En betydande del av Attendos verksamhet ar till-
standspliktig och manga av verksamheterna kraver
ett eget tillstand. Tillstand erhalls endast om verk-
samheten uppfyller krav pa bland annat kvalitet och
sakerhet. Dessa krav, liksom regler och processer
avseende tillstandsgivning, kan forandras, med
effekter for Attendos mojlighet att bedriva sin verk-
samhet. Till exempel kan langa handlaggningstider
innebara férseningar i starten av nya verksamhe-
ter, inriktningsforandringar i verksamheterna eller
byte av verksamhetschef. Att invanta tillstand, da
verksamhet inte kan bedrivas eller férandras under
tiden, och darmed inte kunna beldgga enheter
innebar intaktsbortfall.

Attendo har lang erfarenhet av att driva omsorgs-
verksamhet och star val rustat for att uppfylla de krav
som myndigheter staller. | sammband med att en ny
enhet planeras beaktas alltid risken for att tillstand
inte kan erhallas i rimlig tid och ingar saledes i de
beraknade uppstartskostnaderna.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risk

Beskrivning av risk

Hantering av risk

VERKSAMHETSRISKER

Forvarvsrisk

Forvarvsrisk for Attendo innebar dels en risk att
Attendo inte identifierar lampliga forvarvsobjekt, dels
att bolaget inte lyckas férhandla godtagbara képevill-
kor eller finansiera forvarven eller att Gveroptimistiska
antaganden bidrar till att forvarv genomfors som
annars inte hade genomforts. Forvarv innebar aven
en risk att Attendo exponeras mot okanda forplik-
telser i det férvarvade bolaget eller att férvarvs- och/
eller integrationskostnaderna blir hégre an forvantat.
Utdver detta kan forvarv av mindre [dnsamma verk-
samheter paverka Attendos marginaler negativt. Om
forvarv inte utvecklas enligt plan kan nedskrivningar
behdva ske.

Attendo har under flera ar skapat och implemente-

rat ett strukturerat och systematiskt arbetssatt med
krav pa analys, dokumentation och beslut infér varje
enskilt forvarv. Utover detta gor Attendo en integra-

tionsplan i samband med forvarvsbeslutet.

Kvalitets- och

Attendos kvalitetsarbete, risker relaterat till detta

kundnéjd- samt hur Attendo arbetar med att kontinuerligt 6ka
hetsrisk kvaliteten och hantera kvalitetsrelaterade risker ar

narmare beskrivet i hallbarhetsrapporten, se sidorna

26-27.
FINANSIELLA RISKER
Likviditets- Attendo ar genom sin verksamhet exponerat for ett Attendo har vid utgangen av 2022 tva bindande
och finan- flertal finansiella risker sdsom likviditets- och finansie-  lanevillkor (finansiella covenanter) kopplade till
sieringsrisk ringsrisk, valutarisk, ranterisk samt kredit/motparts- koncernens lanefaciliteter. Dessa ar nettoskuld/
samt risker risk. Dessa risker samt hur Attendo arbetar med att EBITDA och rantetackningsgrad. Koncernens

relaterade till
rantor, valuta
m.m.

hantera var och en av dem ar narmare beskrivet i Not
K26.

centrala finansavdelning analyserar I6pande att
lanevillkoren efterlevs samt sakerstaller att Attendo
har tillracklig likviditet for verksamheten.
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INNEHALL

finansiella rapporter

Innehall

Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Koncernens bokslut

Koncernens resultatrakning

Rapport 6ver koncernens totalresultat

Koncernens balansrakning

Koncernens kassaflddesanalys

Koncernens férandringar i eget kapital

Noter till koncernens bokslut

K1
K2

K3
K4
K5

Ké
K7
K8
K9
K10
K1
K12
K13
Ki4
K15
Kie
K17
K18

K19
K20
K2

K22
K23
K24
K25

Vasentliga redovisningsprinciper

Viktiga uppskattningar och beddémningar
for redovisningsandamal
Segmentsinformation och intakter
Ovriga rorelseintakter

Information om styrelsemedlemmiar,
ledande befattningshavare och anstallda
Statligt stod

Ovriga externa kostnader

Ersattning till revisorer

Finansiella intakter och kostnader
Skatter

Resultat per aktie

Immateriella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Nyttjanderattstillgangar

Ovriga langfristiga fordringar
Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Tillgangar och skulder klassificerade
som innehav for forsaljning

Eget kapital

Skulder till kreditinstitut
Leasingskulder
Avsattningar for pensioner
Avsattningar

Ovriga langfristiga skulder

Finansiell riskhantering och
finansiella instrument

k26 Ovriga kortfristiga skulder

K27 Kassaflodesanalys

K28 Forvarv

K29 Stallda sakerheter

K30 Ansvarsforbindelser

K31 Avyttrad verksamhet

K32 Transaktioner med narstaende
K33 Handelser efter balansdagen

K34 Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberakningar

Moderbolagets bokslut
Moderbolagets resultatrakning
Moderbolagets balansrakning
Moderbolagets forandringar i eget kapital
Moderbolagets kassaflédesanalys

Noter tillmoderbolagets bokslut
M1 Vasentliga redovisningsprinciper
M2 Nettoomsattning
M3 | Oner och andra ersattningar
M4 Ovriga externa kostnader
M5 Ersattning till revisorer
Mé Kommisionarsresultat
M7 Skatt
M8 Aktier och andelar
M9 Eget kapital
Handelser efter balansdagen

Ovrig information
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse
Aktien
Femarsoversikt
Kvartalsdversikt
Definitioner
Taxonomiredovisning
Arsstamma 2023
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltnings-
berattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i Attendo AB (publ),
organisationsnummer 559026-7885, med sate i Danderyd avger harmed
arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2022.

VERKSAMHETEN

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foreta-
get bedriver verksamhet i Sverige, Finland och Danmark.
Attendo ar det storsta privata foretaget inom aldreomsorg i
Sverige och Finland. Attendo ar lokalt forankrat och har fler an
700 verksamheter och cirka 30 000 medarbetare. Med visionen
att starka individen bedriver Attendo verksamhet inom aldre-
omsorg, omsorg till personer med funktionsnedséttning, indi-
vid- och familjeomsorg.

Attendo bedriver verksamhet genom tva affirsomréden,
Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Attendo tillhandahaller omsorg och vard under tva
kontraktsmodeller:

Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i
enheter/lokaler som star under foretagets egen kontroll eller
bedriver hemtjanst inom kundval. Attendo driver egna enheter
inom dldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsétt-
ning, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg.

Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksamhet
i offentligt kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hem-
tjanst pa entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverk-
samhet inom dldreomsorg, omsorg till personer med funktions-
nedsittning, individ- och familjeomsorg.

Attendos bestéllare for de flesta typer av tjanster ar oftast en
lokal offentlig bestillare (ofta en kommun), men kontraktsform
och kontraktsléangd varierar beroende pa kontraktsmodell och
tjansteerbjudande. Verksamheten i egen regi baseras normalt
sett pd ramavtal och entreprenadverksamheten pa upphandlade
entreprenadavtal. Avtalen 16per vanligtvis 6ver en tidsperiod om
tva till fem &r.

FINANSIELL OVERSIKT
Nettoomsdttning och rérelseresultat
Nettoomsittningen 6kade med 12,7 procent till 14 496 Mkr
(12 867) under aret. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoom-
sdttningen med 9,8 procent, varav organisk tillvixt uppgick till
6,8 procent och nettoférandring till foljd av forvarv och avytt-
ringar till 3,0 procent. Den organiska tillvixten var h6g i bdda
affairsomrédena och forklaras primért av okad nettoomsittning
inom dldreboenden.

Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA), uppgick till
199 Mkr (400). Den leasejusterade rorelsemarginalen (EBITA)
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uppgick 1,4 procent (3,1). Resultatet minskade i bada affirsom-
rddena. Resultatminskningen i Attendo Skandinavien forklaras
frimst av negativ utveckling inom hemtjanst samt generellt
hog kostnadsinflation. Resultatet i Attendo Finland minskade
pa grund av héga personalkostnader till f6ljd av 6kade beman-
ningskrav och sjukfranvaro samt generell kostnadsinflation.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet (EBITA)
uppgick till 475 Mkr (436).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 674 Mkr (836) och
rorelsemarginalen till 4,6 procent (6,5).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 616 Mkr (755), vilket
motsvarar en rorelsemarginal (EBIT) pé 4,2 procent (5,9).
Forandringen forklaras av samma faktorer som beskrivits
ovan samt lagre avskrivningar pa forvérvsrelaterade immateri-
ellatillgangar.

Det totala antalet platser i drift i alla boenden uppgick vid arets
slut till 20 932 (21 093). Beldggning i boenden uppgick vid arets
slut till 85 procent (84). Antal platser i egen regi under uppfo-
rande uppgick till 325 fordelat pé 6 boenden.

FINANSNETTO

Finansnettot for aret uppgick till -658 Mkr (-652), varav rante-
nettot motsvarade -49 Mkr (-36). Rintekostnader for leasings-
kuld avseende fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till
-605 Mkr (-581).

SKATT

Arets skatt uppgick till -2 Mkr (-44), vilket motsvarar en skatte-
sats pa 4,2 procent (42,7). Arets skattesats paverkades av nega-
tivt resultat i Finland och positivt i Sverige i kombination med
olika skattesatserilanderna.

RESULTAT OCH RESULTAT PER AKTIE

Arets resultat uppgick till -44 Mkr (59), vilket motsvarar ett
resultat per aktie fore och efter utspadning for moderbolagets
aktiedgare pa -0,28 kr (0,35). Justerat resultat per aktie efter
utspadning uppgick till 0,68 kr (1,48).
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Flerarsoversikt

Mkr 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomsattning 14496 12867 12288 11935 10987
Leasejusterat rorelse-

resultat (EBITA)"? 199 400 375 441 Al
Leasejusterad rorelse-

marginal (EBITA), %" 14 3] 3] 3,7 6,5
Rorelseresultat (EBITA)'? 674 836 797 812 1008
Rorelsemarginal (EBITA),

%3 4,6 6,5 65 6,8 92
Arets resultat 44 59 904 8l 955
Vinstrmarginal, % -03 0,5 -74 0,7 87
Sysselsatt kapital? 19806 18835 17855 18186 19063
Fritt kassaflode’? 24 249 428 196 593
Resultat per aktie efter

utspadning, kr -0,28 0,35 -5,63 0,51 152
Justerat resultat per aktie

efter utspadning’, kr 0,68 1,48 1,43 1,71 -

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 114 for definitioner
2) Inklusive avyttrad verksamhet 2018
3) Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster for ar 2020

KASSAFLODE
Fritt kassaflode uppgick till 24 Mkr (249) under aret varav for-
andringar i rorelsekapital uppgick till -70 Mkr (-72).

Kassaflode fran den l16pande verksamheten uppgick till 1 333
Mkr (1 378). Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anldggnings-
tillgdngar var -187 Mkr (-151). Forvirv av verksamheter belastar
kassaflodet med -204 Mkr (-263). Kassaflode fran investerings-
verksamheten uppgick dirmed till -390 Mkr (-413).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -970
MKkr (-1176). Under &ret dterbetalades banklan om -100 Mkr
(-300) och nya 14n om 250 Mkr (100) togs upp. Totalt kassaflode
uppgick till -27 Mkr (-211).

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets aktiedgare per
31 december 2022 uppgick till 5 001 Mkr (4 932), vilket motsva-
rar 31,07 kr (30,65) per aktie efter utspadning hanforligt till
moderbolagets aktiedgare. Nettoskulden uppgick till 14 298 Mkr
(13 366). Leasejusterad nettoskuld exklusive leasingskuld fastig-
heter uppgick till 1 858 Mkr (1 590).

Finansiell stallning

Mkr 31dec2022  31dec 2021
Rantebdrande skulder 14 805 13877
Avsattningar for pensioner (0] 2
Likvida medel -507 -513
Nettoskuld 14298 13366
Leasingskuld fastigheter -12 440 -N776
Justerad nettoskuld? 1858 1590

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 114 for definitioner

Réntebarande skulder uppgick till 14 805 Mkr (13 877) per
31december 2022. Likvida medel per 31 december 2022 var
507 Mkr (513) och Attendo hade 1 550 Mkr (1 665) i outnyttjade
kreditfaciliteter.

Nettoskuld / EBITDA uppgick till 6,6 (6,2). Leasejusterad
nettoskuld / leasejusterad EBITDA uppgick till 4,4 (2,6). Vid
arets slut var ddrmed nettoskulden i relation till EBITDA hogre

an 3,75, som ar malet pa 1ang sikt. Kvoten ar dock inom ramen
for vart finansieringsavtal. Kvoten kommer att minska i takt med
attlonsambheten forbéttras.

Attendo har under aret provat eventuellt nedskrivningsbehov
for redovisad goodwill. Provningen visar att ndgot nedskriv-
ningsbehov inte foreligger.

Finansiell utveckling per affarsomrade
Skandinavien

Jan—-dec Jan-dec
Mkr 2022 2021
Nettoomsattning 6599 6037
Leasejusterad EBITAT 380 428
Leasejusterad EBITA-marginal. %" 58 7]
Rorelseresultat (EBITA)! 577 o
Rérelsemarginal (EBITA), %! 87 101

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 114 for definitioner

Nettoomsittningen i Attendo Skandinavien uppgick till 6 599
Mkr (6 037), vilket motsvarar en 6kning pé 9,3 procent inklusive
valutaeffekter och 9,2 procent exklusive valutaeffekter.
Okningen forklaras av 6kad nettoomséttning inom #ldreboen-
den. Hog sjukfranvaro under framfor allt arets inledning hade
viss negativ inverkan p& nettoomsittningen.

Leasejusterad EBITA uppgick till 380 Mkr (428), vilket mot-
svarar en leasejusterad rorelsemarginal pa 5,8 procent (7,1).
Resultatet har paverkats positivt av 6kad beldaggning och darmed
hogre resultat inom éldreboenden, men detta har motverkats av
negativ utveckling och lagre resultat inom hemtjéanst. Rorelsere-
sultatet har paverkats negativt av hog kostnadsinflation och hoga
personalkostnader. Fortsatt hog forbrukning av skyddsmaterial
samt hogre kostnader for sjukfranvaro i kombination med
vasentligt lagre offentlig kompensation for dessa merkostnader
an 2021 hade tydligt negativ paverkan pé resultatet for aret.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet uppgick till
197 Mkr (183). Aret paverkades positivt av effekter av engéngs-
karaktar pa cirka 8 Mkr.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 577 Mkr (611), vilket
motsvarar en rorelsemarginal (EBITA) pé 8,7 procent (10,1).

FINLAND

Jan-dec Jan-dec
Mkr 2022 2021
Nettoomsattning 7897 6830
Leasejusterad EBITA! -m 43
Leasejusterad EBITA-marginal, %’ -1,4 0,6
Rorelseresultat (EBITA)! 167 296
Rorelsemarginal (EBITA), %! 21 43

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 114 for definitioner

Nettoomsittningen i Attendo Finland uppgick till 7 897 Mkr

(6 830), vilket motsvarar en tillvaxt pa 15,6 procent. Justerat for
valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 10,3 procent. Till-
véxten forklaras av 6kad nettoomséttning inom framst dldrebo-
enden som ett resultat av priskningar, samt forvarv. Totala pri-
sO6kningar uppgér till drygt 5 procent. Attendo Finland har sedan
jamforelsedret avvecklat flera boenden och flyttat kunder till
andra boenden, i syfte att 6ka beldggningen samt avvecklat boen-
den som inte har langsiktiga férutsattningar. Hog sjukfranvaro
hade viss negativ inverkan pa nettoomsittningen.
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Leasejusterad EBITA uppgick till -111 Mkr (43) och leasejusterad
EBITA-marginal uppgick till -1,4 procent (0,6). Resultatminsk-
ningen forklaras framfor allt av hogre personalkostnader i
verksamheterna till f6ljd av bemanningslagen, samt hog kost-
nadsinflation. Aret har ocksé belastats av hoga kostnader for
sjukfranvaro samt 6kad forbrukning av skyddsmaterial.
IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet uppgick till
278 Mkr (253). Ungefar 7 Mkr av forandringen &r effekter av
engéngskaraktar.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 167 Mkr (296) och
rorelsemarginalen (EBITA) uppgick till 2,1 procent (4,3). Valuta-
effekter hade ingen visentlig paverkan pa resultatet.

MARKNAD

Efterfragan pa Attendos egen regierbjudanden inom aldre-
omsorgen i Sverige fortsatte att aterhdmta sig under 2022 efter
pandemin. Under 2020 och forsta halvaret 2021 var inflytt-
ningen till dldreboenden mycket 14g. Under andra halvéret 2021
normaliserades efterfragan. Belaggningen har sedan dess suc-
cessivt Okat i takt med 6kad efterfrégan pa marknaden under
2022 och véntas fortsétta att 6ka under 2023.

Attendo bedomer att det borjade byggas omkring cirka 1 200
platser inom dldreomsorgen i Sverige under 2022 och att privata
aktorer stod for omkring 45 procent av dessa. Jamfort med den
narmast foregdende femarsperioden var antalet nya projekt
under 2022 cirka 40 procent lagre.

Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden inom aldre-
omsorgen uppgick till knappt en miljard kronor, en 6kning med
cirka 40 procent sedan 2021. Upphandlade volymer pa entrepre-
nadmarknaden inom omsorgsboenden for personer med funk-
tionsnedséttning uppgick till knappt 200 miljoner kronor, en
minskning med cirka en tredjedel mot 2021 métt som omsatt-
ning pa omforhandlande kontrakt.

Efterfragan pa dldreboendeplatser i Finland var stabil under
&ret men pa grund av brist pd arbetskraft i Finland har Attendo
och andra privata aktorer inte kunnat vilkomna omsorgsbeho-
vande i takt med efterfrdgan. Situationen med brist pa
omsorgspersonal ar en f6ljd av hogre bemanningskrav i kombi-
nation med en strukturell brist pa personal i hela hélso- och
sjukvérdssektorn i Finland.

Antalet nybyggnationer av omsorgsboenden i Finland har
minskat kraftigt de senaste &ren och under 2022 bedémer
Attendo att det borjade byggas omkring 1 300 nya platser inom
dldreomsorgen, boenden for personer med funktionsnedsétt-
ning samt boenden inom socialpsykiatri, vilket ar nagot fler
an 2021. Privata aktorer stod for cirka 75 procent av de nya
platserna. Under kommande ar bedoms antalet nya projekt
fortsétta pd en lag niva.

I oktober 2020 tradde en ny lag avseende bemanning i dldre-
omsorgen i Finland i kraft. Lagen reglerar bland annat hur
bemanning ska berdknas och innebir en generell 6kning av
bemanningsindex fran 0,5 omsorgspersonal per boende till 0,7
fullt ut implementerad. Tva h6jningar har skett och en tredje
héjning kommer att ske i april 2023 till 0,65 omsorgspersonal
per boende. Det sista steget i bemanningsreformen till 0,7 ar satt
till december 2023 men det rider fortsatt osdkerhet om detta
steg kommer att genomforas givet det parlamentariska laget.
Staten ansvarar for att vilfirdsregionerna far erforderlig finan-
siering for att kunna genomfora den nya lagen. Privata utforare
av omsorg forhandlar i sin tur med respektive valfardsregion om
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villkor. Prisforhandlingar har skett under 2022 och borjan av
2023 och dr inte avslutade vid arsredovisningens uppréttande.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Attendo arbetar systematiskt med riskbedomning och hantering
som en central del i Attendos strategiska process, dar risker i for-
héllande till bolagets formaga att uppna sina strategiska och
finansiella mél utvirderas pa ett strukturerat och regelbundet
sdtt. Identifierade risker kompletteras med en vésentlighetsana-
lys av vilken paverkan en riskhandelse skulle f& om den intraffar
samt sannolikheten for att hindelsen ska intraffa. Risker identi-
fieras med utgangspunkt i vart och ett av Attendos affarsomra-
den och sammanvags till en koncernévergripande sammanstall-
ning av de risker som koncernen ar exponerad for. Detta struktu-
rerade och breda riskarbete sikerstiller att riskmedvetenhet och
hantering ar vil integrerat i styrelsens och koncernledningens
beslut om Attendos strategi, liksom i ledningens arbete med att
genomfora strategin.

Baserat pa den koncernovergripande riskbedomningen tas
relevanta dtgirder for att hantera de identifierade riskerna. Detta
kan till exempel ske genom 6kad/forandrad styrning och kon-
troll (policys, riktlinjer, instruktioner och uppféljning), genom
riktade projekt och insatser eller genom att utveckla underlag
och processer for verksamheten.

Med utgangspunkt i Attendos strategiska fokusomraden och
finansiella mél utgors de mest framtradande riskerna fér narva-
rande av reformen av dldreomsorgen i Finland och dess effekter,
tillgangen till kvalificerad personal och den historiskt hdga infla-
tionstakten. Dessa risker innefattar dock samtidigt méjligheter
for Attendo att som en stor och ledande akt6r inom nordisk
omsorg paverka de langsiktiga forutsattningarna for sektorn till
det battre.

Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa
beskrivs i mer detalj pé sidorna 58-60 (omvérldsrisker, verksam-
hetsrisker och finansiella risker) och pé sidan 42 (héllbarhets-
risker).

SASONGSVARIATIONER

Attendos lonsamhet paverkas bland annat av sisongsvariationer,
helger och nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar
paverkar Attendos 1onsamhet negativt framforallt genom hégre
personalkostnader pé grund av obekvam arbetstid. Till exempel
péverkas lonsamheten i drets forsta och andra kvartal av pasken,
beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, medan forsta och
fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyérshelgen.

FORVARV OCH AVYTTRINGAR
Férvarv
Koncernen har under aret forvarvat Silkkitie Oy som rekryterar
och spréktréanar sjukskoterskor fran Filippinerna som avser att
arbeta i Finland och Sverige samt Kaunialan Sairaala Oy som &r
ett rehabiliteringssjukhus utanfor Helsingfors. Vidare forvarva-
des Grevegruppen AB som bedriver omsorg for personer med
funktionsnedsittning i Sverige.

Det har dven gjorts ett antal mindre forvarv under aret. For
mer information om samtliga genomforda forvarv under aret se
Not K28, Forvarv.
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Avyttringar

Inga avyttringar har skett under aret. For mer information se Not
K31, Avyttrad verksamhet.

MEDARBETARE

Medelantal arsanstillda var 20 821 (19 041), varav 17 175 kvinnor
(15 894). Attendo stravar efter att erbjuda goda arbetsforhallan-
den och mgjligheter till personlig utveckling. Det innebar att vi
respekterar och uppfyller arbetsmarknadslagstiftning, avtal och
sékerhetskrav och andra bestaimmelser som styr verksamheten.
For mer information om anstéllda se avsnitt Engagerade medar-
betare sidan 30 samt Not K5, Information om styrelsemedlem-
mar, ledande befattningshavare och anstallda.

ORGANISATORISKA FORANDRINGAR

Attendos chefsjurist Jo-Anna Nordstrém blev den 13 september
medlem i koncernledningen och fick ansvar for Attendos 6ver-
gripande héllbarhetsarbete i tillagg till sin tidigare roll. Attendos
affarsutvecklingsdirektor Eric Wahlgren fick samtidigt ett uto-
kat ansvar for kvalitetsutvecklingsarbetet pa koncernniva.

PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Nedan principer for erséttning till ledande befattningshavare
antogs av drsstimman 2020. Fran och med 2021 togs majlighe-
ten till rorlig erséttning bort. For vidare information, se not K5
(Information om styrelsemedlemmar, ledande befattningsha-
vare och anstéllda) pa sidorna 80—82.

Riktlinjer antagna av bolagsstdmman

Dessa riktlinjer omfattar medlemmarna i Attendos koncernled-
ning. Riktlinjerna ska tillimpas pé ersattningar som avtalas, och
forandringar som gors i redan avtalade erséttningar, efter det att
riktlinjerna antagits av arsstimman 2020. Riktlinjerna omfattar
inte ersittningar som beslutas av bolagsstimman.

Betriffande anstéllningsforhéllanden som lyder under andra
regler dn svenska far vederborliga anpassningar ske for att folja
tvingande sédana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa rikt-
linjers 6vergripande dndamal s& langt majligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas fradmjande av bolagets affdrsstrategi,
Iangsiktiga intressen och hdllbarhet

Bolagets affirsstrategi dr i korthet att erbjuda och utveckla
individanpassad och hogkvalitativ omsorg, framst genom att
etablera omsorgsboenden i egen regi. Attendos erbjudande inne-
fattar omsorgstjanster for dldre, for personer med funktionsned-
séttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

Omsorg har stor betydelse for Attendos kunder, narstdende
och medarbetare, men aven for samhallet i stort. Den demogra-
fiska utvecklingen innebar att antalet invénare Gver 85 ar 6kar
kraftigt pa Attendos marknader under de ndrmaste 15 &ren. For
ett foretag som Attendo &r forutsiattningen for langsiktig fram-
géng formégan att leverera hog och stabil kvalitet med n6jda
kunder, trygga nérstdende och kompetenta och engagerade
medarbetare.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets ldngsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, enligt ovan forutsitter att bolaget kan rekrytera
och behélla kvalificerade ledningspersoner och medarbetare. For
detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersiattning.

Dessa riktlinjer majliggor att ledande befattningshavare kan
erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning.

Prestationskrav for rérlig ersdttning och

bolagets affdrsstrategi

Ibolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitaments-
program. De har beslutats av bolagsstimman och omfattas
darfor inte av dessa riktlinjer.

De prestationskrav som anvinds for att bedoma utfallet av
langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram har en tydlig
koppling till affarsstrategin och ddrmed till bolagets langsiktiga
vardeskapande, inklusive dess héllbarhet. Dessa prestationskrav
innefattar for narvarande langsiktiga resultatmél (EBITA) och
programmen forutsatter &ven en flerdrig innehavstid. Rorlig
kontantersittning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till
att fraimja bolagets affarsstrategi och 1dngsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet.

Former av ersdttning m.m.

Ersittningen till ledande befattningshavare ska vara marknads-
massig och far besta av féljande komponenter: fast kontantlon,
rorlig kontanterséttning, pensionsférmaner och andra forma-
ner. Bolagsstimman kan darut6ver och oberoende av dessa
riktlinjer besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade
ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontantersatt-
ning ska kunna mitas under en period om ett eller flera ar. For
verkstillande direktoren far den rorliga kontantersiattningen
uppga till hogst 75 procent av den sammanlagda fasta kontant-
16nen under métperioden for sddana kriterier. For 6vriga
ledande befattningshavare far sddan ersattning pa motsvarande
sétt uppga till hégst 50 procent.

Ytterligare kontant rorlig erséttning kan utgé vid extraordinara
omstandigheter, forutsatt att sidana extraordinira arrangemang
ar tidsbegransade och endast gors pé individniva antingen i syfte
att rekrytera eller behalla befattningshavare, eller som ersittning
for extraordinéra arbetsinsatser utéver personens ordinarie
arbetsuppgifter. Sddan erséttning fr inte Gverstiga ett belopp
motsvarande 25 procent av den fasta arliga kontantlonen samt
ej utges mer an en gang per ar och per individ.

Attendo ska vidare, i syfte att uppmuntra ett personligt langsik-
tigt intresse i Attendos utveckling, utéver den maximala rorliga
ersattning som framgar av dessa riktlinjer (samt eventuell extra-
ordindr ersittning enligt ovan), till ledande befattningshavare
kunna utge kontant erséttning kopplat till forvarv av aktier eller
aktierelaterade instrument i Attendo enligt langsiktiga
incitamentsprogram. Var sdan erséttning ska inte Gverstiga

25 procent av fast kontantlon under perioden for sddant incita-
mentsprogram.

Beslut om erséttning enligt foregdende stycken ska fattas av
styrelsen pé forslag av ersattningsutskottet.

For verkstéllande direktoren ska pensionsforméner, innefatt-
ande sjukforsikring, vara premiebestimda. Rorlig kontanter-
sattning ska inte vara pensionsgrundande. For 6vriga ledande
befattningshavare ska pensionsforméner, innefattande sjukfor-
sékring, vara premiebestimda om inte befattningshavaren
omfattas av forméansbestdmd pension enligt tvingande kollektiv-
avtalsbestimmelser. Pensionspremierna for premiebestamd
pension ska uppga till hogst 30 procent av den fasta kontantl-
nen. Rorlig kontantersittning ska vara pensionsgrundande i den
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man s foljer av tvingande kollektivavtalsbestimmelser som &r
tillampliga pa befattningshavaren.

Andra férmaner ska vara marknadsmaéssiga och bidra till att
underlatta befattningshavarens mojligheter att fullgora sina
arbetsuppgifter och fir innefatta bland annat livférsakring,
sjukvérdsforsakring och bilformén. Sddana férméner ska inte
Overstiga ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta arliga
kontantlonen.

Upphdrande av anstdllning
Vid anstéllningens upphérande fir uppsagningstiden vara hogst
tolv manader. Fast kontantlon under uppsagningstiden och
avgangsvederlag fir ssmmantaget inte 6verstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlénen for tva r for verkstéllande
direktoren och ett &r for Gvriga ledande befattningshavare. Vid
uppsagning fran befattningshavarens sida far uppségningstiden
vara hogst sex ménader, utan ritt till avgangsvederlag.
Dirutover kan ersattning for eventuellt dtagande om konkur-
rensbegransning utgd. Sidan ersattning ska kompensera for
eventuellt inkomstbortfall och ska endast utgé i den utstrackning
som den tidigare befattningshavaren saknar ratt till avgangs-
vederlag. Ersittningen ska baseras pa den fasta kontantlonen
vid tidpunkten for uppsagningen.

Kriterier for rorlig kontantersdattning m.m.

Den rorliga kontanterséattningen ska vara kopplad till forut-
bestdmda och matbara kriterier som kan vara finansiella eller
icke-finansiella. De kan ocksé utgoras av individanpassade
kvantitativa eller kvalitativa mél. Kriterierna ska vara utfor-
made s att de framjar bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet, genom att exempelvis ha
en tydlig koppling till affarsstrategin eller framja befattnings-
havarens langsiktiga utveckling. Detta innebér att kriterierna i
huvudsak ska baseras pa resultatmal (for koncernen samt

for respektive affarsomréade, efter behov), liksom métbar
kvalitet, kundn6jdhet och medarbetarngjdhet. Den rorliga
kontantersittningen ska till minst 60 procent vara beroende
av aktiedgarvirde. Kriterierna for rorlig kontantersattning ar
baserade pa de viktigaste, mitbara forutsattningarna for 1ang-
siktig framgang for Attendo, enligt vad som beskrivits ovan,
och bidrar ddarmed till bolagets afférsstrategi, langsiktiga intres-
sen och héllbarhet.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning
av rorlig kontantersattning avslutats ska faststillas i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts. Erséttningsutskottet ansvarar
for bedomningen savitt avser rorlig kontantersattning till verk-
stillande direktoren. Savitt avser rorlig kontantersattning till
ovriga ledande befattningshavare ansvarar verkstéllande direk-
toren for bedomningen. Savitt avser finansiella mél ska bedom-
ningen baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda finan-
siella informationen.

Lén och anstdlliningsvillkor fér anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa erséttningsrikt-
linjer har 16n och anstillningsvillkor for bolagets anstillda beak-
tats genom att uppgifter om anstilldas totalersittning, ersitt-
ningens komponenter samt erséttningens 6kning och 6knings-
takt 6ver tid har utgjort en del av erséttningsutskottets och
styrelsens beslutsunderlag vid utviarderingen av skiligheten av
riktlinjerna och de begrénsningar som foljer av dessa.
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Beslutsprocessen for att faststdlla, se 6ver och
genomféra riktlinjerna

Styrelsen har inrittat ett ersattningsutskott. I utskottets uppgifter
ingdr att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppritta
forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde ar och lagga fram
forslaget for beslut vid arsstimman. Riktlinjerna ska gélla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstimman. Ersattningsutskot-
tet ska @ven folja och utvirdera program for rorliga ersiattningar
for bolagsledningen, tillimpningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt gillande ersattningsstrukturer
och erséttningsnivéer i bolaget. Ersattningsutskottets ledaméter
ar oberoende i forhéllande till bolaget och bolagsledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersittningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstéllande direktoren eller andra personer i
bolagsledningen, i den mén de berors av fragorna.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt fringa riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och
ett avsteg dr nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sdkerstélla
bolagets ekonomiska béarkraft. Som angivits ovan ingér det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersittningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran
riktlinjerna.

MILIOPAVERKAN

Att ta miljomassig hansyn och minimera Attendos avtryck pa
miljon ar ett av de fem fokusomradena for Attendos héllbarhets-
arbete. Den 6vergripande ambitionen for fokusomrédet ar att
Attendo ska vara en resurseffektiv omsorgsutforare pa vig mot
netto noll-utslapp av vaxthusgaser (Scope 1 och Scope 2 enligt
GHG-protkollet). En miljopolicy listar dessa och flera andra
miljoaspekter som vagledande i det dagliga arbetet. Policyn syf-
tar till att minska miljépaverkan och kontinuerligt utveckla mil-
joarbetet, framforallt inom de omrdden som bedéms vara mest
betydande for verksamheten: energianvandning for el och upp-
varmning, inkop av forbrukningsmaterial och livsmedel, distri-
bution och transporter, vattenanviandning samt avfallshante-
ring. Attendo bedriver ingen verksamhet som ar tillstinds- eller
anmalningspliktig enligt miljobalken.

HALLBARHET

Under 2021 antog Attendos ledning en ny héllbarhetsagenda
som ar en integrerad del i Attendos affarsstrategi. Agendan sam-
manfattar Attendos héllbarhetsarbete inom fem fokusomraden,
som vart och ett syftar till att skapa nytta for saval Attendos olika
intressenter som samhillet i stort. I enlighet med ARL 6 kap 10 §
ska Attendo ldmna en hallbarhetsrapport som en del av sin for-
valtningsberittelse. For mer information om Attendos héllbar-
hetsarbete se den lagstadgade hallbarhetsrapporten pé sidan
19-43 och pa sidorna 116-118 i denna arsredovisning. Héllbar-
hetsrapporten avser Attendo AB med samtliga dotterbolag.
Ytterligare information om Attendos héllbarhetsarbete finns
dven pd www.attendo.com.
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FRAMTIDSUTSIKTER

Antalet dldre kommer att 6ka kraftigt den kommande 10-ars-
perioden i alla lander dar Attendo har verksamhet. Darmed
bed6ms efterfragan pa hemtjénst och platser pa dldreboenden
att 6ka strukturellt. Nya investeringar i dldreboenden kommer
att krivas for att tillgodose dessa behov och for Attendo, som
ar den ledande privata aktoren inom omsorg i Norden, skapar
detta forutsattningar for en langsiktig tillvaxt.

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestér i att tillhandahalla tjanster till
dotterbolagen samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets
kostnader inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader
for koncernledning och styrelse samt externa konsultkostnader.

FINANSIELL INFORMATION

Arets nettoomsittning uppgick till 17 Mkr (15) och forséljningen
avsag i sin helhet tillhandahallna tjanster till dotterbolagen.
Arets resultat uppgick till 85 Mkr (523). Attendo AB erhéll en
utdelning fran dotterbolag om 510 Mkr 2021. Kassa och bank
uppgick vid drets slut till o Mkr (0), aktier i dotterbolag uppgick
till 6 494 MKkr (6 494) och fritt eget kapital uppgick till 6 622 Mkr
(6534).

RESULTATMAL

Iinledningen av 2021 etablerade Attendo ett resultatmal pa tre
ars sikt. Mélet var att uppna en justerad vinst per aktie pa minst
4 kronor for helaret 2023, drivet av dterhamtning frin pande-
min, omstillning i Finland, en forbattrad operativ modell, samt
tillvaxt genom nyetableringar och forvarv.

Under 2022 har Attendo konstaterat att kostnaderna 6kat mer
an forvantat pa grund av inflationen och higa sjukskrivningstal.
Beldggningsutvecklingen i Finland har ocksé varit 1agre 4n van-
tat, da obalanserna pa arbetsmarknaden hindrat oss fran att ta
emot fler kunder.

Resultatmalet dr dirmed tids missigt forskjutet framat i tiden.
Det uppdaterade malet ar att Attendo ska uppné 4 kronor per
aktie med nagra kvartals fordrojning, vilket innebar att mélet
véantas uppnas under 2024.

AKTIEINFORMATION

Totalt antal aktier uppgér till 161 386 592. Attendos innehav av
egna aktier uppgar till 453 697 aktier varfor antalet utestdende
aktier den 31 december 2022 uppgick till 160 932 895. De tva
storsta aktiedgarna vid arets slut var Nordstjernan AB och Pertti
Karjalainen som dgde 19 respektive 9 procent av det totala antalet
registrerade aktier.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Utdelning ska vara vil avvagd med héansyn till verksamhetens
mal, omfattning och risk, inklusive investeringsmajligheter och
bolagets finansiella position. 2022 var ett finansiellt och opera-
tionellt utmanande ar for Attendo, préaglat av hog inflation, fort-
satta obalanser i den finska arbetsmarknaden, hog sjukfrénvaro
under stora delar av dret samt en hog nettoskuld i forhallande till
resultatet.

Mot denna bakgrund foreslar darfor styrelsen, infor arsstam-
man 2023, att ingen utdelning ska lamnas for rakenskapsaret
2022.

Forslag till vinstdisposition

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Belopp att éverfora i ny rakning 6622277377
Totalt fritt eget kapital i moderbolaget 6622277377

Betriffande bolagets och koncernens resultat och stéllning i
ovrigt hanvisas till efterfoljande resultat- och balansriakningar,
kassaflodesanalyser samt bokslutskommentarer och noter.
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Koncernens resultatrakning

Januari-december, Mkr Not 2022 2021
Rorelsens intakter

Nettoomsattning K3 14 496 12867
Ovriga rérelseintakter K4 61 24
Totala intakter 14 557 12891

Rorelsens kostnader

Personalkostnader K5, K6 -9929 -8709
Ovriga externa kostnader Ko, K7, K8 2454 -2016
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2174 2166
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar K12, K13, K14 -1500 -1330
Rorelseresultat (EBITA) 674 836
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar K12 -58 -8l
Rorelseresultat (EBIT) 616 755

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter K9 2 3
Finansiella kostnader K9 -660 -655
Finansnetto -658 -652
Resultat fore skatt -42 103
Skatt K10 2 44
Arets resultat -44 59

Arets resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -45 56
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 3
Resultat per aktie fore utspadning hanforligt till moderbolagets aktiedgare, kr K1 -0,28 0,35
Resultat per aktie efter utspadning hanforligt till moderbolagets aktiedgare, kr KN -0,28 0,35
Justerat resultat per aktie efter utspadning hanforligt till moderbolagets aktiedgare, kr K11, K34 0,68 1,48
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental KN 160925 160913
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental KN 160938 160930

Rapport over koncernens totalresultat

Januari-december, Mkr Not 2022 2021

Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen
Omvardering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt K10, K22 1 5

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen

Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska verksamheter 85 26
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 86 31
Arets resultat -44 59
Summa totalresultat for aret 42 20

Totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedagare 41 87
Innehav utan bestammande inflytande 1 3
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Koncernens balansrakning

31december, Mkr Not 2022 2021
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill K12 7204 6878
Ovrigaimmateriella tillgdngar K12 504 478
Materiella anlaggningstillgangar K13 642 538
Nyttjanderattstillgangar K14 nms 10535
Uppskjutna skattefordringar K10 454 381
Ovriga langfristiga fordringar K15 58 53
Summa anldggningstillgangar 19980 18863
Omsattningstillgangar
Kundfordringar Kle 1400 1312
Aktuella skattefordringar 64 53
Ovriga kortfristiga fordringar K17 373 317
Kassa och Bank 507 513
2344 2195
Tillgdngar som innehas for forsaljning K18 1 18
Summa omsattningstillgangar 2345 2213
SUMMATILLGANGAR 22325 21076
EGET KAPITAL OCH SKULDER K19
Eget kapital
Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 4 405 4 405
Balanserade vinstmedel 595 526
Eget kapital hanfoérligt till aktiedgarna 5001 4932
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 25
Summa eget kapital 5001 4957
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till kreditinstitut K20 2330 2069
Langfristiga leasingskulder K14, K21 1246 10739
Uppskjutna skatteskulder K10 19 105
Avsattningar for pensioner K22 (0] 2
Langfristiga avsattningar K23 88 70
Ovriga langfristiga skulder K24 46 1
Summa langfristiga skulder 13829 12986
Kortfristiga skulder
Kortfristiga skulder till kreditinstitut K20 0 1
Kortfristiga leasingskulder Kl4, K21 1229 1068
Kortfristiga avsattningar K23 49 53
Leverantdrsskulder 462 425
Aktuella skatteskulder 3 n
Ovriga kortfristiga skulder K26 1752 1571
3495 3129
Skulder som innehas for forsaljning K18 0 4
Summa kortfristiga skulder 3495 3133
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 22325 21076
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Koncernens kassaflodesanalys

Januari-december, Mkr Not 2022 2021
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt -42 103
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet K27 1505 1405
Betald inkomstskatt K10 -60 -58
Kassafléde fran den Iépande verksamheten fére férandringar i rérelsekapitalet 1403 1450
Kassafléde fran férandring i rérelsekapitalet

Okning (-)/minskning (+) kortfristiga fordringar -43 -140
Okning (+)/minskning (-) kortfristiga rérelseskulder -27 68
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1333 1378
Investeringsverksamheten

Nettoférandringar av tillgangar och skulder som innehas for forsaljning K18 1 2
Investeringar i dotterbolag (med avdrag for férvarvad kassa) K28 -204 -263
Forsaljning dotterbolag K31 - -1
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar K12 -36 -28
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar K13 -168 -142
Avyttringar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar K12, K13 17 9
Kassafléde fran investeringsverksamheten -390 -413
Finansieringsverksamheten

Amortering leasingskuld -1122 -978
Teckningsoptioner 2 2
Upptagna lan K20, K25 250 100
Aterbetalning av1an K20, K25 -100 -300
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -970 -1176
Arets kassaflode 27 21
Likvida medel vid periodens borjan 513 716
Omrakningsdifferens 21 8
Likvida medel vid periodens slut 507 513

Upplysning om erhalina/betalda rantor, se Not 27, Kassaflddesanalys.
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Koncernens forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till aktiedgarna

Balanserade vinstmedel

Ackumulerade Ovriga Totalt  Innehavutan Summa

Aktie- Tillskjutet omraknings- balanserade eget bestammande eget
Mkr kapital kapital differenser vinstmedel kapital inflytande kapital
Ingdende balans1januari 2021 1 4 405 76 367 4849 22 4871
Resultat
Arets resultat = = = 56 56 3 59
Ovrigt totalresultat
Omvardering av avsattningar
for pensioner, netto efter skatt - - - 5 5 - 5
Valutakursdifferenser pa omrakning
av utlandska verksamheter - - 26 - 26 - 26
Summa ovrigt totalresultat - - 26 5 31 - 31
Summa totalresultat - - 26 61 87 i3 20
Transaktioner med aktiedgare
Aktiesparprogram - - - 2 2 - 2
Teckningsoptioner - - - 1 1 - 1
Summa transaktioner med aktiedgare - - - 3 3 - 3
Transaktioner hanforligt till innehav
utan bestdmmande inflytande - - - -7 -7 - -7
Utgdende balans 31 december 2021 1 4 405 102 424 4932 25 4957
Ingdende balans 1januari 2022 1 4 405 102 424 4932 25 4957
Resultat
Arets resultat - - - -45 -45 1 -44
Ovrigt totalresultat
Omvardering av avsattningar
for pensioner, netto efter skatt - - - 1 1 - 1
Valutakursdifferenser pa omrakning
av utlandska verksamheter - - 85 - 85 - 85
Summa ovrigt totalresultat - - 85 1 86 - 86
Summa totalresultat - - 85 -44 41 1 42
Transaktioner med aktiedgare
Aktiesparprogram - - - (0] - (]
Teckningsoptioner - - - 2 - 2
Summa transaktioner med aktiedgare - - - 2 -
Transaktioner hanforligt tillinnehav
utan bestammande inflytande - - - 26 26 -26 0
Utgaende balans 31 december 2022 1 4 405 187 408 5001 (0] 5001
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Noter till koncernens bokslut

° VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med

sate i Danderyd ar moderbolag i en koncern med dotterbolaget
Attendo International AB. Attendo International AB ager i sin tur
bolag vars verksamhet ar att dga bolag och forvalta aktier i bolag
vars huvudsakliga verksamhet bestar i att tillhandahalla vard- och
omsorgstjanster i Norden.

Adressen till huvudkontoret ar Vendevagen 85,182 91 Danderyd.
De finansiella rapporterna omfattar sidorna 61-100 i den tryckta
arsredovisningen. Koncernredovisningen ar foremal for faststallel-
se pa arsstamman den 26 april 2023.

Grund for rapporternas upprattande
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de in-
ternationella redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar
fran IFRIC, saésom de har antagits av EU, och RFR 1 "Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner”, tillhdrande tolkningar
utfardade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska
arsredovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner svenska
kronor (Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats enligt
anskaffningsvardemetoden, férutom vad betraffar vissa finan-
siella tillgdngar och skulder, sasom derivatinstrument, finansiella
tillgangar som kan séljas och pensionstillgangar hanforliga till for-
mansbestamda pensionsplaner, vilka redovisas till verkligt varde.

De finansiella rapporterna omfattar de féretag som utgor
koncernen och har upprattats for sasnma rapportperioder och
med konsekvent tillampade redovisningsprinciper. Alla kon-
cerninterna mellanhavanden, transaktioner, intakter och kostna-
der och vinster och férluster har eliminerats.

De viktigaste redovisningsprinciper som har tillampats nar de
finansiella rapporterna upprattades anges nedan.

Arets dndringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Inga nya och andrade redovisningsprinciper eller forbattringar har
tratt ikraft under aret.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Att uppratta rapporter i dverensstammelse med IFRS kraver
anvandning av viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.
Vidare kravs att ledningen gor vissa beddmningar vid tillamp-
ningen av redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en
hog grad av beddmning, som ar komplexa eller sadana omraden
dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse
for redovisningen anges i Not K2, Viktiga uppskattningar och
beddémningar for redovisningsandamal.

Principer fér koncernredovisning

De finansiella rapporterna omfattar Attendo AB och samtliga
bolag som moderbolaget har bestdmmande inflytande éver.
Koncernen kontrollerar ett féretag nar det exponeras for eller

har ratt till rérlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och

har mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i
foretaget. Dotterféretag inkluderas i de finansiella rapporterna
frdn och med den dag da det bestammande inflytandet dverfors
till koncernen. De exkluderas ur de finansiella rapporterna fran
och med den dag da det bestdmmande inflytandet upphor.

Férvdrvsmetoden

Attendo tillampar forvarvsmetoden vid redovisning av rorelse-
forvarv. Det innebar att forvarv av ett dotterbolag betraktas som
en transaktion dar koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets
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tillgangar och évertar dess skulder. Vardet som forvarvet har for
koncernen faststalls genom vardering av dotterbolagets tillgang-
ar och skulder till verkligt varde pa forvarvsdagen. Varderingen
inkluderar aven en beddmning av eventuell villkorad kdpeskilling
eller optionsskuld per forvarvstidpunkten. Efterfoljande omvar-
deringar av den villkorade kodpeskillingen och optionsskulden
redovisas till verkligt varde dver resultatrakningen respektive
inom eget kapital.

Enligt IFRS redovisas transaktioner med innehav utan be-
stammande inflytande som en transaktion inom eget kapital.
Dock saknas specifika regler gallande omvarderingar av options-
skulder till dessa innehav. Omvarderingar av optionsskulder till
innehav utan bestammande inflytande redovisas i koncernens
finansiella rapporter sasom en transaktion inom eget kapital.
Koncernen anser att denna redovisning ar motiverad da den
aterspeglar transaktionens innebérd och darmed ger en mer
rattvisande bild. Redovisningen sker darmed i likhet med &vriga
transaktioner med innehav utan bestdmmande inflytande. For
varje forvarv avgors om alla innehav utan bestammande infly-
tande i det forvarvade féretaget redovisas till verkligt varde eller
till innehavets proportionella andel av den forvarvade rérelsens
nettotillgangar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar. Om
den totala kopeskillingen overstiger det verkliga vardet pa de
forvarvade nettotillgangarna eller andra identifierbara tillgangar
redovisas det dverskjutande beloppet som goodwill. Om det
verkliga vardet pa de forvarvade nettotillgangarna overstiger
den totala kdpeskillingen redovisas mellanskillnaden direkt i
resultatrakningen.

Samtliga koncerninterna transaktioner och balansposter samt
koncerninterna vinster och forluster vid forsaljning av anlagg-
ningstillgdngar elimineras i koncernens finansiella rapporter.

Omvardering och omrakning av utlandsk valuta
Alla dotterbolags redovisningar sker i lokal valuta. Koncernens
finansiella rapporter presenteras i svenska kronor (SEK), vilket ar
moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.
Transaktioner i utlandsk valuta har omraknats enligt de valuta-
kurser som gallde vid respektive transaktionsdatum. Kursvinster
och kursforluster som uppkommer vid betalning av sadana
transaktioner och vid omrakning av monetara tillgangar och
skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resul-
tatrakningen. Undantag ar da transaktionerna utgor sakringar
som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafléden
eller av nettoinvesteringar, da vinster/forluster redovisas i évrigt
totalresultat.

Omrdkning av utldndska dotterbolag

Resultat och finansiell stalining for alla koncernféretag som har

en annan funktionell valuta an rapportvalutan, omraknas till

koncernens rapportvaluta enligt féljande:

» Tillgangar och skulder i varje redovisad balansrakning omrak-
nas till balansdagens kurs.

* Intakter och kostnader i varje redovisad resultatrakning om-
raknas till genomsnittlig valutakurs.

« Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i dvrigt total-
resultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
féorvary av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och
skulder hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas i dvrigt totalresultat.

Kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen ar upprattad enligt den indirekta metoden.
Arets forandringar av rorelsetillgangar och rérelseskulder har
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justerats for effekter av valutakursdifferenser. Forvarv och/eller
foérsaljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kdpta/salda
likvida medel, under kassaflodet fran investeringsverksamheten.
De tillgangar och skulder som de férvarvade och avyttrade fore-
tagen hade vid forvarvstidpunkten ingar ej i analysen av rorelse-
kapitalférandringar och ej heller i forandringar av balansposter
redovisade inom investerings- och finansieringsverksamheterna.

Intaktsredovisning

Attendos vard- och omsorgstjanster ar i huvudsak baserade pa
flerariga avtal. Ersattningen ar kopplad till antal varddygn eller
utford tid eller insatser som beviljats av kommunen. | Attendos
boenden erhaller Attendo normalt hyresintakter fran de boende
kunderna.

Egen regi
Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som kontroll-
eras av Attendo. Attendo bedriver aven hemtjanstverksamhet
inom kundval. Verksamhet i egen regi bedrivs inom aldreomsorg,
omsorg till personer med funktionsnedsattning, socialpsykiatri
och individ-och familjeomsorg. Attendo har ett hyresavtal med
fastighetsagaren. Attendo ager ett mycket begransat antal egna
fastigheter. | boendeverksamhet far Attendo normalt ersattning
for omsorg, maltider och hyra. | ett typiskt boende i egen regi
erhaller Attendo ersattning fran kornmunen avseende omsorg
och i manga avtal ocksa maltider. Kunden betalar normalt hyra
till Attendo och i flera verksamheter aven maltider. Olika ersatt-
ningsmodeller forekommer i olika kornmuner. | Finland betalar
en del kunder delar av omsorgen. Ersattning for omsorg och
maltider baseras pa varddygn, medan hyra &r manadsbaserad.

I hemtjanst i egen regi erhaller Attendo ersattning for utford
tid eller insatser som beviljats av kommmunen.

Entreprenad
Verksamhet pa entreprenad innebar att Attendo bedriver verk-
samhet i offentligt kontrollerade lokaler eller bedriver hemtjanst
pa entreprenadkontrakt. Entreprenadverksamhet bedrivs inom
aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning,
socialpsykiatri och individ- och familjeomsorg. Kommmunen
ansvarar for lokalerna.

| boendeverksamhet far Attendo normalt ersattning fran
kommunerna avseende omsorg och maltider. Olika ersattnings-
modeller forekommer i olika kommuner.

I hemtjanst pa entreprenad erhaller Attendo ersattning for
utford tid eller insatser som beviljats av kommunen.

Ndr intdkten redovisas

Intékter redovisas nar tjansterna har utforts, enligt avtalad pris-
sattning och intakten redovisas 6ver tiden i takt med att atag-

ande uppfylls. Intakten faktureras manadsvis med betalnings-

villkor 30 dagar i Sverige och vanligtvis 14 dagar i Finland.

Pris6kningar

Den absoluta majoriteten av kontrakten reglerar prisokningar
och prisékningar ar vanligtvis knutna till nagon form av index.
Indexen ar kopplade till personalkostnadsdékningar och/eller
generella kostnadsdkningar.

Prisokningar i Attendos hyresavtal med kunderna ar knutna
till lokala férhandlingar mellan marknadens parter eller generell
kostnadsokning.

Det har inte identifierats nagra prestationsatagande att redo-
visa da bolaget inte har kontrakt av sadan karaktar.

Segmentsrapportering
Attendo har definierat tva rorelsesegment vilka regelbundet foljs
upp av den hogsta verkstallande beslutsfattaren som ansvarar
for tilldelning av resurser och beddmning av rérelsesegmentens
resultat.

Ovrigt och elimineringar i segmentstabellerna bestar av kost-
nader for huvudkontoret samt koncernelimineringar.

Stod och bidrag

Attendo ar berattigat till olika statliga och kommmunala personal-
relaterade stdd och bidrag samt ersattning for vissa merkostna-
der. Dessa stdd kan exempelvis avse utbildning, anstallningar
eller minskning av arbetstid och ersattning for till exempel dkad
kostnad for skyddsutrustning. Samtliga stdéd och bidrag redovisas
i resultatrakningen som kostnadsreduktioner i den period da
stodet erhallits.

Finansiella tillgdngar
Finansiella tillgdngar redovisas nar koncernen blir part till instru-
mentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen nar ratten att erhalla kassafloden fran instru-
mentet har [6pt ut eller dverforts och koncernen har éverfort alla
vasentliga risker och fordelar forknippade med aganderatten.
Koncernens finansiella tillgangar bestar huvudsakligen av
likvida medel och kundfordringar och klassificeras i enlighet med
IFRS 9.
Attendo Klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande tre
kategorier:
» Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen
Finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffnings-
varde
» Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat

Klassificeringen baseras pa koncernens syfte med innehavet av
de finansiella instrumenten. Klassificeringen av de finansiella
tillgangarna faststalls vid det forsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt vdrde
via resultatrdkningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde ar finansiella
tillgangar som har faststallda eller faststallbara betalningar och
som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillamip-
ning av effektivrantemetoden.

Kundfordringar, som ar en del av finansiella tillgangar i denna
kategori, redovisas till det belopp, varmed de forvantas inflyta.
Attendo har skapat en kollektiv modell for redovisning av kredit-
forluster hanforliga till kundfordringar da bolagets kundfordring-
ar anses ha samma kreditegenskaper. Modellen testas varje ar for
att se om nagra andringar ska goras. Befarade och konstaterade
kundférluster redovisas som rérelsekostnader. For mer informa-
tion se not K16, Kundfordringar.

Finansiella tillgangar vérderade till upplupet
anskaffningsvdrde

Kassa och banktillgodohavanden varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden genom
koncernens cash pool. OQutnyttjad checkrakningskredit ar ej
inkluderad i likvida medel. For mer information se not K25,
Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Finansiella tillgangar som dr varderade till verkligt
vdrde Sver Svrigt totalresultat.

Koncernen har inga finansiella tillgangar som varderas till
verkligt varde dver 6vrigt totalresultat.

Finansiellaskulder

Finansiella skulder bestar i huvudsak av leverantorsskulder och
laneskulder. De finansiella skulder som ej omfattas av sakrings-
redovisning varderas och redovisas till upplupet anskaffnings-
varde genom anvandande av effektivrantemetoden. Direkta
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kostnader vid upptagande av lan inkluderas i anskaffningsvardet.
Vid nyttjande av checkrakningskrediten ingar denna post i de
finansiella skulderna. Finansiella skulder i utldndsk valuta omrak-
nas till balansdagens kurs.

Uppldaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp
(netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet
redovisas i resultatrakningen fordelat dver laneperioden med
tilldmpning av effektivrantemetoden. Se vidare Not K20, Skulder
till kreditinstitut.

Leverantoérsskulder

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Leasingskulder

Vid datumet av avtalets ingang har bolaget varderat framtida
leasingavgifter till nuvardet av de leasingavgifter som inte
betalats vid denna tidpunkt. Leasingavgifterna diskonteras med
anvandning med implicita lanerantan. Forandring av diskonte-
ringsrantan paverkar storleken pa skulden och réantekostnaderna
som ar hanférliga till skulden. En ny diskonteringsranta satts nar
ett nytt kontrakt 1aggs till, nar en féorlangningsoption aktiveras
samt nar det ar en storre kontraktuell forandring av omfattning-
en pa hyreskontraktet.

Tilldggskopeskillingar

Tillaggskopeskillingar redovisas till verkligt varde baserat pa
beddmt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal vid
forvarvstidpunkten. Vid varje rapporttidpunkt varderas den
finansiella skulden till verkligt varde och eventuella forand-
ringar redovisas mot resultatrakningen i posten dvriga externa
kostnader.

Kassaflédessakringar

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa nettoinves-
teringar i dotterféretag som identifieras som kassaflodessakring
och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas i
ovrigt totalresultat. Den vinst eller forlust som hanfor sig till den
ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrakningen som
en finansiell intakt eller kostnad.

Nar ett sakringsinstrument forfaller eller séljs eller nar sak-
ringen inte langre uppfyller kriterierna for sakringsredovisning
och ackumulerade vinster eller forluster avseende sakringen
finns i eget kapital, kvarstar dessa vinster/forluster i eget kapital
och resultat fors samtidigt som den prognostiserade transak-
tionen slutligen redovisas i resultatrakningen. Nar en prog-
nostiserad transaktion inte langre forvantas ske, éverfors den
ackumulerade vinst eller forlust som redovisats i eget kapital
omedelbart till resultatrakningen som en finansiell intakt eller
kostnad.

Leasing

Attendo redovisar sina leasingavtal i enlighet med IFRS 16,
Leasingavtal. Ett leasingkontrakt enligt IFRS 16 Leasingavtal ar
ett kontrakt som overfor ratten att kontrollera utnyttjandet av

en identifierbar tillgang under en tidsperiod mot ersattning.
Majoriteten av de kontrakt som klassificeras som leasingkontrakt
enligt IFRS 16 avser lokaler dar Attendo bedriver egen regi-verk-
sambhet, bilar som anvands inom hemtjanst samt ett fatal ovriga
tillgadngar.

Attendo har anvants sig av lattnadsregeln att inte inkludera till-
gangar av lagt varde, under 50 000 kronor och kontrakt kortare
an 12 manader. Hyresavtal relaterade till fastigheter l6per vanligt-
vis pa 10 -15 ar och bilar pa 3 ar. Hyreskontrakten for fastigheter
innehaller normalt aven en eller flera férlangningsoptioner. Da
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utnyttjande av en forlangningsoption kraver ett nytt investerings-
beslut omfattas IFRS 16 — berakningen av forlangningsoptionen
forst da beslut om fortsatt verksamhet fattats. Rorliga kostnader
sdsom fastighetsskatt, moms och évriga rorliga fastighetskostna-
der som underhallskostnader, el, varme och vatten etc. exklude-
ras ur leasingskuldberakningen i den man kostnaderna gar att
separera fran hyreskostnaden. Attendo erbjuder omsorgstjanster
genom tva kontraktsmodeller —egen regi och entreprenad. |
kontraktsmodellen egen regi erbjuder Attendo omsorgstjanster i
Attendos egna lokaler, d v s lokaler som Attendo i de flesta fall hyr
av externa fastighetsagare.

Inom entreprenadverksamheten erbjuder Attendo omsorgs-
tjanster i kommuners lokaler och saledes saknas hyreskontrakt.
For att berdkna leasingskulden (nuvardet av framtida leasingav-
gifter) hanforlig till fastigheter anvands leasingavtalets implicita
ranta. Majoriteten av Attendos hyreskontrakt innehaller nagon
form av indexupprakning, vanligen konsumentprisindex. |
Finland finns hyreskontrakt dar upprakning sker baserat pa
beldggning. Redovisade nyttjanderattstillgangar enligt IFRS 16
innehaller endast vardet av diskonterade leasingkontrakt som
tagits i bruk. Atagandena ar vidare langre &n 12 manader och har
en faststalld hyra i motsats till variabel hyra.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar vid forvarv av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen dverstiger Attendos andel i det verkliga
vardet av identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktel-
ser i det forvarvade bolaget samt det verkliga vardet pa innehav
utan bestammande inflytande i det forvarvade bolaget.

Goodwill fran rorelseférvary allokeras till den kassagenere-
rande enhet inom koncernen som forvantas bli gynnade av
synergier fran forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet for goodwill genomfors
arligen eller oftare om det finns indikationer om nedskrivnings-
behov. Nedskrivning sker om det redovisade vardet éverstiger
atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av nyttjandevardet och
det verkliga vardet exklusive forsaljningskostnader. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad i resulta-
trakningen och far inte aterféras. Mer information vad galler
nedskrivningsbehov for goodwill finns i Not K2, Viktiga uppskatt-
ningar och bedémningar for redovisningsandamal, samt i Not
K12, Immateriella tillgangar.

Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med férvarv nar kundstock-
en ar en vasentlig del av forvarvet.

Kundrelationer beddms ha en begransad nyttjandeperiod.
Dessa tillgangar redovisas vid forvarvstidpunkten till verkligt var-
de och darefter till anskaffningsvarde med avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar och eventuell ackumulerad nedskrivning.
Avskrivning sker linjart dver den beddmda nyttjandeperioden.

En uppskjuten skatteskuld ska berdknas baserad pa den lokala
skattesatsen for skillnaden mellan det bokférda vardet och det
skattemassiga vardet for den immateriella tillgdngen. Den upp-
skjutna skatteskulden ska I6sas upp 6ver samma period som den
immateriella tillgangen skrivs av.

De berdknade nyttjandeperioderna dr:

Tillgadng Antal ar

Kundrelationer 5-10

Proévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av kundrelationer sker pa samma satt som for goodwill.

Ovriga immateriella tillgédngar

Dessa tillgangar bestar i huvudsak av férvarvade kundkontrakt,
men aven av andra forvarvade immateriella tillgangar sdsom
licenser och varumarken. Ovriga immateriella tillgdngar som for-
varvats redovisas inledningsuvis till verkligt varde pa forvarvsdagen
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och darefter till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver den
beraknade nyttjandeperioden, sdvida inte sddana nyttjandepe-
rioder ar obestambara. Nyttjandeperioderna omprovas arligen
alternativt vid behov. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for anvandning.
Attendo forvarvar aldreboenden och i vissa fall vardcentraler
fran kommuner i Finland. Syftet med dessa transaktioner ar att
forvarva dldreboenden i attraktiva lagen med befintliga kunder
och anstallda. Transaktionerna redovisas i enlighet IFRS 3 Rorel-
seférvarv. Mark-, byggnad- och kundrelationer som forvarvas i
dessa transaktioner redovisas till verkligt varde och skrivs av dver
nyttjandeperioden. Aven skulder varderas till verkligt varde. Finns
overvarde redovisas det som goodwill. De beraknade nyttjande-
perioderna ar:

Tillgang Antal ar
Kundkontrakt 6-20
Ovrigaimmateriella tillg&ngar 3-5

Avskrivning redovisas i resultatrakningen linjart dver kontrakts-
tidens langd. Prévning av behovet av nedskrivning liksom redo-
visning av nedskrivning av évriga immateriella tillgangar sker pa
samma satt som for goodwill.

Molnbaserade IT-tjanster redovisas efter inneboérd i avtalet.
Har bolaget kontroll éver en mjukvara och ocksa uppfyller kriteri-
erna for redovisning av en tillgang ska kostnaderna aktiveras.
Om implementeringsutgifterna inte uppfyller kriterierna for att
redovisas som en immateriell tillgdng ska utgifterna kostnads-
foras i takt med att implementeringstjansterna utfors enligt
avtalet.

Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas linjart éver tillgdngens beraknade
nyttjandeperiod. For de fall delar av fastigheter, anlaggningar
och utrustning bestar av olika komponenter dar varje del har sin
kostnad och férvantad nyttjandeperiod som skiljer sig markant
fran artikeln som helhet, skrivs sdédana komponenter av var for
sig utifran varje komponents forvantade nyttjandeperiod. De
beraknade nyttjandeperioderna ar:

Tillgang Antal ar
Byggnader 5-50
Inventarier 3-10
Fordon 5

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pa samma vis som for immateriella tillgdngar.

Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamforel-
se mellan intakter och redovisat varde och redovisas i resultat-
rakningen som en ovrig rorelseintakt eller kostnad.

Nyttjanderittstillgang

Nyttjanderattstillgangar redovisas vid avtalets ingang till anskaff-
ningsvarde. Efter anskaffningsdatumen redovisas nyttjande-
ratten till diskonterat varde. Avskrivningar redovisas linjart éver
leasingavtalets nyttjandeperiod.

De berdknade nyttjandeperioderna dr:

Tillgang Antal ar
Fastigheter 1-20
Fordon 3

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pa samma vis som for materiella tillgangar.

Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamforelse
mellan intakter och redovisat varde och redovisas i resultatrak-
ningen som en ovrig rorelseintakt eller kostnad.

Tillgdngar som innehas fér forsaljning

och avvecklade verksamheter

Tillgangar som innehas for férsaljning och avvecklade verksam-
heter redovisas i enlighet med IFRS 5. Innebdrden av att en
anlaggningstillgang (eller en avyttringsgrupp) klassificerats som
innehav for forsaljning ar att dess redovisade varde kommer att
atervinnas i huvudsak genom forsaljining och inte genom fortsatt
nyttjande i verksamheten.

Dessa tillgangar eller avyttringsgrupper ska sarredovisas i
rapport éver finansiell stalining.

Skulder hanforliga till dessa tillgangar eller avyttringsgrupper
ska redovisas skilt fran andra skulder i rapporten éver finansiell
stallning.

Vid tidpunkten for omklassificeringen varderas tillgangar och
skulder till det lagsta av verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och bokfort varde. Vid den tidpunkten gors inte
langre avskrivningar pa tillgangarna. Vinster och forluster som
redovisats vid omvardering och avyttring redovisas i periodens
resultat.

Inkomstskatter

Arets skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som
redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana
fall redovisas aven skatten i 6vrigt totalresultat respektive eget
kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for temporara skillnader mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder
och for underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar redovi-
sas endast i den man det ar sannolikt att de kommer att kunna
utnyttjas mot framtida beskattningsbara vinster.

Uppskjuten skatteskuld redovisas emellertid inte om den upp-
star till foljd av forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt
redovisas heller inte om den uppstar till foljd av en transaktion
som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld
som inte ar ett rorelseférvary och som, vid tidpunkten for trans-
aktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt resultat.

Avsittning och nedskrivning av nyttjanderattstillgang
En avsattning ar en skuld som ar oviss vad galler forfallotidpunkt
eller belopp. En avsattning redovisas nar koncernen har en be-
fintlig legal eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad han-
delse och det ar sannolikt att ett utfldde av resurser kommer att
kravas for att reglera dtagandet samt att en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras. Avsattningar varderas till nuvardet
av det belopp som forvantas kravas for att reglera forpliktelsen.
Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas
avsattningar genom diskontering av det férvantade framtida
kassaflodet.

Nedskrivning av nyttjanderattstillgang gors nar de ekono-
miska fordelarna ar lagre an det redovisade vardet pa nyttjan-
derattstillgdngen. Nyttjandevardet definieras som uppskattade
framtida kassafloden fran fortsatt anvandning av tillgangen och
fran dess avyttring. Nyttjandevardet berdknas genom diskonte-
ring av framtida kassaflodet. Nedskrivningen redovisas pa raden
av- och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar.

Forlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade
fordelarna som koncernen vantas erhalla fran ett kundkontrakt
ar lagre an de oundvikliga kostnaderna for att uppfylla atagand-
ena i kontraktet.
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Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar koncernen

har en faststalld, utforlig omstruktureringsplan som antingen
pabodrjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. | dessa fall gors av-
sattningar for utestaende hyror, avslutskostnader och eventuella
personalkostnader.

Ersattningartill anstéllda

Pensioner

Koncernféretagen har olika pensionsplaner vilka klassificeras
som antingen avgiftsbestamda eller formansbestamda pen-
sionsplaner.

For de avgiftsbestamda ar koncernens atagande begransat
till fasta avgifter som betalas till en separat juridisk enhet. Dessa
redovisas som personalkostnader i resultatrakningen i den takt
de forfaller till betalning. Koncernen har ingen forpliktelse att
betala ytterligare avgifter ifall pensionsstiftelsens tillgangar skulle
visa sig otillrackliga. En formansbestamd pensionsplan anger
ett pensionsbelopp som den anstallde erhaller vid pensionering,
vanligen beroende pa en eller flera faktorer som alder, antal
tjanstedr och 16n. Den skuld som redovisas i balansrakningen
avseende formansbestamda pensionsplaner ar nuvardet av den
formansbestamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus
verkligt varde pa forvaltningstillgangarna samt oredovisade
kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder. Den
formansbestamda pensionsforpliktelsen beraknas av oberoen-
de aktuarier med tillampning av den sa kallade projected unit
credit method. Nuvardet av den férmansbestamda forpliktelsen
faststalls genom diskontering av uppskattade framtida kassa-
floden med anvandning av rantesatsen for forstklassiga fore-
tagsobligationer som ar utfardade i samma valuta som ersatt-
ningarna kommer att betalas i med loptider jamforbara med
den aktuella pensionsforpliktelsens. Diskonteringsrantan ses
&ver kvartalsvis, vilket paverkar nettoskulden. Ovriga antaganden,
sasom pensionsalder, dodlighet och personalomsattning ses
over arsvis.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade
justeringar och forandringar i aktuariella antaganden redovisas i
ovrigt totalresultat under den period da de uppstar.

Koncernens nettoforpliktelse avseende den formansbestamda
planen i Norge berdknas genom en uppskattning av den framti-
da ersattning som de anstallda intjanat genom sin anstallning i
bade innevarande och tidigare perioder.

Ersdttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning
sagts upp av koncernen fore normal pensionstidpunkt eller

da en anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sddana
ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den be-
visligen ar forpliktad att séga upp anstallda enligt en detaljerad
formell plan utan mojlighet till aterkallande. | det fall foretaget
har lamnat ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang,
beraknas avgangsvederlaget baserat pa det antal anstallda som
beraknas acceptera erbjudandet. Ersattningar som forfaller
mer an 12 manader efter rapportperiodens slut diskonteras till
nuvarde.

ATTENDO 2022

Aktierelaterade incitamentsprogram

Attendo har lanserat tva aktierelaterat incitamentsprogram,
aktiesparprogrammet Attendo + och ett Prestationsaktiepro-
gram baserat pa aktieratter, vilka ger de anstallda mojlighet

att forvarva aktier i Attendo. | enlighet med IFRS 2 kostnadsférs
programmen l6pande under kvalifikationsperioden som en per-
sonalkostnad och redovisas direkt mot eget kapital. De sociala
avgifter som utgar till foljd av de aktierelaterade incitaments-
programmen redovisas i enlighet med rekommendationen fran
Radet for finansiell rapportering, UFR 7. Berakningen baseras
pa vardeférandringen av antalet matchningsaktier respektive
prestationsaktier som forvantas tilldelas och redovisas I6pande
som en avsattning.

Nya eller férandrade IFRS-standarder
Nya standarder och andrade av tolkningar som trader i kraft forst
under kommande rakenskapsar eller senare har inte fortids-
tillampats vid upprattandet av de sasmmanslagna finansiella
rapporter. Dessa nya standarder och tolkningar forvantas inte ha
nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter.
Den 1januari 2023 trader en andring i IAS 12 Inkomstskatter
avseende undantaget att redovisa uppskjuten skatt pa alla
temporara skillnader ikraft. Andringen tydliggér att undantaget
inte langre ar tillampligt vid redovisning av transaktioner som
samtidigt ger upphov till bade en tillgdng och en skuld. For
Attendo resulterar de nya reglerna i utdkade upplysningskrav om
uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder, vilka
kommer tillampas med retroaktivitet.

Nyckeltal som ej definierasilFRS

Attendokoncernens redovisning upprattas enligt IFRS. | IFRS
definieras endast ett fatal nyckeltal. Fran och med 2016 har
Attendo tillampat ESMAs (European Securities and Markets
Authority — Den Europeiska vardepappers- och marknadsmyn-
digheten) nya riktlinjer for alternativa nyckeltal, Alternative
Performance Measures. | korthet ar ett alternativt nyckeltal ett
finansiellt matt éver historisk eller framtida resultatutveckling,
finansiell stallning eller kassaflode som inte ar definierat eller
specificerat i IFRS. For att stodja foretagsledningens och andra
intressenters analys av koncernens utveckling redovisar Attendo
vissa nyckeltal som inte definieras i IFRS. Foretagsledningen
anser att dessa uppgifter underlattar en analys av koncernens
utveckling. Dessa tillaggsuppgifter ar komplementerande
information till IFRS och ersatter ej nyckeltal definierade i IFRS.
Attendos definitioner av matt ej definierade i IFRS kan skilja sig
fran andra foretags definitioner. Samtliga av Attendos definitio-
ner inkluderas pa sidan 114.
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VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGS-
ANDAMAL

Koncernens finansiella rapporter ar upprattade i enlighet med
IFRS. Upprattandet av bokslut och tilldmpningen av redovis-
ningsprinciper baseras ofta pa ledningens bedémningar och
pa uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga och
val avwagda vid den tidpunkt d& bedémningen goérs. Med andra
beddmningar, antaganden och uppskattningar kan resultatet
emellertid bli ett annat, och handelser kan intraffa som kan krava
en vasentlig justering av det redovisade vardet for den berdrda
tillgangen eller skulden.

Nedan foljer de viktigaste omradena dar bedémningar och
antaganden gjorts och som beddms ha storst inverkan pa kon-
cernens finansiella rapporter.

Nedskrivningsprévning
Goodwill

Koncernen undersoker varje &r om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper
som beskrivs i Not K1, Vasentliga redovisningsprinciper. | sam-
band med nedskrivningsprévningen gors berakningar som byg-
ger pa beddmningar och antaganden. De viktigaste antaganden
som ligger till grund for dessa berakningar omfattar tillvaxttakt,
vinstmarginaler, investeringsbehov och diskonteringsranta.
Politiska beslut, som leder till forandringar i lagstiftning, kan ha
betydande paverkan pa Attendos verksamhet och finansiella
resultat.

Attendo har under aret provat eventuellt nedskrivningsbehov
for redovisad goodwill. Nedskrivningsprévningen har liksom
tidigare ar gjorts separat for Attendo Skandinavien (AS) och
Attendo Finland (AF). Attendo har stora bokforda tillgangsvarden
relaterade till hyreskontrakt med lang 16ptid, oftast 6ver 10 ar.
Dartill beddéms den kommande demografiska forandringen leda
till ytterligare okat behov av koncernens tjanster efter ar femi
prognosperioden. Attendo har darfér anvant en 10-arig prognos-
period.

Prévningen visar att nagot nedskrivningsbehov inte foreligger.
Mer information ges av Not K12, Immateriella tillgangar.

Nyttjanderdttstillgdng

En nedskrivning av en nyttjanderattstillgdng redovisas nar
koncernen faststallt att de ekonomiska fordelarna som férvantas
harledas fran kontraktet ar lagre an det redovisade vardet pa
nyttjanderattstillgangen. Nar vinstgenereringen i en enhet inte
racker for att tacka hyrorna ska en nedskrivning av nyttjande-
rattstillgangen goras.

Attendo har under aret sett éver behovet av eventuella ned-
skrivningar av nyttjanderattstillgangar. Detta resulterade inte i
nagon nedskrivning. Under jamforelsearet gjordes en nedskriv-
ning om 33 Mkr i Sverige.

Tillgdngar och skulder som innehas for férséljning
Attendo bygger fastigheter i egen regi. Samtliga tillgangar och
skulder relaterade till dessa projekt redovisas som tillgangar och
skulder som innehas for forsaljning i enlighet med IFRS 5. Dessa
tillgangar redovisas till det lagsta av redovisat varde och verkligt
varde med avdrag for forsaljningskostnader. Attendo har ingatt
avtal med externa fastighetsagare att efter fardigstallande salja
fastigheterna. Om avtalet ej skulle fullféljas och forsaljningen ej
skulle ske av fastigheterna omklassficeras tillgangar och skulder i
enlighet med évriga tillgangar och skulder i balansrakningen.

Avsattningar och nedskrivningar av forlustkontrakt
Koncernens omsattning harror i huvudsak fran kundkontrakt.
Ledningen gor beddémningar av bland annat forekomsten av
forlustkontrakt for att faststalla vilka intakter och kostnader som
ska redovisas i varje period. Forekomsten av eventuella forlust-
kontrakt bedéms individuellt utifran respektive enhets resultat,
inklusive indexupprakningar, under kontraktets hela beddémda
livslangd. Om forlustkontrakt beddms foreligga redovisas en
avsattning baserat pa den bedémda férlusten omedelbart. Om
det ar en nyttjanderattstillgang bokas det som en nedskrivning
av nyttjanderatten. Per 31 december 2022 uppgick den totala
avsattningen for forlustkontrakt till 95 Mkr (54). For mer informa-
tion kring avsattningar och nedskrivningar, hanvisas till Not K14
Nyttjanderattstillgangar och Not K23, Avsattningar.

Skatter

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter
baseras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och
lagstiftning i de lander dar koncernen bedriver sin verksamhet.
Pa grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger
tillampningen, och darmed redovisningen, i vissa fall pa tolk-
ningar samt uppskattningar och bedémningar av mojliga utfall.
I komplexa fragor inhamtar koncernen hjalp fran extern expertis
for att beddéma mdjliga utfall utifrdn radande praxis och tolk-
ningar av gallande regelverk. For 2022 redovisade koncernen en
inkomstskatt om -2 Mkr (-44).

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas for
temporara skillnader och for outnyttjade underskottsavdrag.
Varderingen av underskottsavdrag baseras pa ledningens
uppskattningar av framtida skattepliktiga inkomster i respektive
beskattningsomrade. Den 31 december 2022 uppgick vardet
pa uppskjutna skattefordringar till 454 Mkr (381). Mer detaljerad
information om skatter finns i Not K10, Skatter.
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Nyttjanderattstillgdng

Férldngningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt dven en
eller flera forlangningsoptioner. Da utnyttjande av en forlang-
ningsoption kraver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS
16-berakningen av forlangningsoptionen forst da beslut om
fortsatt verksambhet fattats.

Diskonteringsrdntan

Vid berakningen av leasingskulden (nuvardet av framtida lea-
singavgifter) har Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifran
dess geografiska lage. Forandring av diskonteringsrantan paver-
kar storleken pa skulden och rantekostnaderna som ar hanforliga
till skulden. En ny diskonteringsranta satts nar ett nytt kontrakt
laggs till och nar en forlangningsoption aktiveras samt nar det ar
en forandring av omfattningen pa hyreskontraktet. Underlag for
diskonteringsrantan erhalls av extern part pa arsbasis.

Effekten pa koncernensfinansiella stillning

avseende pagaende tvister och varderingen av
eventualforpliktelser

Under aren har koncernen gjort ett antal forvarv. Till foljd av
sadana forvarv kan vissa eventualforpliktelser hanforliga till de
forvarvade verksamheterna ha dvertagits samt vissa fragestall-
ningar om kope- och tillaggskopeskillingar. Bolag inom koncer-
nen ar aven inblandade i ett fatal andra rattsliga processer och
skatterevisioner som uppkommit i verksamheten. Redovisning
av tvister, rattsliga processer och skatterevisioner ar foremal for
kritiska uppskattningar och bedémningar.

ATTENDO 2022

SEGMENTSINFORMATION OCH INTAKTER

Attendo har definierat tva rorelsesegment vilka regelbundet foljs
upp av den hogsta verkstallande beslutsfattaren som ansvarar
for tilldelning av resurser och beddémning av rérelsesegmentens
resultat. Attendo redovisar tva rérelsesegment baserat pa de tva
affarsomradena Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Information per geografiskt omrdde och intdkter

2022, Mkr Skandinavien Finland Koncernen
Nettoomsattning

kontraktsmodell 6599 7897 14 496
Egenregi 514 7 852 12966
Entreprenad 1484 45 1529
2021, Mkr Skandinavien Finland Koncernen
Nettoomsattning

kontraktsmodell 6037 6830 12867
Egenregi 4632 6772 1404
Entreprenad 1405 58 1463

I allt vasentligt avser bolagets intakter tjanster som redovisas dver
tid. Detta i likhet med foregaende ar. Attendo hade vid arsskiftet
80 entreprenadkontrakt. Genomsnittlig arsomsattning i Sverige
for ett aldreboende pa entreprenad ar 29 Mkr och for ett boende
for personer med funktionsnedsattning 12 Mkr. De huvudsakliga
kunderna ar kormmuner. | allt vasentligt ar samtliga kontrakt
beroende av kundernas efterfragan pa Attendos tjanster, vilket
innebar att intakterna fluktuerar. Med fortsatt god belaggning
beddmer Attendo att totala intakter for entreprenadkontrakten
fram till forfallodatum uppgar till cirka 7,1 Mdkr. Av dessa bedéms
att 25 procent genereras nasta ar och ytterligare 19 procent
nastfoljande ar.

Transaktionspris allokerat till ater-
staende prestationsataganden,

Mkr 2023 2024 Totalt

Sammanlagda forvantade intakter

relaterade till entreprenadkontrakt: 1790 1379 7135
Bestdllare

Attendo har ingen bestallare 2022 dar intakterna overstiger tio
procent av koncernens totala intakter.

Nettoomsattning fran externa kunder avser huvudsakligen
omsorgstjanster.

Informationen avseende anlaggningstillgangar ar baserad
pa geografiska omraden grupperade efter var tillgangarna ar
lokaliserade. Sdsom anlaggningstillgangar medtas ej finan-
siella instrument, uppskjutna skattefordringar eller tillgangar
avseende ersattningar efter avslutad anstallning i enlighet
med IFRS 8 p. 33.
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Ovrigt och elimineringar i sesgmentstabellerna nedan bestdr av kostnader fér huvudkontoret
samt koncernelimineringar.

2022 2021
Skandina- Ovrigt och Skandina- Ovrigt och
Mkr vien®* Finland elimineringar Koncernen vien®* Finland elimineringar Koncernen
Rérelsens intakter
Nettoomsattning 6599 7897 (0] 14 496 6037 6830 (6] 12867
Ovriga rérelseintakter 34 29 -2 61 15 9 0 24
Totala intakter 6633 7926 -2 14 557 6052 6839 (o] 12891
Rérelsens kostnader
Personalkostnader -4502 -5371 -56' -9929 -4MN3 4542 -541 -8709
Ovriga externa kostnader -890 -1553 112 -2 454 -744 -1257 -152 -2016
Rorelseresultat fore av- och 1241 1002 -69 2174 1195 1040 -69 2166
nedskrivningar (EBITDA)
Av- och nedskrivningar pa
materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar -664 -835 -1 -1500 -585 -744 -1 -1330
Rorelseresultat (EBITA) 577 167 -70 674 611 296 -70 836
Av- och nedskrivningar pa
férvarvsrelaterade immateriella
tillgangar -10 -48 - -58 -4 -68 - -81
Rorelseresultat (EBIT) 567 9 -70 616 597 228 -70 755
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter - - - 2 - - - 3
Finansiella kostnader - - - -660 - - - -655
Finansnetto - - - 658 - - - -652
Resultat fére skatt - - - -42 - - - 103
Skatt - - - 2 = = = 44
Arets resultat = = - 44 = = = 59
1) Ovrigt, dvs kostnad for huvudkontor uppgaér till 56 Mkr (54). Elimineringar uppgar till O Mkr (0).
2) Ovrigt, dvs kostnad fér huvudkontor uppgar 11 Mkr (15).
3) Skandinaviens nettoomsattning fordelar sig pa Sverige 6 426 Mkr (5 881) och Danmark 173 Mkr (156).
2022 2021
Ovrig segmentsinformation, Huvudkontorets Huvudkontorets
Mkr Skandinavien Finland balansrakning Koncernen Skandinavien Finland balansrakning Koncernen
Tillgangar 10501 1496 328 22325 10378 10 431 267 21076
Skulder 6022 8905 2397 17 324 5976 8004 2139 16119
Investeringar i materiella
och immateriella anlaggnings-
tillgédngar 88 16 (0] 204 65 104 1 170
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Anldggningstillgdngar férdelat per land

2022, Mkr Sverige Danmark Finland Huvudkontor Totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 4750 = 2957 1 7708
Materiella anlaggningstillgangar 184 9 449 = 642
Nyttjanderattstillgangar 4300 228 6590 - nns
Langfristiga fordringar 6 4 48 = 58
Summa 9240 241 10 044 1 19526
2021, Mkr Sverige Danmark Finland Huvudkontor Totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 474 - 2641 1 7356
Materiella anlaggningstillgangar 165 10 363 = 538
Nyttjanderattstillgangar 4309 99 6127 - 10535
Langfristiga fordringar 6 4 43 - 53
Summa 9194 n3 9174 1 18 482
Arvoden till Styrelse- Arvode for Totalt
@ 6VR|GA R(")RELSElNTAKTER styrelseledaméter, arvode styrelseutskott arvode
Tkr 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Styrelseordférande
(")vriga rorelseintakter Ulf Lundahl’ 500 1000 25 50 525 1050
MKr 2021 Ulf Mattsson? 500 - 25 - 525 —
- P - - Styrelseledamaéter
Vinst vid forsaljning av anlaggnings- .
tillgangar 9 Catarina Fagerholm 350 350 200 200 550 550
Vinst vid férsaljning av tillgangar som Tobias Lonnevall 350 350 185 185 535 535
innehastill férsaljning 1 Alf Géransson 350 350 135 135 485 485
Ovrigt 14 Suvi-Anne Siimes 350 350 - - 350 350
Summa 24 Anssi Soila 350 350 - - 350 350
Margareta Danelius 350 350 - - 350 350
Arbetstagar-
INFORMATION OM STYRELSEMEDLEMMAR, ~ 'ePresentanter
@ LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH e et 5 B B
ANSTALLDA Katarina Nirhammar,
ledamot® - - - - - -
Ersattningar till styrelsen ArerEE NS,
Moderbolagets styrelse bestéer vid arets slut av sju stammovalda suppleant - - - - - -
ledamoter, varav tre kvinnor. Arsstamman 2022 beslutade om Summa 3100 3100 570 570 3670 3670

styrelsearvode om totalt 3 670 000 kronor (inklusive grundarvode
och utskottsarvode), att fordelas enligt foljande: 1 000 000 kronor

till styrelseordféranden och 350 OO0 kronor vardera till dvriga

styrelseledamdter som inte ar anstallda i bolaget, 200 000 kronor

till ordféranden i revisionsutskottet och 85 000 kronor till Gvriga

ledamoter i revisionsutskottet (hogst tva) samt 100 000 kronor till

ordféranden i ersattningsutskottet och 50 000 kronor till évriga
ledamoter i ersattningsutskottet (hogst tva). Arvodet ar oférand-

rat sedan 2019.
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1) to.m. arsstamman 2022.
2) fro.m. arsstdmman 2022.
3) to.m.arsstamman 2022 suppleant, fom arstamman 2022 ledamot.

For vidare information om styrelse- och utskottsarbete se
Attendos bolagsstyrningsrapport sidan 45.

Ersattningar till vd och koncernledningen
Ersattning till ledande befattningshavare (vd och koncernled-
ningen) i Attendo baseras pa riktlinjer som antagits av bolags-
stamman och beslutas av styrelsen. Enligt riktlinjerna ska ersatt-
ningen till ledande befattningshavare vara marknadsmassig och
far besta av fast 16N, rorlig ersattning, pension och andra formaner.
Bolagsstamman kan darutdver, och oberoende av riktlinjerna, be-
sluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.
Under 2021 beslutade styrelsen att franga systemet med rorlig
ersattning till vd och koncernledningen. Styrelsen beslutade
att ersatta rorlig ersattning for vd och koncernledning med en
stegvis hojning av fast 16n om totalt 20 procent éver tva ar (10
procent per ar).
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Kostnader for ersdattningar till verkstdllande direktér och koncernchef (vd)

samt évriga medlemmar i koncernledningen (KCL)

Aktierelaterade  Ovriga ersattningar

Fast l6n? Rorlig 16n® ersattningar och féormaners Pensionskostnad Totalt
Tkr 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Vd och koncernchef 9774 8707 - - 1025 894 92 o 2889 2574 13780 12285
Ovriga medlemmar av
koncernledningen' 14598 12015 - - 1242 784 642 588 4041 3312 20523 16699
Totalt 24372 20722 - - 2267 1678 734 698 6930 5886 34303 28984

1) Ovrig koncernledning (exklusive vd) bestod vid utgdngen av 2022 av 6 personer. Bolagets chefsjurist och héllbarhetsdirektér intradde i koncernledningen i

september 2022.
2) | Fast I6n ingar semesterersattning.

3) Under 2021 beslutades att franga systemet med rérlig ersattning. Fran och med 2021 redovisas intjanad subvention for forvary av instrument i langsiktiga
incitamentsprogram som aktierelaterad ersattning, eftersom sadan subvention aren del av programmen.
4) Aktierelaterad ersattning avser prognostiserat utfall av langsiktiga incitamentsprogram, som beraknats i enlighet med IFRS 2 och kostnadsforts under 2021

respektive 2022.
5) Ovriga ersattningar och formaner avser framfor allt bilforman.

Bolagets kostnader for ersattningar till koncernledningen
redovisas i resultatrakningen. Kostnader som redovisas under
ett rakenskapsar betalas inte alltid till fullo av bolaget under
rakenskapsaret, eftersom kostnaderna kan innefatta bokford
kostnad for aktierelaterad ersattning som utbetalas efter relevant
intjanandeperiod. Tabellen ovan avser koncernens kostnader for
ersattningar till koncernledningen under rakenskapsaret.

Koncernledningens sammansdttning

Vid utgangen av 2022 bestod koncernledningen av sju ordinarie
medlemmiar, varav tre kvinnor, innefattande vd och sex andra le-
dande befattningshavare: ekonomi- och finansdirektér, kommu-
nikations- och IR-direktoér, affarsutvecklingsdirektor, chefsjurist
och hallbarhetsdirektor samt tva affarsomradeschefer.

Anstdllningsvillkor fér vd

Vd erhaller fast 16n och pensionsférmaner samt deltar i Attendos
langsiktiga incitamentsprogram till ledande befattningshavare.
Ersattningen beslutas arligen av styrelsen i enlighet med fast-
stallda principer for ersattning till ledande befattningshavare. Vd
har ratt till valfri premiebaserad pensionsférsakring motsvarande
30 procent av fast 16n. Attendo har inga andra skyldigheter avse-
ende pension gentemot vd. Vid uppsagning finns en émsesidig
uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning fran bola-
gets sida har vd ratt till ett avgangsvederlag motsvarande tolv
manadsléner.

Anstdllningsvillkor fér dvriga medlemmar av
koncernledningen

Ovriga medlemmar av koncernledningen erhéller fast 16n

samt pensionsférmaner i enlighet med praxis i respektive land.
Svenska medlemmar av koncernledningen omfattas av den
kollektivavtalade ITP-planen och planens alternativregel. Samt-
liga 6vriga medlemmar av koncernledningen ingar i Attendos
langsiktiga incitamentsprogram. For 6vriga ledande befattnings-
havare galler en dmsesidig uppsagningstid om sex manader. Vid
uppsagning fran bolagets sida har andra ledande befattnings-
havare ratt till ett avgangsvederlag motsvarande ytterligare sex
manadsloner.

Antal anstdllda, Ibner och andra ersdttningar

2022 2021

Antal anstallda Kvinnor Man  Totalt Kvinnor Man  Totalt
Skandinavien 7 566 2348 9914 6972 2080 9052
Finland 9609 1298 10907 8922 1067 9989
Totalt 17175 3646 20821 15894 3147 19041
Kostnader for ersattningar till anstallda

Mkr 2022 2021
Loéner och andra ersattningar 7721 6751
Sociala kostnader 1187 1083
Pensionskostnader 978 838
Summa 9886 8673

Andra ersdttningar

Styrelsen kan enligt gallande principer for ersattning till ledande
befattningshavare (faststallda av bolagstamman) besluta om ror-
lig ersattning, baserat pa uppfyllda mal avseende aktieagarvarde
(finansiella resultatmal for koncernen samt for respektive affars-
omrade, efter behov), kvalitet, kundnédjdhet och medarbetarnéjd-
het. Under 2021 beslutade styrelsen att franga systemet med
rorlig ersattning. Styrelsen har, enligt ersattningsprinciperna,
mojlighet att besluta om sarskild ersattning i syfte att uppmunt-
ra ett personligt langsiktigt intresse i Attendos utveckling samt
vid extraordinara omstandigheter.

Képoptioner genom Nordstjernan

Attendos huvudagare Nordstjernan har under 2018 samt under
2019 stallt ut kopoptioner till ett fatal ledande befattningshavare
och andra nyckelpersoner i Attendo. Totalt 875 815 kdpoptioner
stalldes ut under 2018, och totalt 739 725 koépoptioner stalldes ut
under 2019. Képoptionerna kan utnyttjas mellan tre till fem ar
efter forvarvstillfallet. Investeringen i de optioner som forvarvades
2018 subventionerades av Attendo med cirka 50 procent av op-
tionspremien, efter skatt, vilken betalades under 2020 och 2021.

8]
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Langsiktiga incitamentsprogram
Teckningsoptionsprogram

Arsstammorna 2020-2022 har beslutat om langsiktiga inci-
tamentsprogram for ledande befattningshavare inom Atten-
do-koncernen, inklusive verkstallande direktoren, baserade pa
teckningsoptioner. Programmen innebar att deltagarna har
erbjudits att forvarva teckningsoptioner till marknadsvarde be-
raknat enligt Black & Scholes varderingsmodell. For alla program
galler att varje teckningsoption ger ratt att teckna en ny aktie i
Attendo. Teckningsoptioner i teckningsoptionsprogram har givits
ut enligt foljande:

Teckningsoptionsprogram

Deltagare 2022/2026 2021/2024  2020/2025
Verkstallande direktor, antal 300 000 140 000 158730
Ovriga medlemmar av

koncernledningen, antal 350 000 305340 127302
Ovriga, antal = = 41027
Antal utgivna tecknings- 650 000 445340 327059

optioner

Teckningsoptionsprogram

Teckningsoptioner 2022/2026  2021/2024  2020/2025
Marknadsvarde
(vid utgivande), kr 356 412 6,3

Teckningsoptionsprogram

Forutsattningari

varderingen* 2022/2026 20212024  2020/2025
Aktiepris, kr 24,92 41,63 39,91
Volatilitet, % 30 30 29
Riskfri ranta, % -1,58 -0,26 -0,23
Losenpris, beraknatienlig-

het med villkor beslutade

av bolagsstamman, kr 2990 50,20 49,90

*Vardering enligt Black & Scholes utférd av oberoende varderingsinstitut.

Attendo ska enligt bolagsstammobesluten subventionera den
optionspremie som deltagarna erlagt for forvarv av teckningsop-
tioner, i syfte att underlatta och uppmuntra ett personligt lang-
siktigt intresse i Attendo hos ledande befattningshavare, i linje
med bolagets ersattningsriktlinjer. Subventionen ska motsvara
cirka 50 procent av optionspremien, efter skatt, och betalas
genom en kontant ersattning som utbetalas 24 respektive 36
manader efter teckningsdagen (med 50 procent vid varje tillfalle).

Prestationsaktieprogram

Arsstammorna 2020-2022 har dven beslutat om prestationsbase-
rade langsiktiga incitamentsprogram for ledningspersoner och

Utestdende aktierdtter

nyckelanstallda inom Attendo-koncernen. Programmen innebar
att deltagarna vederlagsfritt tilldelas prestationsbaserade akti-
eratter, som berattigar till aktier i Attendo tre ar efter tilldelning
av aktieratten, under forutsattning att deltagaren fortfarande ar
anstalld samt att uppsatta prestationsvillkor fér programmen
uppfylls.

Verkstallande direktdren (och 6vriga medlemmar av koncern-
ledningen) deltar fran och med 2022 i bolagets prestationsaktie-
program.

Prestationsaktieprogram 2020/2023 omfattar maximalt
200 000 aktier och prestationsvillkoren ar baserade pa EBITA-mal
(inklusive effekter avimplementeringen av IFRS 16) for Attendos
respektive affarsomraden (Skandinavien och Finland) for raken-
skapsaret 2022, faststallda av styrelsen. Programmet omfattar
cirka 50 personer.

Prestationsaktieprogram 2021/2024 omfattar maximalt
230 000 aktier och prestationsvillkoren ar baserade pa EBITA-mMal
(exklusive effekter avimplementeringen av IFRS 16) for Attendos
respektive affarsomraden (Skandinavien och Finland) for raken-
skapsaret 2023, faststallda av styrelsen. Programmet omfattar
cirka 50 personer.

Prestationsaktieprogram 2022/2025 omfattar maximalt
500 000 aktier och prestationsvillkoren ar baserade pa lease-
justerat EBITA-mal for rakenskapsaret 2022 samt mal avseende
kvalitet (kundnoéjdhet) 2022/2023, for Attendos respektive affars-
omraden (Skandinavien och Finland), faststallda av styrelsen.
Utdver koncernledningen omfattar programmet omfattar cirka
50 nyckelpersoner.

Forvarv och éverlatelse av egna aktier fér att méjliggoéra
leverans och sikra kostnader ssmmanhangande med
incitamentsprogram

For att sakerstalla Attendos dtagande att leverera aktier till
deltagare i incitamentsprogram och betala sociala avgifter har
Attendo aterkdpt egna aktier. Attendo innehar vid arets slut
453 697 egna aktier.

Utestdende aktierdtter

| tabellen nedan visas tilldelade, forverkade och utnyttjade akti-
eratter i enlighet med Attendos aktierelaterade incitamentspro-
gram. Under antagande om att prestationsmalen i de utestaen-
de prestationsaktieprogrammen fullstandigt uppnas forvantas
den totala kostnaden for programmen uppga till 8 Mkr. Maximal
utspadning for programmen bedéms uppga till cirka 0,12 pro-
cent av Attendos utgivna aktier.

2022 2021
Presta-
tionsaktie- Prestations- Prestations- Prestations- Prestations-
program aktiepro- aktiepro- Attendo+ aktiepro- aktiepro- Attendo+ Attendo+
Aktieratter 2022 gram 2021  gram 2020 2019 gram 2021  gram 2020 2019 2018
Per1januari - 172969 158 348 20048 - 198 090 270023 -
Tilldelade (Uppbokade) 500 000 = = 20048 177 556 = = =
Forverkade 446100 26156 -158 348 = 4587 39742 249975 =
Utnyttjade (Tilldelade) - - - - - - - -
Per 31december 53900 146 813 (o} (0] 172969 158 348 20048 -
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@ STATLIGA STOD

Attendo har relaterat till pandemin mottagit statliga stod

som kompensation for dkade kostnader for skyddsutrustning
samt Okade Ionekostnader till foljd av 6kad sjukfranvaro eller
kohortvard. Kompensationen for kostnader till foljd av dkad
sjukfranvaro i Sverige ar ett generellt stod som omfattar alla
arbetsgivare i Sverige. | den finansiella rapporteringen redovisas
dessa stod i enlighet med IAS 20 Redovisning av statliga bidrag
och upplysningar om statliga stéd och har reducerat motsvaran-
de kostnader enligt nedanstaende tabell.

Erhdllna statliga stéd

Mkr 2022 2021
Ovriga externa kostnader 20 83
Personalkostnader 49 82
Summa 69 165

Av de erhallna stéden 2021 avser 81 Mkr kompensation for vissa
merkostnader hanforliga till 2020.

Pandemin har inneburit vasentligt hogre kostnader for personal
och skyddsutrustning an normalt. Attendo har som ovan namnts
erhallit offentlig kompensation for vissa merkostnader. Attendo
uppskattar att nettopaverkan pa resultatet av direkta kostnads-
okningar och ovan namnda stéd har varit kraftigt negativ under
aret.

@ OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader

@ ERSATTNING TILL REVISORER

Ersdttning till revisorer

Mkr 2022 2021
PwC

Arvoden for revision 7 9
Varav tillmoderbolagets revisorer 3 4
Arvoden, revisionsrelaterade 0 0
Varav till moderbolagets revisorer 0] 0
Arvoden for skattefragor 0 0
Varav till moderbolagets revisorer 0] 0
Ovriga arvoden 0 0
Varav tillmoderbolagets revisorer (0] 0]
Summa 7 9
Mkr 2022 2021
Ovriga bolag

Arvoden for revision - -
Arvoden, revisionsrelaterade - -
Arvoden for skattefragor - -
Ovriga arvoden - -
Summa (0] (0]

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, det vill
saga sadant arbete som varit ndédvandigt for att avge revisions-
berattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i
samband med revisionsuppdraget.

Ovriga tjanster 2022 bestar av diverse rédgivning, i likhet med
foregaende ar.

@ FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Mkr 2022 2021

Mat och férbrukningsmaterial 708 519

Hyreskostnader 192 184 . i L

Lokalkostnader 597 488 Finansiella intakter

IT och kommunikation 238 207 Mkr 2022 2021
Ovriga externa tjanster 334 238 Ranteintakter 2 3
Ovrigt 385 380 Valutakursvinster 0 0
Summa 2454 2016 Summa 2 Y

Finansiella kostnader

Mkr 2022 2021
Rantekostnader pa banklan -47 -39
Avskrivningar av aktiverade

finansieringskostnader -8 £S5
Rantekostnader avseende leasingskuld -605 -581
Rantekostnader pa pensionsforpliktelser 0 -2
Valutakursforluster 0 0
Ovriga finansiella kostnader 0 -28
Summa -660 -655
Finansnetto -658 -652
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SKATTER

Inkomstskatter redovisade i resultatrdkningen

Férdandringar i uppskjutna skattefordringar

Mkr 2022 2021
Aktuell skatt -51 -74
Uppskjuten skatt 49 30
Summa -2 -44

Den effektiva skattesatsen uppgar till 4,2 procent.

En avstamning mellan arets redovisade skattekostnad och
den skattekostnad som skulle uppsta om svensk skattesats, 20,6
procent appliceras pa resultat fore skatt visas nedan.

Avstdmning av effektiv skatt

Mkr 2022 2021
Ingdende balans1januari 381 352
Underskottsavdrag 56 n
Pensionsavsattningar 0 -2
Avsattningar -66 -3
Nyttjanderattstillgdngar 85 29
Valutakursdifferenser 0 0
Ovrigt 2 -6
Utgaende balans 31 december 454 381

Uppskjutna skatteskulder

Mkr 2022 2021
Resultat fore skatt -42 103
Skatt enligt svensk skattesats 9 -21
Effekter av utlandska skattesatser -2 -1
Skatteeffekt av ej avdragsgilla poster -10 -15
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 6 1
Skatteeffekt av férandrad skattesats (0] 0
Omvardering avtemporara skillnader 0 -5
Omvardering av underskottsavdrag -5 2
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 -5
Ovrigt 0 0
Skattekostnad -2 -44

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Skatteeffekt av temporara skillnader inklusive outnyttjat under-
skottsavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och
uppskjutna skatteskulder enligt nedan:

Uppskjutna skattefordringar

Mkr 2022 2021
Underskottsavdrag 152 95
Pensionsavsattningar (0] (o]
Ovriga avsattningar 25 9@
Nyttjanderattstillgangar 273 188
Ovrigt 4 6
Summa 454 381
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Mkr 2022 2021
Immateriella tillgangar 51 50
Ovriga temporara skillnader 68 55
Summa o 105

Uppskjutna skatteskulder bestar av skatt pa kundrelationer om
49 Mkr, varumarken om 2 Mkr samt évriga uppskjutna skatte-
skulder om totalt 68 Mkr.

Férandringar i uppskjutna skatteskulder

Mkr 2022 2021
Ingdende balans1januari 105 97
Kundrelationer 3 -2
Valutakursdifferenser 7 1
Ovrigt 4 9
Utgaende balans 31 december 9 105

Uppskjuten skatt 6vrigt totalresultat
Skatteposter hanférliga till dvrigt totalresultat

Mkr 2022 2021
Uppskjuten skatt pa omvardering av

avsattningar fér pensioner 0 1
Uppskjuten skatt pa dvrigt totalresultat (o] 1

Skattemadssiga underskott

Mkr 2022 2021
Skattemassiga underskott, Sverige 1 1
Skattemassiga underskott, Finland 849 581
Skattemassiga underskott, Norge 5 5
Skattemassiga underskott, Danmark 274 234

Vardet pa de totala skattemassiga underskotten uppgar per 31
december 2022 till 231 Mkr (169). Av underskotten ar 152 Mkr (95)
varderade och dessa finns i Finland 2022.
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RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fére och efter utspddning

Kr 2022 2021
Fore utspadning -0,28 0,35
Efter utspadning -0,28 0,35

Justerat resultat per aktie efter utspad-
ning, hanforligt till moderbolagets
aktiedgare 0,68 1,48

Fére utspddning

Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att det resul-
tat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare divideras med
ett vagt genomsnitt av antalet utestaende aktier under perioden
exklusive aterkopta aktier.

Fore utspadning 2022 2021
Resultat hanforligt till moderbolagets
aktieagare (Mkr) -45 56

Vagt genomsnittligt antal utestaende

aktier under aret, fore utspadning 160925425 160912848

Efter utspddning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det
vagda genomsnittliga antalet utestaende aktier for utspadnings-
effekten av samtliga utestaende optionsavtal.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgagngar 2022

Kund-  Ovrigatill-
Mkr Goodwill  relationer gangar Summa
Ingdende balans 6878 404 74 7 356
Forvarv 125 34 = 159
Investeringar - - 36 36
Awyttringar och
utrangeringar -3 - -1 -3

Omklassificering - = = -
Avskrivningar = -58 -22 -80
Nedskrivningar - = = —

Valutakursdiffe-
renser 204 33 4 241

Utgaende balans 7204 414 20 7708

Immateriella tillgangar 2021

Efter utspadning 2022 2021
Resultat hanforligt till moderbolagets
aktieagare (Mkr) -45 56

Vagt genomsnittligt antal utestadende

aktier under aret, fére utspadning 160925425 160912848
Justering for:

Teckningsoptioner - -
Aktiesparprogram 12154 16960
Vagt genomsnittligt antal utestdende

aktier under aret, efter utspadning 160937579 160929 808

Kund-  Ovrigatill-
Mkr Goodwill relationer gangar Summa
Ingdende balans 6 644 432 61 7137
Forvarv 208 47 - 255
Investeringar - - 28 28
Awvyttringar och
utrangeringar -13 - - -13

Omklassificering - - - _
Avskrivningar -81 -16 -97
Nedskrivningar - = - _

Valutakursdiffe-
renser 39 6 1 46

Utgdende balans 6878 404 74 7356

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Attendo testar arligen om det finns ett nedskrivningsbehov
avseende goodwill genom att berakna nyttjandevardet for kassa-
genererande enheter som goodwillposten ar allokerad till. Inom
Attendo finns tva rérelsesegment. Attendo har i enlighet med
IAS36 p. 82 valt att genomfdra nedskrivningsprévningen utifran
tva kassagenererande enheter, da dessa aterspeglar hur Attendo
bedriver sin verksamhet. Dessa tva kassagenerandeenheter mot-
svarar dessutom den lagsta nivan for uppféljning av finansiell
stallning. De tva kassagenererande enheterna bendmns Attendo
Skandinavien (AS) och Attendo Finland (AF).

Attendo har i likhet med foregaende ar gjort en féornyad
prévning av eventuellt nedskrivningsbehov fér redovisad good-
will. Givet osakerheten i den dkade kostnadsutvecklingen och
mojligheterna att kompensera for dkade kostnader i kommande
prisforhandlingar har prévningen gjorts med antaganden om
svagare ldnsamhet kortsiktigt och hogre kapitalkostnad till foljd
av hogre riskpremie.

De viktigaste antagandena i nedskrivningsprovningen for
innevarande ar ror tillvaxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov
och diskonteringsranta. Diskonteringsrantan satts med hansyn
till radande ranteléage och den specifika risken i den kassagene-
rerande enheten och beraknas fore skatt.

Antagande vid nedskrivningsbehov

AS AF
WACC fore skatt 2022, % 10,1 10,6
WACC fore skatt 2021, % 89 95
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Kdnslighetsanalys avseende prévning av goodwiill
Foljande kanslighetsanalyser av berdkningen av nyttjandevardet i
samband med nedskrivningsbeddmningen har genomforts,
antagande for antagande: generell sankning avden organiska
forsaljningstillvaxten med 1 procentenhet i prognosperioden;
generell sankning av rorelsemarginalen med 1,0 procentenheter;
generell 6kning av WACC med 1,0 procentenheter samt generell
sankning av tillvaxttakten efter prognosperioden med 1,0 procent-
enheter. Kanslighetsanalys for forandringar i de antaganden som
anvands vid prévning av nedskrivningsbehov har genomfoérts for
samtliga kassagenererande enheter.

For genomforda kanslighetsanalyser ar slutsatsen att en enskild
justering av antagande ej genererar ett nedskrivningsbehov i
kassagenererande enhet Finland men daremot uppkommer i
Skandinavien med 647 Mkr, 775 Mkr respektive 1256 Mkr.

Attendo har stora bokforda tillgangsvarden relaterade till hyres-
kontrakt med lang l6ptid, oftast 6ver 10 ar. Dartill bedoms den
kommande demografiska forandringen leda till ytterligare dkat
behov av koncernens tjanster efter ar fem i prognosperioden.
Attendo har anvant en 10-arig prognosperiod for nedskrivnings-
prévningen. Tillvaxttakten i budget och tioarsprognosen baseras
pa branschdata, forvantade forandringar i marknaden och
ledningens erfarenhet fran liknande marknader samt Attendos
strategi. Budget och 10-arsprognosen anvands fér operationell
styrning och ska sakerstalla att de finansiella malen nas éver tid.
Attendo anvander en konservativ ansats i sina uppskattningar
for att faststalla nyttjandevardet, vilket innebar att de finansiella
malen ligger till grund for uppskattningar nar dessa ar lagre an
budgeterade och prognostiserade. For perioden darefter har en
langsiktig tillvaxttakt om 1 procent (1) antagits. Denna overstiger
inte genomsnittlig langsiktig tillvaxttakt for branschen som hel-
het och baseras pa branschdata, forvantade forandringar i mark-
naden samt styrelsens och ledningens erfarenhet fran liknande
marknader. Styrelsen och ledningen har faststallt antaganden
baserat pa historiska resultat och sina forvantningar pa mark-
nadsutvecklingen. Den vagda genomsnittliga tillvaxttakten som
anvants dverensstammer med givna prognoser i branschrap-
porter. De diskonteringsrantor som anvants anges fore skatt och
aterspeglar den specifika risken for den identifierade kassagene-
rerande enheten.

Provningen av goodwill visar att nagot nedskrivningsbehov
inte foreligger.

Foérdelning av goodwill i koncernen

Mkr AS AF Totalt
Goodwill per 2022-12-31 4675 2529 7204
Goodwill per 2021-12-31 4639 2239 6878

ATTENDO 2022

@ MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar 2022

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon Summa
Ingdende balans 101 437 538
Forvarv 77 3 80
Investeringar 2 166 168
Awyttringar och utrangeringar -1 -9 -10
Omklassificeringar' 12 - 12
Avskrivningar och nedskrivningar -13 -168 -181
Valutakursdifferenser 13 22 35
Utgaende balans 191 451 642

1) Tidigare rapporterat som tillgangar till forsaljning (IFRS 5), omklassificerat till
materiella anlaggningstillgangar.

Materiella anldggningstillgdngar 2021

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon Summa
Ingdende balans 107 455 562
Forvarv 10 3 13
Investeringar 4 138 142
Awyttringar och utrangeringar -5 -14 -19
Omklassificeringar - - -
Avskrivningar och nedskrivningar -17 -149 -166
Valutakursdifferenser 2 4 6
Utgaende balans 101 437 538

@ NYTTIJANDERATTSTILLGANGAR

Nyttjanderdttstillgdngar 2022

Mkr Lokaler Bilar Summa
Ingdende balans 10504 31 10535
Nya avtal och indexeringar 1414 25 1439
Awyttringar och utrangeringar -216 4 =212
Avskrivningar -1273 -24 -1297
Nedskrivningar 0 (o] 0
Omklassificeringar fran
avsattningar 103 (0] 103
Valutakursdifferenser 550 (0] 550
Utgaende balans 11082 36 nns
Nyttjanderdttstillgangar 2021
Mkr Lokaler Bilar Summa
Ingdende balans 9674 35 9709
Nya avtal och indexeringar 1935 17 1952
Awvyttringar och utrangeringar -18 3 -15
Avskrivningar 1124 24 -1148
Nedskrivningar -33 0 -33
Omklassificeringar fran
avsattningar -46 (0] -46
Valutakursdifferenser N6 0 N6
Utgaende balans 10504 31 10535
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Redovisade belopp i resultatrdkningen

Mkr 2022 2021
Kostnader hanférliga till korta leasingavtal 23 31
Kostnader hanforliga till leasar av lagt varde 55 41
Kostnader hanférliga till variabla lease-
avgifter som inte ingar i leaseskulden M4 12
Summa 192 184
Rantekostnad hanforlig till
nyttjanderattstillgangar 605 581
Leasingskulder
Mkr 2022 2021
<12 manader 1229 1068
2-5ar 4959 4323
6-104ar 3961 4018
>10ar 2326 2398
Summa 12 475 1807
Diskonteringsrdnta

Vid berakning av leasingskulden (nuvardet av framtida leasing-
avgifter) har Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifran
dess geografiska lage. For hyreskontrakt i Sverige anvands en
ranta mellan 2,80-3,65 procent for 2022 (3,25-4,55), for Finland
3,20-4,45 procent (3,65-5,10) och for Danmark 3,85-5,75 procent
(4,25-6,25). Diskonteringsrantan for Attendos svenska leasing-
bilar utgar fran beddmd ranta i respektive hyreskontrakt.

Index

Variabla leasingavgifter som beror pa index eller kurs inkluderas
i vardet av nyttjanderattstillgangar och leasingskulden. Dessa
rorliga leasingavgifter inkluderar till exempel betalningar kopp-
lade till konsumentprisindex, referensranta eller férandringar i
marknadshyror. Huvuddelen av Attendos leasingavtal innehaller
en indexklausul, vanligast ar KPI med en justering i oktober. Det
anvanda indexet ska uppdateras vid startdatum for hyresand-
ringen eller nar det andras.

Férldngningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en

eller flera forlangningsoptioner. Da utnyttjande av en férlang-
ningsoption kraver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS 16
berakningen av forlangningsoptionen forst da beslut om fortsatt
verksamhet fattats.

Rérliga kostnader

Rorliga kostnader sdsom fastighetsskatt, moms och évriga rérliga
fastighetskostnader som underhallskostnader, el, varme och vat-
ten etc. exkluderas ur leasingskuldberakningen i den man kost-
naderna gar att separera fran hyreskostnaden. Moms inkluderas
inte da det ar en avgift som redovisas enligt IFRIC 21 Avgifter.

Kassafléde
Totala kassaflodet avseende leasingavtal var 1727 Mkr (1559).

Ingangna leasingavtal som ej bérjat gdlla

Upplysning avseende redan ingdngna leasingavtal som ej borjat
galla och darmed ej ingar i tillgangen eller skulden for dessa
nyttjanderatter innan avtalet paborjats finns under ansvarsfor-
bindelser se not K30.

Uppskattning av férvdntade avgifter att betala
avseende garanterade restvdrden

Koncernen uppskattar initialt de belopp gallande garanterade
restvarden som man forvantas bli skyldig att betala och redovisar
dem som en del av leasingskulden. Beloppen utvarderas, och
justeras om lampligt, vid slutet av varje rapportperiod. Vid slutet
av detta rakenskapsar uppgick garanterade restvarden som
inte ingick i leasingskulderna till 38 Mkr (46). Dessa forvantas
inte bli betalade. Attendo verkar i kontraktsmodellerna; egen regi
och entreprenad. Hur leasingavtal anvands och ar tillampliga
beskrivs nedan.

Egen regi

Attendo tillhandahaller vard- och omsorgstjanster i egna lokaler
eller hyrda lokaler dar Attendo kontrollerar hyresavtalet och
enheten. Attendo projekterar, bygger, utrustar och bemannar
egna boenden och erbjuder omsorgsplatser till kommuner.
Projektering och byggnation sker tillsammans med bygg-och
fastighetsbolag som ocksa ager fastigheterna. Attendo tecknar
hyresavtal med fastighetsagarna, vanligtvis i 10 =15 ar med moj-
lighet att forlanga leasingavtalet. | kontraktsmodellen Egen regi
vidareuthyr Attendo rum/ldgenheter till enskilda kunder. Varje
rum har ett individuellt avtal med varje kund som betalar hyra pa
en separat faktura. Uppsagningsperioden for Attendo gentemot
sina kunder ar tre till sex manader och kundens uppsagningstid
mot Attendo ar sju dagar till en manad beroende pa kontrakt
och land. Eftersom den ej uppsagningsbara leasingperioden vid
inledningsdagen ar hogst 6 manader kommer leasingavtalet att
klassificeras som en kortfristig leasing och redovisas som opera-
tivt leasingavtal och definieras darmed ej som en sublease inom
ramen for IFRS 16.

Entreprenad

Entreprenadkontrakt innebar att Attendo bedriver verksamhet pa
uppdrag av bestéllaren. Medarbetarna ar anstallda hos Attendo
medan kommunen har ansvar for lokalerna dar tjansterna utfors.
Avtalen med kommunen ldper normalt pa fyra till sju ar med
mojligt till forlangning. Lokalerna ags eller hyrs av kommunen
som ocksa kontrollerar anvandningen.

Nedskrivningar och omklassificeringar

Attendo gor en beddmning av behovet av eventuella nedskriv-
ningar av nyttjanderattstillgangar vid varje bokslutstillfalle. Detta
har resulterat i att nyttjanderattstillgdngar under aret har skrivits
ner med O Mkr (33).

Under aret har O Mkr (30) omklassificerats fran upplupna kost-
nader till nedskrivning av nyttjanderattstillgdng samt 103 Mkr
(-16) omklassificerats fran nedskrivning av nyttjanderattstillgang
till avsattningar, varav 43 Mkr (-5) avser Finland och 60 Mkr (-11)
avser Sverige.
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OVRIGA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga Idngfristiga fordringar

Mkr 2022 2021
Deposition, lokalhyra 23 18
Finansiering av egen regi-projekt 1 1
Deposition garantier 6 4
Ovrigt 28 30
Summa 58 53
KUNDFORDRINGAR
Kundfordringar
Mkr 2022 2021
Kundfordringar 1407 1317
Reserv for osakra kundfordringar -7 -5
Kundfordringar netto 1400 1312
Forfallostruktur
Mkr 2022 2021
Ejforfallna 1278 1127
Forfallna1-30 dagar 78 161
Forfallna 31-60 dagar 15 9
Forfallna 61-90 dagar 15 7
Forfallna éver 90 dagar 21 13
Kundfordringar brutto 1407 1317

Kundfordringar avser i allt vasentligt kornmuner i Norden vilka
beddms ha en god kreditvardighet.

Férandring av reserv for osdkra kundfordringar

Mkr 2022 2021
Ingaende balans -5 -6
Arets reserveringar for osakra

kundfordringar -8 -7
Konstaterade forluster pa kundfordringar 6 7
Atervunna nedskrivningar pa

kundfordringar (0]

Utgaende balans -7 -5

Redovisade belopp, per valuta, for koncernens kundfordringar.

ATTENDO 2022

Kundfordringar i respektive valuta

2022 2021
SEK 610 619
EUR 70 66
NOK 0 0
DKK 9 n

Bolaget har valt att skapa en kollektiv modell for redovisning av
kreditforluster avseende kundfordringar. Bolagets kundford-
ringar bestar till storsta delen av fordringar till kommuner och
fordringarna anses ha samma kreditriskegenskaper, oavsett
kommun.

Den nya modellen for berakning av forvantade kreditforluster
har utvecklats med hjalp av en matris och en fast procentan-
del av avsattning for forlust beroende pa hur manga dagar en
fordran ar utestdende. Detta bygger pa en trestegsanalys. | det
forsta steget har forsaljningen och relaterade kreditforluster defi-
nierats under en viss period. | steg tva har ett betalningsmonster
for kunderna beraknats. | det tredje steget har en historisk kredit-
procent forlustniva berdknats genom aldringsférdelning med
resultat fran steg ett och tva.

Modellen testas varje ar for att se om nagra andringar ska goras.

Ej for- For- For- For-
fallna  fallna fallna fallna
(<30 31-60 61-90 90
2022 dagar) dagar dagar dagar Summa

Forvantad forlustniva, % 0,02 016 1,07 3330

Redovisat belopp
kundfordringar —brutto

(Mkr) 78 15 15 21 129
Kreditforlustreserv
(Mkr) 0 0 0 7 7

Tjanuari 2022
Forvantad forlustniva, % 0,02 0,16 1,07 3529

Redovisat belopp
kundfordringar - brutto

(Mkr) 61 9 7 13 190
Kreditforlustreserv
(Mkr) 0 0 0 5 5

OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga kortfristiga fordringar

MKkr 2022 2021
Ovriga fordringar 4 18
Forutbetalda hyror 103 90
Upplupna intakter 21 121
Ovriga férutbetalda kostnader 55 88
Summa 373 317
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KLASSIFICERADE SOM INNEHAV

@ TILLGANGAR OCH SKULDER
FOR FORSALINING

Attendo bygger fastigheter i egen regi. Attendos avsikt ar att
efter fardigstallande salja fastigheterna till en extern fastighets-
agare och darmed redovisas samtliga tillgangar och skulder
relaterade till dessa projekt som tillgangar och skulder som
innehas for forsaljning i enlighet med IFRS 5. Dessa tillgangar
redovisas till det lagsta av redovisat varde och verkligt varde med
avdrag for forsaljningskostnader. Verksamheten genererar inga
vasentliga resultateffekter.

Effekten i resultatrakningen av forsaljningen uppgar under
ar 2022 till 0 Mkr (1) med anledning av en realisationsvinst pa
0 Mkr (1) i samband med en sale-and-leasebacktransaktion pa en
fastighet. Den kassafloédespaverkande effekten av tillgangar och
skulder som innehas till forsaljning hanfors i sin helhet till kassa-
flode fran investeringsverksamheten. Se sidan 70 for koncernens
kassaflodesanalys.

Mkr 31dec 2022 31dec 2021
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Goodwill (¢} 0
Ovrigaimmateriella tillgédngar (0] (]
Materiella anlaggningstillgangar 1 18
Summa anlaggningstillgangar 1 18
Summa tillgdngar som innehas for 1 18
forsaljning
SKULDER
Uppskjutna skatteskulder (0] (o]
Summa langfristiga skulder 0o (o]
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 0 4
Summa kortfristiga skulder 0 4
Summa skulder hanférliga till (] 4
tillgdngar som innehas fér forsaljning
Nettotillgangar klassificerade 1 14
som innehav for forsaljning

Férdandring av nettotillgdngar som

innehas till férsdljning
Mkr 2022 2021
Ingdende balans 14 14
Investeringar 0 5
Avyttringar (0] -5
Ovrigt 13 0
Utgdende balans 1 14

@ EGET KAPITAL

Eget kapital bestar av registrerat aktiekapital, dvrigt tillskjutet
kapital, balanserat resultat och innehav utan bestdémmande
inflytande.

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2022 uppgar till 884 551 kr.
Antalet aktier uppgar till 161 386 592 stycken. Kvotvardet
uppgar till 0,005 kronor och samtliga aktier har lika rostratt.

Tillskjutet kapital
Avser eget kapital som ar tillskjutet fran agarna. Har ingar
Overkurser som betalats i samband med emissioner.

Balanserade vinstmedel
| balanserade vinstmedel, inklusive arets resultat, ingar
intjanade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

| balanserade vinstmedel ingar ocksa foljande:

Omvdrdering av avsdttningar for pensioner

Aktuariella vinster och forluster pa formansbestamda pensions-
planer.

Valutakursdifferenser pd omrdkning av utldndska
verksamheter

Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrakning av
finansiella rapporter fran utlandska dotterbolag, férandringar
avseende omrakning av dvervarden i lokal valuta samt omvar-
dering av skulder som upptagits som sakringsinstrument av
en nettoinvestering i ett utlandskt dotterbolag.

Innehav utan bestimmande inflytande

Andel av eget kapital hanforligt till agare med innehav utan
bestammande inflytande redovisas som sarskild post inom
eget kapital separerat fran moderbolagets dgares andel av eget
kapital.
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SKULDERTILL
LEASINGSKULDER
KREDITINSTITUT
Skulder till kreditinstitut Leasingskulder
Mkr 2022 2021 Mkr 2022 2021
Skuld till kreditinstitut 2341 2079 Leasingskuld 12 475 1807
Avgar kapitaliserade Summa 12 475 1807
finansieringskostnader -1 -9
Summa 2330 2070 Férandring av leasingskulder
Férdandring av skulder till kreditinstitut MKy 2022 2021
Ingaende balans 1807 10730
Mkr 2022 2021
Ingdende balans 2070 2246 Kassaflodespaverkande poster
. . Amortering leasingskuld -1122 -978
Kassaflédespaverkande poster
Upptagna/forvarvade lan 250 100 Icke kassapéverkande poster
Aterbetalning avlan -100 -300 Valutakursférandring 621 128
Tillkomnmande leasingskulder 1169 1927
Icke kassapaverkande poster Utgaende balans 12475 11807
Valutakursférandring 112 24
Avyttrade verksamhet - -
Forandring av kapitaliserade
finansieringskostnader -2 (0] . .
Utgaende balans 2330 2070 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Det redovisade vardet beddéms i allt vasentligt motsvara verkligt
varde.

Skulder till kreditinstitut 31/12 2022 férdelas pd féljande
valutor:

Lokal valuta Mkr

Euro 125 1391

SEK 950 950
Effektiv rdnta pa balansdagen

2022 2021

Banklan, % 4,65 1,60

Checkrakningskredit, % 4,65 1,60

Skulder till kreditinstitut bestar av en checkrakningskredit och ett
term loan.

Attendos finansieringsavtal har en 16ptid om tre ar (fr.o.m
2019) med mdjlighet att férlanga I6ptiden upp till tva ar. Under
2021 utnyttjades optionen att forlanga forfallodatumet pa
befintligt laneavtal fran 2022 till 2024. Finansieringsavtalet inne-
bar att koncernen har tva bindande finansiella |6ften (finansiella
covenanter) kopplade till koncernens lanefaciliteter, dessa ar
nettoskuld/EBITDA och réantetdckningsgrad. Attendo féljer
|6pande dessa covenanter och rapporterar dem till langivarna
pa kvartalsbasis.
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Sverige

Kollektivanstallda omfattas av SAF/LO-planen vilken ar en
avgiftsbestamd pensionsplan baserad pa kollektivavtal och om-
fattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Tjansteman
omfattas av ITP-planen, vilken daven den ar kollektivavtalsbase-
rad och omfattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher.
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering (UFR
10) ar ITP-planen en féormansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Alecta, som forsakrar ITP-planen, har inte kunnat
bista Attendo eller andra svenska féretag med tillracklig infor-
mation for att kunna faststalla Attendos andel av ITP-planens
totala tillgangar och skulder. ITP-planen redovisas darfér som en
avgiftsbestamd plan. Kostnaden for ITP2-planen 2022 uppgar
till 120 Mkr (121). Férvantad kostnad for ITP2-planen 2023 uppgar
till 92 Mkr. Overskottet i Alecta kan allokeras till den férsédkrade
arbetsgivaren och/eller de férsékrade arbetstagarna. Alectas
preliminara konsolideringsniva var per den 31 december 2022 172
procent (172). Konsolideringsgraden beraknas som verkligt varde
av forvaltningstillgangar i procent av forpliktelserna beraknade
enligt Alectas aktuariella antaganden.

Ovrigalander
Pensionsplanerna i Finland och Danmark klassificeras som

avgiftsbestamda pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Mkr 2022 2021
Sverige 204 199
Finland 773 638
Norge = =
Danmark 8 7
Summa 985 844
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Formansbestamda pensionsplaner
Eftersom koncernen enbart redovisar formansbestamda
pensionsplaner i Norge avser samtlig information koncernens
tidigare verksamhet i Norge. Kostnaden for formansbestamda
pensionsplaner uppgar till 0 Mkr (0) och redovisat i koncernens
totalresultat uppgar de formansbestamda planerna till 1 Mkr (5).
Nuvardet av formansbaserade pensionsforpliktelse uppgar
till 96 Mkr (94) och nuvardet av forvaltningstillgangarna uppgar
till -97 Mkr (-92). Totalt nuvarde av pensionsforpliktelser vid arets
utgang uppgar till 1 Mkr (2),

@ AVSATTNINGAR

Avsdttningar
Mkr 2022 2021
Avsattningar for forlustkontrakt &5 54
Avsattningar for rivningskostnader 36 61
Ovriga avsattningar 6 8
Utgdende balans 137 123
Varav langfristiga avsattningar 88 70
Varav kortfristiga avsattningar 49 53

Férandring av avsdttningar

Mkr 2022 2021
Ingaende balans 123 181
Nya/utékade avsattningar 4 3
Valutakursdifferenser 7 2
Omklassificeringar till nedskrivning av

nyttjanderattstillgangar 103 -16
Ovriga avsattningar -100 -47
Utgaende balans 137 123

@ OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Ovriga I&dngfristiga skulder

Mkr 2022 2021
Tillaggskopeskilling 46 (]
Kopoption () (]
Ovriga skulder 0 1
Summa 46 1

Férandring av 6évriga Idngfristiga skulder

Mkr 2022 2021
Ingaende balans 1 23
Tillaggskopeskilling 46 (0]
Valutakursdifferenser 0 0
Kopoption (0] -14
Foérandring av évriga langfristiga skulder -1 -8
Utgdende balans 46 1

FINANSIELL RISKHANTERING OCH
FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for ett flertal finan-
siella risker sdsom valuta-, rante-, likviditets- och finansieringsrisk
samt kredit/motpartsrisk. Koncernens évergripande riskhan-
teringspolicy fokuserar pa oférutsagbarheten pa de finansiella
marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynn-
samma effekter pa koncernens finansiella resultat och stallning.
Riskhanteringen skéts av en central finansavdelning enligt
faststallda principer.

Valuta- och ranterisk

Koncernen verkar internationellt och utsatts darigenom for
valutarisker fran olika valutaexponeringar framfor allt avseende
Euro men aven norska kronor och danska kronor. Da fakturering
och inkdp i all vasentlighet sker i respektive lands lokala valuta
innebar det att transaktionsriskexponeringen i Attendo €j

ar vasentlig. Koncernens resultat paverkas av omrakning av
utlandska dotterbolags resultatrakningar, dar omrakningen
sker till rakenskapsarets genomsnittskurs. Vidare uppstar valu-
tarisk genom omrakning av redovisade tillgangar och skulder
i utlandsverksamheter. Omrakningsrisken i Euro ar i detta
avseende vasentlig och investeringen i Finland har darfor delvis
finansierats genom upplaning i Euro. Da valutaexponeringen
danska kronor inte ar av vasentlig art sker ingen valutasakring
av dessa omrakningsrisker.

Koncernens ranterisk relaterar primart till koncernens
langfristiga upplaning och banktillgodohavanden i nordiska
affarsbanker. Vid rakenskapsperiodens slut var 100 procent av
upplaningen till rérlig ranta. Koncernens centrala finansavdel-
ning analyserar kontinuerligt koncernens exponering for rante-
risk genom simuleringar av ranteférandringar. Om rantan, med
nuvarande finansiering, hade varit en procentenhet hogre
under 2022 med alla andra variabler konstanta hade resultatet
efter skatt varit cirka 19 Mkr lagre.

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan mdta sina
betalningsforpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk genom
bibehallande av en likviditetsreserv (kassa, banktillgodohavande
och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av utesta-
ende lan inte kan genomforas eller fordyras. Finansavdelningen
stravar efter att uppratthalla avtal om lyftningsbara krediter.

Koncernens centrala finansavdelning utfér aggregerade
kassaflodesprognoser och genomfor I6pande rullande prognoser
for att sakerstalla kontinuitet av tillracklig likviditet for verksam-
heten. Koncernen har tva bindande finansiella 6ften (finansiella
covenanter) kopplade till koncernens lanefaciliteter, dessa ar
nettoskuld/EBITDA och réntetackningsgrad. Koncernens centrala
finansavdelning foljer upp och analyserar dessa I6pande.

| likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden genom
koncernens cash pool. OQutnyttjad checkrakningskredit ar ej
inkluderad i likvida medel och uppgar till 1550 Mkr (1 665).
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Maximal exponering foér kreditrisk

Mkr 2022 2021
Kundfordringar 1400 1312
Kassa och Bank 507 513
Ovriga langfristiga fordringar 58 53
Ovriga kortfristiga fordringar 5 18
Summa 1970 1896
For kreditrisk i kundfordringar se not Kle Kundfordringar.
Finansiella tillgadngar och skulder

Mkr Niva 2022 2021
TILLGANGAR

Finansiella tillgangar varderade

till verkligt varde

Kundfordringar 1400 1312
Kassa och Bank 507 513
Summa finansiella tillgangar 1907 1825
SKULDER

Finansiella skulder varderade till

verkligt varde via resultat-

rakningen eller eget kapital

Tillaggskopeskillingar 3 56 (0]
Képoption fran innehav utan

bestammande inflytande 3 (0] 21
Finansiella skulder varderade till

upplupet anskaffningsvarde

Banklan 2330 2070
Leasingskulder 12 475 1807
Leverantodrsskulder 462 425
Summa finansiella skulder 15323 14323

Kredit-och motpartsrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av kund-
fordringar och placeringar av 6verskottslikviditet. Majoriteten
av koncernens kundfordringar avser kommuner vilka bedéms
ha god kreditvardighet. Risken for kundkreditforluster inom
koncernen beddms darmed vara begransade. Likvida medel
investeras endast i statspapper eller hos banker med en hog
officiell kreditrating. Derivatkontrakt ingas enbart med banker
med kreditrating pa lagst Al/P1och med vilka Attendo har en
langsiktig relation.

Finansiella tillgangar och skulder

Klassificeringarna enligt IFRS9 har inte haft ndgon vasentlig
effekt pa varderingen av finansiella tillgangar och skulder.
Tillgangar och skulder som tidigare redovisats med effekt via
resultatrakningen enligt IAS 39 gor det aven under IFRS9.

Attendo har inte ingatt i nagra derivatavtal under aret.

Inga finansiella tillgangar eller finansiella skulder har
ombklassificerats mellan varderingskategorierna ovan under
rakenskapsaret.

| nedanstaende tabeller ldmnas upplysningar om hur verkligt
varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till
verkligt varde i balansrakningen. Uppdelning av hur verkligt
varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:

Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma
instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata
som inte inkluderas i niva 1.

Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.

Léptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar for finansiella skulder

Redovisat varde

2022, Mkr -2 man 2-5ar 6-10ar >10ar Total fordringar/skulder
Skulder till kreditinstitut - 2330 - - 2330 2330
Leasingskulder 1742 6730 4744 2522 15737 12 475
Leverantérsskulder 462 - - - 462 462
Tilldggskopeskillingar och kdpoption ©) 47 - - 56 56
Summa 2213 9107 4744 2522 18585 15323

Redovisat varde
2021, Mkr T-12man 2-5ar 6-10 ar >10ar Total fordringar/skulder
Skulder till kreditinstitut = 2070 = = 2070 2070
Leasingskulder 1631 6426 5038 2691 15786 1807
Leverantérsskulder 425 - - - 425 425
Tilldggskopeskillingar och kdpoption 21 - - - 21 21
Summa 2077 8496 5038 2691 18302 14323

ATTENDO 2022
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Tilldggskdpeskillingar och képoption

Mkr 2022

Ingaende balans 21 14
Férvarv 53 0
Utbetalningar -21 0
Valutakursdifferenser 3 0
Omvardering 0

Utgdende balans 56 21

Verkligt varde for tillaggskdpeskillingar och kdpoptioner ar base-
rat pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal
innebarande att dessa faststallts enligt niva 3. Det forvantade
vardet ar beraknat utifran prognoser om det forvarvade bolagets
framtida intjaning.

For samtliga finansiella tillgangar och skulder, savida annat ej
angetts, beddms det redovisade vardet i all vasentlighet dverens-
stdmma med verkligt varde.

Kdnslighetsanalys avseende marknadsrisker

Effekterpa  Effekter pa
2022 Foérandring resultatet eget kapital
Marknadsrantor?! +/-1%-enhet 19 19

Valutakurser?

—-EUR/SEK +/-10% 15 773

1) Kanslighetsanalysen baseras pa Attendos finansiering per 2022-12-31.

Kapital

Kapital definieras i Attendo som eget kapital inklusive minoritets-
andel i enlighet med vad som visas i balansrakningen. Det inne-
bar att kapitalet per den 31 december 2022 uppgick till 5 001 Mkr
(4 957). Attendos malsattning ar att ha en kapitalstruktur som
resulterar i en effektivt vagd kapitalkostnad och en kreditvardig-
het dar hansyn till verksamhetens behov samt framtida forvarv
sakerstalls.

Vid uppféljning av kapitalstrukturen anvander Attendo
nyckeltal avseende bland annat nuvarande och prognostiserad
soliditet och likviditet. Attendo ser dver kapitalstrukturen och
g6r andringar nar ekonomiska forutsattningar forandras. For
att bibehalla eller andra kapitalstrukturen kan Attendos styrelse
féresla att justera utdelningsnivan till aktieagarna, gora en extra
utdelning, kopa tillbaka egna aktier, gbra en aktieemission eller
sélja tillgangar for att minska skulden.

@ OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Ovriga kortfristiga skulder

D] @ KASSAFLODESANALYS

Under 2022 uppgick betalda rantor (exklusive leasingrantor) till

55 Mkr (51) och erhallna rantor uppgick till O Mkr (0).

Kassaflédesjusteringar

Mkr 2022 2021
Personalrelaterade skulder 1513 1391
Ovriga skulder 29 46
Tillaggskopeskilling 9 (0]
Upplupna rantekostnader 6 2
Ovriga upplupna kostnader Cf7/ 121
Ovriga férutbetalda intakter 98 n
Summa 1752 1571

Mkr 2022 2021
Avskrivningar av materiella och

immateriella tillgangar 261 263
Avskrivningar av nyttjanderattstillgangar 1297 1148
Avskrivningar pa aktiverade finansie-

ringskostnader (kapitaliserad ranta) 8 5
Upplupen gj utbetald ranta & kapitali-

serad ranta -1 2
Reavinst/forlust forsaljning av dotterbolag 0 2
Vinst vid forsaljning av anlaggnings-

tillgangar -26 -2
Avsattningar -23 -22
Ovriga poster som inte ingar i kassaflédet -1 -1
Summa 1505 1405

For avstamning av Skulder hanforliga till finansieringsverk-
samheten se not K20 och K21. Attendo har valt att dela upp
kassaflodespaverkande poster i noterna K20 Skulder till kredit-
institut och K21 Leasingskulder da leasingskulderna har stor
paverkan pa bolagets finansiella stallning.

@ FORVARV

Attendo forvarvar regelbundet mindre och medelstora féretag
inom eller nara redan befintliga karnverksamheter for att bredda
och starka den geografiska narvaron samt bidra till att skapa
ekonomiskt varde inom prioriterade segment.

Genomférdaforviarv under aret

Foljande forvary har genomférts under aret:
| april forvarvade Attendo Oy resterande 49 procent av aktierna
i Aurio Hoiva Oy.

» | maj férvarvades Silkkitie Oy som rekryterar och spraktranar
sjukskoterskor fran Filippinerna som avser att arbeta i Finland
och Sverige.

* |juniférvarvades Kaunialan Sairaala Oy som ar ett rehabilite-
ringssjukhus utanfoér Helsingfors. | ssmband med forvarvet,
forvarvades forutom immateriella tillgangar, fastigheter om 76
Mkr.

* |juniforvarvades Grevegruppen AB som bedriver omsorg for
personer med funktionsnedsattning i Sverige.

Under aret forvarvades ett antal mindre hemtjanstverksamhe-
ter i Sverige

Om inte annat anges avser samtliga forvarv eget kapitalandel

om 100 procent.

Goodwill

Den goodwill pa 128 Mkr (208) som uppstod genom forvarven
hanfor sig till personal, marknad samt synergieffekter som
forvantas uppsta genom sammanslagning av koncernens och
de forvarvade bolagens verksamheter. Goodwill uppstar nar
kopeskillingen dverstiger det verkliga vardet av forvarvade netto-
tillgangar. Kopeskilling beraknas utifran foretagets vardering
med avdrag for nettoskuld eller tillagg for nettokassa. De slutliga
beloppen faststalls senast ett ar efter transaktionsdagen.
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Preliminarférvarvsanalys
Verkligt vdrde pd férvdrvade tillgdngar

Mkr 2022 2021
Kopeskilling vid forvarvsdatum

Erlagd kopeskilling 217 296
Villkorad képeskilling 56 (0]
Summa beddmd kopeskilling 273 296

Identifierbara forvarvade tillgangar
och évertagna skulder

Likvida medel 26 31
Materiella anlaggningstillgangar 84 13
Kundrelationer 36 47
Immateriella anlaggningstillgangar 0 0
Uppskjutna skattefordringar -8 -9
Kundfordringar' och andra fordringar 34 29
Leverantdrsskulder och andra skulder -26 -18
Uppskjutna skatteskulder -1 -5
Summa identifierbara nettotillgangar 145 88
Goodwill? 128 208

1) Inga osakra kundfordringar har évertagits.
2) Ingen del av redovisad goodwill forvantas vara avdragsgill vid

inkomstbeskattningen.

Forvarvsanalysen ar preliminar och faststalls senast ett ar efter
transaktionsdag. Forvarvsrelaterade kostnader uppgick under
aret till 2,9 Mkr (3]1) och ingar i 6vriga kostnader i koncernens
resultatrakning. Ovriga férvarvade bolag hade bidragit med

349 Mkr (350) i nettoomsattning och 33 Mkr (16) i arets resultat om
de hade férvarvats den 1januari 2022.

Intakterna fran de forvarvade bolagen som ingar i koncernens
resultatrakning sedan forvarvsdatumen uppgar till 211 Mkr (281).
De forvarvade bolagen bidrog med ett resultat pa 21 Mkr (15) for
samma period.

Under aret forvarvade Attendo Oy resterande 49 procent av
aktierna i Aurio Hoiva Oy for 21 Mkr.

@ STALLDA SAKERHETER

Stdllda sékerheter
Mkr 2022 2021
Likvida och sparrade medel 28 23
Bilar (tillgangar via finansiell leasing) 36 31
Ovriga stallda sékerheter 0 0
Summa 64 54

ATTENDO 2022

@ ANSVARSFORBINDELSER

Bolag inom koncernen ar inblandade i skatterevisioner och
andra rattsliga forfaranden som uppkommit i den I6pande
verksamheten. Eventuell skadestandsskyldighet i ssmband med
sddana rattsliga forfaranden beddms inte vasentligen paverka
koncernens affarsverksamhet eller finansiella stallning.

Ansvarsforbindelser uppgar under aret till 2 510 Mkr (2 943).

| ansvarsforbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som
annu ej tagits i bruk som ansvarsforbindelser. | ansvarsforbin-
delser ligger bland annat aven ett mojligt utfléde av resurser
for att slutfora forvary av fastigheter och verksamhet av ett fatal
kommuner i Finland.

Ansvarsférbindelser
Mkr 2022 2021
Leasingavtal 2418 2877
Ovrigt 92 66
Summa 2510 2943

@ AVYTTRAD VERKSAMHET

Foregaende ar per 1juli avyttrade Attendo ett boende inom
socialpsykiatri. Avyttringen genererade en realisationsforlust om
12 Mkr.

@ TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Sdsom narstaende betraktas ledamaoterna i moderbolagets sty-
relse, koncernens ledande befattningshavare samt nara familje-
medlemmar till dessa personer. Som narstaende betraktas aven
foretag dar en betydande andel av rosterna direkt eller indirekt
innehas av tidigare namnda personer eller foretag dar dessa kan
utdva ett betydande inflytande.

Transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga
grunder. Under perioden har inga vasentliga transaktioner med
narstaende skett.

For information om ersattningar till ledande befattningshavare
se not K5.

@ HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Attendos Ekonomi-och Finansdirektor (CFO) Fredrik Lagercrantz,
meddelade den 10 januari att han ldmnar Attendo. Fredrik Lager-
crantz avslutar sin anstalining vid halvarsskiftet 2023. Rekryte-
ringsprocessen har pabdrjats och Fredrik kvarstar i sin roll under
overgangsperioden.
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. Fritt kassafléde
AVSTAMNINGAR AV ALTERNATIVA
NYCKELTALSBERAKNINGAR b 207 2o
Kassaflode fran den l6pande
. . . verksamheten 1333 1378
Avkastning pd sysselsatt kapital Investeringar i anlaggningstillgangar -204 -170
Mkr 2022 2021 Avyttringar avimmateriella och materi-
Rorelseresultat exklusive jamforelsesto- e\laam\aggn|ng§t|llgamgar L4 B
rande poster (EBIT), rullande 12 manader 616 755 Amortering leasingskuld -1122 -978
Fritt kassaflode 24 249
Genomsnittligt sysselsatt kapital
Ingéende balans Organisk tillvéxt
E?et kép\.ta\ 4957 4871 % 2022 2021
Langfristiga rantebarande skulder 12810 12 065 — —
e B B Nettoomsattningstillvaxt 12,7 4,7
Kortfristiga rantebarande skulder 1068 919 L I
= | P——— P — E - Forvarvad tillvaxt 30 22
ysselsatt kapital vid periodens bérjan 18 835 17 855 R Reling el IEs 29 19
Utgaende balans Organisk tillvaxt 6,8 4.4
Eget kapital 5001 4957 . .
Langfristiga rantebarande skulder 13576 12810 Rérelsekapital
Kortfristiga rantebarande skulder 1229 1068 Mkr 2022 2021
Sysselsatt kapital vid periodens slut 19 806 18835 Omsattningstillgangar 2344 2195
Kassa och Bank -507 -513
Genomsnittligt sysselsatt kapital 19321 18345 Summa 1837 1682
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 32 4] o
Kortfristiga skulder 3495 3129
Kortfristiga skulder till kreditinstitut -1229 -1069
Summa 2266 2060
Rorelsekapital -429 -379
For Definitioner av nyckeltalen se sidan 114.
Leasejusterad EBITDA/leasejusterad EBITA
2022 2021
Exkl. IFRS Exkl. IFRS
Mkr Rapporterat IFRS16 effekt T6-effekt! Rapporterat IFRS16 effekt 16-effekt!
Nettoomsattning 14 496 - 14 496 12867 - 12867
Ovriga rérelseintéakter 61 -19 42 24 - 24
Totala intakter 14 557 -19 14 538 12891 - 12891
Personalkostnader -9929 - -9929 -8709 - -8709
Ovriga externa kostnader -2 454 -1729 -4183 -2016 -1558 -3574
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2174 -1748 426 2166 -1558 608
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella tillgdngar -1500 1273 -227 -1330 1124 -207
Rérelseresultat (EBITA) 674 -475 199 836 -436 400
1) Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.
Leasejusterad nettoskuld
Mkr 31dec2022  31dec 2021
Rantebarande skulder 14805 13877
Avsattningar for pensioner (6] 2
Likvida medel -507 -513
Nettoskuld 14298 13366
Leasingskuld fastigheter -12 440 -M776
Leasejusterad nettoskuld 1858 1590
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Justerat resultat per aktie efter utspddning

Totala Justerat
Mkr Rapporterat Forvary! IFRS162 justeringar resultat
Justeringar 2022
Nettoomsattning 14 496 = = = 14 496
Ovriga rérelseintakter 6l - -19 -19 42
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2174 - -1748 -1748 426
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -1500 - 1273 1273 -227
Rorelseresultat (EBITA) 674 - -475 -475 199
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -58 58 - 58 -
Rorelseresultat (EBIT) 616 58 -475 -417 199
Finansnetto -658 = 605 605 -53
Resultat fore skatt (EBT) -42 58 130 188 146
Skatt 2 -12 -23 =35 =37
Avrets resultat -4 46 108 154 no
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare, Mkr -45 46 108 154 109
Innehav utan bestammande inflytande, Mkr 1 - - - 1
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160938 160938 160938 160938 160 938
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,28 0,29 0,67 0,95 0,68
Totala Justerat
Mkr Rapporterat Forvary! IFRS162 justeringar resultat
Justeringar 2021
Nettoomsattning 12867 - - - 12867
Ovriga rorelseintakter 24 - - - 24
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2166 - -1558 -1558 608
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -1330 - 1124 1124 -207
Rorelseresultat (EBITA) 836 - -436 -436 400
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -81 81 - 81 -
Rorelseresultat (EBIT) 755 81 -436 -355 400
Finansnetto -652 = 581 581 -7
Resultat fore skatt (EBT) 103 81 145 226 329
Skatt -44 -16 -28 -44 -88
Arets resultat 59 65 n7 182 241
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare, Mkr 56 65 n7 182 238
Innehav utan bestdmmande inflytande, Mkr 3 - - - 3
GCenomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160930 160930 160930 160 930 160930
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,35 0,40 0,73 113 1,48

1) Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar.
2) IFRS 16 relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning.

For Definitioner av nyckeltalen se sidan 114.
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Moderbolagets

resultatrakning

Januari-december, Mkr Not 2022 2021
Nettoomsattning M2 17 15
Personalkostnader M3 -35 -29
Ovriga externa kostnader M4, M5 -13 -1
Rorelseresultat -31 -25
Finansnetto (0] 502
Resultat efter finansiella poster -31 477
Erhalina/lamnade koncernbidrag -98 50
Kommissionarsresultat M6 243 =
Resultat fore skatt N4 527
Skatt M7 -29 -4
Arets resultat 85 523
Arets resultat dverensstammer med arets totalresultat.
Moderbolagets balansraknin

gets bal kning
31 december, Mkr Not 2022 2021
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Aktier i dotterbolag M8 6 494 6 494
Summa anlaggningstillgangar 6 494 6494
Omsattningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag 206 50
Ovriga kortfristiga fordringar 17 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 1
Kassa och bank 0 6]
Summa omsattningstillgangar 224 52
Summa tillgdngar 6718 6546
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital M9
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1 1
Summa bundet eget kapital 1 1
Fritt eget kapital
Overkursfond 6602 6602
Balanserade vinstmedel -65 -591
Arets resultat 85 523
Summa fritt eget kapital 6622 6534
Summa eget kapital 6623 6535
Skulder
Kortfristiga skulder
Skulder till koncernféretag 82 0
Aktuell skatteskuld 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 4 3
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 9 8
Summa kortfristiga skulder 95 n
Summa skulder 95 n
Summa eget kapital och skulder 6718 6546
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

Bundet
eget kapital Fritt eget kapital
Mkr Aktiekapital Overkursfond  Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingaende balans 1januari 2021 1 6602 -592 60M
Utdelning - - - -
Teckningsoptioner - = 1 1
Totalresultat = = 523 523
Utgaende balans 31 december 2021 1 6602 -68 6535
Ingdende balans 1januari 2022 1 6602 -68 6535
Utdelning - - - -
Aktieprogram 1 1
Teckningsoptioner - - 2 2
Totalresultat - - 85 85
Utgdende balans 31 december 2022 1 6602 20 6623
Moderbolagets kassaflodesanalys
gets kassafldd ly
Januari-december, Mkr 2022 2021
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt M4 527
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 98 -50
Betald inkomstskatt -45 -5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapitalet 167 472
Kassaflode fran forandring i rorelsekapitalet
Forandringar av kortfristiga fordringar -210 0
Forandringar av kortfristiga rorelseskulder 41 -474
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -2 -2
Finansieringsverksamheten
Teckningsoptioner 2 2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2 2
Arets kassaflode 0 0
Kassa och bank vid periodens bérjan 0 0
Kassa och bank vid periodens slut (0] (]
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Noter till moderbolagets bokslut

@ VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget, Attendo AB (publ), tillampar Arsredovisnings-
lagen och RFR2 "Redovisning for juridiska personer”. RFR 2
staller krav pa att moderbolaget tillampar samma redovisnings-
principer som koncernen, IFRS, dar sa ar tillampligt och utom i
de fall som anges nedan. Moderbolaget tillampar IFRS 9. IFRS 16
tillampas ej i moderbolaget. | dvrigt hanvisas till de redovisnings-
principer som koncernen tillampar for redovisning och vardering
av finansiella instrument i Not K25.

Grund fér rapporternas upprattande

Moderbolagets finansiella rapporter presenteras i miljontal
(Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats enligt anskaff-
ningsvardemetoden vilket innebar att investeringar redovisas
till anskaffningsvarde och utdelningar resultatfors. Nedskriv-
ningstest genomfors arligen och nedskrivningar redovisas om
vardenedgangen antas vara bestaende.

Aktier och andelar

Aktier i dotterféretag redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar forvarvs-
relaterade kostnader samt eventuella tillaggskopeskillingar.
Investeringarnas nedskrivningsbehov testas arligen eller nar
det finns en risk att bokfort varde pa investeringen ar hogre an
ateranskaffningsvardet.

@ NETTOOMSATTNING

Intakter i moderbolaget avser koncerninterna tjanster med
17 Mkr (15).

@ LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Léner och andra ersdttningar

Mkr 2022 2021
vd

Loner och andra ersattningar 10 10
Pensionskostnader 3 3
Sociala kostnader 4 3
Summa 17 16

Ovriga anstallda

Léner och andra ersattningar 9 7
Pensionskostnader 3 2
Sociala kostnader 3 2
Summa 15 n
Totalt 32 27

Medelantalet drsanstdllda

2022 2021
Kvinnor 0 -
Man 4 4
Summa 4 4

For ytterligare information om ersattningar till ledande befatt-
ningshavare se Not K5 Information om styrelsemedlemmar,
ledande befattningshavare och anstallda.

Ovriga externa kostnader

OVRIGA EXTERNA
KOSTNADER

Mkr 2022 2021
Externa tjanster 3 3
Styrelsearvode 5 4
Ovrigt 5 4
Summa 13 n

@ ERSATTNING TILL REVISORER

Ersdttning till revisorer

Mkr 2022 2021
PwC

Arvoden for revision 1 1
Arvoden, revisionsrelaterade 0 0
Arvoden for skattefragor 0 0
Ovriga arvoden 0 0
Summa 1 1
Ovriga bolag 2022 2021

Ovriga arvoden - -

Summa = -

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen,
d.v.s. sddant arbete som varit nédvandigt for att avge revisions-
berattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i
samband med revisionsuppdraget.
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@ KOMMISSIONARSRESULTAT

Kommissiondrsresultat

Mkr 2022 2021
Attendo Sverige AB 192 -
Attendo AB 0 -
Attendo Intressenter AB -37 -
Attendo LSS AB 51 =
Attendo Hallbogruppen AB 7 -
Attendo Tallbacka Garden AB 6 -
Attendo Syster Annas Sjukhem AB 1 -
Attendo Bjorkhaga Kompetens AB -1 -
Attendo Kombinationsboende i

Goteborg AB -1 -
Attendo Samsa AB 6 -
Attendo Dungens Korttidshem AB 1 -
Attendo Salltéappans Behandlingshem AB -1 -
Attendo Trekldvern i Falkdping AB 0 -
Attendo Kreativ Omsorg AB 2 -
Attendo Individ och Familj AB 9 -
Attendo Arken HVB AB -4 -
Tjust Behandlingsfamiljer AB 12 -
Summa 243 (0]

© =
Avstdmning av effektiv skatt

Mkr 2022 2021
Redovisat resultat fore skatt M4 527
Skatt enligt svensk skattesats -23 -109
Ej avdragsgilla kostnader -6 (0]
Ej skattepliktiga intakter 3 105
Ovrigt 3 -
Skattekostnad -29 -4

Attendo AB:s skattemassiga underskott uppgar till 0 Mkr (0) per

31 december 2022.

@ AKTIER OCH ANDELAR

Andelar i koncernféretag

@ EGET KAPITAL

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2022 uppgick till 884 551 kr
(884 551 kr). Antalet aktier uppgar till 161 386 592 stycken
(161386 592). Kvotvardet uppgar till 0,005 (0,005).

Forslag till vinstdisposition
Till &rsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moder-
bolaget:

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Till arsstammans forfogande star:

Balanserade vinstmedel 6537 372 475
Arets resultat 84904 902
Summa 6622277 377
Disponeras pa foljande satt:

Belopp att dverforainy rakning 6622277377
Fritt eget kapital i moderbolaget 6622277377

@ HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Attendos Ekonomi- och finansdirektor (CFO), Fredrik Lager-
crantz lamnar Attendo vid halvarsskiftet 2023. Rekryteringspro-
cessen har pabdrjats och Fredrik kommer kvarsta i sin roll under
dvergangsperioden.

Mkr 2022 2021
Ingdende bokfort varde 6494 6494
Utgdende bokfért varde 6494 6494
Aktier agda direkt av moderbolaget Orgnr Sate Antal aktier Kapital- och rostandel, % Bokfort varde, Mkr
Attendo International AB (publ) 556932-5342 Danderyd 66 669 379 100 6 494

Det finns aven ett antal indirekt agda dotterbolag, en utforlig

forteckning 6ver koncernbolagen kan bestéllas fran Attendo AB,

Investor Relations.
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar att koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger
en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredo-
visningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger
en rattvisande éversikt 6ver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskri-
ver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer somm moderbolaget
och de féretag som ingar i koncernen star infor. Undertecknade
avger harmed aven Attendos hallbarhetsredovisning for 2022.

Danderyd den 15 mars 2023

UIf Mattsson
Styrelseordforande

Margareta Danelius
Styrelseledamot

Tobias Lonnevall
Styrelseledamot

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Suvi-Anne Siimes
Styrelseledamot

Alf Géransson
Styrelseledamot

Anssi Soila
Styrelseledamot

Katarina Nirhammar
Styrelseledamot
Arbetstagarrepresentant

Martin Tivéus
Verkstallande direktor
och koncernchef

Var revisionsberattelse har avlamnats den 20 mars 2023

PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885,
rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Attendo AB (publ) for &r 2022. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingér pa sidorna 62—100 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla viasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2022 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisningsla-
gen och ger en i alla visentliga avseenden réttvisande bild av
koncernens finansiella stillning per den 31 december 2022 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de anta-
gits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberaittelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
6vriga delar.

Vi tillstyrker déarfor att bolagsstamman faststéller resultatrak-
ningen och balansrikningen for moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om &rsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehéllet i den kom-
pletterande rapport som har 6verlamnats till moderbolagets
och koncernens styrelse i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014) artikel 11.

GRUND FORUTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har till-
handahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och &ndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

VAR REVISIONSANSATS

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla viasentlighetsniva
och bedoma risken for viasentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna. Vi beaktade sérskilt de omréden dér verkstillande
direktoren och styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till
exempel viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som har
gjorts med utgdngspunkt fran antaganden och prognoser om
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framtida hindelser, vilka till sin natur ar osikra. Liksom vid alla

revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verk-

stillande direktoren dsidosatter den interna kontrollen, och
bland annat 6vervagt om det finns belégg for systematiska avvi-
kelser som givit upphov till risk for vasentliga felaktigheter till
foljd av oegentligheter.

Vi anpassade vér revision for att utféra en andamaélsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rappor-
terna som helhet, med hinsyn tagen till koncernens struktur,
redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch i vilken
koncernen verkar. Var granskning innefattar bl a
« For de storsta rapporterade enheterna i Sverige och Finland

inklusive moderbolaget och konsolideringen, har vi granskat

arsbokslutet, utfort en 6versiktlig granskning av delarsrap-
porten per den 30 september samt utfort en bedomning av
nyckelkontroller avseende finansiell rapportering utifrén

Attendos ramverk;

« Sarskilt fokus pa de systembyten som skett under aret.
Under aret har ett nytt HR-system i Sverige for vilket vi har
granskat projekthantering, datamigrering, systemkoppling-
ar och relaterad funktionalitet samt systemkontroller och
behorighetshantering

» For ovriga enheter genomfors analytiska granskningsin-
satser i samband med lagstadgad revision. Den lagstadgade
revisionen har i de flesta fall inte slutforts innan revisions-
berittelsen undertecknats for koncernen. Utfallet av denna
revision rapporteras separat till Attendo som en del av var
granskning under hosten éret efter da dessa enheter ej
bedoms vara vdsentliga, och utgor saledes inget underlag i
revisionen av koncernens bokslut. Utfallet av den lagstadga-
de revisionen anvands vid planering av revisionen samt for
uppf6ljning om nagon visentlig friga rorande den finansiel-
la rapporteringen eller den interna kontrollen noterats vid
négon enhet.

Utover vad som ovan beskrivits har huvudansvarig revisor
under aret besokt den skandinaviska och den finldndska verk-
samheten. Syftet med dessa méten &r att skapa en forstéelse for
verksamheten i respektive land den finansiella rapporteringen,
utvecklingen av verksamheten samt forsta rutiner och kontrol-
ler. I samband med dessa besok och méten diskuterades och
granskades dven hanteringen av genomf6rda forvéarv och paver-
kan pa forvarvsanalyser, behov avseende avsattning for forlust-
kontrakt och nedskrivning av nyttjanderéttstillgdngar samt en
oversiktlig genomgéng av den finansiella rapporteringen uti-
fran koncernens redovisningsprinciper.
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Vdsentlighet

Revisionens omfattning och inriktning péverkades av var
bedomning av vésentlighet. En revision utformas for att uppnd
en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de finansiella rappor-
terna innehaller nagra vésentliga felaktigheter. Felaktigheter
kan uppsta till foljd av oegentligheter eller fel. De betraktas som
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anviandarna fattar med
grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststillde vi vissa kvanti-
tativa vasentlighetstal, diaribland for den finansiella rapporte-
ring som helhet. Med hjélp av dessa och kvalitativa 6vervagan-
den faststéllde vi revisionens inriktning och omfattning och
vara granskningsatgérders karaktér, tidpunkt och omfattning,
samt att bedoma effekten av enskilda och sammantagna felak-
tigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen dr de omréden
som enligt var professionella bedomning var de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stéllningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gOr inga separata uttalanden om dessa omraden.

Vardering avgoodwill och andra
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar

SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

Vi hdnvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar
och bedémningar fér redovisningsdndamdal och
K13 Immateriella tillgangar.

Goodwill utgdr en vasentlig del av Attendo-koncer-
nens balansomslutning och uppgar till MSEK 7 204
per 31 december 2022. Posten ar foremal for ledning-
ens beddmningar och antaganden och med anled-
ning av dess vasentlighet aven beddmt som sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.

Arligen upprattar ledningen och styrelsen en ned-
skrivningsprovning av vardet pa goodwill. Prévningen
syftar till att bedéma om det foreligger nedskrivnings-
behov, dvs bokfort varde éverstiger det beddémda
verkliga vardet enligt nedskrivningsproévningen.

Det beraknade vardet baseras pa av styrelsen god-
kanda framtida budgeter och prognoser for de nar-
maste tio aren. Attendo har stora bokférda tillgangsvar-
den relaterade till hyreskontrakt med lang 16ptid, oftast
6ver10 ar. Dartill beddéms den kommmande demogra-
fiska forandringen leda till ytterligare 6kat behov av
koncernens tjanster efter ar fem i prognosperioden.
Attendo har darfér anvant en 10-arig prognosperiod.
Kassaflodena fran aren bortom de tio narmaste extra-
poleras baserat pa sista aret i prognosen. Processen
innehaller darmed antaganden som far en vasentlig
betydelse for testet om nedskrivningsbehov. Detta in-

kluderar antaganden om forsaljningstillvaxt, utveckling
av marginaler samt diskonteringsrantan (WACC).

Det varde som uppkommer enligt prévningen mot-
svarar vardet av diskonterade kassafloden for identi-
fierade kassagenererande enheter. Aven om en enhet
klarar nedskrivningsprévningen kan en framtida ut-
veckling som awviker negativt fran de antaganden och
beddmningar som varit underlag till prévningen leda
till att ett nedskrivningsbehov uppstar i framtiden.

Provningen Attendo genomfort visade inte pa att
nagot nedskrivningsbehov foreligger.

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET SARSKILT
BETYDELSEFULLA OMRADET
Vid granskning av nedskrivningsbehov for goodwill,
samt andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar,
har vi for att sakerstalla framforallt varderingen och
riktigheten, utfort foljande revisionsatgarder:
- Vid utvarderingen av antagandena, som redo-
gors for i not K12, Immateriella tillgangar samt vid
kontrollen av att anvand modell dverensstammer
med IFRS, har vi anvant oss av PwC:s experter pa var-
dering for att préva och utvardera anvanda modeller
och metodik, samt vasentliga antaganden.

Pa stickprovsmassig basis, prévat, utvarderat och
utmanat informationen som anvants i berakningar-
na visavi Attendos finansiella plan och, dar majligt,
extern information. Vi har da fokuserat pa antagna
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tillvaxttal, utvecklingen av marginaler samt diskonte-
ringsranta per kassagenererande enhet. Vi har ocksa
foljt upp riktigheten och den inneboende kvaliteten

i bolagets process for att uppratta affarsplaner och
finansiella planer baserat pa historiska utfall.

Kontrollerat kansligheten i varderingen for negativa
forandringar i vasentliga parametrar som pa indivi-
duell eller kollektiv basis skulle kunna medfora att ett
nedskrivningsbehov foreligger.

Beddmt att de upplysningar som ges i arsredovis-
ningen ar korrekta utifran genomfort test av varde-
ring, sarskilt utifran upplysning om kansligheten i
varderingarna.

Forts. Vdrdering av goodwill och andra férvdrvsrelaterade immateriella tillgangar

Jamfort i arsredovisningen inforda upplysningar mot
kraven i IAS 36 Nedskrivningar, och fann dem att
vara i allt vasentligt uppfyllda.

Utvarderat Attendos beddmning avseende de risker
som kan paverka verksamheten som redogors for
under avsnittet Risker och riskhantering i forvalt-
ningsberattelsen samt not K2 Viktiga uppskattning-
ar och bedémningar for redovisningsandamal.
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Lednings bedémning avseende avsattning
for forlustkontrakt och nedskrivning av

nyttjanderéattstillgangar

SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

Vi hanvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar
och bedémningar fér redovisningsdndamdl, K14
Nyttjanderdttstillgdngar och K23 Avsdttningar
samt till férvaltningsberdttelsen.

Antaganden och beddémningar ligger till grund for
flera balansposter i Attendos redovisning bl a avsatt-
ningar for forlustkontrakt och eventuella nedskriv-
ningsbehov av nyttjanderattstillgdngar. Férutom
goodwill som beskrivs ovan bedémer vi att den mest
vasentliga bedémningsposten ar avsattningar for
forlustkontrakt och nedskrivningsbehov av nyttjande-
rattstillgangar. Anledningen till detta ar att Attendo
under de senaste aren har 6ppnat ett storre antal
boenden. En uppstart av ett boende eller en enhet
kan vara kostsamt da det kan ta tid att belagga plat-
serna. | de fall ett kontrakt kommmer leda till framtida
forluster kravs enligt IAS 37 Avsattningar, en avsatt-
ning for de forluster som vantas uppkomma efter
bokslutet och i fall detta ar relaterat till nyttjanderatts-
tillgangar, nedskrivning av dessa. Attendo foéljer upp
samtliga boenden och enheter varje manad och gor
beddmningar och prognoser for framtiden. Utifran
det beddmer Attendo i fall nagon avsattning eller
nedskrivning kravs.

Dessa poster redovisas utifran komplexa under-
liggande beddmningar och ar darmed ett sarskilt
betydelsefullt omrade i var revision.

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET SARSKILT
BETYDELSEFULLA OMRADET

I'var revision har vi sarskilt fokuserat pa granskningen
av ledningens beddémning av forlustkontrakt for att
sakerstalla fullstandighet, riktighet och vardering och
bl a utfort féljande granskningsinsatser:

- Granskat Attendos uppfoljnings- och bokslutsru-
tiner for att sakerstalla att kontroller finns for att
redovisa avsattningar for forlustkontrakt i fall det
kravs i enlighet med IAS 37 Avsattningar samt att
nedskrivning av nyttjanderattstillgangar gjorts om
bestaende vardenedgang anses foreligga.

- Granskat pa stickprovsbasis Attendos berakning-
sunderlag mot interna rapporter.

Foljt upp resultatutfall och framtida prognoser av-
seende boende och enheter mot interna rapporter
tillsammans med ansvariga hos Attendo.

Beddmning av Attendos principer for att gora
avsattningar for eventuella forluster hanforliga till
kundkontrakt mot de krav som finns i IAS 37 Av-
sattningar samt detsamma for nedskrivningsbehov
avseende nyttjanderattstillgangar mot de krav som
finns i IAS 36 Nedskrivningar.
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Rutiner och processer samt redovisning av
personalrelaterade kostnader

SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

Vi hdnvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar
och bedémningar fér redovisningsdndamadl, K5
Information om styrelsemedlemmar, ledande be-
fattningshavare och anstdllda, K22 Avsdttningar
for pensioner och K26 Ovriga kortfristiga skulder.

Attendo har cirka 20 000 anstallda i sina dotterbolag.
Personalkostnaderna uppgar till ca 70 % av Attendos
rorelsekostnader. Detta ar darmed den mest vasentli-
ga kostnadsposten i Attendos konsoliderade resulta-
trakning. De personalrelaterade kostnaderna bestar
bade av l6ner och andra ersattningar, samt direkt
hanforbara skatter och sociala avgifter. Risken i dessa
poster avser saval fullstandighet som att de ar korrekt
beraknade och ratt periodiserade. Det finns aven en
inneboende komplexitet i [bnehanteringen da olika
personalgrupper omfattas av olika anstalliningskon-
trakt och kollektivavtal, vilket i sig ger skillnader i hur
|6ner, andra ersattningar och férmaner ska beraknas.
For att sakerstalla en korrekt redovisning av perso-
nalkostnader har Attendo implementerat ett ramverk
for intern kontroll samt har en robust rapporterings-
struktur for att sakerstalla att rapporteringen ar full-
standig och korrekt i enlighet med Attendos riktlinjer.
Detta finns beskrivet pa sidan 511 arsredovisningen.

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET SARSKILT
BETYDELSEFULLA OMRADET

For att kunna betala ut l6ner till cirka 20 000 anstallda
varje manad, eller i vissa fall mer frekvent, kravs att
det finns val fungerande rutiner och processer for att
berakna och kontrollera de |6ner och ersattningar
som ska betalas

Var revision baseras bade pa utvardering av den
interna kontrollen samt substansgranskning och
andra analysatgarder, inklusive databaserade trans-
aktionsanalyser, av vissa balans och resultatposter pa
stickprovsbasis av vasentliga dotterbolag.

Grunden for utvardering av rutiner och processer
har varit Attendos ramverk for intern kontroll éver
den finansiella rapporteringen. Den granskning av
kontroller och resultat- och balansposter som har
utforts har varit pa stickprovsmassig basis. Vi har aven
genomfort bland annat foljande granskningsinsatser:

Stamt av vasentliga upplupna kostnader och/eller
reserver avseende exempelvis semesterloneskuld,
I6neskulder, skatter, sociala avgifter mot informa-
tion fran ldénesystem och ledningens berakningar
och beddmningar.

Granskat personalkostnader genom analytiska
granskningsatgarder omfattande férandringar av
kostnader i resultatrakningen, upplupna kostnader
och reserver baserat pa var kunskap samt genom
anvandning av databaserade transaktionsanalyser.
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ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pé sidorna
1—43 respektive 110—119. Den andra informationen bestar &ven
av erséttningsrapporten som vi tagit del av fore datumet for
denna revisionsberittelse. Det ar styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

Isamband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och 6verviaga om informationen i
vésentlig utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehélla vasent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pé det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret
for att drsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas
och att den ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS s som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedomer dr nédvandig for
att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for
bedomningen av bolagets forméga att fortsétta verksamheten.
De upplyser, nir sd ar tillampligt, om forhallanden som kan
paverka formégan att fortsétta verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift till-
lampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller
inte har négot realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bola-
gets finansiella rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Véara mél ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, och att 1dmna en revisionsberat-
telse som innehaller véra uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en
hog grad av sikerhet, men dr ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptécka en visentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller fel
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i drsredovisningen och koncern-
redovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisors-
inspektionens webbplats (www.revisorsinspektionen.se/rn/
showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf).
Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Rapport om andrakrav enligtlagar

och andraforfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direktorens férvaltning
for Attendo AB (publ) for &r 2022 samt av forslaget till disposi-
tioner betriaffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for raken-
skapséret.

GRUND FORUTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga
och &ndamélsenliga som grund for véra uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stillning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och koncernens ekono-
miska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad s att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets eko-
nomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pé ett betryggande

ATTENDO 2022

sétt. Den verkstéllande direktoren ska skota den 16pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som dr nodvéndiga for att bolagets bok-
foring ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bed6ma om négon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren i ndgot vasentligt
avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

« pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed vért uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sékerhet bedoma om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser
som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
férvaltningen finns p& Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/
rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberéttelsen.
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REVISORNS GRANSKNING AV ESEF-RAPPORTEN

Revisorns granskning av Esef-rapporten

UTTALANDE

Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi &ven utfort en granskning av att styrelsen och
verkstallande direktoren har upprattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mojliggor enhetlig elek-
tronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden for Attendo AB (publ)
for ar 2022.

Vér granskning och vért uttalande avser endast det lagstad-
gade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréttats i ett for-
mat som i allt visentligt mojliggor enhetlig elektronisk rappor-
tering.

GRUND FORUTTALANDET

Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Attendo AB (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och dnda-
maélsenliga som grund for vart uttalande.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap.

4 a §lagen (2007:528) om viardepappersmarknaden, och for att
det finns en sddan intern kontroll som styrelsen och verkstal-
lande direktoren bedomer nodvéndig for att uppratta Esef-rap-
porten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

Vér uppgift dr att uttala oss med rimlig sikerhet om Esef-rap-
porten i allt vasentligt dr upprattad i ett format som uppfyller
kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om viardepappersmark-
naden, pé grundval av var granskning.

RevR 18 kréver att vi planerar och genomfor véra gransk-
ningsétgarder for att uppné rimlig sédkerhet att Esef-rapporten
ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sékerhet, men &r ingen
garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och god

revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka en visentlig
felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppsté pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i
Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll for
revisionsforetag som utfor revision och 6versiktlig granskning
av finansiella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och
naraliggande tjanster och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer
och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standar-
der for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgérder inhamta
bevis om att Esef-rapporten har uppréttats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av drsredovis-
ningen och koncernredovisning. Revisorn viljer vilka atgérder
som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbed6mning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for
hur styrelsen och verkstéllande direktoren tar fram underlaget i
syfte att utforma granskningsétgérder som ar &ndamaélsenliga
med héansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. Gransk-
ningen omfattar ocksa en utviardering av andamalsenligheten
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens anta-
ganden.

Granskningsatgirderna omfattar huvudsakligen en valide-
ring av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-for-
mat och en avstimning av att Esef-rapporten 6verensstaimmer
med den granskade arsredovisningen och koncernredovis-
ningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedomning av huru-
vida koncernens resultat-, balans- och eget kapitalrakningar,
kassaflodesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med
iXBRLi enlighet med vad som foljer av Esef-forordningen.

PricewaterhouseCoopers AB, med Erik Bergh som huvudan-
svarig revisor, utsdgs till Attendo ABs (publ) revisor av arsstdm-
man den 26 april 2022 och har varit bolagets revisor sedan 277
oktober 2015.

Stockholm den 20 mars 2023
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
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AKTIEN

Aktien

Attendoaktien ar noterad pa Nasdaqg Stockholm sedan november 2015.
Introduktionspriset var 50 kronor. Aktien ar kategoriserad pa Mid Cap-listan och
under omradet Healthcare. Aktien handlas under kortnamnet ATT.

Kursutvecklingen och omsdttning

Kronor 2022 2021
Stangningskurs 31 december 2422 38,50
Marknadsvarde 31 december, Mdkr 39 6,2
Kursutveckling under aret, % 59 -13
Hogsta betalkurs 4 jan (9jan) 3848 52,40
Lagsta betalkurs 22 sep (15aug) 18,60 32,84

KURSUTVECKLINGEN OCH OMSATTNING

Under 2022 har Attendoaktier handlats pd Nasdaq Stockholm
till ett varde uppgéende till 2 Mdkr, vilket i genomsnitt mot-
svarar cirka 8 Mkr per dag. Antalet aktier som handlades under
2022 motsvarar cirka 49 procent av det genomsnittliga antalet
utestdende aktier. En 6vervigande del av Attendos aktier
handlats pa Nasdaq Stockholm. Attendoaktien handlas ocks&
pé multilaterala handelsplattformar (MTF:er) sisom Aquis
och Cboe.

AKTIEKAPITAL

Det totala antalet aktier uppgick till 161 386 592 vid &rets slut
(161 386 592). Attendos innehav av egna aktier uppgick vid ars-
skiftet till 453 697 aktier varfor antalet utestdende aktier per
den 31 december 2022 uppgick till 160 932 895. Alla aktier har
lika rostvirde och ger lika rétt till andel i bolagets tillgéngar.

UTDELNING

Utdelning ska vara vil avviagd med hansyn till verksamhetens
mal, omfattning och risk, inklusive investeringsmajligheter och
bolagets finansiella position. Attendos utdelningspolicy ar att
dela ut 30% av justerat resultat per aktie.

2022 var ett finansiellt och operationellt utmanande &r for
Attendo, praglat av hog inflation, fortsatta obalanser i den
finska arbetsmarknaden, hog sjukfranvaro under stora delar
av aret samt en hog nettoskuld i forhallande till resultatet.
Mot denna bakgrund foreslar darfor styrelsen, infor arsstam-
man 2023, att ingen utdelning ska ldmnas for rakenskapsaret
2022.

INVESTOR RELATIONS

Attendoaktien foljs av fyra investmentbanker, for aktuella upp-
gifter om vilka analytiker som f6ljer aktien se Attendos webb-
sida www.attendo.com. Bolaget héller webbsénda presentatio-
ner av sina delérsrapporter.

Isamband med publicering av delarsrapporter har under éret
ett stort antal digitala presentationer och investerarméten
arrangerats. Attendo har ocksa deltagit i flera digitala investe-
rarkonferenser arrangerade av de banker och kommissionarer
som har analytiker som ticker Attendoaktien.

ATTENDO 2022

Aktiedgare

% av aktier
Namn Antal aktier och réster
Nordstjernan AB 29 821 930 185
Pertti Karjalainen* 14 839 265 972
Incentive Asset Management* 13188 801 82
Tredje AP-fonden 6 500 000 40
SEB Stiftelsen 5 486 280 34
Elo Mutual Pension Insurance Company 4 800 000 30
Avanza pension 3900 466 2.4
TAMT AB 3800 000 24
Henrik Borelius 3703 907 23
Svenskt Naringsliv 2914 077 18
Alcur Fonder AB 2881883 18
Jofam AB 2 550 000 16
Per Josefsson Invest AB 2 450 000 15
Nordnet pensionsforsakring AB 1794 586 11
Blackrock 1663 537 10
PRI Pensionsgaranti 1602 033 10
Galba Holding AB 1 350 000 08
Vanguard** 1329916 08
Anssi Soila 1255 455 08
Schroder Global Healthcare** 1 049 699 07
Summa, 20 storsta agarna 106 881 835 66,4
Summa, évriga 54 051 060 336
Totalt utestdende aktier 160 932 895 100,0

Kalla: Euroclear Sweden AB per 2022-12-31
*  Uppdgift direkt fran agare
** Uppgift fran Morningstar

"I samband med publicering
av delarsrapporter har under
aret ett stort antal digitala
presentationer och investerar-
moten arrangerats."
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AKTIEN

Aktieférdelning Data per aktie
Aktieinnehav Antal aktiedgare  Antal utestdende aktier Kronor 3ldec,2022  3ldec,2021
1-500 6259 775822 Eget kapital per aktie’ 31,07 30,65
501-1000 855 666 534 Vinst per aktie' -0,28 0,35
1001-5000 889 2152290 Utdelning per aktie - -
5001-10000 204 1573276 Utdelning som andel av vinst per aktie = -
10001-15000 81 1057 348 Direktavkastning, %2
15001-20 000 59 1077821 P/E-tal® E/T 10
20001~ 216 154 083 501
Totalt 8563 161386592 ) Fére utspadning

Kalla: Euroclear Sweden AB den 31 december 2022

Kursutveckling 2015-2022

Kronor

2) Utdelning dividerat med aktiekursen vid arets slut
3) Aktiekursen vid arets slut dividerat med vinst per aktie
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% av aktier och roster

® Utlandska dgare 43%
Svenska agare 57%

varav:

Institutioner 46 %

Aktiefonder 4%

Privatpersoner 7%
Kalla: Euroclear Sweden AB

Aktiedgare per geografi

per 2022-12-31

®Sverige 57%
USA14%
Finland10%
Storbritannien 8%

@ Ovrigal0%

Kalla: Euroclear Sweden AB
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FEMARSOVERSIKT

Femarsoversi

2022 2021 2020 2019 20184
Total nettoomsattning 14 496 12867 12288 1935 10987
Tillvaxt, % 12,7 4.7 29 8,6 224
- Nettoomsattning Attendo Skandinavien 6599 6037 6027 6305 6367
- Nettoomsattning Attendo Finland 7897 6830 6261 5630 4620
Leasejusterat rérelseresultat (EBITDA)! 426 608 599 656 918
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITDA-marginal)’, % 29 4.7 49 55 84
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)! 199 400 375 44] vall
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITA-marginal)’, % 14 3] 3] 37 6,5
Rorelseresultat (EBITDA) 2174 2166 2053 1940 1999
Rorelsemarginal (EBITDA)', % 15,0 16,8 16,7 16,3 18,2
Rorelseresultat (EBITA)! 674 836 797 812 1008
Roérelsemarginal (EBITA)', % 4,6 6,5 6,5 6,8 9.2
Rorelseresultat (EBIT)! 616 755 673 672 866
Rorelsemarginal (EBIT)', % 42 59 55 56 79
Aretsresultat, 44 59 904 8l 955
Vinstmarginal, % -03 05 -74 07 87
Avkastning pa sysselsatt kapital, %° 32 4] 37 36 49
Sysselsatt kapital® 19806 18835 17 855 18186 19063
Fritt kassaflode’® 24 249 428 196 593
Rorelsekapital '* -429 -379 -508 -283 -429
Soliditet® 22 24 24 29 27
Nettoinvesteringar 187 151 319 241 205
Resultat per aktie fore utspadning, kr -0,28 0,35 -5,63 0,51 152
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,28 0,35 -5,63 0,51 152
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr* 0,68 148 143 17 -
Eget kapital per aktie foére utspadning, kr *° 3107 30,65 3014 36,24 36,15
Eget kapital per aktie efter utspadning, kr® 31,07 30,65 3013 36,24 36,10
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore
utspadning, tusental® 160925 160913 160 904 160877 160 455
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter
utspadning, tusental® 160 938 160930 160920 160 899 160702
Antal utestaende aktier vid periodens utgang, tusental? 160 933 160913 160913 160 890 160 867
Medelantal arsanstallda 20821 19041 18178 16 499 16745
Total nettoomsattning 14 496 12867 12288 N935 10987
—egenregi 12 966 N 404 10527 9957 8759
—entreprenad 1529 1463 1761 1978 2228

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 114 for definitioner.
2)
3)

5) Inklusive verksamhet till forsaljning.

ATTENDO 2022

Se berakning till genomsnittligt antal aktier i berakningen, vinst per aktie fore och efter utspadning, i not K12 Resultat per aktie.
Alternativa nyckeltal, se sidan 114 for definitioner. Berakning av nyckeltal finns fran 2019.
4) Perioderna ar inte omraknade med hansyn taget till IFRS16.



OVERSIKTQ HALLBAR OMSORG ©Q BOLAGSSTYRNING ©Q ARSREDOVISNING ©Q OVRIGT

KVARTALSOVERSIKT

Kvartalsoversikt

Mkr Kv4 2022 Kv32022 Kv22022 Kv12022 Kv4 2021 Kv32021 Kv22021 Kv12021
Nettoomsattning 3789 3679 3546 3482 3338 3260 3207 3062
Ovriga rérelseintékter 15 34 8 4 5 4 9 6
Totala intakter 3804 3713 3554 3486 3343 3264 3216 3068
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader -2 631 -2427 -2 490 -2 381 -2294 -2096 -2233 -2086
Ovriga externa kostnader -660 -613 -583 -598 -538 -51 -487 -480
Rorelseresultat (EBITDA) 513 673 481 507 51 657 496 502
Rorelseresultat (EBITDA marginal) 13,5 18,3 13,6 14,6 153 20,2 15,5 16,4
Avskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -382 -378 -375 -365 -339 -338 -334 -319
Rorelseresultat (EBITA) 131 295 106 142 172 319 162 183
Rorelseresultat (EBITA marginal) 35 8,0 3,0 41 52 9,8 51 6,0
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade

immateriella tillgangar 14 14 -15 -15 -13 -13 -26 -29
Rorelseresultat (EBIT) n7 281 91 127 159 306 136 154
Rérelsemarginal (EBIT marginal) 3] 7,6 2,6 36 4.8 9,4 42 50
Finansnetto -170 -160 -159 -169 -159 -171 -158 -164
Resultat fore skatt -53 121 -68 -42 0o 135 -22 -10
Skatt 9 26 5 10 -8 -40 3 1
PERIODENS RESULTAT -44 95 -63 -32 -8 95 -19 -9
Periodens resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -44 95 -63 -33 -9 94 -19 -10
Innehav utan bestdmmande inflytande - - - 1 1 1 0 1
Vinstmarginal, % -1,2 26 -1,8 -09 -0,2 29 -0,6 -0,3
Skattesats, % -17,0 -215 -74 -238 - -296 -13,6 -10
Resultat per aktie fore utspadning, kr -0.27 0,59 -0,39 -02 -0,06 0,58 -012 -0,06
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,27 0,59 -0,39 -0,2 -0,06 0,58 -012 -0,06
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr -0,07 0,80 -014 0,09 0,21 0,83 0,19 0,26
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning,

tusental 160933 160933 160923 160 913 160913 160913 160 913 160913
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning,

tusental 160938 160 933 160933 160 932 160929 160928 160926 160925
Nettoomsattning per kontraktsmodell

Nettoomsattning, egen regi 3412 3298 3163 3093 2957 2897 2849 2700
Nettoomsattning, entreprenad 377 381 383 389 381 362 358 362
Nettoomsattning per affarsomrade

Nettoomsattning Skandinavien 1691 1670 1631 1607 1584 1516 1489 1447
Nettoomsattning Finland 2098 2009 1915 1875 1754 1744 1718 1615
Enhetsdata

Enheteridrift! 705 707 705 7N 710 716 716 716
Antal boendeplatser i drift? 20932 21082 21062 21155 21093 20935 20858 20852
Antal platser under uppférande? 325 224 354 433 433 449 608 782
Antal dppnade platser (r12)* 274 373 486 638 832 931 710 955
Belaggning i boenden? 85 85 84 84 84 83 83 81
Tillvaxt 135 12,8 10,6 13,7 89 93 31 2,1
Organisk tillvaxt 57 6,8 6,7 8,2 54 56 4,8 20
Forvarvad tillvaxt 31 35 19 33 4.5 4,6 12 -12
Forandring ivalutakurser 47 25 2,0 22 -09 -1,0 29 -29

1) Samtliga enheter inom alla kontraktsmodeller och segment.

2) Samtliga boenden.
3) Boendeniegen regi.
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DEFINITIONER

Definitioner av nyckeltal och
alternativa nyckeltal

FORKLARINGAR
FINANSIELLA MATT

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning
pa sysselsatt kapital da det visar vinsten
i relation till det kapital som anvants i
rorelsen. Definitionen for avkastning pa
sysselsatt kapital ar rérelseresultat (EBIT)
de senaste tolv manaderna dividerat
med genomsnittligt sysselsatt kapital.
Se Not K34 for mer information.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktieagare dividerat med genomsnittligt
antal utestdende aktier. Beraknas bade
fore och efter utspadning.

Fritt kassaflode

(Alternativt nyckeltal)

Fritt kassaflode ar ett matt pa de likvida
medel som koncernen genererar i
rorelsen samt i investeringsverksamheten.
Nyckeltalet definieras som rérelsens
kassaflode efter forandring av rérelse-
kapitalet, kassaflode fran investeringar i
och avyttringar av anlaggningstillgangar,
erhallna/betalda rantor samt rantekostna-
der leasingskuld for fastigheter och amor-
tering av leasingskuld redovisade enligt
IFRS 16. Se Not K34 fér mer information.

Forvarvad tillvaxt

(Alternativt nyckeltal)

Netto mellan 6kning av bolagets net-
toomsattning fran bolag och verksamhe-
ter forvarvade de senaste 12 manaderna
samt bortfall av nettoomsattning fran
bolag och verksamheter som avyttrats de
senaste 12 manaderna i relation till jamfo-
relseperiodens nettoomsattning.

Justerat resultat per aktie
(Alternativt nyckeltal)

Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare exklusive effekter
av avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar, IFRS 16 och
relaterade skatteeffekter dividerat med
genomsnittligt antal utestdende aktier
efter utspadning. Se not K34 for mer
information.

ATTENDO 2022

Leasejusterat EBITA

(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITA)
nedan. Leasejusterat roérelseresultat (EBI-
TA) ar rorelseresultat med tillampning

av tidigare redovisningsstandard IAS17,
det vill saga exklusive effekter till foljd av
inforandet av IFRS 16. Da billeasing enligt
tidigare standard redovisades som finan-
siell leasing ar det effekter fran leasing
av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det leasejustera-
de rorelseresultatet. Se not K34 for mer
information.

Leasejusterat EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBIT-
DA) nedan. Leasejusterat rorelseresultat
(EBITDA) ar rorelseresultat med tillamp-
ning av tidigare redovisningsstandard
IAS17, det vill sdga exklusive effekter till
foljd av inférandet av IFRS 16. Da bil-
leasing enligt tidigare standard redovisa-
des som finansiell leasing ar det effekter
fran leasing av fastighet enligt IFRS 16
som skiljer rorelseresultatet fran det lea-
sejusterade rorelseresultatet. Se not K34
fér mer information.

Leasejusterad nettoskuld
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for nettoskuld nedan.
Leasejusterad nettoskuld ar nettoskuld
med tillampning av tidigare redovisnings-
standard IAS17, det vill sdga exklusive IFRS
le-effekten pa leasingskulder hanforligt
till nyttjanderattstillgangar for fastigheter.
Se not K34 for mer information.

Leasejusterad nettoskuld/
leasejusterad EBITDA
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld i relation till
leasejusterad EBIDA r12.

Leasejusterad rorelsemarginal
(EBITA) (Alternativt nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
dividerat med nettoomsattning.

Leasejusterad rorelsemarginal
(EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)
dividerat med nettoomsattning.

Likvida medel

Kassa och Bank, kortfristiga placeringar
samt derivatinstrument med positivt
verkligt varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar

i materiella och immateriella tillgangar
exklusive forvarvsrelaterade investe-
ringar och exklusive investeringar och
avyttringar av tillgangar som innehas for
forsaljning.

Nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskulden &r ett satt att beskriva
koncernens skuldsattning och dess for-
maga att aterbetala sina skulder med
likvida medel om samtliga skulder forfoll
idag. Nettoskulden definieras som Rante-
barande skulder plus avsattning for pen-
sioner minus likvida medel. Nettoskulden
visas bade med och utan leasingskulder
hanforligt till nyttjanderattstillgangar for
fastigheter. Se not K34 for mer informa-
tion.

Nettoskuld/EBIDA
(Alternativt nyckeltal)

Nettoskuld i relation till rorelseresultat
(EBIDA) r12.

Organisk tillvaxt

(Alternativ nyckeltal)

For att visa den underliggande utveck-
lingen av forsaljningen rensat for forvarv
och avyttringar och valutakurseffekter
valjer Attendo att redovisa organisk tillvaxt
som ett nyckeltal. Nyckeltalet beraknas
som omsattningstillvaxt exklusive forvarv
och awyttringar samt forandringar i valuta-
kurser. Se not K34 for mer information.

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare samt innehav utan
bestammande inflytande.

r12,"rullande 12"

Summan av periodens senaste 12 ma-
nader.
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DEFINITIONER

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforligt till mo-
derbolagets aktiedgare dividerat med
genomsnittligt antal utestdende aktier.
Beraknas bade fore och efter utspadning.

Rorelsekapital

(Alternativt nyckeltal)
Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for
att optimera kassagenerering. Nyckeltalet
definieras som omsattningstillgangar
exklusive likvida medel och kortfristiga
rantebarande tillgangar minus kort-
fristiga icke-rantebarande skulder och
avsattningar. Tillgangar och skulder som
innehas for forsaljning ingar inte i rorelse-
kapitalet. Se Not K34 for mer information.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)
Rorelseresultat (EBITA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITDA-marginal)
Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelseresultat (EBIT)

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelse-
resultat (EBIT) som ett nyckeltal da det
visar utvecklingen av den I6pande verk-
samheten oberoende av finansieringen.
Rorelseresultat (EBIT) avser resultat fore
finansiella poster och skatt. Se koncer-
nens resultatrakning for avstamning av
EBIT.

Rorelseresultat (EBITA)

(Alternativt nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett
nyckeltal da det visar utvecklingen av den
|6pande verksamheten utan paverkan
fran av- och nedskrivningar avimmateri-
ella tillgangar fran forvarvade bolag samt
oberoende av finansieringen. Rorelsere-
sultat (EBITA) avser resultat fore av- och
nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar, finansiella poster
och skatt. Se koncernens resultatrakning
for avstamning av EBITA.

Rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rérelse-
resultat (EBITDA) som ett nyckeltal da det
visar utvecklingen av den l6pande verk-
samheten oberoende av finansieringen
och investeringar. Rorelseresultat (EBIT-
DA\) avser resultat fére av- och nedskriv-
ningar. Se koncernens resultatrakning for
avstamning av EBITDA.

Skuldsattningsgrad
(Alternativt nyckeltal)
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala
tillgangar.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus rantebarande skulder
samt avsattningar fér pensioner. Se not
K34 for mer information.

Vinstmarginal

Periodens/arets resultat dividerat med
nettoomsattning.

Arets resultat

Arets resultat hanforligt till moder-
bolagets aktieagare.

OPERATIVA FORKLARINGAR

Belaggning

Antalet belagda platser dividerat med

tillgangliga platser. Belaggning ar vagt
genomsnitt i respektive rapporterings-
periods sista manad.

Mogen enhet

Egen regi-boenden inom aldreomsorg,
omsorg till personer med funktions-
nedsattning samt socialpsykiatri som
6ppnade under kalenderaret 2018 eller
tidigare, samt verksamheter inom andra
kontraktsmodeller och segment som
bedrivit verksamhet i mer an 12 manader.

HALLBARHETSDEFINITIONER
Intressenter

Grupper av personer som ar engagerade
och/eller ekonomiskt intresserade av en
verksamhet.

Intressentdialog

Dialog med intressenter inom och
utanfor foretaget for att kartlagga vilka
forvantningar som olika grupper har pa
verksamheten.

Miljofarligt avfall

Avfall som enligt nationella lagar maste
hanteras av auktoriserade avfalls-
hanteringsforetag.

Miljoledningssystem

Ett strukturerat arbetssatt for att
effektivisera och rationalisera foretagets
miljdarbete.

Manskliga rattigheter

De manskliga rattigheterna ar en del av
folkratten och har sitt ursprung i inter-
nationella éverenskommelser. De reglerar
forhallandet mellan staten och enskilda
individer och slar fast att alla manniskor,
oavsett land, kultur och sasmmmanhang, ar
fédda fria och lika i varde och rattigheter.

Uppférandekod
Formella riktlinjer for hur ett foretags
varderingar ska genomfoéras i praktiken.

Vasentlighetsanalys

Identifiering av foretagets viktigaste
fragor ur ett socialt, ekonomiskt och
miljomassigt perspektiv. De vasentliga
fragorna ar de dar intressenterna har
hogst forvantningar och dar verksamhet-
ens paverkan pa sin omgivning ar storst.
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TAXONOMIN

Andel avtaxonomiforenliga
ekonomiska verksamheter

Andel av omsattningen fran produkter

eller tjanster som ar forknippade med Kriterier avseende att inte
ekonomiska verksamheter som ar férenliga orsaka betydande skada
med taxonomikraven Kriterier for vasentligt bidrag (DNSH)

Ekonomiska
verksamheter

Anpassning till klimatférandringar
Biologisk mangfald och ekosystem
Begransning av klimatférandringar
Anpassning till klimatférandringar
Biologisk mangfald och ekosystem

Begransning av klimatférandringar

Kvot/koder

Absolut omsattning

Andel avomsattningen
Vatten och marina resurser
Cirkular ekonomi
Foéroreningar

Vatten och marina resurser
Cirkular ekonomi
Foéroreningar
Minimiskyddsatgarder

Taxonomiférenlig andel av
omsattningen, ar N

Taxonomiférenlig andel av

omsattningen, ar N-1

Kategori (mojliggérande

verksamhet)

Kategori (omstallnings verksamhet)

<
x
=

X
X
X
X
X
X
X
&
=
z
o
=
z
o
=
z
&
=
z

J/N

&
=
Z
o
=
z

A.VERKSAMHETER
SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN

Al. Miljémassigt
hallbara
(taxonomiférenliga)
verksamheter

De miljomassigt
hallbara (tax-
onomiférenliga)
verksamheternas
omsattning (A.1)

A.2 De miljomassigt
hallbara (taxonomi-
forenliga) verksam-
heternas omsat-
tning

Omsattningen hos
de verksamheter
som omfattas av
taxonomin men
som inte ar
miljémassigt hall-
bara (ej taxo-
nomiférenliga) (A.2)

Totalt (A1+A.2) (o] o (o] o (o] o (o] o (0] (] o (] (0] (0] (o]

B.VERKSAMHETER
SOM INTE
OMFATTAS AV
TAXONOMIN

Omsattningen hos
verksamheter som
inte omfattas av

taxonomin (B) 14496 | 100

Totalt (A + B) 14496 | 100
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TAXONOMIN

Andel av kapitalutgifterna fran produkter

eller tjanster som ar férknippade med

ekonomiska verksamheter som ar férenliga

med taxonomikraven

Kriterier for vasentligt bidrag

Kriterier avseende att inte

orsaka betydande skada

(DNSH)

Ekonomiska
verksamheter

Kod/Koder

Absoluta kapitalutgifter

Andel av kapitalutgifter

Begransning av klimatférandringar

Anpassning till klimatférandringar

Vatten och marina resurser

Cirkular ekonomi

Foéroreningar

Biologisk mangfald och ekosystem

Begransning av klimatférandringar

Anpassning till klimatforandringar

Vatten och marina resurser

Cirkular ekonomi

Fororeningar

Biologisk mangfald och ekosystem

Minimiskyddsatgarder

Taxonomférenlig andel av
kapitalutgifterna,arN

Taxonomiférenlig andel av kapital-

utgifterna, ar N-1

Kategori (mojliggérande

verksamhet)

Kategori (omstallningsverksamhet)

<
X

X

R

X

X

X

X

X

(@]
=
pd

o
=
pd

o
=
pd

o
g
pd

)
g
e

&)
g
pd

(&
=
pd

A.VERKSAMHETER
SOM OMFATTAS
AV TAXONOMIN

Al Miljémassigt
hallbara (tax-
onomiférenliga)
verksamheterax-
onomy-aligned)

Kapitalutgifter for
de miljémassigt
hallbara (taxonomi-
férenliga) verksam-
heterna (A.1)

A.2 Verksamheter
som omfattas av
taxonomin men
som inte ar miljo-
massigt hallbara (ej
taxonomiférenliga)

Transport med
motorcyklar, per-
sonbilar och latta
motorfordon

6.5

25

Férvarv och dgande
avbyggnader

77

1019

82

Kapitalutgifter for
verksamheter som
omfattas av tax-
onomin men som
inte &r miljomassigt
hallbara (ej taxono-
miférenliga) (A.2)

1044

84

Totalt (A1+A.2)

1044

84

B.VERKSAMHETER
SOM INTE
OMFATTAS AV
TAXONOMIN

Omsattningen hos
verksamheter som
inte omfattas av
taxonomin (B)

204

Totalt (A + B)

1248

100
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TAXONOMIN

Andel av driftsutgifterna fran produkter

eller tjanster som ar forknippade med Kriterier avseende att inte
ekonomiska verksamheter som ar foren- orsaka betydande skada
ligga med taxonomikraven Kriterier for vasentligt bidrag (DNSH)

Ekonomiska verk-

samheter

Kod/koder

Absoluta driftsutgifter

Andel av driftsutgifter

Begransning av klimatférandringar

Anpassning till klimatférandringar

WVatten coh marina resurser

Circular economi

Foéroreningar

Biologisk mangfald och ekosystem

Begransning av klimatférandringar

Anpassning till klimatforandringar

Vatten och marina resurser

Circuldr economi

Foéroreningar

Biodlogisk mangfald och ekosystem

Minimiskyddsatgarder

Taxonomiférenlig andel av
driftsutgifterna, ar N

Taxonomiférenlig andel av driftsut-

gifterna, ar N-1

Kategori (mojliggdrande

verksambhet)

Kategori (omstallningsverksamhet)

<
X

X

X

X

R

X

X

X

(&
=
z

&
=
z

&
g
z

o
g
zZ

&
g
zZ

&
=
Z

(&
=
z

(0]

o 9
30
26

A.VERKSAMHETER
SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN

Al Miljémassigt
hallbara (tax-
onomiférenliga)
verksamheter

Driftsutgifter for de
miljémassigt hall-
bara (taxonomi-
forenliga) verksam-
heterna (A1)

A.2 Verksamheter
som omfattas av
taxonomin men
som inte ar
miljémassigt hall-
bara (ej taxonomi-
forenliga)

Omsattningen hos
de verksamheter
som omfattas av
taxonomin men
som inte ar mil-
jémassigt hallbara
(ej taxonomiféren-
liga (A2)

Totalt (A1+A.2) 0o (0] 0o (0] 0 (0] (0} (0] (0] (0] (0] (0} (6} (0] (o]

B.VERKSAMHETER
SOM INTE OMFAT-
TAS AV TAXONOMIN

Omsattningen hos 345 | 100
verksamheter som
inte omfattas av tax-
onomin (B)

Totalt (A + B) 345 | 100
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ARSSTAMMA 2023

Arsstamma 2023

Attendos drsstimma kommer att 4ga rum den 26 april 2023.
Aktiedgarna har dven majlighet att utova sin rostratt pa for-
hand genom postrostning.

FORUTSATTNINGAR FOR DELTAGANDE

En aktiedgare som vill delta i stimman ska vara upptagen som

aktiedgare i den av Euroclear Sweden AB framstillda aktie-

boken avseende forhéllandena den 18 april 2023.

Dérut6ver maste aktiedgaren anméla sig till &rsstimman:

+ En aktiedigare som vill delta i &rsstimman genom att rosta
pé forhand genom s.k. postrostning ska anmala sig genom
att avge sin forhandsrost enligt instruktionerna under rub-
riken Postrostning nedan sé att forhandsrosten ar Compu-
tershare tillhanda senast torsdagen den 20 april 2023.

« En aktiedgare som vill delta i rsstimman i stimmolokalen
personligen eller genom ombud ska anmala sig till bola-
get senast torsdagen den 20 april 2023, via www.attendo.
com eller per post till Computershare AB "Attendo AB:s
arsstdmma”, Box 5267, 102 46 Stockholm. Vanligen uppge
namn, person- eller organisationsnummer, adress, telefon-
nummer samt antalet eventuella bitraden.

For att ha rétt att delta i stimman maéste en aktiedgare som latit
forvaltarregistrera sina aktier, forutom att anmala sig till stim-
man, lata registrera aktierna i eget namn sa att aktiedigaren blir
inford i aktieboken per den 18 april 2023. Sddan registrering
kan vara tillfallig (s.k. rostrittsregistrering) och begirs hos
forvaltaren enligt forvaltarens rutiner i sddan tid i forvag som
forvaltaren bestimmer. Rostrittsregistreringar som gjorts
senast den andra bankdagen efter den 18 april 2023 beaktas vid
framstéllningen av aktieboken.

POSTROSTNING

For forhandsrostning ska ett sarskilt formular anviandas. For-
mularet finns tillgangligt pa Attendos hemsida, www.attendo.
com. Férhandsrostningsformuléret giller som anmalan till
stdimman och det krévs ingen separat anmalan.

Det ifyllda formulédret maste vara Computershare AB till-
handa senast den 20 april 2023. Det ifyllda formuléret ska
skickas till Computershare AB ”Attendo AB:s drsstimma”,
Box 5267, 102 46 Stockholm. Ifyllt formular far dven inges
elektroniskt. Elektroniskt ingivande kan ske antingen genom
signering med BankID enligt instruktioner pa www.attendo.
com eller genom att det ifyllda formuldret skickas med e-post
till proxy@computershare.se.

Aktiedgaren far inte forse forhandsrosten med sdrskilda
instruktioner eller villkor. Om sa sker ar rosten (dvs. forhands-
rostningen i sin helhet) ogiltig. Ytterligare anvisningar och
villkor framgar av forhandsrostningsformuléret.

Produktion: Attendo i samarbete med Sthim Kommunikation & IR

Tryck: Planograf, 2023

Om en aktiedgare bade forhandsrostar och anméler sig for del-
tagande i stimmolokalen dr forhandsrosten fortsatt giltig i den
man aktiedgaren inte deltar i en omrostning under rsstimman
eller annars dterkallar forhandsrésten. Om aktiedgaren under
arsstimmans géng viljer att delta i en omrostning kommer
avgiven rost att ersitta tidigare inskickad férhandsrost pa den
beslutspunkten.

For fragor, vanligen kontakta Computershare pa telefon
0771-24 64 00.

OMBUD M.M.
Om en aktiedgare forhandsrostar genom ombud ska en skriftlig
och daterad fullmakt bildggas forhandsrostningsformuléret.
Om aktiedgaren &r en juridisk person ska registreringsbevis
eller motsvarande behorighetshandling bilaggas formularet.
Om en aktiedgare foretrdds av ombud i stimmolokalen bor
en skriftlig och daterad fullmakt, och registreringsbevis eller
motsvarande behorighetshandling f6r juridisk person, i god tid
fore arsstaimman skickas till Computershare, pa adress ovan.
Fullmaktsformular finns tillgangligt pA www.attendo.com.

Finansiell kalender 2023

26 april 2023 Arsstamma

4 maj 2023 Delarsrapport januari — mars

20 juli 2023 Delarsrapport januari —juni

24 oktober 2023 Delarsrapport januari — september

Kontaktpersoner

Kommunikations- och IR-direktér Andreas Koch,
tfn 070-509 77 61
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