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2023 | KORTHET

Lyckad omstallning

Aret 2023 praglades av tydliga forbattringar i sdval verksamheten
som det finansiella resultatet, drivet av omstallningsarbetet i Finland.
Attendo tog ocksa viktiga steg for att utveckla sitt hallbarhetsarbete.

Starkt finansiell

FINANSIELLA NYCKELTAL

2023 2022
Sta"nlng ger nya Nettoomsattning, Mkr 17287 14496
Leasejusterat rorelseresultat
mojligheter framat us o
Under 2023 uppvisade Attendo en stark tillvixt och 1_Ee STEX;USE’Z rad rérelsemarginal 43 4
resultat.maSSIg a.terhamtmng efter nagora svaga dr. Starkast Rérelseresultat (EBITAJY, Mkr . -
utveckling syns i det finska affairsomradet, vilket ar resultat i .
av ett malmedvetet omstillningsarbete under de senaste Rl g | (EETTAY ", % 77 46
aren. Skandinavien utvecklades finansiellt svagare men Arets resultat, Mkr 376 —44
kunde samtidigt visa pa framsteg i flera operationella Justerat resultat per aktie efter
nyckeltal. utspadning, kr 3,02 0,68
Attendos finansiella stillning har successivt stirkts Fritt kassaflode, Mkr 724 24
Medarbetare, antal (FTE) 21516 20821

under 2023, vilket inte minst syns i en kraftigt minskad
nettoskuldsattning i forhallande till resultatet. Den starkare
finansiella stallningen majliggor savél investeringar for att
utveckla omsorgen som att ge utdelning till aktieagarna.

" Exklusive jamférelsestérande poster.

Attendo i toppen
bland jamstallda

borsbolag

Stiftelsen Allbright utsag Attendo till ett av Stockholms-
borsens mest jamstéllda borsbolag avseende konsfordelningen
i styrelse och ledning. Attendo hamnade pé plats 7 av 361 bolag
pa den grona listan med foretag som har minst 40 och hogst
60 procent av mén och kvinnor i ledningen.

ALARMET SOM
w‘rr TE BORSEN

Battre
forutsattningar
att Iosa komplexa
omsorgsbehov

Sambhallets behov av att 16sa komplexa omsorgsutma-
ningar vaxer. Med forvarvet av Team Olivias svenska
omsorg — presenterat 2024 — far Attendo en ledande
stallning inom funktionsomsorg samt individ- och
familjeomsorg, och den redan ledande stéllningen
inom hemtjénst forstarks. En storre verksamhet ger
battre forutsattningar att investera mer i kompetens,
digitalisering och metodutveckling, vilket gor oss till
en battre partner till bestdllande kommuner.

Atta av tio chefer®"
Attendo arkvinnor
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2023 | KORTHET

Attendo Finland prisat Omsorgs-
for kulturférandring hjaltar 2023

I december fick Attendo For fjarde géngen rostades arets
Finland ett sdrskilt om- Omsorgshjalte fram i Attendo
namnande for forandrad Skandinavien bland medarbetare
verksamhetskultur nir som utmaérkt sig lite extra. For 2023
Impact Awards 2023 de- utsags Denise Lorentzon (LSS/
lades ut till organisationer IOF), Patrick Berglund (hemtjéanst)
med storsta samhallspa- och Diane Portacio Guevarra
verkan. I omndmnandet (SABO). Samtliga mottog diplom
uppmairksammas Attendo och stipendium vid en uppvaktning,
Finlands fordndringsresa for Dianes del 4ven med deltagande
efter omsorgskrisen 2019; av dldreminister Anna Tenje (M).

att den varit evidensbase-
rad, involverat hela organi-
sationen samt lett till 6kat
valmaende bland medarbe-
tare och kunder.

ANTAL KUNDER | ATTENDOS VERKSAMHETER 2023
AR 26 800 (27 500)

26800

NETTOOMSATTNING 17,3 MDKR SEK (14,5) BELAGGNINGSGRAD

1 7MDKR 6%

VID ARSSKIFTET 23/24 HADE ATTENDO 86 (85) PROCENTS BELAGGNINGSGRAD
[e] Y
Hallbara villkor n

Infor 2023 lyckades Attendo sluta nya avtal
inom finsk dldreomsorg med cirka 30 procent
hogre ersattningar for att kompensera for
de senaste arens 6kade bemanningskrav. I
Sverige har huvuddelen av kommunerna inte
hojt ersattningarna i takt
med kostnadsutveckling-
en. Hallbara villkor ar en

FEc o nyckelfrdga for att fort-
0. o sétta investera i framti-
. dens omsorg och Attendo

arbetar systematiskt med
att nd langsiktigt hallbara
villkor i samtliga kommu-
ner och regioner.

Vimoter 26 800‘
kunder ivardagen
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2023 | KORTHET

Nojdare kunder,
) @

narstaende och >
medarbetare

Attendo maéter regelbundet hur n6jdheten utvecklas
sévil internt bland medarbetare som externt bland
kunder, narstdende och bestéillande kommuner. For
2023 noteras uppatgdende trender for rekommen-
dationsgrad (Net Promoter Score) avseende kunder
och nirstdende samt medarbetare. Bland bestéllare
uppger en hog andel att de dr nojda eller mycket
noéjda med de tjanster som Attendo levererar.

- sl P 1

- - _—
Utevistelse ar
viktigt for halsan

Utdkad hallbarhets-
rapportering

Under aret har Attendo borjat rapportera hallbarhet inklusive
utvalda nyckeltal pa kvartalsbasis. Parallellt har ett strukturerat
arbete bedrivits for att forbereda rapportering enligt EU:s nya
regelverk for héllbarhetsrapportering. Attendos langsiktiga mal
har utvecklats, dér vart bidrag till social hallbarhet utgor en central
del. Attendos héllbarhetsarbete sammanfattas i ett nytt 16fte:

"Vi skapar vdrde for kunder, narstaende, med-
arbetare och bestdllare genom att tillhandahalla
omsorg av hog kvalitet som moter framtidens krav,
samtidigt som vi agerar ansvarsfullt i samhdllet
och gentemot miljon.”

HALLBARHETSNYCKELTAL

2023 2022
Kundnéjdhet (cNPS)? 39 36
Livskvalitet (RAl Index, 0-10) 56 54
Narstaendendjdhet (rNPS)” 38 29
Medarbetarndjdhet (eNPS) 7 20 4
Kortidssjukfranvaro, % 75 7.6
Bestallarndjdhet (pSAT) 2 4/5 -
Antal kunder 26800 27500
Oppnade platser inom egen regi 156 274
Byggstartade platser inom egen regi 410 166
Gram CO,e-utslapp per krona
iomsattning (scope 1+2) 11 15

)Net Promoter Score, utfall mellan =100 och +100.
2 Nytt nyckeltal fran 2023.
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KORT OM ATTENDO

Ledande pa
omsorg i Norden

Attendo grundades 1985 och ar Nordens stdrsta omsorgsforetag.
Vi har mer an 31 000 medarbetare pa dver 700 verksamheter i
Finland, Sverige och Danmark. Vi leder utvecklingen av kvalitet,
innovationer och nya, kostnadseffektiva arbetssatt i nordisk
omsorg. Attendo erbjuder aldreomsorg, omsorg till personer med
funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Vi har
omkring 27 000 kunder och omsatter drygt 17 miljarder kronor.

Battre omsorg Vi starker
till fler individen

Attendos vision ar att ge battre Attendos uppdrag ar att stirka indi-
omsorg till fler. Vi arbetar malmed- viden, vilket innebdr att vi ser, stodjer
vetet med att utveckla nya arbetssétt och  och stérker varje manniska. Vi vill att
tjansteerbjudanden samt investera i ny alla ska kunna leva ett sjélvstandigt och
teknik och kapacitet for att méta fram- meningsfullt liv. Vara viarderingar — om-
tida omsorgsbehov. tanke, engagemang och kompetens

— vagleder oss i varje insats, varje dag.

Omsorg om sambhallet

Tillgéng till trygg omsorg av hog kvalitet for manniskor med
behov ar en central del av ett hdllbart samhalle. Attendos
affarsstrategi bygger pa att vi bidrar till en hallbar utveckling

M Finland 60% for vara intressenter och for samhillet som helhet.
Skandinavien 40%

STORST
VERKSAMHET
| FINLAND

PRINCIPER FOR
HALLBARHET

MILI® OCH KLIMAT
‘ Vi vidtar malmedvetna atgarder
for att begransa var miljé- och
Aldreboenden 60% klimatpaverkan genom ett nara

m ;'emtié""S“O% 2/3 AV samarbete med vara intressen-
unktionsomsorg INTAKTERNA . .
(;.iii)glzg/gykiatri o KOMMER FRAN ter i den dagliga verksamheten
B oealbsyke ALDRE- och ivar vardekedja.
familieomsorg 6% OMSORG SOCIAL UTVECKLING

M Ovrigt 4% . . .
Vi skapar varde for kunder,

narstaende, medarbetare och

bestallare genom att tillhanda-
halla trygg omsorg av hog
kvalitet som moter framtidens

krav och férvantningar.

HUVUD-
DELEN AV BOLAGSSTYRNING
VERKSAMHETEN Egen regi 89% Var verksamhet bedrivs med
1 EGEN REGI M Entreprenad 11%

god etik, 6ppenhet och respekt
for saval vara dtaganden som
gallande lagar och férordningar
sa att vi far vara intressenters
och hela samhallets fortroende.
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KORT OM ATTENDO

Vara omsorgstjanster

Attendo har tva affairsomraden — Finland och Skandinavien — som erbjuder
omsorgstjinster for dldre, dagverksamheter och gruppbostider for personer
med funktionsnedsittningar, socialpsykiatri och rehabilitering samt
olika insatser for individer och familjer. Vara verksamheter bedrivs i egen regi
eller pa uppdrag (entreprenad) frin kommuner eller regioner.

Aldreomsorg

ALDREBOENDE

Attendo erbjuder boenden for
aldre personer med demens
eller somatiska behov i egna
lagenheter med tillgang till
gemensamma utrymmen.
Kund/nérstaende, kontaktper-
son och sjukskéterska planerar
tillsammans vardagen.

HEMTJANST

Vi erbjuder helhetsatag-
anden for omsorg, maltider,
stadning, tvitt, kvalls- och
nattjanster samt hem-
sjukvird. Genomforande
planeras med kund utifran
aktuell bistandsbedomning.

Funktionsomsorg (LSS)

GRUPP- DAG- OCH
BOSTADER AVLOSAR-
OCH STOD- VERKSAMHET,
BOENDE AVLASTNINGS-
Attendo erbjuder boenden for BQOQENDE

olika ldrar, funktionsned- Vi avlastar familjer och skapar

sittningar och omsorgsbehov. o, meningsfull vardag for unga
Vardagen planeras med kunden .} vuxna pa dagverksamheter,
utifran ambitionen att leva ett erbjuder avlsarservice och led-

aktivt och sjalvstandigt liv. sagning, samt korttidsboenden.

Annan omsorg

SOCIAL-
PSYKIATRI OCH
REHABILITERING

Attendo erbjuder individ-
anpassad omsorg inom
boende, dag- och skol-
verksambhet for personer
med neuropsykiatrisk och
psykosocial problematik.
Vi driver ocksa avancerad
rehabiliteringsvard.

INDIVID-
OCH FAMILIJE-
OMSORG

Konsulentstodda familje-
hem, kris- och akutboen-
den, HVB-hem, beroende-
vard samt olika former av
stodboenden dér mélet ar
att kunden ska gé vidare till
sjalvstiandigt boende.

VARA VARUMARKEN

Forutom Attendo bedriver vi verksamhet under namnen Unika och Tjust Be-
handlingsfamiljer i Sverige samt Kauniala, Aurio, Silkkitie och Vireko i Finland.

v K o TustT
: v % Kaunialan Y m\ SILKKITIE ©GtHANDLINGS
WEkO Sairaala auriof Senkiliapalbvelu FﬁM\I:_Ilﬁ R

endet aw Attendo r’
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Efter nagra tuffa &r med utmanande forutsattnlngar
h svag lénsamhet ar Attendo aterigen pa ratt vag.
endos vd Martin Tivéus blickar fram mot ett 2024
m innebar nya mojligheter att utveckla omsorgen

| Norden och darmed géra Attendo till det sjalvklara

alet for saval kunder, narstdende och medarbetare
som bestallande kommuner och regioner.

FOTO: ANDERS G WARNE
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INTERVIJU MED VD

.endo har n framgangsrik vandning under 2023.

2023 har varit handelserikt for Attendo - kan du dela
med dig av dina intryck?

— Det forsta jag tanker pa ar medarbetarskapet. Under de
senaste aren har vi satsat pa att skapa battre forutsattningar
for vara medarbetare att ge en bra omsorg. Det hir gor vi
bland annat genom 6kade investeringar i ledartéthet, ledarut-
veckling, introduktionsprogram, kompetensutveckling, kom-
munikation och arbetskultur. Under &ret har vi sett att dessa
satsningar borjat ge avtryck, inte minst att vira medarbetare
upplever sin arbetsmiljo som allt battre. I forlangningen tror
jag att detta paverkar kundernas och nirstaendes syn pa var
omsorg positivt.

Jag vill aven lyfta fram utveck-
lingen av var metod for att framja
livskvalitet pa dldreboenden och
att vi utbildat vara medarbetare
inom funktionsomsorg (LSS) i
diplomerat stodpersonskap. Det
ar exempel pé investeringar som
skapar forutsdttningar for en
battre och tryggare omsorg.

Finansiellt ar vi pa ratt vag efter
flera utmanande ar — ett resultat
avléngsiktigt och malmedvetet ar-
bete for att skapa héllbara villkor,
attrahera fler kunder och effek-
tivisera resursanvandningen ge-
nom en modernare operativ mo-
dell. Tydligast syns denna utveckling i Finland, dar vi vant fran
forlust till en resultatniva som tillter fortsatta investeringar
i framtidens omsorg. Sammantaget ar vi pa god vig mot vart
finansiellamél som visatte upp 2021 om attnd 4 kronor per aktie.

"Under de senaste
aren har vi satsat
pa att skapa battre
forutsattningar for
vara medarbetare
att ge en bra
omsorg.”

Vad kan aktiedgarna forvanta sig under de kommande
aren?

— Forst och framst ska vi avsluta vart omstallningsprogram
och se till att uppfylla vara finansiella mél. Under 2024 kom-
mer vi att fokusera pé att 6ka beldggningen, hantera effekterna
av inflationen och minska kostnaderna for inhyrd personal.
Vi kommer inom kort att presentera en langsiktig plan for de
kommande aren, som inkluderar etablering av nya platser,
nasta steg i digitaliseringen och Attendo Way, samt hur vi
ser pa forvarvsmajligheter. Genom att Attendo har starkt sin
finansiella position har vi nu dterigen majlighet att investera
for framtidens omsorg och samtidigt dela ut en del av vinsten
till aktiedgarna efter flera ars fran-
varo av utdelning.

I borjan av 2024 aviserade vi
forvarvet av Team Olivia, vilket
utgor en milstolpe for var svens-
ka verksamhet. Det stérker tydligt
Attendos position inom segmenten
LSS och IOF (Individ och familj),
samtidigt som det starker var redan
ledande position inom hemtjanst.
Under integrationen kommer vi
att ldgga stor vikt vid att utnyttja
och utveckla den kompetens som
finns i Team Olivia inom omsorg
for personer med komplexa behov
och hur vi kan fortsétta att utveck-
la modellen med starka lokala varumérken. Med forvarvet far
vi en storre bas i Sverige, vilket stirker véra forutsittningar att
investera i kvalitetsutveckling och att utveckla specialiserade
team for personer med stora och komplexa behov.

»
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INTERVIJU MED VD

Du inledde med att tala om medarbetarskapet
- vad innebar det mer konkret?

— Vart uppdrag ar att stodja manniskor i vardagen med
malet att alla ska trivas och kunna leva sa sjdlvstandiga liv
som mojligt. Motet mellan kund och medarbetare ar avgo-
rande for hur vél vi lyckas med vart uppdrag.

En specifik satsning som jag vill lyfta fram &r inférandet
av gruppchefer pa dldreboenden. Vi skapar en struktur med
lokala chefer pa avdelningsniva for att fa ett ndrmare och mer
narvarande ledarskap, vilket forbattrar den dagliga arbetsmil-
jon for vara medarbetare. I samband med detta utkar vi &ven
vara satsningar pa ledarskapsutbildning. I férlangningen tror
vi att detta minskar personalomsittningen och darigenom
okar kontinuiteten for kunder och narstdende. Det ger ocksa
lokala verksamhetschefer storre majligheter att arbeta strate-
giskt med utveckling och kvalitetsforbattringar.

Vi ser i de nyckeltal vi foljer att allt fler av vara medar-
betare kdnner sig engagerade och att allt fler rekommenderar
Attendo som arbetsgivare. Under 2024 kommer vi fortsitta
att utveckla medarbetarskapet, bland annat genom dialogen
som vi kallar for Framtidsresan i Sverige och ASKO i Finland.
Vart arbetsgivarvarumirke kommer vi att kommunicera tydli-
gare med forhoppningen om att attrahera &nnu fler medarbe-
tare till véar sektor och till Attendo.

Den offentliga ekonomin ar svag i hela Norden, hur
paverkar det Attendo?

— Samhillsekonomin har utvecklats negativt under 2023,
bland annat som en konsekvens av hog inflation, geopolitisk
oro och obalanser pa arbetsmarknaden. Det har inneburit att
manga kommuner (i Sverige och Danmark) och vélfardsregio-
ner (i Finland) har valt att spara inom omsorgen for att hante-
ra den ekonomiska situationen.

Detta leder till att farre med omsorgsbehov beviljas plat-
ser pé dldreboenden, att bestéllare inte justerar priserna i linje
med faktiska kostnader och att privata aktorer fir samre moj-
ligheter att stotta det offentliga med nya platser och introdu-
cera nya arbetssatt.

ATTENDO 2023

Attendo har tagit titen for att belysa de negativa konse-
kvenserna av kortsiktiga besparingar och visat pa behov av
héllbara villkor. Som privat utforare stravar vi alltid efter att
kunna leverera en likvardig eller biattre omsorg an det offentli-
ga till en lagre kostnad for samhaéllet. Vi kan och ska vara mer
effektiva &n det offentliga, men det finns en gréns nar det inte
langre finns forutsattningar att bedriva god omsorg. Det har
lett till att vi har lamnat vissa omraden dar vi inte har kunnat
na samforstand.

Vért mél ar att vara en partner till det offentliga och att
hitta 16sningar som gynnar béda parter. I Finland har vi efter
manga ar av underfinansiering frén det offentliga hittat tillbaka
till en situation dar vi aterigen kan investera for framtiden.

Hur kan Attendo férbli en drivande kraft i utvecklingen
av omsorgen kommande ar?

— Sedan flera ar tillbaka arbetar vi mot tvd mal — att vara
den utforare av omsorg som har hogst néjdhet pa varje ort och
samtidigt ge mest omsorg for pengarna till offentliga bestalla-
re. Infor 2024 har vi gjort ett storre omtag kring vara langsik-
tiga mél, med ett bredare perspektiv pa vad vi behéver uppné
for vira narmaste intressenter, men ocksd i vart bidrag till
samhallet. Det handlar primért om att vi kontinuerligt stravar
efter att utveckla vara tjanster och arbetssitt for att vara re-
levanta bade idag och imorgon. Dérigenom visar vi i praktisk
handling att vi &r en sjédlvklar del av framtidens omsorg, vilket
ocksé skapar basen for att véixa hallbart — 16nsamt, i en ambi-
tios och realistisk takt.

Véra medarbetare ar nyckeln till att nd dessa mal och ut-
veckla Attendo for framtiden. Det finns en enorm kraft om
vi battre kan tillvarata alla idéer som finns bland véara 6ver
31 000 medarbetare. I vart arbete med medarbetarskapet ar
delaktighet och samskapande tvéi nyckelord som sammanfat-
tar det vi strivar efter. Det handlar bade om att skapa battre
omsorg for individen pa enskilda verksamheter, och sam-
tidigt att hitta nya l6sningar som kan gynna hela Attendo och
pa sikt samhallet. Vér stravan inkluderar darfor bade lokala
initiativ och centrala satsningar. Det viktiga ar att vi alltid
tar kundens perspektiv frén forsta borjan och att vi involverar
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INTERVIJU MED VD

de narmaste medarbetarna fran verksamheten i utvecklings- Var satsning pa RATI och ASCOT-metoden inom livskvalitet ar
processen. exempel pd hur vi tillimpar ny forskning, digitala arbetssitt
Jag tror inte att de grundlaggande behoven frén vara kun- och det personliga métet for att forbéttra upplevd livskvalitet pa

der kommer att forandras
drastiskt kommande é&r.
En trygg och god omsorg
innefattar noggrant utférda
insatser inom omsorg och
sjukvérd, social samvaro,
aktiviteter, god mat och
inte minst ett varmt bemo-
tande fran vara medarbe-
tare. Daremot kan vi med
hjélp av data, ny teknologi
och nya arbetssétt forbatt-
ra hur vi méter, foljer upp
och skapar forutsittningar
for god omsorg, samtidigt
som vi frigor tid for medar-
betarna att dgna sig at det
personliga motet med kun-

dldreboenden (och sd sma-
"N 2° ningom inom LSS). Livskva-
VI S ka pa r e n St r u ktu r litet och forebyggande halsa

tror vi ar tvd omraden som

m ed Io ka Ia Ch efe r pé kommer att f4 storre utrym-
avdelningsniva for att .55 oo o
fa ett N é rmare OCh mer Attendo har varit med

och drivit férandring inom

narvarande ledarskap, cmosen onder snar

fyra decennier, och jag ser

Vi I ket f6 r bétt rar d en fram emot att vi fortsétter

att vara en positiv kraft for

d a g I ig a a r bets m i Ij6 n f6 r dagens och morgondagens

omsorgsbehovande  samt

Vé ra m ed a rbeta re .” en partner till det offentliga

och samhaillet i stort.
Slutligen vill jag tacka

den. Det dr tack vare att vi har en stor bas som vi kan investera alla medarbetare for fantastiska insatser under aret. Jag ser
for morgondagens 16sningar. Genom att férena kunskap och fram emot att i samarbete utveckla Attendo for framtiden.
data fran flera lander med hundratals lokala verksamheter

med centrala utvecklingsresurser har vi en unik mojlighet att Danderyd den 13 mars 2024

Martin Tivéus

driva utveckling.

-
Nu finns foérutsatt-
ningar att investera
for framtiden.

-

Attendos langsiktiga mal

Under 2023 har Attendo formulerat nya langsiktiga mal:

Det framsta valet for
kunder och nérstaende,

medarbetare och
bestallare

‘# j De langsiktiga malen bryts ned i
K‘*& Tl | | konkreta mal for verksamheten,

och blir darmed styrande for det
En sjalvklar och barande Hallbar och Insam l6pande arbetet pa olika nivaer.
del av samhallet tillvaxt

De langsiktiga malen ar en
integrerad del av Attendos
arbete med hallbarhet, se
sidorna 19-35.

Ansvar fér samhalle och miljo

13
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OMVARLD

Tre trender som
paverkar omsorgen

Forandringar i omvarlden paverkar standigt forutsattningarna att bedriva
omsorgsverksamhet. Vi ser tre huvudsakliga trender som kommer att paverka
omsorgen de kommande aren. Var erfarenhet av att erbjuda ny kapacitet och

nya, innovativa arbetssatt som 6kar omsorgens kvalitet och effektivitet
gor Attendo val positionerat att bidra med losningar.

14

1. En aldrande befolkning
med okade behov

Den demografiska utvecklingen.
Ett okat antal dldre och en langre
forvantad livslangd innebar att
efterfragan pa och behovet av om-
sorgstjanster kommer att 6ka, sarskilt
inom &ldreboenden och hemtjénst.
Antalet personer i dldrarna 85+ kom-
mer stegvis att 6ka med uppemot 50
procent den nirmaste tiodrsperioden.
Behovet av omsorg for personer med
funktionsnedsittning véxer i takt

OKNING AV ANTAL PERSONER 85+
2023-2032

M Finland

med befolkningen, eller niar samhallet Sverige
. . M Danmark
beviljar fler personer insatser. Den KALLA: OECD.

Okade psykiska ohélsan leder till stor-
re behov av hogspecialiserad omsorg
inom bl a socialpsykiatri samt individ
och familj.

STOR EFTERFRAGAN PA NYA
ALDREBOENDEN 2023
BEHOV AV ANTAL PLATSER* 2020-2030

Okade kvalitetskrav. Pandemin 40000
visade att omsorgen har en nyckelroll
att skydda &ldres liv och hélsa, inklu-
sive att i samarbete med sjukvérden
tillgodose éldres vardbehov. Upp- 25000 |
levda brister i omsorgen har lett till
att det stalls allt hogre kvalitetskrav
pé utforare. Ett mer individcentrerat
fokus pd nara vard leder ocksa4 till att 10 000 Sverige

35000 |

30000

20000

15000 -

. . R M Finland
kvalitetsbegreppet utvidgas till att 5000 | Danmark
omfatta savil hélsa och vilmaende KALLA: ATTENDO

0 ANALYS

som livskvalitet.
* Demografisamt ersattning av aldreboenden.

STOR BRIST PA BOENDEN
Andel kommmuner i Sverige som uppger brist pa omsorgsboen-

o Buonds 5 1 ing

M{wm
KALLA: BOVERKET, BOSTADSMARKNADSENKAT 2023,

ATTENDO 2023

LOSNING:
uTBYGGD
OMSORG MED
HOGRE KVALITET
Ny kapacitet inom
omsorgen. Attendo erbjuder
personer med omsorgsbehov
och offentliga bestillare ny
kapacitet i form av platser

pé nybyggda aldreboenden,
gruppbostader samt verk-
samheter for annan omsorg
som moter behovet av omsorg
anpassad till gdllande krav.

Vi ar den aktor inom nordisk
omsorg som har etablerat
flest nya omsorgsplatser den
senaste tioarsperioden.

Ledande inom kvalitet
Attendo har centralt placerade
experter och processer for att
sakerstilla stabil kvalitet och
hog kundnojdhet. Som ledande
omsorgsaktor har Attendo
ofta lattare an mindre aktorer
— privata eller offentliga — att
mota 6kade myndighets- och
kvalitetskrav. En metod for

att arbeta med livskvalitet pa
individniva haller pa att info-
ras pa Attendos dldreboenden
i egen regi samt testas inom
andra omsorgssegment.
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OMVARLD

2. Begransade resurser
och tillgang till kompetens

Behoven 6kar snabbare dn
resurserna. Omsorgen i Norden
finansieras huvudsakligen genom
offentliga medel, vilket ar en trygg
finansieringskélla med hog betal-
ningsforméga. Ambitionen i de
nordiska landerna &r att ha en god
tillganglighet till omsorg med hog
kvalitet. Omsorgens ekonomi
utmanas av den demografiska
utvecklingen, med ckade behov och
minskad andel forvarvsarbetande i
befolkningen. Manga kommuner
har redan idag underskott i om-
sorgsverksamheten. For att klara
okade behov krévs tillférda medel,
omprioriteringar och effektivise-
ringar.

Tillgang till kvalificerad
arbetskraft. Omsorg sker i méten
mellan ménniskor, vilket gor
tjansterna personalintensiva till sin
natur. Det rader brist pa kvalifice-
rade medarbetare pa ménga orter
och inom vissa professioner i savél
Finland som Sverige. Kommande
decennium vintas andelen arbetsfo-
ra i befolkningen vixa langsammare
an tidigare. I takt med att omsorgs-
behoven vixer vintas tillgangen till
savél specialister som undersko-
terskor och vardbitrdden att bli allt
mer anstrangd.

ANDEL SVENSKA KOMMUNER MED UNDER-
SKOTT INOM OMSORG, 2023

60

50
40
30

20
M Aldreomsorg

Funktionshinder
0 M individ- och
54% 58% familjeomsorg

o KALLA: SKR

ALDREFORSORININGSBORDA*
ANTAL PERSONER 65+ PER 100

| ARBETSFOR ALDER, 2020-2060
50

40
30

20

M 2020
2030
M 2060

0 KALLA: SCB, ATTENDO.
ANDEL NYTILLKOMMANDE PA
ARBETSMARKNADEN FRAM TILL 2031
SOM MASTE VALIA VARD OCH OMSORG

M Vvard och omsorg
Ovrig kommunal
verksamhet

M Ovriga arbets-
marknaden

KALLA: SKR

LOSNING:
EFFEKTIVARE
OMSORG OCH
EN ATTRAKTIV
ARBETSPLATS

Kostnadseffektiva
losningar. Attendo kan
hjédlpa kommuner att hantera
finansieringsutmaningen.

Vi samlar kompetens och
finansiering for att uppfora
nya boenden, vilket avlastar
kommuners investeringsbe-
hov. Genom att utmana gamla
arbetssatt, infora ny teknik
och bemanna efter behov kan
Attendo tillfora kostnadseffek-
tiv omsorgskapacitet, dven nir
kraven pa omsorgen okar.

En attraktiv arbetsplats.
Attendo investerar i att vara
en attraktiv arbetsgivare och
erbjuder delaktighet, vidareut-
bildning och nya karridrvégar.
Attendo rankas som den mest
attraktiva arbetsgivaren inom
omsorgen bland unga sjuksko-
terskor i Sverige (Universum).
I Finland arbetar vi for att
attrahera sjukskoterskor fran
bl a Filippinerna, vilket stodjer
saval Attendos kompetensfor-
sorjning som samhallet som
helhet.

15
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OMVARLD

3. Digitalisering och
okade forvantningar

Teknik som forbéttrar
omsorgen. Digitalisering, smarta
hjalpmedel och AT har under de
senaste aren sett en allt snabbare
utveckling. Rétt anviand kan tekniken
ge fler med omsorgsbehov mojlig-
heter att klara sig pa egen hand. Ny
teknik kan ocksé anvindas for att
oka kundens integritet eller for att
béttre anpassa omsorgen efter den
enskildes 6nskemal.

Valfrihet och kundinflytande.
En 6verviagande majoritet av de
aldre och allménheten i stort anser
att dldre sjalva ska fa vilja sin
dldreomsorg. Kraven pd kundinfly-
tande och valfrihet 6kar ocksé av
att fler av de nytillkommande &ldre
vant sig med att kopa hushalls-
tjanster sdsom tvitt, stddning samt
hemleverans av mat och livsmedel.

ANDEL SOM VILL VALIA

OMSORG SJALVA
KALLA: SVENSKT NARINGSLIV

8%

Hopdjinst

"OM JAG FICK VALJA ATT FLYTTA
TILL ETT ALDREBOENDE"

40

35

M Innan jag
behdéver hjalp
Nar jag bérjar
behoéva hjalp

M Narjaginte
kan ta hand
om mig sjalv
Vill aldrig
flytta

M Vet ej/ingen
asikt

KALLA: ATTENDO/

KANTAR SIFO

30

25

20

LOSNING:
KUNDFOKUS
OCH NYA
ARBETSSATT

Kunden i centrum. Attendo
har sedan 1985 haft kunden

i centrum och utformat om-
sorgen efter individens behov
och 6nskemal. Vi erbjuder
omsorgsboenden utifran olika
livsstilspreferenser och vara
arbetssitt priglas av beprovad
metodik. Attendo gar i bra-
schen for att utveckla kvalitets-
arbetet utifran perspektivet
livskvalitet och forebyggande
hélsa.

Ny teknik och nya arbets-
sétt. Attendo har sedan star-
ten varit ledande i att utveckla
nya, effektiva arbetssatt inom
omsorgen. Vi var forst med
att inféra kontaktmannaskap,
hempérm, digital kvalitets-
uppfoljning och kvalitetsbok-
slut. Genom var storlek kan
vi bekosta utveckling av nya
tekniska l6sningar och sprida
bista arbetssitt mellan verk-
sambheter.

16
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ATTENDOS MARKNADER

Ledande stallning
pa vaxande marknader

Den nordiska marknaden for omsorgstjanster ar vaxande och
stor i en internationell jamforelse, en konsekvens av val utbyggda och
skattefinansierade vilfardssystem med héga ambitioner. Attendo har
verksamhet i Finland, Sverige och Danmark och storleken pa de segment
vi verkar inom uppskattas till dver 300 miljarder kronor arligen.

Attendo

OMSATTNING, MDR KR
(M ANTAL VERKSAMHETER
& ANTAL KUNDER

& ANTAL MEDARBETARE
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SVERIGE STORSTA MARKNADEN
Miljarder kronor

10,5
400
13 000
16 000
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NORDEN LAGGER MER
PA OMSORG
2021iprocentav BNP

200 190 4,0 | Danmark
Sverige
35 M Finland
Tyskland
M Frankrike
150 — 30

Privat
W offentlig

100

50

Finland  Danmark

Sverige

25

2,0

KALLA: OECD, AVSER SOCIAL- SAMT
HALSORELATERAD OMSORG

W Storbritannien™

FINLAND

Marknaden uppskattas till cirka
90 miljarder kronor, varav privata
aktorer star for cirka 50 procent av
omsittningen. Attendos marknads-
andel inom dldreomsorg &r cirka 40
procent. Ansvaret for omsorgen ligger
pa sjukvardsregioner, dar staten stér
for en del av finansieringen. Finland
har 6ppnat upp for privata alternativ
och den privata andelen av marknaden
har okat kraftigt de senaste tio aren.
Attendo erbjuder dldreboenden och
hemtjianst inom segmentet dldreom-
sorg. Vi bedriver ocksé boenden for
personer med funktionsnedséttning-
ar och olika typer av behandlings-
hem. Vid veteransjukhuset Kauniala
i Helsingfors bedriver vi avancerad
rehabilitering.

SVERIGE

Den svenska marknaden uppgar till
cirka 190 miljarder kronor, varav den
privata andelen uppskattas till drygt
20 procent. Storstadsregionerna i
Sverige har 6ppnat upp for privata
alternativ men fortfarande har en
stor andel av landets kommuner
enbart offentlig verksamhet.

Attendo har sitt bredaste tjanste-
utbud pé den svenska marknaden,
med en uppskattad marknadsandel
pa knappt 20 procent av den privata
omsorgen. Vi ar storst inom aldre-
omsorg, och en ledande akt6r inom
funktionsomsorg samt individ och
familj.

DANMARK

Attendo finns endast inom &ldre-
omsorgen pa den danska marknaden,
som inom detta segment uppskattas
omsitta omkring 50 miljarder kronor.
Den privata andelen ar mycket lag,
cirka 7 procent, men vintas 6ka. Se-
dan nagra &r finns en lagstiftning pa
plats som syftar till att 6ppna upp for
valfrihet genom privata alternativ.

17
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ATTENDO SOM INVESTERING

Attendo som investering

Attendo verkar pa en konjunkturoberoende marknad med strukturell under-
liggande tillvaxt. Med en aldrande befolkning vaxer samhallets behov av
kostnadseffektiva och kvalitativa omsorgslosningar. Darfor ar fokus pa
tillvaxt, kvalitet, digitalisering och hallbarhet integrerade delar av strategin.

Attendo vaxer bade organiskt och genom forvarv, med fokus pa verksamhet i

egen regi. Flera faktorer gor Attendo till en attraktiv investering kommande ar.

Forbattrade
villkor & 6kad
belaggning

Hallbara villkor och god beldggning ar
tva hornstenar for en 16nsam omsorgs-
verksamhet. Under 2023 har Attendo
haft en fortsatt god efterfragan pa plat-
ser. Attendo har dven lyckats sikerstélla
nodvéndiga prisjusteringar i Finland
for att kompensera for de senaste arens
okade bemanningskrav, vilket inneburit
dtertagen lonsamhet i Finland. Attendo
har ett pdgiende arbete som syftar till
att dterta beldggning efter pandemin,
sékra hallbara villkor i vara kontrakt
samt hoja effektiviteten igen efter en
period av ménga uppstarter och ny reg-
lering. Beldggningen i egen regi har okat
efter pandemin och denna trend vintas
forsiatta under kommande ar. Attendo
har de senaste dren arbetat méalmedve-
tet for att uppna prisjusteringar som ger
kompensation for 16ne- och kostnads-
utvecklingen 6ver tid.

ATTENDO 2023

Expansion for
att mota
okade behov

Med en aldrande befolkning vantas
efterfragan och behovet av omsorgs-
tjanster 6ka kommande ar, sarskilt
inom &ldreboenden och hemtjénst.
Behovet av omsorg for personer med
funktionsnedsittning véxer i takt med
befolkningstillviaxten och att samhallet
beviljar fler personer olika former av
stodinsatser. Den psykiska ohélsan i
samhallet okar, vilket leder till storre
behov av hégspecialiserad omsorg
inom individ och familj. Attendo ar den
ledande aktoren i Norden nar det géller
att etablera nya omsorgsplatser och
har over tiden forvirvat flera sméa och
medelstora bolag. Genom att valkomna
fler nya kunder till vara befintliga verk-
sambheter, 6ppna och tillgdngliggora ny
kapacitet samt genomfora virdeska-
pande forvarv skapar Attendo virde
for samhallet samtidigt som det driver
tillvaxt. Efter en kraftig expansion
2017-2020 har Attendo haft en mer
balanserad etablerings- och forvarv-
stakt. Fran 2024 vintas nyetablering
och forvarv oka i takt med 6kade behov

och en starkare finansiell stéllning.

EN ATTRAKTIV AKTIE
MED SPRITT AGANDE

Attendo ar ett noterat bolag med huvudagande fran Nords-
tjernan och flera stabila institutioner. Agandet i évrigt ar val
spritt bade geografiskt och mellan olika agare. Aktien finns
noterad pa Nasdag Stockholms MidCap-lista.

En ledande
omsorgsmodell

Attendo har sedan starten utvecklat
nya arbetssitt och metoder for att méta
och f6lja upp kvalitet i omsorgen. Den
gemensamma omsorgsmodellen —
Attendo Way — utvecklas kontinuerligt
och syftar till att alla verksamheter ska
né hog kundnéjdhet och livskvalitet,
hogt medarbetarengagemang och
effektiv drift. Attendo Way innefattar
praktisk vigledning sé att varje lokal
verksamhet kan dra nytta av den
samlade kunskapen inom Attendo. Vi
driver ett systematiskt arbete med att
stiarka det digitala stodet till medarbe-
tare och narstdende, att utveckla kvali-
tetsarbetet till att i storre grad fokusera
pa livskvalitet for varje individ, samt att
utveckla koncept for framtidens &ldre-
boenden och andra omsorgslosningar.

LAS MER OM
ATTENDOS

AKTIE OCH
AGANDE PA
SIDAN 102
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HALLBAR OMSORG

20 —Vision och strategi

24 — Hallbarhetsnyckeltal

25 —Vardeskapande for kunder & narstaende
27 —\Vardeskapande for medarbetare

29 — Vardeskapande for bestallare & samhalle
31 —Ansvarsfull verksamhet

35 — FN:s globala hallbarhetsmal

36 — Revisors yttrande

HALLBARHETSRAPPORTERING | ATTENDO

Attendos hallbarhetsrapport omfattar koncernen och samtliga dotterbolag.

Den beskriver évergripande hallbarhetsaspekter rérande Attendos verksam-

heter och vardekedja, var affarsstrategi, intressenter samt strategi, mal och

utfall fér verksamheten. Utvalda nyckeltal och omraden i rapporten féljer av

en vasentlighetsanalys. Vi redovisar ocksa Attendos bidrag till FN:s globala

hallbarhetsmal, hallbarhetsrisker och riskhantering samt hall-

barhetsindikatorer i enlighet med Nasdags riktlinjer for ESG-rapportering. 19

ATTENDO 2023



OVERSIKTQ HALLBAR OMSORG ©Q BOLAGSSTYRNING ©Q ARSREDOVISNING Q OVRIGT

VISION & STRATEGI

Omsorg for ett
hallbart samhalle

Attendos uppdrag ar att starka individen. Genom att se,
stodja och starka varje manniska till ett meningsfullt liv skapar
vivarde for saval enskilda manniskor som for samhallet i stort.
Vart uppdrag och vara varderingar ar ledstjarnor i vart arbete

for att na var vision — att skapa battre omsorg till fler.

Véséon
Att g/rif :ﬁ:ﬁi N
¥ *A
»¥ o 4\

L;ylﬁsé/(ﬁ'ﬂa, Det framsta valet En sjalvklar och Hallbar och
2 for kunder och barande del av I6nsam tillvaxt
narstaende, medarbetare samhallet

och bestallare

Effektiv Ratt God ROst i Ansvars-
S/.,\ aﬁﬁw/( a operativ modell kompetens tillvaxt samhallet tagande
ﬂ)/cm B Attendo Way, Ledarskap, Hallbara villkor, Effektiv Miljo, klimat &
o digitalisering utveckling & expansion och kommunikation samhalle
WVU"W & kvalitet kultur forvarv

Va.ro(erwﬁar o Omsorg @ Engagemang c Kompetens

&-#g Skapa varde med ansvar for var roll i samhallet och var paverkan pa miljé och klimat

20
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VISION & STRATEGI

Attendo och
hallbar omsorg

Att ge minniskor med omsorgsbehov tillgang till
omsorgstjanster av hog kvalitet ar en grund-
laggande del av ett samhilles sociala ansvar.
Attendo &r en betydande leverantor av omsorg

i Norden och tillfor samhaéllet ny kapacitet, nya
metoder och innovationer inom omsorgen.
Genom att pa ett ansvarsfullt sétt erbjuda fler
ménniskor tillgang till kostnadseffektiv omsorg
med god kvalitet ar vi en viktig del i att 16sa
samhillets omsorgsuppdrag.

Genom det arbete vi utfor i vardagen bidrar vi
aven — direkt och indirekt — till férverkligandet
av flera av FN:s globala héllbarhetsmal, bade for
enskilda individer och for samhéllet som helhet
(se sid 35). Attendo gor déarfor ingen skillnad pa
den Gvergripande affarsstrategin och hallbarhets-
arbetet; de &dr bada integrerade delar av vara
langsiktiga mal och bidrar tillsammans till
vardeskapande i var verksamhet.

Hallbart
vardeskapande

For att tydliggora hur Attendo bidrar till hallbart
viardeskapande inom de tre hallbarhetsomradena
miljo, social héllbarhet och bolagsstyrning har
Attendo under 2023 utvecklat hur bolagets langsik-
tiga ambitioner relaterar till dessa. Det utvecklade
sdttet att arbeta ersitter de fem fokusomraden som
Attendo arbetat med sedan 2021.

ATTENDOS LANGSIKTIGA MAL

Attendos langsiktiga mél utgar frén hur vi skapar
varde for véra viktigaste intressenter, med sarskilt
fokus pa vart sociala ansvar. Vara ldngsiktiga mal
kompletteras med ett tydligt dtagande for en
hallbar utveckling — att Attendo genom arbetet
med att na de langsiktiga malen ska skapa virde
for kunder, medarbetare och bestéllare, samtidigt
som vi tar ansvar for vir paverkan pa samhillet
och miljon.

For att visa framsteg mot malen har ett antal
nyckeltal definierats, vilka utgor grunden for var
hallbarhetsrapportering. Som en del av anpass-
ningen till EU:s nya direktiv for hallbarhet
(CSRD) kommer flera nya nyckeltal att redovisas
i framtiden, utifran en dubbel visentlighetsanalys
av Attendos péverkan, risker och mojligheter inom
miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning. Nyckelta-
len och utfall for 2023 finns pa sidan 24.

VISION, UPPDRAG

OCH VARDERINGAR
Attendos vision ar att ge
battre omsorg till fler.

Var vision pekar ut den over-
gripande fardriktningen for var
verksamhet men ocksa for det
varde vi vill skapa for vara intres-
senter och for samhallet som
helhet. Visionen inrymmer den
dubbla ambition som funnits i
vart féretag allt sedan det grun-
dades 1985 - att kontinuerligt
forbattra omsorgens innehall
och sprida var verksamhet sa att
den kommer fler till del.

For att omsatta visionen i
vardagsarbete har vi i éver 20
ars tid arbetat med ett konkret
uppdrag - att starka individen.
Med utgangspunkt i varje enskild
manniskas unika behov vill vi se,
stodja och starka varje person till
ett sjalvstandigt och menings-
fullt liv. Uppdraget utgar fran var
oOvertygelse om att varje person
Vill fortsatta att vara den de ar och
bestamma over sitt liv — oavsett
vilka omsorgsbehov man har.

For att ge en god omsorg jobbar
vi varderingsdrivet i det dagliga
arbetet. Som ledstjarnor har

Vi tre varderingar — omtanke,
engagemang och kompetens.
Varderingsarbetet i Attendo ar
centralt for hur vi utformar vara
insatser.

Genom de langsiktiga malen skapar vi
varde for vara intressenter.

Nogckellaktiviteter 2023

v/ Hallbarhets-
redovisning i kvartals-
rapporter

Fran och med forsta kvartalet 2023
redovisar Attendo hallbarhets-
nyckeltal per kvartal

(4 Hallbarhetskoppling
i Attendos langsiktiga
prestationsaktieprogram

Ledare som omfattas av program-
met utvarderas ocksa for utfall
inom hallbarhet

v/ Hallbarhetsmal
i Attendos nya laneavtal

Rantevillkoren for Attendos finan-
siering paverkas av utfall i kund-
noéjdhet och medarbetarndjdhet

v/ Dubbel vasentlig-
hetsanalys genomférd

Attendo har forberett for att kunna
rapportera enligt CSRD

(4 Undersokning av
bestallarndjdhet (pSAT)

Ny undersokning visar hur nojda
bestallare ar med de tjanster som
Attendo levererar

21
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VISION & STRATEGI

Attendos paverkan och intressenter

Som en betydande utforare av omsorgstjanster har Attendo

en sjalvklar paverkan pa savil vara viktigaste intressenter

som det omkringliggande samhaéllet. Paverkan uppstér bade
for individer och samhalle, inom verksamheten och externt,
exempelvis nér vi anskaffar varor och tjanster som behovs for
att vi ska kunna fullgéra vart omsorgsuppdrag. Vi stravar alltid
efter att minimera den negativa paverkan av var verksamhet
pé det omkringliggande samhaéllet samtidigt som vi maximerar
den positiva paverkan var verksamhet har pa vara intressenter,
vilket i forldngningen skapar virde for vara aktiedgare.

ATTENDOS VARDEKEDJA

Attendos viardekedja innefattar det virde vi skapar for vara vik-
tigaste intressenter, de resurser vi anvander for att skapa varde
och den péaverkan var verksamhet har pa samhallet vi verkar i.
I vardekedjan ingar ocksa hur vi hanterar restprodukter och
avfall som genereras i verksamheten.

 mw B 06

INSATSVAROR LEVERANTORER TRANSPORTER MAT OCH
OCH UNDER- ~ OMSORGSBOENDEN MALTIDER
LEVERANTORER

Vardeskapande for vara

S

Mindre svinn och mer lokalproducerat blir battre for alla.

.
-
|4 224
MEDARBETARE KUNDER/ BESTALLARE
OCH UTFORD OMSORGSTAGARE OCH SAMHALLE
OMSORG

viktigaste intressentgrupper

Attendos viktigaste intressentgrupp ar kunden som har ett konsta-
terat behov av omsorgstjénster, och vars fortroende vi fétt for att
utféra omsorgsuppdraget. Kundens huvudsakliga intresse ar att fa
sitt omsorgsbehov tillgodosett pa ett sétt som ger den enskilde ett
inflytande Gver hur tjdnsten utférs. Runt kunden finns som regel ock-
sé nérstaende som pé olika sétt paverkas av var formaga att mota
kundens behov och kommunicera hur kunden mar. Hur omsorgs-
tjansten levereras avgors i stor utstrackning av vara medarbetare
och de forutsattningar de far att gora ett bra jobb, ha inflytande 6ver
hur dagliga insatser utférs samt kunna utvecklas inom sin profession.
Slutligen &r tjanstens bestéllare, oftast en kommun eller en val-
fardsregion, en viktig intressent som utgar ifran att vi uppfyller vart
uppdrag pa ett palitligt och héllbart satt.

ATTENDOS INTRESSENTER

KUNDER har ett bistandsbedémt omsorgs-
behov. Kunderna vill fa ratt omsorg i ratt tid,
motas av medarbetare som ser deras individu-
ella behov och leva ett sjalvstandigt liv med en
meningsfull social samvaro i vardagen.

NARSTAENDE &r de som har personliga
band till kunden. De upplever ofta oro och
varnar om kundens trygghet och valmaende.
De vill kunna kanna att deras nara och kara
far trygg och kunnig omsorg fran medarbe-
tare de litar pa och har en bra dialog med.

MEDARBETARE &r specialister pa att utféra
omsorgstjanster. De vill ha goda forutsatt-
ningar att utfora sitt arbete, god arbetsmiljo
samt chefer och kollegor som ar kunniga och
kan ge stod. Medarbetare vill ha méjligheter
att paverka innehallet i sitt arbete och sin
egen utveckling.

BESTALLARE ar kommuner och regioner
som ansvarar for omsorgen pa de marknader
Attendo verkar. Bestallare férvantar sig att
omsorgen levereras i enlighet med ingangna
avtal och myndighetskray, pa ett hallbart
satt som ger god kvalitet for varje spenderad
skattekrona.
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VISION & STRATEGI

Dubbel vasentlighetsanalys
— i forberedelse for nya rapporteringskrav

Attendo har genomfort en omfattande dubbel visentlighets-
analys for att ringa in de omraden dér véar verksamhet har
storst paverkan pa savil samhaéllet som vara viktigaste intres-
senter. Vasentlighetsanalysen genomfordes hosten 2023
tillsammans med en extern part, och ir ett led i den anpassning
som Attendo paborjat for att mota de rapporteringskrav som
stélls i och med inforlivandet av CSRD (Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive). Den dubbla visentlighetsanalysen
utgar fran Attendos paverkan genom hela vardekedjan och hur
den forhéller sig till de detaljerade rapporteringsstandarder
som ar kopplade till CSRD (European Sustainability Reporting
Standards, ESRS).

IDENTIFIERADE OMRADEN MED

VASENTLIG PAVERKAN

Attendo har i viasentlighetsanalysen identifierat foljande
omraden som relevanta:

« Hantering av klimatfordndringar

« Energianvdndning

« Medarbetares halsa, sikerhet och valmdende

« Kompetensutveckling

« Kunders hdlsa, sikerhet och trygghet

« Relationer till leverantorer

POLICYDOKUMENT OCH RIKTLINJER

Attendo styrs internt av centrala policyer och riktlinjer
som uppdateras och faststélls &rligen for att fanga upp nya
prioriteringar eller fordndringar som framkommit i intres-
sentdialogen eller genom nya krav i lagar eller upphand-
lingar. I tabellen nedan redovisas vilka styrande dokument
som finns for det strategiska hallbarhetsarbetet samt vad
dokumenten reglerar.

STYRNING OCH UPPFOLINING AV
HALLBARHETSARBETET
Styrelsen har det yttersta ansvaret for Attendos strategi och
hallbarhetsrapportering. Det operativa arbetet for att na bola-
gets langsiktiga mal leds 6vergripande av Attendos koncern-
ledning, och pé l6pande basis genom ledningsgrupperna for
respektive affarsomréde. Datainsamling och uppféljning av
etablerade nyckeltal sker genom finansfunktionen.

Arbetet i koncernledningen och vidare i affarsomradena
koordineras av Attendos hallbarhetsdirektor som ocksa ar
del av koncernledningen. Till stod for att utveckla arbetet och
rapporteringen finns ett hallbarhetsrad bestdende av centrala
funktionschefer pa koncern- och affirsomradesnivi. Radet har
16pande kontakt med affirsomradenas relevanta funktioner
inom bl a HR, kvalitet, inkdp, fastigheter och kommunikation.

HALLBARHETSNYCKELTAL

Attendo har tagit fram ett antal nyckeltal for att f6lja upp
utvecklingen inom foretagets mest visentliga hallbarhetsom-
riaden. Dessa redovisas 16pande i kvartalsrapporter under aret
i samband med att nya matningar gors eller tillgingliga data
sammanstalls. Utfall av nyckeltalen for helaret 2023 samt en
kort beskrivning av varje nyckeltal finns pé sidan 24.

¥
Uppférandekoden ar Attendos centrala
policydokument féy;edarbetare.

OMRADE POLICYDOKUMENT OCH RIKTLINJER UTOVER HALLBARHETSPOLICY
Kund och nérstaende Uppfoérandekod, kvalitetspolicy och kvalitetsramverk

Bestallare Uppforandekod, kvalitetspolicy

Medarbetare Uppfoérandekod, HR-policy

Ansvarsfull verksamhet

Miljépolicy, inkdpspolicy, riktlinjer resor och logi, uppférandekod,

HR-policy, dataskyddspolicy, informationssakerhetspolicy,
kommunikationspolicy, uppférandekod for leverantorer
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HALLBARHETSNYCKELTAL

HALLBARHETSNYCKELTAL

Langsiktiga mal Nyckeltal Syfte Utfall 2023 (2022)

Kundnéjdhet, cNPS (-100/+100)

Livskvalitet, RAlI-index (0-10)

Narstdendendjdhet, INPS
(-100/+100)

Det frdmsta valet
foér kunder och ndr-
stdende, medarbetare

ol e Gl Medarbetarnéjdhet, eNPS

(-100/+100)

Korttidssjukfranvaro, %

Bestallarnéjdhet, pSAT (1-5)

Antal kunder som far omsorg
genom Attendo

Antal 6ppnade platser i egen regi

En sjdlvklar och (tillgéngliggjord kapacitet)

bdrande del
av samhdllet

Antal byggstartade platser i egen
regi (investering i framtida
kapacitet)

Resultatmal (leasejusterat resultat
i kr per aktie), helar

Utdelningsmal (foreslagen/betald

Hadllbar utveckling utdelning i kr per aktie)
och tillvéxt

Nettoskuldsittningsmal
(leasejusterad nettoskuld/EBITDA)

Gram CO,e per krona i omséttning
Ansvar fér samhdlle (scope 1 0och 2)
och miljé
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Virdeskapande fbr kunder & irstiende
Systematiskt arbete
for okad livskvalitet

Den som soker och beviljas omsorg har ofta ett langsiktigt behov
av stdd i vardagen. Attendo har 1ang erfarenhet av att anpassa
omsorgen efter den enskilda individens behov och 6nskemal,
och bedriver ett systematiskt arbete for att forbattra
kundens halsa och livskvalitet.

KVALITET OCH BEMOTANDE SOM  ANPASSADE OMSORGS- anvands béde vid utformning av verksam-
MATS OCH FOLIS UPP LOSNINGAR SOM MOTER heten och inriktning pa aktiviteter. Vi
Attendo strévar efter att kontinuerligt KUNDENS ONSKEMAL anvénder oss av 1opande kunddialog och
hdja kvaliteten i omsorgen genom att Attendo arbetar ocksa metodiskt for att boendesamrad i véra verksamheter for att
jobba systematiskt med att utveckla, utforma anpassade omsorgslosningar planera innehéllet i verksamheten.

mata och folja upp omsorgsinsatser. som efterfrigas av kunder, narstdende

Attendo lagger ocksa stor vikt vid att och bestéllare. Inom sarskilt boende har

mota varje person som behover omsorg vi tagit fram tre livsstilskoncept for var

med respekt och omtanke om dennes egen regi — utevistelse & tradgard, sport &

specifika behov. Genom att se varje spa samt kultur & ngje. Koncepten

maénniska for den hon ar och har varit
kan vi anpassa omsorgen efter personliga
behov och 6nskemal, vilket vi vet leder
till 6kad livskvalitet.

VERKTYG SOM STODJER KUNDEN
For att stodja arbetet med kundupple-
velsen arbetar vi strukturerat kring varje
kund, dar vi med digitala hjalpmedel
planerar vara insatser i ndra samar-
bete med kund och nérstdende samt
kontaktperson/sjukskéterska. Narsta-
ende erbjuds ocksa att folja kunden via
digitala hjalpmedel och regelbundna
uppfoljningar.

Kunder & nirstaende

NYCKELTAL

2023 2022
Kundnéjdhet, cNPS 39 36
Narstaendenojdhet, NPS 38 29
Livskvalitet (RAl index, 0-10) 56 54
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KUNDER & NARSTAENDE

KUNDNOIDHET

Attendo genomfor regelbundet undersok-
ningar for att se hur ngjdheten utveck-
las hos savil kunder som nérstiende.
Utfallet mats som NPS (Net Promoter
Score), och visar att kundnéjdheten for
2023 Okade till 39 (36) och nirstiende-
nojdheten till 38 (29).

PROCESSKVALITET

Processer och rutiner ar en viktig forut-
sdttning for att kunna bedriva en stabil
verksamhet med hog kvalitet. Socialsty-
relsens nationella enhetsundersokning i
Sverige visar att Attendo har visentligt
hogre andel verksamheter med fullt

Att aktivera bade kropp och
knopp foérbattrar livskvaliteten.

fungerande rutiner dn det nationella
genomsnittet (se diagram).

LIVSKVALITET

Attendo arbetar systematiskt med att
folja upp livskvalitet hos den enskilde
kunden. Uppf6ljningen ligger till grund
for anpassningar i verksamheten och i
den individuella genomférandeplan som
finns for varje kund. Genom de metoder
Attendo anvéinder kan vi inte bara se vilka
insatser som ger storst forbattring for
kunden, utan ocksé pé ett Gvergripande
plan se hur mycket livskvalitet Attendos
insatser tillfor.

ANDEL VERKSAMHETER MED
FULLSTANDIGA RUTINER, %
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ATTENDOS KVALITETSRAMVERK HAR FOKUS PA LIVSKVALITET,
KUNDNOJIDHET OCH PROCESSKVALITET

Processkvalitet

Kvalitet i arbetssatt, rutiner
och riktlinjer, samt att det
finns ratt organisatoriska
forutsattningar.

Mater att Attendo har
ratt struktur for arbetet och
arbetar enligt interna och
externa rutiner, riktlinjer
och lagar inom vard och
omsorg.

ATTENDO 2023

Kundnodjdhet &
kundupplevelse

Kunder och narstaendes
néjdhet och upplevelse av
Attendo som vard- och
omsorgsgivare.

Mater hur nojda de ar med
Attendo som helhet, vart
bemotande, boendemiljoé och
allman trivsel.

Halsa &
livskvalitet

Kundens halsa och val-
maende utifran ett kliniskt
perspektiv liksom kundens

egna sjalvskattning och

upplevelse av sin psykiska och
fysiska halsa.

Mater de halsoresultat
Attendo astadkommer.
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MEDARBETARE

Vdro(eska{aanﬂ(e s imedarbetare

Engagemang
som gor skillnad

Omsorg skapas i det enskilda motet mellan Attendos medarbetare och
kunden. En god omsorg kraver att medarbetare ges forutsattningar att
utfora sitt arbete pa basta satt. Darfor bygger vi var omsorg pa tydliga
varderingar, delaktighet, ett branschledande ledarskap samt tillgang
till utbildningar och personliga utvecklingsmajligheter.

OMSORGSARBETE BYGGT

PA TYDLIGA VARDERINGAR
Attendo &r ett stort foretag med Gver

31 000 medarbetare. Vart uppdrag och
vara varderingar utgor bade en ambi-
tion och ett arbetsverktyg. De barande
principerna for hur vi bedriver var verk-
sambhet finns i vir uppforandekod, som
varje ny medarbetare utbildas i.

NOIDA MEDARBETARE

Attendo lagger stor vikt vid att vara en
attraktiv arbetsgivare och att medar-
betarna ska vara ngjda med sin egen
arbetssituation och sin nirmaste chef.
Regelbundna temperaturmatningar un-
dersoker medarbetarnas arbetssituation
samt hur ndjda de dr med arbetet och
sin arbetsplats. Vi foljer ocksa upp vad
véra medarbetare tycker genom arliga
utvecklingssamtal, manatliga arbets-
platstraffar och daglig dialog.

LOPANDE
KOMPETENSUTVECKLING

Attendo erbjuder utbildningar for saval
nya som befintliga medarbetare. Nyan-
stillda erbjuds en grundlig introduktion
med handledda arbetspass och fadder-

verksamhet. All kompetensutveckling
utgér fran individuella planer. Medar-
betare kan delta i lokala, centrala och
digitala utbildningar. Vi erbjuder ocksa
larande pa arbetsplatsen och uppmunt-
rar till jobbrotation.

CHEFER MED

STORT EGET ANSVAR

Ledarskap i Attendo handlar om ansvar,
synlighet och tillgénglighet. Varje verksam-
hetschef har eget ledaransvar for sin
verksamhet. Verksamhetschefen forlitar
sig pa specialister och gruppchefer med ett
delegerat ansvar att arbeta nara medarbe-
tare for 6kad delaktighet. Stodfunktioner
och rutiner sikerstaller att verksamheter
héller en jamn och hog kvalitet.

GODA ARBETSVILLKOR FOR
ALLA MEDARBETARE

Attendo ska vara en palitlig arbetsgivare,
som framjar och respekterar medarbeta-
res rattigheter, uppratthaller goda anstall-
nings- och arbetsforhallanden samt sitter
arbetsmiljo, foretagskultur och utveck-
lingsmojligheter i fokus. Vi arbetar aktivt,
systematiskt och forebyggande for att
minska risker och bidra till medarbetar-
nas hélsa och sikerhet. Chefer och medar-
betare utbildas i att bedoma risker och
agera pa ett sitt som gor att vi far trygga
och sdkra arbetsplatser, och forebygger
risker for hot och vald. Sjukskrivningar
foljs upp for att hjalpa medarbetare att
snabbt komma tillbaka i arbete.

Medarbetare
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=
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MANGFALD OCH ARBETE

MOT DISKRIMINERING

Attendo vialkomnar medarbetare fran
olika kulturella och etniska bakgrunder.
Varje medarbetare i Attendo ska behand-
las respektfullt och ges likvardiga arbets-

NYCKELTAL

2023 2022
Medarbetarnéjdhet, eNPS 20 4
Korttidssjukfranvaro, % 75 76
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MEDARBETARE

villkor, arbetsférhéllanden och mojlig-
heter till utveckling. Ingen form av
diskriminering tillats.

REKRYTERING FOR

FRAMTIDA BEHOV

Under den kommande tioarsperioden
okar behoven av omsorg kraftigt.
Samtidigt vintas den arbetsfora
befolkningen inte véxa, vilket gor att
en storre andel av de som tillkommer
pa arbetsmarknaden maste rekryteras
till omsorgssektorn. Attendo arbetar
aktivt med att sdkra kompetensfor-

lll(ll---!

ALDERSFORDELNING, MEDARBETARE MANGFALD, MEDARBETARE

sorjningen for framtida behov. Genom

den finska verksamheten Silkkitie % %

rekryteras och utbildas sjukskoterskor 30 100

och underskaterskor fran lander med

ett 6verskott, daribland Filippinerna. I = 80

Skandinavien bedrivs ett fokuserat ar- 20

bete mot sirskilda yrkesgrupper, vilket 60

bl a medfort att Attendo nu rankas som 5

omsorgens mest attraktiva arbetsgivare 10 o 40

bland unga sjukskaterskor enligt Uni- .
5

versums undersokning (2023).

Under20 20-29 30-39 40-49 50-59 Over60

Sociala ﬁr/&i%mlm

Totalt

Man M Kvinnor

Ingangs-
och mellannivd och chefer

Ledning

INDIKATORER
Omrade Indikatorer 2023 2022
Mangfald medarbetare Antal helarsanstallda (FTE) 21516 20 821
Varav kvinnor 17 553 17175
Andel kvinnor, % 82 82
Mangfald ingangs- och Antal medarbetare 20592 19769
mellanniva
Varav kvinnor 16751 16286
Andel kvinnor pa ingangs- och mellanniva, % 81 82
Mangfald ledning och chefer! Antal chefer 924 1052
Varav kvinnor 802 889
Andel kvinnliga chefer, % 87 85
Aldersfordelning Genomsnittsalder 41 4]
Ersattning vd Fast [6n, tSEK 10150 9774
Ersattning medarbetare? Genomsnittlig fast I6n, kronor 348000 310 000
Ersattning vd/medarbetare 29 32
Lonegap, man/kvinnor Genomsnittlig fast [6n man, kronor 348 000 313 000
Genomsnittlig fast 16n kvinnor, kronor 348 000 310 000
Loénegap, kvinnor/man, % 0,0 -1,0
Allvarliga handelser 3 Antalanmalda allvarliga handelser 16/M 32/10
Antal handelser per 1000 medarbetare 1 2

| ledning och chefer inkluderas samtliga verksamhetschefer, omrades- och regionchefer samt funktionschefer.
2 Genomsnittslon for medarbetare avser fast 16n per helarsanstalld (FTE).
3 Avser allvarliga tillbud och arbetsskador, Skandinavien resp Finland.
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BESTALLARE & SAMHALLE

Vdra(es/ca{aanﬂ(e o bestillare och samhille

Partnerskap som loser
omsorgsutmaningar

Samhallet star infor stora utmaningar nar det galler att utveckla en kostnads-
effektivomsorg som drar nytta av tekniska framsteg och samtidigt racker till
fler manniskor med omsorgsbehov. Attendo har i snart 40 ar varit ledande
nar det galler att tillféra ny omsorgskapacitet och att leda utvecklingen av
innovationer, nya arbetssatt och metoder som utvecklar omsorgen.

LEDANDE | NYA ETABLERINGAR
Privata aktorer har svarat for mer an
hélften av all nyproduktion av dldrebo-
enden i Sverige och Finland de senaste
aren. Attendo har ensamt statt for
omkring var femte ny6ppnad plats pa ett
dldreboende sedan 2008.

Etableringen av ett nytt boende leder
till en rad positiva varden for samhallet
utover den utforda omsorgen. Ett boende
med omkring 60 ligenheter skapar
drygt 50 arbetstillfallen nar det &r i drift,
och mer &n 30 arsarbeten under sjélva
byggnationen.

Genom att Attendo kontinuerligt
bygger nya boenden kan vi bisté det
offentliga med expertkompetens inom
etablering av dldreboenden, frén identi-
fiering av tomt, byggherre och investera-
re till rekrytering av personal, 6ppning
och inflyttning pa boendet.

LOSER KOMPLICERADE VARD-
OCH OMSORGSUTMANINGAR
Attendo hjalper dven det offentliga att
16sa komplicerade vard- och omsorgs-
utmaningar. Vi erbjuder bland annat
omsorg till multisjuka och personer
med flera funktionsnedséttningar eller
komplicerade diagnoser, till exempel
Huntingtons sjukdom och Parkinsons.
Inom individ- och familjeomsorg bidrar
vi med en kvalificerad omsorg och en

Bestillare och. sambhille

NYCKELTAL

god tillvaro for unga med olika behov,
exempelvis genom att rekrytera och
certifiera familjehem.

Attendo har expertis inom rehabilite-
ring, socialpsykiatri och omsorg for per-
soner med olika funktionsnedséttningar.

INNOVATIONER FOR

EN BATTRE OMSORG

Attendo arbetar méalmedvetet for att med
ny teknik forbattra omsorgsupplevelsen
for vara kunder och frigéra mer tid for
det kundnira omsorgsarbetet. Vi har
under flera &r varit ledande i att utveckla
arbetssitt som leder till bittre omsorg
till lagre kostnad for samhallet.

NASTA STEG: DATADRIVNA
OMSORGSLOSNINGAR
Digitaliseringen ger omsorgen nya
mojligheter att anvinda bearbetning
av stora dataméngder for att analy-
sera effekter av omsorgsinsatser. Ett
tvarfunktionellt program inom Attendo
arbetar med att utvardera hur data och
information kan nyttjas for att skapa
béttre omsorgslosningar, inklusive att
studera olika tillimpningar av AI. Med
okad digitalisering av data kan vardefull
information utnyttjas och visualiseras
sé att den bidrar till en mer effektiv och
kundcentrerad omsorg.

2023 2022
Totalt antal kunder 26800 27500
Oppnade platser i egen regi 156 274
Byggstartade platser i egen regi 410 166
Bestallarndjdhet, pSAT 4/5 -
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ANSVARSFULL VERKSAMHET

AmvquerksmM
Palitlig omsorg som
bidrar till samhallet

Omesorgsarbetet i Attendo utfors pa uppdrag av offentliga bestallare.
Det staller krav pa oss att bedriva var verksamhet pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt. Vi stravar efter att leverera en palitlig omsorg som
har positiv paverkan pa bade enskilda personer och samhallet,
samtidigt som den ar ekonomiskt och miljomassigt hallbar.

VAR VERKSAMHET AR

TYDLIGT REGLERAD

Attendo och vira medarbetare lyder
under en omfattande och komplex sam-
ling av lagar och foreskrifter som reglerar
bade omsorgsverksamheten och Attendo
som foretag. All verksamhet bedrivs sa
att den uppfyller sévil géllande regelverk
som Attendos egen uppforandekod och
andra policyer och riktlinjer. Innehallet
ivara tjanster styrs av myndighetstill-
stand, upphandlade avtal med kommu-
ner eller regioner samt olika former av
kundvalssystem. Vi stravar efter att vara
pélitliga, transparenta och 16sningsorien-
terade i alla vara bestéllarrelationer.

Vi respekterar myndigheters regel-
utévning, men delar ocksa information
och synpunkter i fragor som paverkar
omsorgsbranschen, forutsattningarna
for att bedriva en god omsorg eller var
verksamhet. Transparens och 6ppenhe-
styr alla vara kontakter med foretradare
for det offentliga, inklusive folkvalda
beslutsfattare.

Bo&vﬁm‘yrnéuﬂ

UPPFORANDEKODER
VAGLEDER VART ARBETE
Attendos uppforandekoder omfattar
samtliga medarbetare och storre
leverantorer. De utgar fran Attendos
uppdrag och varderingar samt ambitio-
ner pa héllbarhetsomrédet. Dér finns de
viktigaste principerna for hur vi som f6-
retag samt ledare och medarbetare inom
Attendo vill agera gentemot kunder,
narstéende, kollegor och de kommuner
som vi samverkar med. Koden for ledare
och medarbetare tar upp kommunika-
tionskanaler och sarskilt viktiga omra-
den som alla medarbetare ska kidnna till,
sésom rutiner for rapportering av risk
for vardrelaterade missforhallanden och
vardskador, visselblasarfunktionen samt
meddelarfrihet.

Attendos uppforandekod for
leverantorer innehéller krav pa social
hallbarhet utifran bland annat inter-
nationella konventioner, liksom att
leverantorer ska f6lja och rapportera sin
paverkan pa miljo och klimat.

TRANSPARENS | VERKSAM-
HETEN OCH RUNT AVVIKELSER
Attendo har strikta rutiner for att hante-
ra avvikelser i omsorgen. Detta inne-
fattar rutiner for att rapportera, hantera
och folja upp eventuella avvikelser fran
interna riktlinjer eller arbetssatt, liksom
allvarliga hiandelser som lett till eller
riskerat att leda till vard- eller omsorgs-
skador for enskilda (Lex Sarah och Lex
Maria). Attendos verksamhet granskas
och kontrolleras noggrant av nationella
myndigheter, sésom AVI eller IVO,
liksom av de offentliga bestéllarna.

EN BETYDANDE
SKATTEBETALARE

Attendo ir en av de omsorgsutforare i
Norden som betalar mest skatt. Skatte-
avtrycket bestér av l6nerelaterade
skatter och avgifter, ickeavdragsgill
mervardesskatt pa inkop och inves-
teringar, samt bolagsskatt pa det 6ver-
skott som genererats. Attendo samlar
ocksd in moms samt medarbetares

Omrade Indikatorer 2023 2022
Mangfald i styrelse Antal styrelsemedlemmar’ 8(9) 7(9)
Varav kvinnor' 3(4) 3(5)
Andel kvinnor i styrelse, %' 38 (43) 43 (56)
Styrelsen oberoende Antal oberoende ledamoter ? 6 5
Antal fackliga representanter 1 2
Andel oberoende ledamoter, % 2 75 71
Styrelsens utskott Antal utskott 2 2
Antal utskott med kvinnlig ordférande 1 1
Andel utskott med kvinnlig ordférande, % 50 50
Kollektivavtal Andel helarsanstallda med gallande kollektivavtal, % 100 100
FN:s hallbarhetsmal Direkt materiell paverkan 6 6
Viss materiell paverkan 8 8
Ingen paverkan 3 3

) Exklusive fackliga representanter (inklusive i parentes).
2 Oberoende gentemot bolaget eller agare, exkl fackliga representanter.
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ANSVARSFULL VERKSAMHET

prelimindra inkomstskatter. 2023 hade
Attendo ett totalt skatteaviryck pa knappt
4,7 (4,3) Mdr kr, varav 3,0 (2,7) Mdr kr
avser erlagd skatt. Bolagsskatten for 2023
uppgick till 41 (51) Mkr.

FINANSIELLA MAL

For att bedriva en god omsorg 6ver tid
maste Attendos verksamhet vara ekono-
miskt barkraftig och kunna motsta tillfal-
liga fluktuationer. Stabila 6verskott och en
stark balansrakning dr ocksa nodviandiga
for att kunna investera i innovationer och
nya arbetssétt, etablera nya boenden samt
utveckla medarbetarnas kompetens. Vara
finansiella mal syftar till att sikerstélla

en hallbar och 16nsam tillvéxt 6ver tid, se
sid 24.

S/cafr‘mvfryc/c

Koncernen Finland Sverige Danmark

Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Erlagd skatt

Bolagsskatt (exkl uppskjuten skatt) 41 51 4 5 37 46 - -
Lonerelaterade skatter' 2196 1968 1098 909 1089 1051 9 8
Moms, icke-avdragsgill 2 697 675 550 524 131 140 1[5 1
Stampelskatt och fastighetsskatt 7 10 7 10 = = = =
Ovriga skatter * 9 13 = - 9 13 = -
Erlagd skatt totalt 2950 2717 1659 1448 1266 1250 25 19
Insamlad skatt

Moms insamlad av Attendo 60 42 49 31 2 6 9 5
Preliminar inkomstskatt 1647 1529 868 730 744 767 35 32
Insamlad skatt totalt 1707 1571 917 761 746 773 44 37
Skatteavtryck totalt 4657 4288 2576 2209 2012 2023 69 56

Jnklusive lagstadgade arbetsgivaravgifter. 2 Avser moms pa inkdp och investeringar, uppskattad.

# Koldioxidskatt och fordonsskatter.
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MILI® & KLIMAT

Ansvar for miljo

Den miljo- och klimatpaverkan som uppstar i Attendos verksamhet kommer
huvudsakligen fran den energi som anvands i fastigheter och vid transporter samt
fran inkdp av mat och andra forbrukningsvaror i var verksamhet. Attendos miljépolicy
styr mot att géra miljomassigt hallbara val inom omradena inkdp, transporter,
energi- och vattenforbrukning samt avfall.

MALMEDVETET ARBETE FOR
MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP
Ombkring en fjardedel av utsldppen av
vaxthusgaser i Attendo kommer fran
driften av verksamheter (scope 1 och
2). I detta inkluderas sdval energi- som
bransleanviandningen i Attendos fastig-
heter och fordon.

Den storre delen av de vaxt-
husgaser som uppstar av
Attendos verksamhet
berdknas komma fran
externa kallor (scope 3).
Hir aterfinns exempelvis
Attendos inkop av bl a
mat och forbrukningsma-
terial, investeringar samt
medarbetares resor till och
fran jobbet. Dessa utsldpp kan
Attendo framst paverka indirekt, genom
att fordndra anvindningen av for-
brukningsartiklar, minska matsvinnet
och gora klimatsmarta menyer, samt

uppmuntra medarbetarna att vilja
pendlingsalternativ med lagre klimat-
paverkan.

MATNING AV UTSLAPP
Indikatorerna som Attendo maéter base-
ras huvudsakligen pa faktisk forbruk-
ning och avser marknads- och/eller
platsbaserade vixthusgasutslipp fran
fordon, resor och fastigheter
(scope 1 och 2) samt volymer
och/eller virde av inkopta
varor och tjanster (scope
3). For scope 3 finns dven
en schablonberikning
av medarbetares arbets-
pendling utifran nationella
pendlingsmonster.
Indikatorerna baseras pé antagan-
den och berékningsstod tillhandahéllet
av extern part.Attendo avser fortsitta
forfina berakningen av indikatorerna
framat.

& klimat

Mjé och klimat

NYCKELTAL
Nyckeltal och indikatorer
Omrade (volym/marknadsbaserad berakning) 2023 2022
Utslapp av vaxthusgaser Gram COze per krona i omsattning (scope 1+2) 11 15
Fastighetsanvandning Bruttoyta som disponeras av Attendos verksamheter, m? 1087 400 1029 500
Energianvandning Energianvandning, kWh per m? 190 200
Energianvandning, kWh per heldrsanstalld 9580 9891
Total energianvandning, MWh 208 300 205950
Utslapp av vaxthusgaser Direkta utslapp fran fastigheter och fordon (scope 1), ton 2 400 2250
Indirekta utslapp (scope 2), ton' 49600 (16 700) 35600 (19 900)
Ovriga indirekta utslédpp (scope 3), ton? 43000 (85 000) 46000 (131100)
Energimix Fornyelsebart, % 35 50
Fossilbransle och torv, % 45 29
Karnkraft, % 7 14
Vattenférbrukning Tusental m?® 110 1135
Avfall och atervinning Totalt avfall, ton 8950 9100
Varav farligt avfall, ton 260 261
Varav atervunnet avfall, ton 5500 6700

) Berakning baserad pa fastighetens geografiska plats inom parentes.
2} Endast volymbaserad berakning (Total inklusive schablonbaserad berakning inom parentes)
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EU:S TAXONOMI FOR HALLBARA
INVESTERINGAR

Som stort borsnoterat foretag ska
Attendo rapportera enligt EU:s taxonomi
for hallbara investeringar.

Miljomdl 1

Attendos verksamhet omfattas inte av de
aktiviteter som enligt taxonomin &r rele-
vanta for miljomal 1. Av detta kan man dra
slutsatsen att omsorgsverksamhet inte har
identifierats som en storre klla till utslapp
av vaxthusgaser.

Miljomadl 2

Attendos verksamhet omfattas av
regelverkets punkt 12.1 "Vard och
omsorg med boende”, vilket innefattar
storre delen av de fastigheter inom vilka

Ovriga miliomal (3—6)

fastigheterna. Genom ett nira samarbete

omsorgen bedrivs. Dessa betraktas enligt
regelverket som en betydande del av hur
omsorgen produceras. Eftersom Attendo
hyr de fastigheter dar verksamheten

med fastighetsigare med tydlig kravstéll-
ning inom bl a héllbarhet kan vi verka for
att allt fler fastigheter uppfyller hallbar-
hetskriterierna.

Attendo omfattas inte av vriga miljomal
inom taxonomin.

bedrivs saknas dock full radighet 6ver

U :s taxonomi, 2023

Andel av omsattning, kapitalutgifter (Capex) och Driftsutgifter (Opex) som omfattas av respektive ar forenlig med EU-taxonomin.

Varav omfattas Varav omfattas Varav ar forenlig Varav ar

Total, av taxonomin, avtaxonomin, med taxonomin, forenlig med

Nyckeltal Mkr Mkr % MKkr taxonomin, %
Omsattning 17 287! 0 0 0 0
Capex 5782 429 744 0 0
Opex 409° 0 0 0 0

) Total omsattning ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar hela Attendos ordinarie rapporterade nettoomsattning.
Attendos redovisningsprinciper for vad som ingar i ordinarie rapporterad omsattning framsngar av not K.

2) Total Capex ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar investeringar i anlaggningstillgangar enligt ordinarie ekonomisk
rapportering och nya och férnyade nyttjanderattstilgangar enligt IFRS 16 relaterade till finansiell leasing avseende fastigheter- och bilar.
Attendos redovisningsprinciper for vad som ingar i ordinarie rapporterad Capex framgar av not K1.

3) Total Opex ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar underhallskostnader fastigheter och leasingkontrakt som ej
rapporteras enligt IFRS 16.

4 Rapporterad Capex som omfattas av taxonomin ar beraknad som nya och férnyade nyttjanderattstilgangar enligt IFRS 16 relaterade till
fastighets- och billeasing, vilket motsvarar ekonomiska aktiviteter enligt punkten 7.7 och 6.5 enligt taxonomin (se annex till taxonomi-
forordningen), delat med total Capex enligt ovan.
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HALLBARHETSRISKER OCH RISKHANTERING

Hallbarhetsrisker och riskhantering

Ett strukturerat arbete med risker och riskhantering ar en central del av Attendos strategiska processer. Arbetet inne-
fattar att identifiera, utvirdera och hantera risker for att ambitioner eller mal inte nas. Hallbarhetsrelaterade fragor
och risker diskuteras och hanteras &dven i samband med genomforandet av aktiviteter och mél i Attendos ordinarie
arbete samt i dialoger med bestéllare, leverantorer, medarbetare samt kunder och deras nirstaende.

Intressenter /
omrade

Risk

Riskhantering

KUNDER OCH
NARSTAENDE

Bristande omsorgskvalitet och/eller otillracklig hante-
ring av upplevda eller faktiska brister i kvaliteten kan
medféra missnoje bland kunder och narstaende, vilket i
forlangningen ocksa kan leda till forlorat fortroende och
anseende hos saval externa intressenter som medarbe-
tare. Kvalitetsbrister kan leda till olagenheter eller risk for
vard- eller omsorgsskada for enskilda kunder, vilket vid
allvarligare fall aven medfor risk for avtalssanktioner, for-
lorade avtal och/eller rattsliga paféljder.

Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet for att
mata och folja upp kvalitetsarbetet pa individniva, pa
enskilda verksamheter samt i foretaget som helhet. For att
sakerstalla en hog lagstaniva avseende kvalitet har Attendo
gemensamma arbetssatt som omfattar ssamtliga verksam-
heter, omfattande interna system och rutiner for kvalitets-
uppféljining samt ett kvalitetssystem dar brister snabbt kan
rapporteras och atgardas. Attendo har aven ett visselblasar-
system som ger medarbetare majlighet att sla larm vid
misstanke om allvarliga 6vertradelser avt ex rutiner.

BESTALLARE
OCH SAMHALLE

Risker innefattar att Attendo etablerar verksamheter
eller lanserar innovationer och arbetssatt som 1) inte
skapar varde eller efterfragas lokalt, till exempel pa
grund av dveretablering, sviktande betalningsfor-
maga eller politisk ovilja att anlita privata utforare,
eller som 2) inte uppfyller de krav som bestallaren
eller tillsynsmyndigheter stallt upp avseende verk-
samhetens utformning.

Attendo arbetar for att endast etablera nya boenden i geo-
grafiska omraden dar det finns ett langsiktigt strukturellt
behov av fler platser i omsorgen samt avtal om utférandet
avomsorg med den lokala bestéllaren. Attendo arbetar
strategiskt for att paverka villkoren for privata aktorer samt
overtyga myndigheter om att tilldta nya innovationer eller
arbetssatt som utvecklar kvaliteten eller kar effektiviteteni
omsorgen (se dven avsnittet risker och riskhantering).

MEDARBETARE

Medarbetarnas omtanke, engagemang och kompetens
aravgorande for att kunder, narstaende och offentliga
bestallare ska vara ndjda med vara insatser. Omsorg byg-
ger pa att manniskor tar hand omn manniskor—det aren
verksamhet som kraver bada manga manniskor for att
utfora arbetet och att dessa manniskor upplever menings-
fullhetisitt arbete. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar dar-
med en forutsattning for Attendos omsorgsmodell. Om
Attendos medarbetare inte kan utféra sina arbetsuppgif-
ter,inte mar bra eller tappar engagemanget finns aven
risk att de slutar eller blir sjukskrivna. Inom omsorgssektorn
rader brist pa olika kompetenser, vilket paverkar Attendo
och samtliga andra utférare, och gor det nédvandigt for
Attendo att arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare att
soka sig till och stanna hos.

Attendo mater medarbetarnas néjdhet, bevakar lokala
sjukskrivningstal och personalomsattning samt bistar
verksamhetschefer med atgardsplaner vid behov. Medar-
betare erbjuds maojligheter till kompetensutveckling
genom bland annat webbutbildningar. Vidareutbildning
mot chefs- eller specialistkompetenser uppmuntras. Cen-
trala projekt bedrivs for att sakerstalla rekrytering till brist—
yrken, t ex sjukskoterskor. Arbetsmiljoarbetet bedrivs sys-
tematiskt for att sakra en trygg och saker arbetsmiljo, ana-
lys och atgarder diskuteras aterkommande pa arbets-
platsmoéten. Férutom regional uppfoljining genomfors
stickprov dar arbetsmiljon granskas och saval chefer som
medarbetare intervjuas. Vid behov upprattas handlings-
planer.

MILJO
OCH KLIMAT

Risker finns primart kopplat till de fastigheter dar Attendo
bedriver verksamhet, inkop, avfall samt fordonsparken.
Det finns aven risker kopplat till klimatférandringarna,
texokad risk for dversvamningar, ras, skred, erosion och
varmeboljor, dar saval kunders som medarbetares halsa
ocksa kan paverkas.

Attendo arbetar strategiskt for att minska sin miljébelast-
ning, bla genom en aktiv miljopolicy och inképspolicy.
Lokala chefer ansvarar for att verksamheten foljer den
miljolagstiftning som galler och tar hansyn till saval natio-
nella som lokala miljdaspekter gallande produkter och
tjanster, byggnader, transporter, energi- och vattenan-
vandning samt avfallshantering. Lokala chefer ansvarar
ocksa for att uppratta handlingsplaner for att hantera kli-
matpaverkan pa verksamhet, medarbetare och kunder.

ANSVARSFULL
VERKSAMHET
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Risker innefattar framst att Attendo eller medarbetare
bryter mot avtal eller regler, med foljd att foretaget riske-
rar forlorade kontrakt eller rattsliga pafoljder och/eller att
Attendos varumarke ifragasatts eller skadas. Attendos
affarsmodell bygger pa gemensamma varderingar och
arbetssatt, men med decentraliserat ansvar och agar-
skap for varje verksamhet. Det ger oss mojlighet att
behalla en entreprendrsanda samt fatta beslut snabbare
och narmare kunder, narstaende och bestallare. Det
innebar dock aven risk, om enskilda verksamheter eller
medarbetare inte foljer gemensamma arbetssatt eller
interna regler. Till foljd av verksamhetens natur ar Attendo
generellt aven forhindrat att bemaota personrelaterad
publicitet. Attendo accepterar inte nagon form av korrup-
tion. Risker for korruption finns primart vid bestallar- och
leverantérskontakter, till exempel i ssmband med upp-
handlingar, nybyggnation eller strategiska inkop.

Attendos uppforandekod innehaller tydliga riktlinjer for
hur chefer och medarbetare forvantas agera i centrala
fragor, sasom i forhallande till kunder, i affarsrelationer vid
upphandlingssituationer och under pagaende avtal. Som
exempel tillater Attendo inte att enskilda medarbetare tar
emot eller ger gavor till/frdn kunder, bestallare eller leve-
rantorer. Vi har centrala och lokala policyer, riktlinjer,
instruktioner —och kontroller for att folja upp dessa —
liksom kontroller for att hantera identifierade risker. Vi
utvecklar kontinuerligt styrnings- och rapporteringsstruk-
turer som ger god éverblick och insyn i den decentralise-
rade verksamheten.
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FN:S HALLBARHETSMAL

FN:s globala
hallbarhetsmal

Attendos verksamhet bidrar i flera delar till FN:s globala hallbar-

hetsmal, de sé kallade Agenda 2030-malen. | tabellen nedan visas

vilka hallbarhetsmal som Attendo direkt bidrar till genom sin
verksamhet, samt exempel pa aktiviteter under 2023.

ATTENDOS PAVERKAN PA FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

Direkt pdverkan

Mal

Definition

Attendos bidrag

Exempel pa aktiviteter under 2023

3 ‘GODHALSAOCH

'VALBEFINNANDE

Halsa och
valbefinnande

Attendos tillhandahaller innovativa
omsorgstjanster av hog kvalitet, vilket bidrar
till att framja halsa och valbefinnande for
manniskor i alla aldrar.

Under 2023 har Attendo fortsatt att rulla ut
metoder for att mata och folja upp den enskil-
des livskvalitet, nagot som laggs till grund for
den individuella genomférandeplanen.

Jamstalldhet

Attendo har en hég andel kvinnor saval
bland medarbetare som bland cheferna,
vilket bidrar till att 6ka kvinnors inflytande
och egenmakt i samhallet i stort liksom i
naringslivet.

Attendo har under 2023 uppmarksammats
for sitt arbete med jamstalldhet genom en
topplacering pa Allbrights lista dver jam-
stallda borsbolag. Mer an 80 procent av alla
chefer i Attendo ar kvinnor. Tre ordinarie
ledamoter och arbetstagarrepresentanten i
styrelsen ar kvinnor.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OcH

EKONOMISK
X1

HLW
1|

Anstandiga
arbetsvillkor
och ekonomisk
tillvaxt

Attendo har ett gott och nara samarbete
med lokala fackféreningar och féljer teckna-
de kollektivavtal som erbjuder medarbetare
goda arbetsvillkor och formaner.

Attendo har under aret arbetat aktivt med att
minska sjukfranvaron och sakerstalla hallbara
villkor i verksamheten for att ge medarbetare
ratt forutsattningar att leverera den omsorg
som kunder 6nskar och behoéver.

10 i
-
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Minskad
ojamlikhet

Attendo sprider aktivt basta arbetsmetoder
inom hela sitt geografiska verksamhetsom-
rade, vilket 6kar jamlikheten inom hélsa och
omsorg for personer med omsorgsbehov.

Attendo har under 2023 fortsatt forbattra den
systematiska uppfoljningen av gemensam-
ma arbetsmetoder samt inlett en digitalise-
ringsresa for att forbattra stodet till verksam-
heterna.

Hallbara stader
och samhallen

Attendo uppfér omsorgsfastigheter som
bidrar till stadsutveckling, gér samhallet in-
kluderande, sakert och hallbart, samt hjalper
kommunerna att erbjuda offentligt finansie-
rad omsorg av hog kvalitet till fler personer
med omsorgsbehov.

Attendo har under 2023 dppnat nya plat-

ser i egen regi samt fortsatt byggandet av
ytterligare platser i nya moderna omsorgs-
fastigheter for att kunna svara upp mot 6kade
omsorgsbehov.

16 FREDLGA OCHINKLL-
DERANDE SAMRALLEN

Fredliga och
inkluderande
samhallen

Attendo bidrar till att aldre och personer med
funktionsnedsattningar far 6kad valfrihet och
inflytande over sin omsorg, vilket dkar deras
delaktighet i samhallet.

Attendo har under aret fortsatt arbetet med
medarbetarappen, samt utdkat anvandning-
en av narstaendeappen Nara i fler verksam-
heter.
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REVISORS YTTRANDE
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Revisors yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

TILL BOLAGSSTAMMAN | ATTENDO AB (PUBL), ORG.NR 559026-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2023 pé sidorna 19 — 35 samt 108 — 110 och for att den ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for vart uttalande.

Slutsats
En héallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 14 mars 2024
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNING

Bolagsstyrnings-
rapport

Attendo AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisations-
numMmmer 559026-7885, vars aktier ar noterade pa Nasdag Stockholm.
Attendo har sitt sate i Danderyd med huvudkontor pa Vendevagen 85,
182 91 Danderyd.

Bolagsstamma

Styrelse

Valberedning

Revisions- och riskutskott

Ersattningsutskott

Koncernledning

En god bolagsstyrning dr viktig for att stodja Attendos
vision, for att genomfora Attendos strategiska mal samt for
att forstdrka Attendos foretagskultur.

Grunden for Attendos bolagsstyrning ir externa regelverk,
sésom aktiebolagslagen, rsredovisningslagen, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter och Svensk kod for
bolagsstyrning (koden), samt andra tillampliga svenska och
utlandska lagar och regler. Som komplement till de externa
regelverken har Attendo antagit styr- och arbetsdokument for
styrelsen, dess utskott, for den verkstéllande direktéren och for
den operativa verksamheten. Denna bolagsstyrningsrapport
lamnas i enlighet med arsredovisningslagen och koden och
redogor for Attendos bolagsstyrning under verksamhetsaret
2023. Attendo har inte nagon overtradelse av koden, Nasdaq
Stockholms Regelverk for emittenter eller god sed pa aktie-
marknaden under 2023.

AKTIER OCH AKTIEAGARE
Antalet aktier uppgick den 31 december 2023 till 161 386 592
och aktiedgarna bestar av institutionella d4gare, medlemmar av
Attendos foretagsledning och ett stort antal privata sparare.
Varje aktie motsvarar en rost pa bolagsstimman och ger lika
ratt till andel i bolagets tillgdngar och resultat.

De storsta dgarna per den 31 december 2023 var Nord-
stjernan AB (19 procent) och Pertti Karjalainen (9 procent).
De 20 storsta aktiedgarna representerar cirka 60 procent
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av aktierna och rosterna i bolaget. Totalt innehade Attendo
453 697 egna aktier per den 31 december 2023.

Arsstimman 2023 bemyndigande styrelsen att emittera nya
aktier i Attendo motsvarande maximalt 10 procent av det totala
antalet aktier samt aterkopa aktier antingen for att tilldela
deltagarna i incitamentsprogram eller i syfte att anpassa fore-
tagets kapitalstruktur eller for att finansiera foretagsforvarv.
Dessa bemyndiganden hade per den 31 december 2023 inte
utnyttjats. Arsstimman 2024 foreslis ge styrelsen fornyat
bemyndigande att besluta om att emittera aktier samt forvarva
och Gverlata egna aktier.

VALBEREDNING
Vid arsstimman 2020 antogs en instruktion for Attendos val-
beredning, som beskriver hur valberedningen ska vara sam-
mansatt samt hur valberedningens arbete ska bedrivas. Enligt
instruktionen ska valberedningen besta av minst tre och hogst
fyraledamoter och valjas direkt av arsstimman. Vid arsstam-
man 2023 valdes foljande ledaméter (nominerade aktiedgare
inom parentes): Peter Hofvenstam (ordférande, nominerad av
Nordstjernan), Anssi Soila (nominerad av Pertti Karjalainen)
och Niklas Antman (nominerad av Incentive). Styrelsens ord-
forande ska vara adjungerad ledamot i valberedningen.
Valberedningen har bedomt att det inte finns négra
intressekonflikter som paverkar ledamoéternas engagemang i
Attendos valberedning och att dess sammanséattning ar forenlig
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med kodens foreskrifter. Valberedningens uppgift ar fullgora
det som ankommer pa den enligt instruktionen och koden.
Valberedningen tillimpar regel 4.1 i1 koden géllande mangfald i
bolagets styrelse. Valberedningen tar ocksa hansyn till behovet
att sikerstalla att oberoendekraven i koden uppfylls.

Valberedningens fullstdndiga forslag infor arsstimman
2024 framgar av kallelsen till stimman samt pa Attendos
hemsida.

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstimman, som dr koncernens hogsta beslutande organ,
ar det forum dér aktiedgarna kan utova sitt inflytande.
Samtliga aktiedgare som &r inforda i aktieboken och som
har anmalt sitt deltagande i ratt tid, har ratt att delta vid
bolagsstaimman och rosta for sitt totala innehav av aktier.
Aktiedgare som inte kan delta p4 bolagsstimman personligen
har ratt att utse ombud enligt vad som foreskrivs i kallelsen
till bolagstamma. Enskilda aktiedgare som 6nskar fa ett
arende behandlat pd en bolagsstimma maste anméla detta
i god tid till Attendos styrelse pa den adress som anges pa
Attendos hemsida.
Pa Attendos hemsida, www.attendo.com, finns alla
relevanta dokument infor bolagsstammor samt protokoll
fran dessa.

ARSSTAMMA 2023
Arsstimman 2023 hélls den 26 april 2023.

ARSSTAMMA 2024
Arsstimman 2024 kommer att hallas den 24 april 2024.
For ytterligare information se sidan 111.

STYRELSE
Styrelsen, som ar det hogsta beslutande organet efter bolags-
stdimman, har det yttersta ansvaret for Attendos organisation
och forvaltning samt kontroll av bolagets ekonomiska forhal-
landen. Styrelsen ska bland annat tillsitta, utvardera och vid
behov entlediga den verkstillande direktoren samt sakerstilla
att det finns system for uppf6ljning och kontroll av verksam-
heten med beaktande av de risker som Attendo ar exponerat
for. Styrelsens arbete regleras bland annat av aktiebolagslagen,
bolagsordningen, koden och styrelsens arbetsordning. Enligt
Attendos bolagsordning ska styrelsen besta av minst tre och
hogst tio ledamoter. Utover stammovalda ledaméter kan
arbetstagarorganisationer utse ledamoter och suppleanter
till styrelsen.

Attendos styrelse har sedan drsstimman 2023 bestatt av
atta stimmovalda styrelseledaméter. Arbetstagarorganisatio-
nen Kommunal har valt en ordinarie arbetstagarrepresentant

STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH NARVARO UNDER MOTEN 2023

Styrelseledamot Titel

Ulf Mattsson Styrelseordférande och utskottsledamot

Catarina Fagerholm Styrelse- och utskottsledamot
Alf Géransson Styrelse- och utskottsledamot
Tobias Lénnevall Styrelse- och utskottsledamot
Anssi Soila? Styrelse- och utskottsledamot
Margareta Danelius? Styrelseledamot
Suvi-Anne Siimes Styrelseledamot
Nora F Larssen” Styrelseledamot
Antti Ylikorkala Styrelseledamot
Per Josefsson? Styrelseledamot
Katarina Nirhammar Arbetstagarrepresentant, ordinarie

Amanda Hellstrom ¥ Arbetstagarrepresentant, suppleant

1) Tilltrédde i samband med arsstamman i april 2
2) Uttrad

3) Inte i tjanst under aret samt uttradde i september 2023.

mband med tamman 2023.

Samtliga arbetstagarrepresentanter ar utsedda av Kommunal.

Narvaro

Revisions-
utskott

Oberoende
Agare/Bolag

Ersattnings-

Styrelse utskott

15/15 4/4
15/15
1515
14/15

5/5

5/5
15/15
8/10

Ja/la
Ja/la
Jajla
Nej/Ja

6/6
6/6
6/6
Nej/Ja
Ja/la
Ja/Ja
Nej/Ja
Ja/la 10/10
Ja/Ja 9/10
- 15/15

- (0]
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och en suppleant (suppleanten uttridde dock under aret). P4
Attendos styrelsemoten deltar den verkstéllande direktoren
och ekonomi- och finanschef som foredragande och bolagets
chefsjurist ar sekreterare. Vid behov deltar andra ledningsper-
soner och medarbetare. For presentation av styrelsens med-
lemmar, se sidorna 44—45.

STYRELSENS ARBETSORDNING

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras arli-
gen och faststélls pa det konstituerande styrelsemotet varje ar.
Arbetsordningen reglerar bland annat styrelsepraxis, funktio-
ner och arbetsfordelningen mellan styrelseledamoterna och
den verkstillande direktoren samt mellan styrelsen och styrel-
sens olika utskott. Separata instruktioner har antagits for
styrelsens utskott. I samband med det konstituerande styrelse-
motet efter varje arsstimma faststéller styrelsen dven instruk-
tionen for verkstallande direktoren, innefattande instruktioner
for finansiell rapportering. Styrelsen sammantrader enligt ett
arligen faststillt schema. Utover dessa styrelsemoten kan
ytterligare styrelsem6ten sammankallas for att hantera fragor
som inte kan hanskjutas till ett ordinarie styrelsemote.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2023

Styrelsen har sammantritt 15 ganger under 2023 inklusive det
konstituerande styrelsemotet. Ledaméternas deltagande pa sty-
relseméten redovisas i tabellen pé foregaende sida. Sekreterare

ATTENDO 2023

vid styrelsens moéten ar Attendos chefsjurist. Infor styrelsemoten
erhéller ledamoterna agenda samt skriftligt material avseende
de drenden som ska behandlas. Agendan for styrelsemétena
innefattar en stdende punkt for styrelsens diskussion utan led-
ningens narvaro.

Styrelsen behandlar fragor avseende foretagets finansiella
och strategiska resultat och utveckling, med sirskilt fokus p&
centrala omréden for omsorgen, sdsom kunder och medar-
betare. Styrelsen behandlar och beslutar dven om bolagets
finansiella rapporter, och f6ljer mellan rapporterna utveck-
lingen samt vardeskapande- och atgéardsplaner.

Under 2023 har styrelsen haft ett fortsatt fokus pa arbetet
med att dterstélla lonsamhet och pa kvalitets-, verksam-
hets- och forsdljningsutveckling. Styrelsen har ocksa séarskilt
behandlat tillvixtstrategier. Styrelsen har pa sedvanligt sitt
diskuterat utvecklingen med bolagets revisor utan att repre-
sentanter frén ledningen varit narvarande (ut6ver att revisorn
regelmaissigt deltar pa revisions- och riskutskottets moten).

STYRELSENS ORDFORANDE

Styrelsens ordférande ansvarar for att leda och fordela arbetet,
organisera styrelsearbetet samt folja upp att beslut verkstélls.
Ordféranden foljer 16pande upp verksamheten genom regel-
bunden kontakt med verkstéllande direktoren och ansvarar for
att alla styrelsemedlemmar erhéller den information och doku-
mentation de behover.
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"Under 2023 har styrelsen haft ett
fortsatt fokus pa arbetet med att
aterstilla Ionsamhet och pa kvalitet-,
verksamhets- och forsaljningsutveck-
ling. Styrelsen har ocksa sarskilt
behandlat tillvaxtstrategier.”

STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsen hade under 2023 tvé utskott: revisions- och ris-
kutskottet samt ersattningsutskottet. Efter varje utskottsmote
presenterar utskottens ordférande en rapport till hela styrel-
sen. Nedanstéende presentation av utskottens medlemmar
avser sammansattningen efter arsstimman 2023.

REVISIONS- OCH RISKUTSKOTT

Revisionsutskottets syfte och arbete tydliggjordes under 2023
genom en namnandring till Revisions- och riskutskott. Utskot-
tet bestar av tre ledaméter som ar oberoende i forhallande till
bolaget och dess ledning: Catarina Fagerholm (ordférande),
Tobias Lonnevall och Alf Goransson. Bolagets verkstillande
direktor, ekonomi- och finansdirektor, chefsjurist samt kom-
munikations- och IR-direktor deltar vid utskottens samman-
traden, samt regelmassigt bolagets revisorer.

Revisions- och riskutskottet bereder drenden avseende
Attendos riskhantering och interna kontroll, samt redovis-
ning, finansiell och icke-finansiell rapportering och revision.
Utskottet sammantriadde sex ginger under 2023.

ERSATTNINGSUTSKOTT
Attendos ersattningsutskott bestér av tre ledamoter som ar
oberoende i forhallande till bolaget och dess ledning: Tobias

Lonnevall (ordforande), Ulf Mattsson och Alf Goransson. Bola-
gets verkstillande direktor, ekonomi- och finansdirektor, och
chefsjurist deltar vid ersittningsutskottens sammantraden
(forutom vid beslut som direkt paverkar egen erséttning).
Ersittningsutskottet bereder drenden avseende anstall-
nings- och ersittningsvillkor for Attendos ledningspersoner.
Ersattningsutskottet sammantriadde fyra ganger under 2023.

UTVARDERING AV STYRELSEN OCH
VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Styrelsen genomfor arligen en styrelseutvardering dar alla leda-
moter utvarderar drets styrelsearbete. Styrelseutvirderingen
inkluderar omréden som styrelsens ssmmansattning, rapporte-
ring, styrning och arbetsformer samt vilka fragor som styrelsen
anser bor ges mer utrymme. Styrelsen utvarderar I6pande verk-
stallande direktorens arbete genom att folja verksamhetens
utveckling. En formell utvirdering gors en gang per ar.

REVISOR

Vid drsstimman 2023 omvaldes PwC (Pricewaterhouse-
Coopers AB) till Attendos revisor for en mandatperiod om
ett ar, med huvudansvarig revisor i form av Erik Bergh.
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Verkstallande direktor och koncernledning

Attendos organisation ar grundad pé en 6vergripande vision,
uppdrag och starka varderingar men med ett stort métt av
decentraliserat ansvar for att behalla entreprenorsanda och
lokal forankring. Den verkstéllande direktoren ar 6vergripande
ansvarig for att hantera den I6pande forvaltningen i enlighet
med styrelsens direktiv. Attendos operativa verksamhet ar
indelad i tva affarsomraden, som styrs av en affarsomradeschef
for respektive omrade, dar ansvarsfordelningen sker baserat
pa geografiska regioner. Respektive affirsomradeschef rappor-
terar till den verkstéllande direktoren. Utover detta finns fyra
koncernfunktioner — Ekonomi och finans, Affarsutveckling,
Kommunikation och IR samt Juridik och Héllbarhet — vilka
rapporterar direkt till den verkstillande direktoren. Koncern-
ledningen sammantrader regelbundet och behandlar I6pande
bolagets resultat, finansiella stallning, strategiska utveckling
och affarsplaner, hallbarhetsfragor samt koncernens organisa-
tionsfragor.

AFFARSOMRADEN
Respektive affairsomradeschef ar ansvarig for den operatio-
nella och finansiella uppf6ljningen inom sitt affarsomrade.

Rapportering sker ménatligen till den verkstéllande direktéren
och koncernfunktionerna (se aven avsnitt Intern kontroll 6ver
finansiell rapportering pa sidan 43). Karaktiren pa tjanster
och kunder samt processer och rutiner for att utféra tjansterna
ar likartade. Indelningen i olika affarsomraden sker framst for
att skapa ett lokalt dgarskap for Attendos verksamhet.

Som stdd till Attendos verksamheter finns ett antal stod-
funktioner pa affirsomradesniva, sisom forsaljning och
marknad, verksamhetsutveckling, etablering och fastighets-
utveckling, kvalitet och HR.

ATTENDOS KONCERNFUNKTIONER
Koncernfunktionerna ar ansvariga for alla koncernover-
gripande fragor inom Attendo, sa som upprittande av policys
och koncernovergripande processer. Koncernfunktionerna ska
aven stodja vd och koncernledning med expertkunskap inom
respektive kompetensomrade. Detta inkluderar bland annat
affarsutveckling, finansiering och forsékring, redovisning, rap-
portering och intern kontroll, juridik, hallbarhet och riskhan-
tering samt kommunikation och investerarrelationer.

Vd och koncernchef

Affarsomrade

Attendo
Skandinavien

Koncern-
funktioner

Affirsomrade
Attendo Finland

Affars-
utveckling

Ekonomi &
finans

Segments-och Funktions-
regionchefer chefer
Verksamhets-
chefer
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Juridik &
hallbarhet

Kommunikation
&IR

Funktions- Segments-och
chefer regionchefer
Verksamhets-
chefer
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Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering syftar till att ge
rimlig tillforlitlighet och sédkerhet i den finansiella rapporte-
ringen och att sdkerstalla att den finansiella externa rapporte-
ringen sker i enlighet med tillimpliga lagar och redovisnings-
standarder. Styrelsen &r ytterst ansvarig for den interna
kontrollen och utvirderar I6pande, via revisions- och risk-
utskottet, Attendos riskhantering och interna kontroll. Risker
och riskhantering finns beskrivet pa sidorna 49—52. Attendos
interna kontroll bygger pé principer framtagna av Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0).

ANSVARSOMRADEN

Attendo har en koncernfunktion som ansvarar for intern kon-
troll och kravstiller och stodjer affirsomradena i deras intern-
kontrollarbete. Denna funktion arbetar I6pande med att
utveckla och forbattra den interna kontrollen 6ver finansiell
rapportering, bide genom férebyggande arbete och genom
arliga granskningar. Internkontrollfunktionen arbetar efter
en arlig plan och rapportering sker till revisions- och risk-
utskottet. Attendo har mot bakgrund av internkontrollfunktio-
nens arbete, tillsammans med den externa revisionen, bedomt
att en tillrdcklig tillforlitlighet uppnaés i den finansiella rappor-
teringen utan en sjédlvstiandig avdelning for internrevision.
Attendos styrelse utvirderar 16pande behovet av en intern-
revisionsfunktion.

KONTROLLMILIO

Attendos strategi och mal, risker kopplade till dessa samt bola-
gets organisatoriska och tekniska forutsiattningar ar grunden
for Attendos kontrollmiljo. Attendos styrelse har ett 6vergri-
pande ansvar fér koncernens interna kontroll, vilken verkstélls
genom skriftliga instruktioner som definierar styrelsens ansvar
och arbetsfordelningen mellan styrelsemedlemmar, styrelsens
utskott och vd. Den interna kontrollen byggs vidare upp av
koncernens policys samt riktlinjer och instruktioner inom
respektive affarsomrade och en implementerad ansvars- och
befogenhetsstruktur. Revisions- och riskutskottet har ett sér-
skilt ansvar att foretrada styrelsen i fragor géllande
koncernredovisning, skatt, riskhantering och intern kontroll
samt den externa rapporteringen och revisionen. Revisions-
och riskutskottet ska dven 16pande granska och 6vervaka revi-
sorns sjalvstandighet och opartiskhet samt bisté drsstimman
vid revisorsval. Ansvaret for att uppratthélla en god intern
kontroll dr operativt delegerat till vd.

RISKBEDOMNING

Attendos riskhanteringsprocess vervakas av Attendos styrelse
och utfors av juridikfunktionen, med st6d av internkontroll-
funktionen. Riskbedomning avseende finansiell rapportering
utgar ifran grad avrisk, d v s paverkan pa den finansiella rap-
porteringen, och hur sannolikt det &r att det ska uppsta felak-
tigheter. Hansyn tas dven till vilka kontrollatgérder Attendo
implementerat for att hantera risken. Riskbedémningen upp-
dateras érligen och resultatet rapporteras till styrelsen.

KONTROLLAKTIVITETER OCH UPPFOLINING
For att sdkerstélla en enhetlig kontrollmiljo har funktionen
for internkontroll skapat ett antal koncerngemensamma
kontroller for kritiska processer. Det ar affirsomradenas
ansvar att sdkerstilla att kontrollerna genomfors. Detta sker
genom sjdlvutvarderingar, interna granskningar samt med
hjalp av bolagets externa revisorer.

Koncernens funktion for intern kontroll granskar efter-
levnaden av uppsatta kontrollaktiviteter.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Attendos ramverk och policys gors tillgangliga via Attendos
intranit och andra limpliga informationskanaler. Ovrig infor-
mation, exempelvis riktlinjer och instruktioner avseende den
finansiella rapporteringen ryms i Attendos finansmanual och
redovisningsmanual vilka kommuniceras till berérda perso-
ner. Attendos koncernredovisningsavdelning ar ansvarig for
den legala redovisningen och for att implementera och kom-
municera gemensamma redovisningsprinciper.

INTERN KONTROLL 2023

Under 2023 har arbetet med riskbedémning, hantering och
uppfdljning, inklusive intern kontroll, fortsatt varit hogt priori-
terat. Arbetet med intern kontroll har under aret haft fortsatt
tonvikt pa informationssékerhet och dataskydd, digitalisering
av processen for sjalvutvardering samt med att utoka ramver-
ket till fler processer, sdsom forvarv och tillstand.

Danderyd den 13 mars 2024
Attendo AB (publ)

Styrelsen
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Styrelse och revisorer

YA
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ULF
MATTSON

Styrelseordférande,
medlem i
ersdttningsutskottet

Fodd 1964. Civilekonom.
Invald i styrelsen: 2022
Aktuella uppdrag: Ordfo-
rande i VaccinDirekt i Sve-
rige AB, Swemac Innnova-
tion AB, Eltel AB och Prima
Vard AB. Styrelseledamot i
Addtech, Priveq fund V och
VI samt Oras Invest Oy.
Tidigare befattningar:
Styrelseordférande i Securi-
tas Direct och AcadeMedia
samt vd for Capio, Gambro
och Mélnlycke Health Care.
Oberoende: Oberoende i
fornallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo:

24 390 aktier och 691729
kdpoptioner.

CATARINA
FAGERHOLM

Styrelseledamot,
ordférande i revisions-
och riskutskottet

Fodd 1963. Civilekonom,
Handelshogskolan
Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2016
Aktuella uppdrag: Styrel-
seledamot i Restel Oy, Cap-
Man QOyj, Byggmax Group
AB (publ) och Lekolar AB.
Tidigare befattningar:
Verkstallande direktor for
Instru Optiikka Oy, verk-
stallande direktor for BSH
Kodinkoneet Oy och med-
lem av ledningsgruppen i
BSH Hausgerate Nothern
Europe, chefsbefattningar
inom Electrolux/AEG
daribland landchef AEG
Household appliances i
Finland och Ryssland och
flertalet befattningar inom
Amer Group Ltd.
Oberoende: Oberoende i
forhallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo:

10 000 aktier.

ALF
GORANSSON

Styrelseledamot,
medlem irevisions och
riskutskottet samt
ersdttningsutskottet

Fodd 1957. Internationell
ekonom, Handelshogskolan
Goteborg.

Invald i styrelsen: 2018
Aktuella uppdrag: Styrel-
seordférande i Loomis AB,
Hexpol AB, NCC AB och Ax-
fast AB och styrelseledamot
i Anticimex AB, Sweco AB,
Melker Schorling AB samt
Sandberg Development
Group.

Tidigare befattningar:

Vd och koncernchef for
Securitas AB, vd och
koncernchef for NCC AB,
vd och koncernchef for
Svedala Industri AB.
Oberoende: Oberoende i
forhallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo: O aktier.

PER
JOSEFSSON

Styrelseledamot

Fodd 1959. Civilekonom,
Handelshdgskolan
Stockholm.

Invald i styrelsen: 2023
Aktuella uppdrag:
Ordférande Jofam. Leda-
mot i Vesper Group, Neudi
och IVA.

Tidigare befattningar:
Medgrundare av och delag-
are i Brummer & Partners
1995-2021.

Oberoende: Oberoende

i forhallande till storre
aktiedgare och bolagett.
Innehav i Attendo:

Kontroll av Jofam som ager
5700 000 aktier och av
Jofam 2 som ager 300 000
aktier.
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NORA F.
LARSSEN

Styrelseledamot

Fodd 1965. Civilekonom,
MBA fran Duke University.
Invald i styrelsen: 2023
Aktuella uppdrag: Senior
Advisor Nordstjernan sedan
2024.

Andra vasentliga uppdrag:
Ordférande i Etac AB och
Emma S. AB. Ledamot i
Aidian Oy och Nobia AB.
Tidigare befattningar:
Tidigare Investment
Director Nordstjernan
samt ansvarig for sektorn
Halsa och medlem i Nord-
stjernans ledningsgrupp,
partner pa McKinsey & Co
under 12 ar.

Oberoende: Beroende

i forhallande till storre
aktiedgare och oberoende i
fornallande till bolaget.
Innehav i Attendo: O aktier.

TOBIAS
LONNEVALL

Styrelseledamot,
ordférande i
ersdttningsutskottet
samt medlem

i revisions- och
riskutskottet

Fodd 1980. Civilekonom,
Handelshdgskolan i
Stockholm.

Invald i styrelsen: 2016
Aktuella uppdrag: Invest-
ment Director pa Nordstjer-
nan. Styrelseledamot i Dids
AB och Bonava AB.
Tidigare befattningar:
Styrelseordférande i

KMT Precision Grinding,
tillforordnad verkstallande
direktor for NH Logistics,
Finance Manager pa
Landic Property och
managementkonsult pa
Accenture.

Oberoende: Beroende i
forhallande till storre aktie-
agare och oberoende

i forhallande till bolaget.
Attendo: 20 000 aktier.

SUVI-ANNE
SIITMES
Styrelseledamot

Fodd 1963. Licentiate of
Political Science (Econo-
mics) och Master of Political
Science (Economics) fran
Helsingfors Universitet.
Invald i styrelsen: 2020
Aktuella uppdrag: Verk-
stallande direktor for
Finnish Pension Alliance
TELA. Ledamot i AEIP
(European Association of
Paritarian Institutions of
Social Protection).
Tidigare befattningar:
Verkstallande direktor for
Pharma Industry Finland,
styrelseordférande i
Veikkaus Oy, ledamot i Yrjo
Jahnsson Foundation och
ledamot och vice ord-
forande i Posti Group Qyj.
Flera ministerposter i finska
regeringen.

Oberoende: Oberoende i
forhallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo: O aktier

ANTTI
YLIKORKALA

Styrelseledamot

Fodd 1974. Doktor Medicine,
Helsingfors Universitet.
Invald i styrelsen: 2023
Aktuella uppdrag: -

Andra vasentliga uppdrag:
Ordférande i Foxanox AG.
Ledamot i Doctari Group
CmbH, Solo Health Group
Qy, 9-Lives Group Oy och
Diktamen Oy. Radgivare till
Nordic Capital.

Tidigare befattningar: Vice
vd for Attendo Finland Oy
och medlem av lednings-
gruppen Attendo AB
(2007-2016). Ledamot i Art
Clinic AB (2018-2022) samt
HALI (2011-2016).
Oberoende: Oberoende i
fornallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo:

3650 569 aktier

KATARINA
NIRHAMMAR
Arbetstagarrepresentant
fran fackférbundet
Kommunal

Fodd 1963
Utsedd i styrelsen: 2020
Innehav i Attendo: O aktier

Revisorer

PricewaterhouseCoopers
AB

Erik Bergh
Huvudansvarig revisor till
och med drsstdmman
2023

Fodd 1979. Auktoriserad
revisor och medlem av FAR.
Huvudansvarig revisor for
Attendo AB sedan ars-
stamman 2022.

Andra revisionsuppdrag:
Formpipe Software AB
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KONCERNLEDNING

Koncernledning

MARTIN
TIVEUS

Vd och koncernchef

Fodd 1970. Fil kand.

Stockholms universitet.

Anstalld: 2018

Medlem i koncern-
ledningen: 2018
Aktuella uppdrag: Styrelse-
ledamot i Sats ASA.
Tidigare befattningar:
Vd och koncernchef pa
Avanza bank, Nordenchef
pa Klarna samt ledande
befattningar bland annat

vd pa Evidensia och
Glocalnet.

Innehav i Attendo: 112 000
aktier, 728 730 tecknings-
optioner.
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VIRPI
HOLMQVIST

Affdrsomradeschef
Attendo Finland

Fodd 1970. Civilekonom,
Svenska Handelshégskolan
i Helsingfors.
Anstalld: 2019
Medlem i koncern-
ledningen: 2019
Tidigare befattningar: Vd
Touhola Group, operativ
chef for affarsomradet
primarvard och omsorg
samt CFO pa Pihlajalinna.
Virpi arbetade pa Attendo
2008-2015.
Innehav i Attendo: 20 607
teckningsoptioner.

Martise Ter"

PATRIK
HOGBERG
Affdrsomrdadeschef
Attendo Skandinavien

Fodd 1968. MBA fran

Stockholms universitet.

Anstalld: 2023

Medlem i koncern-

ledningen: 2023
Tidigare befattningar: Vd
Loomis i Storbritannien
samt flera ledande befatt-
ningar inom privat och
offentlig sektor. Vd
Norstedts Juridik och
Svensk Kassaservice.
Innehav i Attendo: —

" V- ockon £

ANDREAS KOCH

Kommunikations- och
IR-direktor

Fodd 1977. Civilekonom,
Handelshogskolan
Stockholm.
Anstalld: 2016
Medlem i koncern-
ledningen: 2016
Tidigare befattningar:
Head of Investor Relations
pa SSAB 2013-2016, Head
of Communications pa
Carnegie 2007-2013,
Head of Investor Rela-
tions pa SCA 2005-2007,
Affarsanalytiker pa SCA
2002-2005.
Innehav i Attendo:

60 913 aktier och 200 896
teckningsoptioner.

"Som privat utférare stravar vi
alltid efter att kunna leverera en
omsorg som ar minst lika bra -
eller battre — an det offentliga,

. till en lagre kostnad fér samhallet.

Vi kan och ska vara mer effektiva
.. an det offentliga.”
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KONCERNLEDNING

MIKAEL
MALMGREN
Ekonomi-och
finansdirektor

Fodd 1978. Civilekonom
Lunds universitet och
Bond University.

Anstalld: 2023

Medlem i koncern-
ledningen: 2023

Tidigare befattningar:
Senior Vice President
McKinsey & Co 2021-2023,
CFO Eltel 2017-2021, vd
Workplace Safety division
2012-2016 BB Tools, Group
Director Business Develop-
ment BB Tools 2009-2012,
managementkonsult
McKinsey & Co 2007-2009.
Innehav i Attendo: 56 000
teckningsoptioner.

JO-ANNA
NORDSTROM
Chefsjurist och
hallbarhetsdirektér

Fodd 1985. Jur. kand.
Uppsala universitet.
Anstalld: 2019

Medlem i koncern-
ledningen: 2022

Tidigare befattningar:
Senior Manager, Advokat-
firman Vinge 2011-2019
(inklusive secondment pa
Investor AB, 2018), Associate
Linklaters LLP, 2009-20T11.
Innehav i Attendo: 27 881
teckningsoptioner

ERIC
WAHLGREN
Affarsutvecklings- och
kvalitetsdirektor

Fodd 1979. Civilingenjor,
Linkdpings universitet.
Anstalld: 2020

Medlem i koncern-
ledningen: 2020

Tidigare befattningar: Vice
president & Head of Group
Strategy Elekta 2017- 2020,
Principal pa The Boston
Consulting Group 2005~
2017.

Innehav i Attendo: 162 724
teckningsoptioner.

ATTENDO 2023



48

OVERSIKTQ HALLBAR OMSORG ©Q BOLAGSSTYRNING Q ARSREDOVISNING ©Q OVRIGT

REVISORS YTTRANDE

Revisors yttrande
om bolagsstyrnings-
rapporten

Till arsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrappor-
ten for ar 2023 pa sidorna 38—47 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna
lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi
att vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebér
att var lagstadgade genomgéng av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har.

ATTENDO 2023

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att
dess lagstadgade information &r forenlig med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 14 mars 2024
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risker och
riskhantering

Som ett stort bolag med ett samhallsviktigt uppdrag och manga intressenter ar

Attendo exponerat for olika slags risker och osakerhetsfaktorer. Arbetet med att

identifiera, analysera, vardera och hantera dessa ar en viktig del i bade Attendos
strategi och operativa verksamhet.

Attendo arbetar systematiskt med riskbedémning och hante-
ring som en central del i Attendos strategiska process, dar ris-
ker i forhallande till bolagets férmaga att uppné sina strate-
giska och finansiella mél utviarderas pé ett strukturerat och
regelbundet sitt. Identifierade risker kompletteras med en
vasentlighetsanalys av vilken paverkan en riskhandelse skulle
fa om den intraffar samt sannolikheten for att handelsen ska
intréffa. Risker identifieras med utgédngspunkt i vart och ett av
Attendos affarsomraden och sammanvégs till en koncernéver-
gripande sammanstallning av de risker som koncernen ar expo-
nerad for. Detta strukturerade och breda riskarbete sikerstéller
att riskmedvetenhet och hantering &r vl integrerat i styrelsens
och koncernledningens beslut om Attendos strategi, liksom i
ledningens arbete med att genomfora strategin.

Utover det systematiska arbetet arbetar Attendos stodfunk-
tioner med specifika riskbedomningar, juridiska fragor och
regelefterlevnad samt intern kontroll, och fungerar som stéd till
styrelse, koncernledning och operativa chefer i arbetet med att
hantera olika slags risker. Respektive affirsomradeschef ansva-
rar for riskhanteringen inom ramen for sitt affirsomrade.

Baserat pa den koncernévergripande riskbedomningen tas
relevanta atgéarder for att hantera de identifierade riskerna.
Detta kan till exempel ske genom 6kad/foréndrad styrning
och kontroll (policys, riktlinjer, instruktioner och uppfdljning),
genom riktade projekt och insatser eller genom att utveckla
underlag och processer for verksamheten. I det 16pande
riskhanteringsarbetet ingér vidare den &rligen dterkommande
sjalvutvarderingsprocessen, som syftar till att sikerstélla att
verksamheten arligen testar implementerade internkontroller
och utvarderar om processer och kontrollerna ar effektiva, eller
om de bor forandras eller forbattras.

AKTUELLA RISKER

De huvudsakliga risker som pa kort till medellang sikt kan
paverka bolagets forutsidttningar att na sina finansiella och
strategiska mél utgors av brist pé av kvalificerad personal, att
anstriangda offentliga finanser paverkar lokala beslut om
omsorgen negativt samt fortsatt hog inflationstakt och
hégrantemiljo.

RISKOMRADEN OCH RISKHANTERING

De risker som Attendo exponeras for kan delas in i omvdrlds-
risker — risker och osdkerhetsfaktorer avseende forutsittning-
arna for privata foretag att bedriva omsorgsverksamhet och
som Attendo endast delvis kan péverka, sdsom politiska beslut,
reglering och tillgang till offentliga medel, verksamhetsrisker
— faktorer och handelser som ar direkt kopplade till Attendos
operationella verksamhet, sisom beldggning, prissdttning och
tillgang till kompetenta medarbetare samt finansiella risker

— risker som ror tillgang till kapital, valuta, rintor och likvidi-
tet. Nedan foljer en sammanstéllning av identifierade risker
inom vart och ett av dessa 6vergripande riskomraden och hur
vi arbetar for att hantera dessa. Hallbarhetsrisker redovisas
separat i hallbarhetsrapporten, se sidan 34.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risk Beskrivning av risk Hantering av risk

OMVARLDSRISKER

Marknads- Marknaden fér omsorg kdnnetecknas av konkurrens Attendo har lang erfarenhet av att bedriva omsorgs- och
risker och med saval offentliga som privata aktorer av varieran- vardverksamhet pa de nordiska marknaderna. Attendo
politisk risk de storlek, och ar paverkad av demografisk utveck- har i mer &an 35 ar utvecklat omsorgen pa ett satt som

ling och tillgang till offentliga medel. Méjligheten for
privata aktorer att bedriva omsorgsverksamhet ar
beroende av politiska beslut pa saval nationell som
kommunal niva. Aven politiska beslut som leder till
forandringar i regelverk eller férandrad politisk vilja
att anlita privata aktérer kan ha betydande paverkan
pa Attendos verksamhet och finansiella resultat.
Darutover finns en risk for marginalférsamringar till
foljd av prispress pa Attendos tjanster, som kan ske
med anledning av anstrangd ekonomi pa kommu-
nal niva eller 6kade krav i regelverk eller kundavtal.

bidragit till att vi har ett konkurrenskraftigt erbjudande
for kunderna som haller hog kvalitet till ett for bestalla-
ren fordelaktigt pris. En del i detta arbete ar Attendos
kontinuerliga arbete med att skapa ett serviceerbju-
dande byggt pa kvalitet, och innovativa l6sningar som
forbattrar badde kundens upplevelse och medarbetarnas
arbetsvillkor. Attendo foljer noga den politiska utveck-
lingen for att hantera och forbereda verksamheten pa
forandrade krav eller férutsattningar. Attendo foljer
forskning inom omsorg och samarbetar aven i olika
branschorgan, exempelvis Vardféretagarna i Sverige och
Hali i Finland, for att kontinuerligt utveckla villkoren for
branschen till det battre.

Anseenderisk

Anseenderisk ar risken att Attendos anseende hos
bestallare, kunder och narstaende, medarbetare
eller i samhallet i stort forsamras till foljd av negativ
uppmarksamhet i media. Verksamhet som be-

drivs av privata vard- och omsorgsaktoérer ar ofta

hart bevakad av media. Negativ publicitet rorande
Attendo, nagon av vara konkurrenter eller branschen
som helhet, kan ha en negativ inverkan pa Attendos
anseende och darmed forsamra formagan att fa eller
fornya kundavtal, attrahera medarbetare eller leda till
oOkade tillsynskostnader.

Attendo arbetar strukturerat med att erbjuda en god
omsorg med hog kvalitet och pa ett satt som praglas
av Oppenhet saval internt som mot media. Samtidigt
stravar vi efter att erbjuda en attraktiv och stimule-
rande arbetsplats for medarbetarna. Attendos arbete
med att sprida och férankra saval vision som varde-
ringar i organisationen ar viktigt for att skapa en god
kultur och ett gott anseende.

Regulatorisk
risk

Den formella utgangspunkten for Attendos verk-
samhet utgors av externa och interna regelverk
samt krav i tillstand och kundavtal. Om Attendo inte
efterlever de krav som galler, om nya externa regler
eller krav infors eller om tillampningen av dessa
forandras kan detta leda till att forutsattningarna
for verksamheten forandras, till exempel i form av
oOkade kostnader. Vidare kan allvarliga brister leda
till att bestallare har ratt att sdga upp avtal eller

att verksamheter maste avslutas. Principerna for
kontroll och tillsynsutévning fran myndigheter och
bestallare varierar och konsekvenserna for Attendo
kan i enskilda fall darmed vara svarprognostiserade.

Lagstiftningsprocessen i de lander dar Attendo ar
verksamt ar transparent, vilket betyder att féorandring-
ar i regelverk normalt ar kdnda i god tid innan de infors
och att Attendo har mdéjlighet att anpassa verksam-
heten harefter. Utover detta foljer Attendo noggrant
utvecklingen avseende krav pa kvalitet och sakerhet.
Att sakerstalla regelefterlevnad ar ett viktigt omrade
dar Attendo lagger ner betydande anstrangningar och
resurser. Attendo har ett tydligt system med policys,
rutiner, riktlinjer och dokumentation implementerat i
den dagliga verksamheten. Pa koncernévergripande
niva sker ett strukturerat arbete for deltagande i pro-
cesser och diskussionsforum avseende de regelverk
som galler for Attendos verksamhet, dar Attendo t.ex.
deltar som remissinstans eller med sin expertkunskap
i samband med regelutvecklingen pa omradet.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risk Beskrivning av risk Hantering av risk

VERKSAMHETSRISKER

Belaggnings- Attendo ar exponerat mot finansiella risker kopp- Att bedriva omsorg i egen regi ar en del av Attendos
och hyres- lade till belaggning pa enheterna. Detta ar framst karnverksamhet. Att hantera dessa risker ar saledes

kontraktsrisk

ett resultat av att merparten av Attendos verksam-
het bedrivs i lokaler som Attendo ofta hyr pa lang
sikt av externa fastighetsagare. Om Attendo inte
erhaller kundavtal for en planerad verksamhet, men
har ingatt hyresavtal for enheten, kan betydande
kostnader utan intaktsmatchning uppsta. Eftersom
hyresavtalen normalt sett har langre loptider an
bolagets kundavtal maste bolaget vid ingaende av
nya hyresavtal aven gora berakningar av framtida
intakter utan att ha bindande kundavtal for hela
hyresperioden. Om Attendo driver fler boenden an
vad som behovs med beaktande av efterfragan, och
inte kan stalla om verksamheten i sddana outnytt-
jade boenden till annan inriktning, kan det ha en
vasentlig negativ inverkan pa Attendos verksamhet,
resultat eller finansiella stallning.

ett mycket prioriterat omrade, som hanteras genom
hela processen for ett nytt boende —fran projektfas
till byggnation och fardigstallande. Under projek-
teringen gors en noggrann analys av utbuds- och
efterfragesituationen pa den aktuella marknaden.
Under aren har Attendo utvecklat egna modeller
och processer for att minimera risken for att flerariga
hyresavtal ingas i regioner och omraden dar efter-
fragan pa Attendos tjanster ar ogynnsam.

Bemannings-
och
medarbetar-
risk

Tillgang till kompetenta medarbetare ar en nyckel-
faktor for Attendos verksamhet. Attendos verksam-
het ar mycket personalintensiv och bolaget har
over 31 000 medarbetare inom ett flertal olika
yrkeskategorier som till exempel sjukskoterskor,
underskoterskor och socionomer. Bolagets decen-
traliserade organisation innebar aven att lokala
och regionala chefer har omfattande ansvar och
befogenheter och ar centrala i att genomféra
Attendos strategi och mal. Det &r saledes mycket
viktigt att Attendo kan anstalla och behalla kvalifi-
cerade ledningspersoner, chefer, sjukskoterskor
och annan vard-och omsorgspersonal.

Attendo arbetar fortlopande med att utveckla och
starka sina processer for att attrahera, utveckla och
behalla kompetenta och engagerade medarbetare.

| detta ingar till exempel att ha val avwagda HR-funk-
tioner som stod for verksamheterna, att [6pande ut-
vardera den regionala och lokala organisationen och
att arbeta aktivt med Attendos uppdrag och varde-
ringar. Rekrytering av nyckelmedarbetare ar kritiskt
féor Attendo och bolaget har I1ang erfarenhet av att
rekrytera medarbetare inom omraden dar det idag
rader brist. Exempel pa detta ar projekt som syftar
till att rekrytera sjukskoterskor i bade Sverige och
Finland. Attendo arbetar aven med flertalet atgar-
der for att behalla nyckelmedarbetare, dels genom
flerariga aktierelaterade incitamentsprogram och
dels genom maojligheter till bland annat kompetens-
utveckling och jobbrotation.

Prissattnings-
risk

Attendos prissattning bygger pa ett antal antagan-
den, inklusive om framtida forutsattningar. Ett stort
antal av Attendos kundkontrakt 6per éver flera ar
dar Attendo erhaller betalning baserat pa belagg-
ning. Kundkontrakten innehaller dock i regel ingen
garanterad volym av tjanster varfor Attendo ar bero-
ende av att kunna gora sakra prognoser avseende
framtida utbud och efterfragan for att kunna goéra
tillforlitliga antaganden om framtida intakter och
kostnader. Den storsta kostnadsposten i verksam-
heten ar I6ner. Kraftiga [6nedkningar eller andrade
bemanningskrav medfor darfér ekonomiska risker
for bolaget.

Attendos prissattning baseras pa noggranna model-
ler och processer som utvecklats genom aren. Risken
for att [Ibnsamheten ska minska som ett resultat av
Okade loner begransas genom att de flesta kundavtal
har en prisniva som ar kopplad till ett arbetskostnads-
index. Attendo arbetar aktivt med uppfdljning och
omfoérhandling av priser, t.ex. som en foljd av 6kade
bemanningskrav.

Tillstands-
handlaggning

En betydande del av Attendos verksamhet ar
tillstandspliktig. Regler och processer avseende
tillstandsgivning har effekter for Attendos maojlighet
att bedriva sin verksamhet. Till exempel kan langa
handlaggningstider innebara férseningar i starten
av nya verksamheter, inriktningsférandringar i
verksamheterna eller byte av verksamhetschef. Att
invanta tillstdnd, da verksamhet inte kan bedrivas
eller forandras under tiden, och darmed inte kunna
beldgga enheter innebar intaktsbortfall.

Attendo har lang erfarenhet av att driva omsorgs-
verksamhet och star val rustat for att uppfylla de krav
som myndigheter staller. | samband med att en ny
enhet planeras beaktas alltid risken for att tillstand
inte kan erhallas i rimlig tid och ingar saledes i de
beraknade uppstartskostnaderna.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risk

Beskrivning av risk

Hantering av risk

VERKSAMHETSRISKER

Forvarvsrisk

Forvarvsrisk for Attendo innebar dels en risk att
Attendo inte identifierar lampliga forvarvsobjekt, dels
att bolaget inte lyckas férhandla godtagbara képevill-
kor eller finansiera forvarven eller att Gveroptimistiska
antaganden bidrar till att forvarv genomfors som
annars inte hade genomforts. Forvarv innebar aven
en risk att Attendo exponeras mot okanda forplik-
telser i det férvarvade bolaget eller att férvarvs- och/
eller integrationskostnaderna blir hégre an forvantat.
Utdver detta kan forvarv av mindre [dnsamma verk-
samheter paverka Attendos marginaler negativt. Om
forvarv inte utvecklas enligt plan kan nedskrivningar
behdva ske.

Attendo har under flera ar skapat och implemente-

rat ett strukturerat och systematiskt arbetssatt med
krav pa analys, dokumentation och beslut infér varje
enskilt forvarv. Utover detta gor Attendo en integra-

tionsplan i samband med forvarvsbeslutet.

Kvalitets- och

Attendos kvalitetsarbete, risker relaterat till detta

kundnojd- samt hur Attendo arbetar med att kontinuerligt 6ka
hetsrisk kvaliteten och hantera kvalitetsrelaterade risker ar

narmare beskrivet i hallbarhetsrapporten, se sidan 34.
FINANSIELLA RISKER
Likviditets- Attendo ar genom sin verksamhet exponerat for ett Attendo har vid utgangen av 2023 tva bindande
och finan- flertal finansiella risker sdsom likviditets- och finansie-  lanevillkor (finansiella covenanter) kopplade till
sieringsrisk ringsrisk, valutarisk, ranterisk samt kredit/motparts- koncernens lanefaciliteter. Dessa ar nettoskuld/
samt risker risk. Dessa risker samt hur Attendo arbetar med att EBITDA och rantetackningsgrad. Koncernens

relaterade till
rantor, valuta
m.m.

hantera var och en av dem ar narmare beskrivet i Not
K26.

centrala finansavdelning analyserar I6pande att
lanevillkoren efterlevs samt sakerstaller att Attendo
har tillracklig likviditet for verksamheten.
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Forvaltnings-
berattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i Attendo AB (publ),
organisationsnummer 559026-7885, med sate i Danderyd avger harmed
arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2023.

VERKSAMHETEN

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foreta-
get bedriver verksamhet i Sverige, Finland och Danmark.
Attendo ar det storsta privata foretaget inom aldreomsorg i
Sverige och Finland. Attendo ar lokalt forankrat och har fler an
700 verksamheter och cirka 31 000 medarbetare. Med visionen
att starka individen bedriver Attendo verksamhet inom aldre-
omsorg, omsorg till personer med funktionsnedséttning, indi-
vid- och familjeomsorg.

Attendo bedriver verksamhet genom tva affirsomraden,
Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Attendo tillhandahaller omsorg och vard under tva
kontraktsmodeller:

Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i
enheter/lokaler som star under foretagets egen kontroll eller
bedriver hemtjanst inom kundval. Attendo driver egna enheter
inom dldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsétt-
ning, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg.

Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksamhet
i offentligt kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hem-
tjénst pa entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverk-
samhet inom dldreomsorg, omsorg till personer med funktions-
nedsittning samt méltidstjanster.

Attendos bestéllare for de flesta typer av tjanster ar oftast en
lokal offentlig bestillare (ofta en kommun), men kontraktsform
och kontraktslangd varierar beroende pa kontraktsmodell och
tjansteerbjudande. Verksamheten i egen regi baseras normalt
sett pa ramavtal och entreprenadverksamheten pa upphandlade
entreprenadavtal. Avtalen 16per vanligtvis 6ver en tidsperiod om
tva till fem &r.

FINANSIELL OVERSIKT

Nettoomsdttning och rérelseresultat

Nettoomsittningen 6kade med 19,3 procent till 17 287 Mkr

(14 496) under aret. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoom-
sdttningen med 13,8 procent, varav organisk tillviaxt uppgick till
12,7 procent och nettoforandring till foljd av forvarv och avytt-
ringar till 1,2 procent. Organisk tillvaxt forklaras primért av 6kad
nettoomsittning i Attendo Finland, huvudsakligen inom &ldre-
boenden.

ATTENDO 2023

Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA), uppgick till 745
Mkr (199) och marginalen uppgick till 4,3 procent (1,4).

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet (EBITA) upp-
gick till 588 Mkr (475).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 1 333 Mkr (674) och
rorelsemarginalen till 7,7 procent (4,6). Valutaeffekter uppgick
till 66 Mkr.

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 1 274 Mkr (616), vilket
motsvarar en rorelsemarginal (EBIT) pé 7,4 procent (4,2).

Det totala antalet platser i drift i alla boenden uppgick vid arets
slut till 20 575 (20 932). Det minskade antalet platser forklaras
av avslutade entreprenadboenden i Attendo Skandinavien.
Beldggning i boenden uppgick vid arets slut till 86 procent (85).
Antal platser i egen regi under uppforande uppgick till 571 forde-
lat pa 11 boenden.

FINANSNETTO

Finansnettot for aret uppgick till -796 Mkr (-658), varav rénte-
nettot motsvarade -121 Mkr (-49). Réntekostnader for leasings-
kuld avseende fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till
-664 Mkr (-605).

SKATT

Arets skatt uppgick till -102 Mkr (-2), vilket motsvarar en skatte-
sats pé 21,3 procent (-4,2). Jamforelseérets skattesats paverka-
des av negativt resultat i Finland.

RESULTAT OCH RESULTAT PER AKTIE

Arets resultat uppgick till 376 Mkr (-44), vilket motsvarar ett
resultat per aktie for moderbolagets aktiedgare fore och efter
utspadning pa 2,33 kr (-0,28). Justerat resultat per aktie efter
utspadning uppgick till 3,02 kr (0,68).
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Femarsoversikt

Mkr 2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsattning 17287 14496 12867 12288 11935
Leasejusterat rorelse-
resultat (EBITA)'? 745 199 400 375 441
Leasejusterad rorelse-
marginal (EBITA), %'2 43 14 31 3] 37

Rorelseresultat (EBITA)'? 1333 674 836 797 812

Rorelsemarginal (EBITA),

92 77 46 65 6,5 68
Arets resultat 376 44 59 904 8l
Vinstmarginal, % 22 -03 0,5 -74 07
Sysselsatt kapital 201 19806 18835 17855 18186
Fritt kassaflode! 724 24 249 428 196
Resultat per aktie efter

utspadning, kr 2,33 -0,28 0,35 -5,63 0,51
Justerat resultat per aktie

efter utspadning’, kr 302 0,68 148 1,43 1,71

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 106 for definitioner
2) Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster for ar 2020

KASSAFLODE
Fritt kassaflode uppgick till 724 Mkr (24) under aret varav for-
andringar i rorelsekapital uppgick till 12 Mkr (-70).

Kassaflode fran den 16pande verksamheten uppgick till 2 234
Mkr (1 333). Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggnings-
tillgangar var -133 Mkr (-187). Forvarv av verksamheter belastar
kassaflodet med -52 Mkr (-204). Kassaflode frén investerings-
verksamheten uppgick ddrmed till -185 Mkr (-390).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -1 627
Mkr (-970). Under aret var nettoférandringen av banklén -252
Mkr (150). Totalt kassaflode uppgick till 422 Mkr (-27).

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets aktiedgare per 31
december 2023 uppgick till 5 363 Mkr (5 001), vilket motsvarar
33,31 kr (31,07) per aktie efter utspadning. Nettoskulden upp-
gick till 13 819 Mkr (14 298). Leasejusterad nettoskuld exklusive
leasingskuld fastigheter uppgick till 1 186 Mkr (1 858).

Finansiell stallning

Mkr 31dec2023  31dec 2022
Rantebdrande skulder 14748 14 805
Avsattningar for pensioner -7 0
Likvida medel -922 -507
Nettoskuld 13819 14298
Leasingskuld fastigheter -12633 -12 440
Justerad nettoskuld” 1186 1858

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 106 for definitioner

Réantebarande skulder uppgick till 14 748 Mkr (14 805) per 31
december 2023. Likvida medel per 31 december 2023 var 922
Mkr (507) och Attendo hade 1 400 Mkr (1 550) i outnyttjade
kreditfaciliteter.

Nettoskuld / EBITDA uppgick till 4,5 (6,6). Leasejusterad
nettoskuld / leasejusterad EBITDA uppgick till 1,2 (4,4).

Attendo har under sista kvartalet 2023 kommit 6verens med
befintliga banker om ett nytt 1dngsiktigt finansieringsavtal. Det
nya avtalet ersétter befintligt finansieringsavtal som ingicks
2019.

Det nya finansieringsavtalet omfattar kreditfaciliteter pa totalt
125 MEUR samt 2,75 Mdkr. Avtalet har en 16ptid pa 3 ar med
mojlighet till forldngning pa upp till 2 &r ytterligare.

Isamband med att det nya finansieringsavtalet tradde i kraft
skedde en dterbetalning av befintliga 14n, vilket medférde att
resultatet i fjarde kvartalet 2023 belastades med en engéngskost-
nad pa 5 MKkr.

Attendo har under ret prévat eventuellt nedskrivningsbehov
for redovisad goodwill. Provningen visar att nagot nedskrivnings-
behov inte foreligger.

Finansiell utveckling per affarsomrade
Skandinavien

Jan-dec Jan-dec
Mkr 2023 2022
Nettoomsattning 6829 6599
Leasejusterad EBITA' 274 380
Leasejusterad EBITA-marginal’, % 4,0 58
Rorelseresultat (EBITA)! 468 577
Roérelsemarginal (EBITA) ', % 6,9 87

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 106 for definitioner

Nettoomsittningen i Attendo Skandinavien uppgick till 6 829
Mkr (6 599), vilket motsvarar en 6kning pa 3,5 procent inklusive
valutaeffekter och 3,3 procent exklusive valutaeffekter.

Okningen forklaras framfor allt av 6kad nettoomsittning i
aldreboenden, vilket primart ar ett resultat av fler salda platser.
Nettoomsittning inom entreprenad och hemtjanst minskade
framst till f61jd av avslutade enheter.

Antalet salda platser liksom beldggningen i boenden 6kade i
relation till jamforelsearet.

Leasejusterad EBITA uppgick till 274 Mkr (380), vilket mot-
svarar en marginal pa 4,0 procent (5,8). Resultatet minskade till
foljd av att prisokningar 2023 inte kompenserar den historiskt
hoga kostnadsinflationen, lagre resultat i Danmark samt avslu-
tade entreprenadverksamheter. Resultatet inom dldreboenden i
egen regi okade till foljd av fler salda platser.

IFRS16-relaterade effekter pé rorelseresultatet uppgick till
194 Mkr (197).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 468 Mkr (577), vilket
motsvarar en rorelsemarginal (EBITA) pé 6,9 procent (8,7).

Finland

Jan-dec Jan-dec
Mkr 2023 2022
Nettoomsattning 10 458 7897
Leasejusterad EBITA! 551 -m
Leasejusterad EBITA-marginal,’ % 53 -1,4
Rorelseresultat (EBITA)! 946 167
Rorelsemarginal (EBITA) ', % 9,0 2]

1) Alternativa nyckeltal, se sidan 106 for definitioner

Nettoomsittningen i Attendo Finland uppgick till 10 458

Mkr (7 897), vilket motsvarar en tillvixt pa 32,4 procent.
Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsittningen med 22,7
procent. Tillvixten forklaras av 6kad nettoomséttning inom
framst dldreboenden till f6ljd av pris6kningar, samt tidigare
forvarv. Attendo har sedan jamforelsearet avvecklat ett antal
boenden. Genomsnittlig beldggning i boenden 6kade i relation
till jamforelsedret.
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Leasejusterad EBITA uppgick till 551 Mkr (-111) och marginalen
uppgick till 5,3 procent (-1,4). Resultatokningen forklaras pri-
mart av hogre prisokningar dn kostnadsékningar inom &ldrebo-
enden. Prisokningar inom funktionsnedséttning och socialpsyki-
atri kompenserar inte fullt ut de hoga kostnadsokningarna.
IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet (EBITA) uppgick
till 395 Mkr (278).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 946 Mkr (167) och
rorelsemarginalen (EBITA) uppgick till 9,0 procent (2,1). Valuta-
effekter uppgick till 70 Mkr.

MARKNAD

Efterfragan pa Attendos egen regi-erbjudanden inom &ldre-
omsorgen i Sverige var pa en god nivd under 2023. Under senare
delen av ret var efterfragan nagot lagre, vilket Attendo kopplar
till att bestéllande kommuner varit ndgot mer dterhallsamma
med bistdndsbeslut. Detta som en konsekvens av att manga
kommuner har haft en finansiellt utmanande situation.

Attendo bedomer att det borjade byggas omkring 900 platser
inom aldreomsorgen i Sverige under 2023 och att privata aktorer
stod for omkring 35 procent av dessa. Jamfort med den narmast
foregdende femarsperioden innebar det en halvering av antalet
byggstarter.

Virdet av publicerade entreprenadupphandlingar under 2023
for dldreboenden uppskattas till knappt 500 Mkr, en uppgéng
med 20 procent sedan 2022. Vardet av publicerade entrepre-
nadupphandlingar under 2023 inom omsorgsboenden for per-
soner med funktionsnedsattning uppgick till knappt 400 Mkr, en
liten minskning frén 2022.

Efterfrdgan pa dldreboendeplatser i Finland var stabil under
aret men pa grund av brist pa arbetskraft i Finland har Attendo
och andra privata aktorer inte kunnat vialkomna omsorgs-
behovande i takt med efterfragan. Situationen med brist pa
omsorgspersonal hanger till stor del samman med att beman-
ningskraven enligt lag 6kat i flera steg. Situationen har forbatt-
rats efter att det sista steget i bemanningsreformen genomfordes
iapril 2023. Attendo bedomer att tillgdngen pa arbetskraft kom-
mer att se battre ut under 2024.

Attendo bedomer att det borjade byggas omkring 2 100 nya
platseri Finland inom dldreomsorgen, boenden for personer med
funktionsnedséttning samt boenden inom socialpsykiatri under
2023, vilket &r en 6kning frén 2022. Privata aktorer stod for cirka
80 procent av de nya platserna. De senaste fem &ren har antalet
nya projekt legat pa en mycket 14g niva som en konsekvens av
osakerheter hur ersattningssystemen i de nya vélfardsregionerna
iFinland skulle anpassas till bemanningsreformen. Nu nar denna
osékerhet har minskat 6kar ocksé antalet byggstarter négot.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Attendo arbetar systematiskt med riskbedomning och hantering
som en central del i Attendos strategiska process, dar risker i for-
héllande till bolagets formaga att uppna sina strategiska och
finansiella mél utvarderas pé ett strukturerat och regelbundet
satt.

De risker som Attendo exponeras for kan delas in i omvdrlds-
risker — risker och osidkerhetsfaktorer avseende forutséttning-
arna for privata foretag att bedriva omsorgsverksamhet och som
Attendo endast delvis kan péverka, sdsom politiska beslut, regel-
forandringar och offentliga finanser, verksamhetsrisker — fakto-
rer och handelser som &r direkt kopplade till Attendos operativa
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verksambhet, sdsom beldggning, prissattning och personalfor-
sOrjning samt finansiella risker — risker som ror tillgéng till
kapital, valuta, rantor och likviditet.

De huvudsakliga risker som pa kort till medelléng sikt kan
paverka bolagets forutséattningar att né sina finansiella och
strategiska méal utgors av brist pa av kvalificerad personal, att
anstrangda offentliga finanser paverkar lokala beslut om omsor-
gen negativt samt fortsatt hog inflationstakt och hograntemiljo.
Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa beskrivs
imer detalj pa sidorna 49—52 (omvarldsrisker, verksamhetsris-
ker och finansiella risker) och pé sidan 34 (héllbarhetsrisker).

SASONGSVARIATIONER

Attendos 1onsamhet péverkas bland annat av sdsongsvariationer,
helger och nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar
paverkar Attendos 16nsamhet negativt framforallt genom hogre
personalkostnader pé grund av obekvam arbetstid. Till exempel
paverkas l6nsamheten i drets forsta och andra kvartal av pasken,
beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, medan forsta och
fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyérshelgen.

FORVARV OCH AVYTTRINGAR
Foérvarv
Under aret har det gjorts ett mindre antal inkramsforvarv i
Finland dar det framst forvarvats anlaggningstillgdngar.

For mer information om samtliga genomforda forvarv under
ret se Not K28, Forvarv.

Avyttringar
Inga avyttringar har skett under éret.

MEDARBETARE

Medelantal arsanstillda var 21 516 (20 821), varav 17 553 kvinnor
(17175). Attendo stravar efter att erbjuda goda arbetsforhallan-
den och mgjligheter till personlig utveckling. Det innebar att vi
respekterar och uppfyller arbetsmarknadslagstiftning, avtal och
sékerhetskrav och andra bestimmelser som styr verksamheten.
For mer information om anstéllda se avsnitt Engagerade medar-
betare sidan 27 samt Not K5, Information om styrelsemedlem-
mar, ledande befattningshavare och anstéllda.

ORGANISATORISKA FORANDRINGAR

Under juni manad tilltridde Mikael Malmgren rollen som finans-
direktor (CFO) och medlem av koncernledningen. Attendos tidi-
gare CFO Fredrik Lagercrantz kvarstod i sin roll fram till dess att
Mikael tilltradde. Ulrika Eriksson, affirsomradeschef for Attendo
Skandinavien, limnade sin position och plats i Attendos koncern-
ledningijuni. Martin Tivéus, vd och koncernchef, tog 6ver rollen
som tillférordnad affairsomradeschef under en 6vergangsperiod.
I borjan av november tilltradde Patrik Hogberg som affarsomra-
deschef for Attendo Skandinavien och ny medlem av koncernled-
ningen i Attendo.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Nedan riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare
antogs av arsstimman 2020. Fran och med 2021 tillimpas dock
inte rorlig ersédttning. For vidare information, se not K5 (Infor-
mation om styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare och
anstillda) pé sidorna 72—74. Styrelsen har infor arsstimman
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2024 foreslagit uppdaterade riktlinjer for erséattning till ledande
befattningshavare. De uppdaterade riktlinjerna innehéller inte
nagra materiella forandringar i sak, jaimfort med de riktlinjer
som géllt sedan 2020.

Riktlinjer antagna av bolagsstdmman

Dessa riktlinjer omfattar medlemmarna i Attendos koncernled-
ning. Riktlinjerna ska tillampas pé ersattningar som avtalas, och
forandringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att
riktlinjerna antagits av arsstimman 2020. Riktlinjerna omfattar
inte ersattningar som beslutas av bolagsstimman.

Betriffande anstéllningsforhallanden som lyder under andra
regler dn svenska far vederborliga anpassningar ske for att folja
tvingande sédana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa rikt-
linjers 6vergripande dndamal sé langt majligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets affdrsstrategi,
Iangsiktiga intressen och hdllbarhet
Bolagets affarsstrategi ar i korthet att erbjuda och utveckla
individanpassad och hogkvalitativ omsorg, frimst genom att
etablera omsorgsboenden i egen regi. Attendos erbjudande inne-
fattar omsorgstjanster for dldre, for personer med funktionsned-
sédttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.
Omsorg har stor betydelse for Attendos kunder, nirstaende och
medarbetare, men dven for samhallet i stort. Den demografiska
utvecklingen innebar att antalet invinare 6ver 85 r 6kar kraftigt
pa Attendos marknader under de narmaste 15 aren. For ett fore-
tag som Attendo ar forutsattningen for langsiktig framgéng for-
magan att leverera hog och stabil kvalitet med n6jda kunder,
trygga nirstdende och kompetenta och engagerade medarbetare.
En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, enligt ovan forutsétter att bolaget kan rekrytera
och behalla kvalificerade ledningspersoner och medarbetare. For
detta krévs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig erséttning.
Dessa riktlinjer majliggor att ledande befattningshavare kan
erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning.

Prestationskrav for réorlig ersdttning och

bolagets affdrsstrategi

Ibolaget har inrattats 1angsiktiga aktierelaterade incitaments-
program. De har beslutats av bolagsstimman och omfattas
darfor inte av dessa riktlinjer.

De prestationskrav som anviands for att bedoma utfallet av
langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram har en tydlig
koppling till affarsstrategin och darmed till bolagets langsiktiga
vardeskapande, inklusive dess héllbarhet. Dessa prestationskrav
innefattar for narvarande langsiktiga resultatmal (EBITA) och
programmen forutsitter aven en flerarig innehavstid. Rorlig
kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till
att frimja bolagets affarsstrategi och 1dngsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet.

Former av ersdttning m.m.

Ersittningen till ledande befattningshavare ska vara marknads-
massig och far besta av féljande komponenter: fast kontantlon,
rorlig kontantersittning, pensionsformaner och andra forma-
ner. Bolagsstimman kan darut6ver och oberoende av dessa
riktlinjer besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade
ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontantersatt-
ning ska kunna métas under en period om ett eller flera ar. For
verkstillande direktoren far den rorliga kontantersattningen
uppgé till hogst 75 procent av den sammanlagda fasta kontant-
16nen under matperioden for sédana kriterier. For 6vriga
ledande befattningshavare far sadan ersittning pa motsvarande
sétt uppga till hogst 50 procent.

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utga vid extraordinira
omstindigheter, forutsatt att sidana extraordinéra arrangemang
ar tidsbegransade och endast gors pa individniva antingen i syfte
att rekrytera eller behalla befattningshavare, eller som ersittning
for extraordindra arbetsinsatser utover personens ordinarie
arbetsuppgifter. Sidan erséttning far inte 6verstiga ett belopp
motsvarande 25 procent av den fasta drliga kontantlonen samt
€j utges mer an en gang per ar och per individ.

Attendo ska vidare, i syfte att uppmuntra ett personligt lang-
siktigt intresse i Attendos utveckling, utover den maximala ror-
liga ersdttning som framgéar av dessa riktlinjer (samt eventuell
extraordinir ersittning enligt ovan), till ledande befattningsha-
vare kunna utge kontant ersattning kopplat till forvarv av aktier
eller aktierelaterade instrument i Attendo enligt 1dngsiktiga
incitamentsprogram. Var sddan ersittning ska inte Gverstiga
25 procent av fast kontantlén under perioden for sddant incita-
mentsprogram.

Beslut om ersittning enligt foregéende stycken ska fattas av
styrelsen pé forslag av ersattningsutskottet.

For verkstallande direktoren ska pensionsformaner, innefatt-
ande sjukforsakring, vara premiebestimda. Rorlig kontanter-
sédttning ska inte vara pensionsgrundande. For 6vriga ledande
befattningshavare ska pensionsformaner, innefattande sjukfor-
sakring, vara premiebestdmda om inte befattningshavaren
omfattas av formansbestamd pension enligt tvingande kollektiv-
avtalsbestimmelser. Pensionspremierna for premiebestimd
pension ska uppga till hégst 30 procent av den fasta kontantlo-
nen. Rorlig kontanterséttning ska vara pensionsgrundande i den
man sa foljer av tvingande kollektivavtalsbestimmelser som ar
tillampliga pa befattningshavaren.

Andra férméner ska vara marknadsmaéssiga och bidra till att
underlitta befattningshavarens majligheter att fullgora sina
arbetsuppgifter och far innefatta bland annat livforsakring,
sjukvérdsforsakring och bilformén. Sddana féorméner ska inte
Overstiga ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta arliga
kontantlonen.

Upphdrande av anstdllning
Vid anstéillningens upphorande far uppsagningstiden vara hogst
tolvmanader. Fast kontantlon under uppsiagningstiden och
avgangsvederlag far ssmmantaget inte 6verstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlonen for tva ar for verkstallande
direktoren och ett ir for Gvriga ledande befattningshavare. Vid
uppsagning fran befattningshavarens sida far uppségningstiden
vara hogst sex manader, utan ratt till avgangsvederlag.
Dérutover kan ersittning for eventuellt dtagande om konkur-
rensbegransning utga. Sadan ersattning ska kompensera for
eventuellt inkomstbortfall och ska endast utgé i den utstrackning
som den tidigare befattningshavaren saknar rétt till avgangs-
vederlag. Ersattningen ska baseras pé den fasta kontantlonen
vid tidpunkten for uppsagningen.
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Kriterier for rorlig kontantersdttning m.m.

Den rorliga kontanterséattningen ska vara kopplad till forut-
bestdmda och matbara kriterier som kan vara finansiella eller
icke-finansiella. De kan ocksa utgoras av individanpassade
kvantitativa eller kvalitativa mél. Kriterierna ska vara utfor-
made s att de framjar bolagets afféarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet, genom att exempelvis ha
en tydlig koppling till affarsstrategin eller framja befattnings-
havarens langsiktiga utveckling. Detta innebér att kriterierna i
huvudsak ska baseras pa resultatmal (for koncernen samt

for respektive affarsomrade, efter behov), liksom méatbar
kvalitet, kundn6jdhet och medarbetarngjdhet. Den rorliga
kontantersattningen ska till minst 60 procent vara beroende
av aktiedgarvarde. Kriterierna for rorlig kontantersattning ar
baserade pa de viktigaste, mitbara forutsattningarna for lang-
siktig framgang for Attendo, enligt vad som beskrivits ovan,
och bidrar ddarmed till bolagets affarsstrategi, langsiktiga intres-
sen och héllbarhet.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning
av rorlig kontantersattning avslutats ska faststillas i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts. Erséttningsutskottet ansvarar
for bedomningen savitt avser rorlig kontantersattning till verk-
stallande direktoren. Savitt avser rorlig kontantersattning till
ovriga ledande befattningshavare ansvarar verkstéllande direk-
toren for bedomningen. Savitt avser finansiella mal ska bedom-
ningen baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda finan-
siella informationen.

Lén och anstdlliningsvillkor fér anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa erséttningsrikt-
linjer har 16n och anstillningsvillkor for bolagets anstillda beak-
tats genom att uppgifter om anstilldas totalersittning, ersatt-
ningens komponenter samt erséttningens 6kning och 6knings-
takt 6ver tid har utgjort en del av erséttningsutskottets och
styrelsens beslutsunderlag vid utviarderingen av skiligheten av
riktlinjerna och de begrénsningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststdlla, se 6ver och
genomféra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. I utskottets uppgifter
ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppratta
forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde &r och lagga fram
forslaget for beslut vid arsstimman. Riktlinjerna ska gélla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstimman. Erséttningsutskot-
tet ska dven folja och utvirdera program for rorliga ersittningar
for bolagsledningen, tillimpningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt géllande ersittningsstrukturer
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och ersittningsnivéer i bolaget. Ersattningsutskottets ledamater
ar oberoende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersittningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstéllande direktoren eller andra personer i
bolagsledningen, i den man de berors av frégorna.

Fradngaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt fringa riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sérskilda skal for det och
ett avsteg ar nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet, eller for att sakerstalla
bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersittningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran
riktlinjerna.

HALLBARHET
Attendos hallbarhetsarbete dr uppbyggt kring langsiktiga mal,
som ska driva Attendo mot att leverera ett positivt varde till kun-
der, medarbetare, narstdende och bestallare (social héllbarhet),
samtidigt som verksamheten bedrivs med ansvar och hansyn till
det omgivande samhillet samt miljo och klimat. Utvecklingen
mot dessa mél méts och f6ljs upp genom olika nyckeltal, t.ex.
kundngjdhet, medarbetarn6jdhet samt CO2-utslapp. Attendos
centrala policyer innehéller vagledande principer for samtliga
omraden.

I enlighet med ARL 6 kap 10 § ska Attendo limna en héllbar-
hetsrapport som en del av forvaltningsberéttelsen.

For mer information om Attendos héllbarhetsarbete se den
lagstadgade hallbarhetsrapporten pé sidan 19—35 och pa sidorna
108-1101idenna arsredovisning. Hallbarhetsrapporten avser
Attendo AB med samtliga dotterbolag. Ytterligare information
om Attendos héllbarhetsarbete finns 4ven pa www.attendo.com.

FRAMTIDSUTSIKTER

Antalet dldre kommer att 6ka kraftigt den kommande 10-ars-
perioden i alla lander dar Attendo har verksamhet. Darmed
bed6ms efterfragan pa hemtjénst och platser pa dldreboenden
att 6ka strukturellt. Nya investeringar i dldreboenden kommer
att krivas for att tillgodose dessa behov och for Attendo, som
ar den ledande privata aktoren inom omsorg i Norden, skapar
detta forutsattningar for en langsiktig tillvéxt.

Inom 6vriga segment sdsom omsorg for personer med funk-
tionsnedséttningar, individ och familj samt socialpsykiatri
paverkas efterfragan av befolknings6kning och hur manga per-
soner som diagnostiseras och diarmed far ratt till omsorg. Dessa
segment bedoms ha stabila eller svagt 6kad efterfragan pa kort
och lang sikt.
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MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestér i att tillhandahalla tjanster till
dotterbolagen samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets
kostnader inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader
for koncernledning och styrelse samt externa konsultkostnader.

Finansiell information

Arets nettoomsittning uppgick till 19 Mkr (17) och forsiljningen
avsag i sin helhet tillhandahallna tjanster till dotterbolagen.
Arets resultat uppgick till -28 Mkr (85). Kassa och bank uppgick
vid &rets slut till 0 Mkr (0), aktier i dotterbolag uppgick till 6 494
Mkr (6 494) och fritt eget kapital uppgick till 6 506 Mkr (6 622).

RESULTATMAL

Iinledningen av 2021 etablerade Attendo ett resultatmal pé tre
ars sikt. Mélet var att uppna en justerad vinst per aktie pa minst
4 kr for helaret 2023, drivet av dterhdmtning frin pandemin,
omstéllning i Finland, en forbéttrad operativ modell, samt till-
vaxt genom nyetableringar och forvarv.

Under 2023 har Attendo framgangsrikt vant Ilonsamheten
inom den finska verksamheten. Likasa har forbattrade processer
och arbetssitt okat effektiviteten i stort. Beldggningen har okat i
Skandinavien medan den varit stabil i Finland.

Déremot har Attendo i Skandinaven inte kunnat kompensera
hogre inflationsrelaterade kostnader med hogre priser. Detta,
tillsammans med vésentligt hogre rantekostnader till f6ljd av
hogre rintelage, har lett till att resultatmalet inte kunnat uppnas
under 2023. Resultatmalet har darfor tidsméssigt forskjutits och
det aktuella mélet ar att Attendo ska uppna 4 kr per aktie under
2024. Attendo avser att presentera nya finansiella mal under
forsta halvaret 2024.

AKTIEINFORMATION

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592. Attendos innehav av
egna aktier uppgar till 453 697 aktier varfor antalet utestaende
aktier den 31 december 2023 uppgick till 160 932 895. De tva
storsta aktiedgarna vid arets slut var Nordstjernan AB och Pertti
Karjalainen som dgde 19 respektive 9 procent av det totala anta-
let registrerade aktier.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Styrelsen foreslar att en utdelning om 1,00 kr (0,00) per aktie
utbetalas till de aktiedigare som ar registrerade pa avstaimnings-
dagen (26 april 2024) och att dterstoden av fritt kapital behalls i
moderbolaget. For moderbolagets innehav av egna aktier utgar
ingen utdelning. Styrelsen foreslér att vinsten disponeras enligt
nedan (forutsatt oférandrat innehav av egna aktier):

Forslag till vinstdisposition

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Belopp att utdela till registrerade aktiedgare

(1,00 kr per aktie) 160 932 895
Belopp att dverféra i ny rakning 6434847153
Totalt fritt eget kapital i moderbolaget 6595780 048

Som avstaimningsdag for ratt till utdelning foreslés den 26 april
2024. Till grund for sitt forslag till utdelning har styrelsen enligt
18 kap. 4 § i Aktiebolagslagen bedomt moderbolagets och kon-
cernens konsolideringsbehov, likviditet, ekonomiska stallning i
ovrigt samt formaga att pa sikt infria sina dtaganden.

Koncernens soliditet uppgér till 23 procent och kassan till 922
MEkr. Styrelsen har ocksa tagit hansyn till moderbolagets resultat
och ekonomiska stéllning och koncernens stallning i 6vrigt. Sty-
relsen har harvid tagit hansyn till kinda férhallanden som kan
ha betydelse for moderbolagets och koncernbolagens ekono-
miska stillning. Den foreslagna utdelningen begrénsar inte bola-
gets investeringsformaga eller likviditetsbehov och det &r styrel-
sens bedomning att den foreslagna utdelningen ar vél avvagd
med hansyn till verksamhetens art, omfattning och risker samt
moderbolagets och koncernens kapitalbehov, liksom kommande
ars affarsplaner och ekonomisk utveckling. Koncernens och
moderbolagets resultat- och balansrékningar ar foremaél for fast-
stéllelse pa arsstimman den 24 april 2024.

Betraffande bolagets och koncernens resultat och stillning i
ovrigt hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar,
kassaflodesanalyser samt bokslutskommentarer och noter.
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KONCERNENS BOKSLUT

Koncernens resultatrakning

Januari-december, Mkr Not 2023 2022
Rorelsens intakter

Nettoomsattning K3 17287 14 496
Ovriga rérelseintakter K4 40 61
Totala intakter 17 327 14 557

Rorelsens kostnader

Personalkostnader K5, K6 -11370 -9929
Ovriga externa kostnader K6, K7, K8 2912 -2454
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 3045 2174
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar K12, K13, K14 1712 -1500
Rorelseresultat (EBITA) 1333 674
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar K12 -59 -58
Rorelseresultat (EBIT) 1274 616

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter K9 13 2
Finansiella kostnader K9 -809 -660
Finansnetto -796 -658
Resultat fore skatt 478 -42
Skatt K10 102 2
Arets resultat 376 44

Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 376 -45
Innehav utan bestdmmande inflytande

Resultat per aktie fore utspadning hanforligt till moderbolagets aktiedgare, kr K 2,33 -0,28
Resultat per aktie efter utspadning hanforligt till moderbolagets aktiedgare, kr KN 2,33 -0,28
Justerat resultat per aktie efter utspadning hanforligt till moderbolagets aktiedgare, kr KN, K33 3,02 0,68
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental KN 160933 160925
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental KN 161027 160938

Rapport over koncernens totalresultat

Januari-december, Mkr Not 2023 2022

Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen
Omvardering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt K10, K22 (0] 1

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen

Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska verksamheter -18 85
Ovrigt totalresultat for dret, netto efter skatt -18 86
Arets resultat 376 -44
Summa totalresultat for aret 358 42

Totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedagare 358 41
Innehav utan bestammande inflytande - 1
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Koncernens balansrakning

31december, Mkr Not 2023 2022
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill K12 7197 7204
Ovrigaimmateriella tillgdngar K12 431 504
Materiella anlaggningstillgangar K13 626 642
Nyttjanderattstillgangar Kl4 1248 nns
Uppskjutna skattefordringar K10 389 454
Ovriga langfristiga fordringar K15, K22 68 58
Summa anldggningstillgangar 19959 19980
Omsattningstillgangar
Kundfordringar Kle 1564 1400
Aktuella skattefordringar 69 64
Ovriga kortfristiga fordringar K17 378 373
Likvida medel 922 507
2933 2344
Tillgdngar som innehas for forsaljning K18 1 1
Summa omsattningstillgangar 2934 2345
SUMMA TILLGANGAR 22893 22325
EGET KAPITAL OCH SKULDER K19
Eget kapital
Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 4 405 4 405
Balanserade vinstmedel 957 595
Eget kapital hanfoérligt till aktiedgarna 5363 5001
Innehav utan bestdmmande inflytande - 0
Summa eget kapital 5363 5001
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till kreditinstitut K20 2073 2330
Langfristiga leasingskulder K14, K21 1294 N 246
Uppskjutna skatteskulder K10 n3 19
Avsattningar for pensioner K22 (0] (0]
Langfristiga avsattningar K23 97 88
Ovriga langfristiga skulder K24 23 46
Summa langfristiga skulder 13600 13829
Kortfristiga skulder
Kortfristiga skulder till kreditinstitut K20 (0] (0]
Kortfristiga leasingskulder Kl4, K21 1381 1229
Kortfristiga avsattningar K23 51 49
Leverantdrsskulder 506 462
Aktuella skatteskulder 8 3
Ovriga kortfristiga skulder K26 1984 1752
3930 3495
Skulder som innehas for forsaljning K18 (0] 0
Summa kortfristiga skulder 3930 3495
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 22893 22325
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Koncernens kassaflodesanalys

Januari-december, Mkr Not 2023 2022
Den |6pande verksamheten

Resultat fére skatt 478 -42
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet K27 1800 1505
Betald inkomstskatt K10 -56 -60
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar i rérelsekapitalet 2222 1403

Kassafléde fran férandring i rérelsekapitalet

Okning (-)/minskning (+) kortfristiga fordringar -192 -43
Okning (+)/minskning (-) kortfristiga rérelseskulder 204 -27
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2234 1333

Investeringsverksamheten

Nettoférandringar av tillgangar och skulder som innehas for forsaljning K18 (0] 1
Investeringar i dotterbolag (med avdrag for forvarvad kassa) K28 -52 -204
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar K12 -10 -36
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar K13 -139 -168
Avyttringar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar K12, K13 16 17
Kassafléde fran investeringsverksamheten -185 -390

Finansieringsverksamheten

Amortering leasingskuld K21 -1377 -1122
Teckningsoptioner 2 2
Upptagna lan K20, K25 n2 250
Aterbetalning av1an K20, K25 364 100
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1627 -970
Arets kassafldde 422 27
Likvida medel vid periodens borjan 507 513
Omrakningsdifferens -7 21
Likvida medel vid periodens slut 922 507

Upplysning om erhalina/betalda rantor, se Not 27, Kassaflodesanalys.
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Koncernens forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till aktiedgarna

Balanserade vinstmedel

Ackumulerade Ovriga Totalt  Innehavutan Summa

Aktie- Tillskjutet omraknings- balanserade eget bestammande eget
Mkr kapital kapital differenser vinstmedel kapital inflytande kapital
Ingadende balans1januari 2022 1 4 405 102 424 4932 25 4957
Resultat
Arets resultat = = = 45 45 1 44
Ovrigt totalresultat
Omvardering av avsattningar
for pensioner, netto efter skatt - - - 1 1 - 1
Valutakursdifferenser pa omrakning
av utlandska verksamheter - - 85 - 85 - 85
Summa ovrigt totalresultat - - 85 1 86 - 86
Summa totalresultat - - 85 -44 41 1 42
Transaktioner med aktiedgare
Aktiesparprogram - - - (o] - (0]
Teckningsoptioner - - - 2 - 2
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -
Transaktioner hanforligt till innehav
utan bestammande inflytande - - - 26 26 -26 (o]
Utgaende balans 31 december 2022 1 4 405 187 408 5001 0 5001
Ingdende balans 1januari 2023 1 4 405 187 408 5001 0 5001
Resultat
Arets resultat = = = 376 376 = 376
Ovrigt totalresultat
Omvardering av avsattningar
for pensioner, netto efter skatt - - - (0] (0] - (0]
Valutakursdifferenser pa omrakning
av utlandska verksamheter - - -18 - -18 - -18
Summa ovrigt totalresultat - - -18 (o] -18 - -18
Summa totalresultat - - -18 376 358 0o 358
Transaktioner med aktiedgare
Aktiesparprogram - - - 3 3 - 3
Teckningsoptioner - - - 1 1 - 1
Summa transaktioner med aktiedgare - - - 4 4 - 4
Transaktioner hanforligt tillinnehav
utan bestammande inflytande - - - - - - -
Utgaende balans 31 december 2023 1 4 405 169 788 5363 (0] 5363
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KONCERNENS NOTER

Noter till koncernens bokslut

@ VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med
sate i Danderyd ar moderbolag i en koncern med dotterbolaget
Attendo International AB. Attendo International AB ager i sin tur
bolag vars verksamhet ar att dga bolag och forvalta aktier i bolag
vars huvudsakliga verksamhet bestar i att tillhandahalla vard- och
omsorgstjanster i Norden.

Adressen till huvudkontoret ar Vendevagen 85,182 91 Danderyd.

De finansiella rapporterna omfattar sidorna 53-93 i den tryckta
arsredovisningen. Koncernredovisningen ar foremal for fast-
stallelse pa arsstamman den 24 april 2024.

Grund for rapporternas upprattande

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de inter-
nationella redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran
IFRIC, sasom de har antagits av EU, och RFR 1"Kompletterande
redovisningsregler for koncerner” tillhérande tolkningar utfarda-
de av Radet for hallbarhets- och finansiell rapportering, samt den
svenska arsredovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner svenska
kronor (Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats enligt
anskaffningsvardemetoden, férutom vad betraffar vissa finan-
siella tillgdngar och skulder, sasom derivatinstrument, finansiella
tillgangar som kan saljas och pensionstillgangar hanforliga till for-
mansbestamda pensionsplaner, vilka redovisas till verkligt varde.

De finansiella rapporterna omfattar de foretag som utgor
koncernen och har upprattats for sasnma rapportperioder och
med konsekvent tillampade redovisningsprinciper. Alla koncern-
interna mellanhavanden, transaktioner, intakter och kostnader
och vinster och forluster har eliminerats.

De viktigaste redovisningsprinciper som har tillampats nar de
finansiella rapporterna upprattades anges nedan.

Arets dndringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Koncernen omfattas av OECD:s modellregler for Pillar Il. Lagstift-
ning om Pillar Il har antagits i Sverige, dar Attendo AB (publ)

har sitt sate, och har tratt i kraft den 1januari 2024. Eftersom
lagstiftningen om Pillar Il inte hade tratt ikraft pa balansdagen har
koncernen ingen relaterad aktuell skatteexponering. Koncernen
tilldampar undantaget for att redovisa och lamna upplysningar om
uppskjutna skattefordringar och -skulder relaterade till inkomst-
skatter fran Pillar Il, som anges i andringarna av IAS 12 som utfar-
dades i maj 2023.

Pa grund av komplexiteten i tillampningen av lagstiftningen
och berakningen av GloBE-intakter ar den kvantitativa effekten
av den antagna eller i praktiken antagna lagstiftningen annu
inte ma&jlig att med rimlig sdkerhet uppskatta. Darfor, aven for
de foretag med en redovisad effektiv skattesats 6ver 15 procent,
kan det fortfarande finnas skattekonsekvenser avseende Pillar Il.
Foretaget arbetar for narvarande med skattespecialister for hjalp
med att tillampa lagstiftningen.

Enligt lagstiftningen ar koncernen skyldig att betala en tillaggs-
skatt for skillnaden mellan den effektiva skattesatsen beraknad
enligt GloBE-reglerna for varje jurisdiktion och minimiskattesat-
sen pa 15 procent. Alla foretag inom koncernen har nu en effektiv
skattesats som overstiger 15 procent.

Ovriga nya standarder och &ndrade av tolkningar som trader
i kraft forst under kommande rékenskapsar eller senare har inte
fortidstillampats vid upprattandet av de sammanslagna finansiel-
la rapporter. Dessa nya standarder och tolkningar forvantas inte
ha nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter.
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Viktiga uppskattningar och bedémningar

Att uppratta rapporter i dverensstammelse med IFRS kraver
anvandning av viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.
Vidare kravs att ledningen gor vissa beddmningar vid tillamp-
ningen av redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en
hog grad av beddmning, som ar komplexa eller sédana omraden
dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse
fér redovisningen anges i Not K2, Viktiga uppskattningar och
beddémningar for redovisningsandamal.

Principer fér koncernredovisning

De finansiella rapporterna omfattar Attendo AB och samtliga
bolag som moderbolaget har bestdmmande inflytande over.
Koncernen kontrollerar ett féretag nar det exponeras for eller
har ratt till rérlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har
mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i fore-
taget. Dotterforetag inkluderas i de finansiella rapporterna fran
och med den dag da det bestammande inflytandet 6verfors till
koncernen. De exkluderas ur de finansiella rapporterna frén och
med den dag da det bestammande inflytandet upphér.

Forvdrvsmetoden

Attendo tillampar forvarvsmetoden vid redovisning av rorelse-
forvarv. Det innebar att forvarv av ett dotterbolag betraktas som
en transaktion dar koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets
tillgangar och 6vertar dess skulder. Vardet som forvarvet har for
koncernen faststalls genom vardering av dotterbolagets tillgang-
ar och skulder till verkligt varde pa forvarvsdagen. Varderingen
inkluderar aven en beddémning av eventuell villkorad képeskilling
eller optionsskuld per forvarvstidpunkten. Efterféljande omvar-
deringar av den villkorade kdpeskillingen och optionsskulden
redovisas till verkligt varde dver resultatrakningen respektive
inom eget kapital.

Enligt IFRS redovisas transaktioner med innehav utan be-
stammande inflytande som en transaktion inom eget kapital.
Dock saknas specifika regler gallande omvarderingar av options-
skulder till dessa innehav. Omvarderingar av optionsskulder till
innehav utan bestdmmande inflytande redovisas i koncernens
finansiella rapporter sasom en transaktion inom eget kapital.
Koncernen anser att denna redovisning ar motiverad da den
aterspeglar transaktionens innebérd och darmed ger en mer
rattvisande bild. Redovisningen sker darmed i likhet med 6vriga
transaktioner med innehav utan bestammande inflytande. For
varje forvarv avgors om alla innehav utan bestdmmande infly-
tande i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller
tillinnehavets proportionella andel av den férvarvade rorelsens
nettotillgangar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar. Om
den totala képeskillingen dverstiger det verkliga vardet pa de
forvarvade nettotillgdngarna eller andra identifierbara tillgangar
redovisas det 6verskjutande beloppet som goodwill. Om det
verkliga vardet pa de férvarvade nettotillgadngarna overstiger
den totala kopeskillingen redovisas mellanskillnaden direkt i
resultatrakningen.

Samtliga koncerninterna transaktioner och balansposter samt
koncerninterna vinster och forluster vid forsaljning av anlagg-
ningstillgangar elimineras i koncernens finansiella rapporter.

Omvardering och omrakning av utlandsk valuta

Alla dotterbolags redovisningar sker i lokal valuta. Koncernens

finansiella rapporter presenteras i svenska kronor (SEK), vilket ar

moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.
Transaktioner i utlandsk valuta har omraknats enligt de valuta-

kurser som gallde vid respektive transaktionsdatum. Kursvinster

och kursforluster som uppkommer vid betalning av sadana
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transaktioner och vid omrakning av monetara tillgangar och
skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resul-
tatrakningen. Undantag ar da transaktionerna utgor sakringar
som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafléden
eller av nettoinvesteringar, da vinster/férluster redovisas i vrigt
totalresultat.

Omrdkning av utldndska dotterbolag

Resultat och finansiell stallning for alla koncernféretag som har

en annan funktionell valuta an rapportvalutan, omraknas till

koncernens rapportvaluta enligt foéljande:

» Tillgangar och skulder i varje redovisad balansrakning
omraknas till balansdagens kurs.

* Intékter och kostnader i varje redovisad resultatrakning
omraknas till genomsnittlig valutakurs.

e Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i ovrigt
totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
féorvary av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och
skulder hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas i dvrigt totalresultat.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen ar upprattad enligt den indirekta metoden.
Arets férandringar av rérelsetillgdngar och rérelseskulder har
justerats for effekter av valutakursdifferenser. Forvarv och/eller
férsaljning av dotterbolag inkluderas, netto efter képta/salda
likvida medel, under kassaflodet fran investeringsverksamheten.
De tillgangar och skulder som de forvarvade och avyttrade fore-
tagen hade vid forvarvstidpunkten ingar ej i analysen av rérelse-
kapitalférandringar och ej heller i féorandringar av balansposter
redovisade inom investerings- och finansieringsverksamheterna.

Intéktsredovisning

Attendos vard- och omsorgstjanster ar i huvudsak baserade pa
flerariga avtal. Ersattningen ar kopplad till antal varddygn eller
utford tid eller insatser som beviljats av kommunen. | Attendos
boenden erhaller Attendo normalt hyresintakter fran de boende
kunderna.

Egen regi
Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som kontroll-
eras av Attendo. Attendo bedriver dven hemtjanstverksamhet
inom kundval. Verksamhet i egen regi bedrivs inom aldreomsorg,
omsorg till personer med funktionsnedsattning, socialpsykiatri
och individ-och familjeomsorg. Attendo har ett hyresavtal med
fastighetsagaren. Attendo ager ett mycket begransat antal egna
fastigheter. | boendeverksamhet far Attendo normalt ersattning
for omsorg, maltider och hyra. | ett typiskt boende i egen regi
erhaller Attendo ersattning fran koonmunen avseende omsorg
och i manga avtal ocksa maltider. Kunden betalar normalt hyra
till Attendo och i flera verksamheter aven maltider. Olika ersatt-
ningsmodeller forekommer i olika kornmuner. | Finland betalar
en del kunder delar av omsorgen. Ersattning for omsorg och
maltider baseras pa varddygn, medan hyra ar manadsbaserad.

I hemtjanst i egen regi erhaller Attendo ersattning for utford
tid eller insatser som beviljats av kommunen.

Entreprenad
Verksamhet pa entreprenad innebar att Attendo bedriver verk-
samhet i offentligt kontrollerade lokaler eller bedriver hemtjanst
pa entreprenadkontrakt. Entreprenadverksamhet bedrivs inom
aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning
samt maltidstjanster. Kommmunen ansvarar for lokalerna.

| boendeverksamhet far Attendo normalt ersattning fran
kommunerna avseende omsorg och maltider. Olika ersattnings-
modeller fdrekommer i olika kommuner.

I hemtjanst pa entreprenad erhaller Attendo ersattning for
utford tid eller insatser som beviljats av kommunen.

Ndr intdkten redovisas

Intakter redovisas nar tjansterna har utforts, enligt avtalad pris-
sattning och intakten redovisas 6ver tiden i takt med att atag-

ande uppfylls. Intdkten faktureras manadsvis med betalnings-

villkor 30 dagar i Sverige och vanligtvis 14 dagar i Finland.

Prisékningar

Den absoluta majoriteten av kontrakten reglerar prisdkningar
och prisdkningar ar vanligtvis knutna till nagon form av index.
Indexen &r kopplade till personalkostnadsdkningar och/eller
generella kostnadsékningar.

Prisokningar i Attendos hyresavtal med kunderna ar knutna
till lokala forhandlingar mellan marknadens parter eller generell
kostnadsokning.

Det har inte identifierats nagra prestationsatagande att redo-
visa da bolaget inte har kontrakt av sadan karaktar.

Segmentsrapportering
Attendo har definierat tva rérelsesegment vilka regelbundet foljs
upp av den hogsta verkstallande beslutsfattaren som ansvarar
for tilldelning av resurser och beddémning av rérelsesegmentens
resultat.

Ovrigt och elimineringar i segmentstabellerna bestar av kost-
nader for huvudkontoret samt koncernelimineringar.

Stod och bidrag

Attendo ar berattigat till olika statliga och kommunala personal-
relaterade stéd och bidrag samt ersattning for vissa merkostna-
der. Dessa stdd kan exempelvis avse utbildning, anstallningar
eller minskning av arbetstid och ersattning for till exempel dkad
kostnad for skyddsutrustning. Samtliga stéd och bidrag redovisas
i resultatrakningen som kostnadsreduktioner i den period da
stodet erhallits.

Finansiellatillgangar
Finansiella tillgangar redovisas nar koncernen blir part till instru-
mentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen nar ratten att erhalla kassafloden fran instru-
mentet har [6pt ut eller dverforts och koncernen har dverfort alla
vasentliga risker och fordelar forknippade med dganderatten.
Koncernens finansiella tillgangar bestar huvudsakligen av
likvida medel och kundfordringar och klassificeras i enlighet med
IFRS 9.
Attendo klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande tre
kategorier:
» Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen
» Finansiella tillgangar som redovisas till upplupet anskaffnings-
varde
* Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat

Klassificeringen baseras pa koncernens syfte med innehavet av
de finansiella instrumenten. Klassificeringen av de finansiella
tillgangarna faststalls vid det forsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt vdrde
via resultatrdkningen
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde ar finansiella
tillgangar som har faststallda eller faststallbara betalningar och
som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillamp-
ning av effektivrantemetoden.

Kundfordringar, som ar en del av finansiella tillgangar i denna
kategori, redovisas till det belopp, varmed de forvantas inflyta.
Attendo har skapat en kollektiv modell fér redovisning av kredit-
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forluster hanforliga till kundfordringar da bolagets kundfordring-
ar anses ha samma kreditegenskaper. Modellen testas varje ar for
att se om nagra andringar ska goras. Befarade och konstaterade
kundférluster redovisas som rérelsekostnader. Fér mer informa-
tion se not K16, Kundfordringar.

Finansiella tillgadngar vdrderade till upplupet
anskaffningsvdrde

Kassa och banktillgodohavanden varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden genom
koncernens cash pool. Qutnyttjad checkrakningskredit ar ej
inkluderad i likvida medel. Fér mer information se not K25,
Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Finansiella tillgdngar som &r véarderade till verkligt
vdrde éver évrigt totalresultat.

Koncernen har inga finansiella tillgangar som varderas till
verkligt varde éver ovrigt totalresultat.

Finansiella skulder

Finansiella skulder bestar i huvudsak av leverantorsskulder och
laneskulder. De finansiella skulder som ej omfattas av sakrings-
redovisning varderas och redovisas till upplupet anskaffnings-
varde genom anvandande av effektivrantemetoden samt till
verkligt varde via resultatrakningen. Direkta kostnader vid
upptagande av I&an inkluderas i anskaffningsvardet. Vid nyttjan-
de av checkrakningskrediten ingar denna post i de finansiella
skulderna. Finansiella skulder i utlandsk valuta omraknas till
balansdagens kurs.

Uppldaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhéllet belopp
(netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet
redovisas i resultatrakningen fordelat éver laneperioden med
tilldmpning av effektivriantemetoden. Se vidare Not K20, Skulder
till kreditinstitut.

Leverantoérsskulder

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Leasingskulder

Vid datumet av avtalets ingang har bolaget varderat framtida
leasingavgifter till nuvardet av de leasingavgifter som inte
betalats vid denna tidpunkt. Leasingavgifterna diskonteras med
anvandning med implicita lanerantan. Forandring av diskonte-
ringsrantan paverkar storleken pa skulden och réantekostnaderna
som ar hanférliga till skulden. En ny diskonteringsranta satts nar
ett nytt kontrakt laggs till, nar en férlangningsoption aktiveras
samt nar det ar en storre kontraktuell forandring av omfattning-
en pa hyreskontraktet.

Tilldggskopeskillingar

Tillaggskopeskillingar redovisas till verkligt varde baserat pa
bedomt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal vid
forvarvstidpunkten. Vid varje rapporttidpunkt varderas den
finansiella skulden till verkligt varde och eventuella forand-
ringar redovisas mot resultatrakningen i posten évriga externa
kostnader.

ATTENDO 2023

Leasing

Attendo redovisar sina leasingavtal i enlighet med IFRS 16,
Leasingavtal. Ett leasingkontrakt enligt IFRS 16 Leasingavtal ar
ett kontrakt som overfor ratten att kontrollera utnyttjandet av

en identifierbar tillgang under en tidsperiod mot ersattning.
Majoriteten av de kontrakt som klassificeras som leasingkontrakt
enligt IFRS 16 avser lokaler dar Attendo bedriver egen regi-verk-
sambhet, bilar som anvands inom hemtjanst samt ett fatal 6vriga
tillgangar.

Attendo har anvants sig av lattnadsregeln att inte inkludera till-
gangar av lagt varde, under 50 000 kronor och kontrakt kortare
an 12 manader. Hyresavtal relaterade till fastigheter I6per vanligt-
vis pa 10-15 ar och bilar pa 3 ar. Hyreskontrakten for fastigheter
innehaller normalt aven en eller flera forlangningsoptioner. Da
utnyttjande av en forlangningsoption kraver ett nytt investerings-
beslut omfattas IFRS 16 — berakningen av férlangningsoptionen
forst da beslut om fortsatt verksamhet fattats. Rorliga kostnader
sasom fastighetsskatt, moms och évriga rérliga fastighetskostna-
der som underhallskostnader, el, varme och vatten etc. exklude-
ras ur leasingskuldberakningen i den man kostnaderna gar att
separera fran hyreskostnaden. Attendo erbjuder omsorgstjanster
genom tva kontraktsmodeller — egen regi och entreprenad. |
kontraktsmodellen egen regi erbjuder Attendo omsorgstjanster i
Attendos egna lokaler, d v s lokaler som Attendo i de flesta fall hyr
av externa fastighetsagare.

Inom entreprenadverksamheten erbjuder Attendo omsorgs-
tjanster i kommuners lokaler och saledes saknas hyreskontrakt.
For att berakna leasingskulden (nuvardet av framtida leasingav-
gifter) hanforlig till fastigheter anvands leasingavtalets implicita
ranta. Majoriteten av Attendos hyreskontrakt innehaller nagon
form av indexupprakning, vanligen konsumentprisindex. |
Finland finns hyreskontrakt dar upprakning sker baserat pa
beldggning. Redovisade nyttjanderattstillgangar enligt IFRS 16
innehaller endast vardet av diskonterade leasingkontrakt som
tagits i bruk. Atagandena ar vidare langre an 12 manader och har
en faststalld hyra i motsats till variabel hyra.

Immateriella tillgangar
Goodwill

Goodwill uppstar vid férvary av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen éverstiger Attendos andel i det verkliga
vardet av identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktel-
ser i det forvarvade bolaget samt det verkliga vardet pa innehav
utan bestammande inflytande i det forvarvade bolaget.

Goodwill fran rérelseférvary allokeras till den kassagenere-
rande enhet inom koncernen som forvantas bli gynnade av
synergier fran forvarvet.

En préovning av nedskrivningsbehovet for goodwill genomfors
arligen eller oftare om det finns indikationer om nedskrivnings-
behov. Nedskrivning sker om det redovisade vardet dverstiger
atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av nyttjandevardet och
det verkliga vardet exklusive forsaljningskostnader. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad i resulta-
trakningen och far inte aterféras. Mer information vad galler
nedskrivningsbehov for goodwill finns i Not K2, Viktiga uppskatt-
ningar och bedémningar for redovisningsandamal, samt i Not
K12, Immateriella tillgangar.

Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med férvarv nar kundstock-
en ar en vasentlig del av forvarvet.

Kundrelationer bedéms ha en begransad nyttjandeperiod.
Dessa tillgangar redovisas vid forvarvstidpunkten till verkligt var-
de och darefter till anskaffningsvarde med avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar och eventuell ackumulerad nedskrivning.
Avskrivning sker linjart dver den bedémda nyttjandeperioden.

En uppskjuten skatteskuld ska beraknas baserad pa den lokala
skattesatsen for skillnaden mellan det bokférda vardet och det
skattemassiga vardet for den immateriella tillgangen. Den upp-
skjutna skatteskulden ska l6sas upp 6ver samma period som den
immateriella tillgangen skrivs av.
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Berdknade nyttjandeperioder

Berdknade nyttjandeperioder

Tillgang Antal ar Tillgadng Antal ar
Kundrelationer 5-10 Fastigheter 1-20
Fordon 3

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av kundrelationer sker pa samma satt som for goodwill.

Ovriga immateriella tillgdngar

Dessa tillgdngar bestar i huvudsak av forvarvade kundkontrakt,
men aven av andra forvarvade immateriella tillgédngar sdsom
licenser och varumarken. Ovriga immateriella tillgdngar som fér-
varvats redovisas inledningsvis till verkligt varde pa forvarvsdagen
och darefter till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver den
beraknade nyttjandeperioden, sdvida inte séddana nyttjandepe-
rioder ar obestambara. Nyttjandeperioderna omprovas arligen
alternativt vid behov. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for anvandning.

Berdknade nyttjandeperioder

Tillgang Antal ar
Kundkontrakt 6-20
Ovriga immateriella tillg&ngar 35

Avskrivning redovisas i resultatrakningen linjart éver kontrakts-
tidens langd. Prévning av behovet av nedskrivning liksom redo-
visning av nedskrivning av évriga immateriella tillgangar sker pa
samma satt som for goodwill.

Molnbaserade IT-tjanster redovisas efter inneboérd i avtalet.
Har bolaget kontroll éver en mjukvara och ocksa uppfyller kriteri-
erna for redovisning av en tillgang ska kostnaderna aktiveras.
Om implementeringsutgifterna inte uppfyller kriterierna for att
redovisas som en immateriell tillgdng ska utgifterna kostnads-
foras i takt med att implementeringstjansterna utfors enligt
avtalet.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas linjart 6ver tillgangens beraknade
nyttjandeperiod. For de fall delar av fastigheter, anlaggningar
och utrustning bestar av olika komponenter dar varje del har sin
kostnad och férvantad nyttjandeperiod som skiljer sig markant
fran artikeln som helhet, skrivs sédana komponenter av var for
sig utifran varje komponents forvantade nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder

Tillgang Antal ar
Byggnader 5-50
Inventarier 3-10
Fordon 5

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pa samma vis som for immateriella tillgangar.

Vinster och forluster vid awyttring faststalls genom en jamforel-
se mellan intakter och redovisat varde och redovisas i resultat-
rakningen som en ovrig rorelseintakt eller kostnad.

Nyttjanderattstiligdng

Nyttjanderattstillgangar redovisas vid avtalets ingang till anskaff-
ningsvarde. Efter anskaffningsdatumen redovisas nyttjande-
ratten till diskonterat varde. Avskrivningar redovisas linjart dver
leasingavtalets nyttjandeperiod.

Proévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pa samma vis som for materiella tillgangar.

Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamforelse
mellan intakter och redovisat varde och redovisas i resultatrak-
ningen som en ovrig rérelseintakt eller kostnad.

Tillgangar som innehas fér forsiljning

och avvecklade verksamheter

Tillgangar som innehas for forsaljning och avvecklade verksam-
heter redovisas i enlighet med IFRS 5. Innebodrden av att en
anlaggningstillgang (eller en avyttringsgrupp) klassificerats som
innehav for forsaljning ar att dess redovisade varde kommer att
atervinnas i huvudsak genom forsaljning och inte genom fortsatt
nyttjande i verksamheten.

Dessa tillgangar eller avyttringsgrupper ska sarredovisas i
rapport dver finansiell stallning.

Skulder hanforliga till dessa tillgangar eller avyttringsgrupper
ska redovisas skilt fran andra skulder i rapporten éver finansiell
stallning.

Vid tidpunkten for omklassificeringen varderas tillgangar och
skulder till det lagsta av verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och bokfort varde. Vid den tidpunkten gors inte
langre avskrivningar pa tillgangarna. Vinster och forluster som
redovisats vid omvardering och avyttring redovisas i periodens
resultat.

Inkomstskatter

Arets skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som
redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana
fall redovisas aven skatten i 6vrigt totalresultat respektive eget
kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for temporara skillnader mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder
och for underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar redovi-
sas endast i den man det ar sannolikt att de kommer att kunna
utnyttjas mot framtida beskattningsbara vinster.

Uppskjuten skatteskuld redovisas emellertid inte om den upp-
star till foljd av forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt
redovisas heller inte om den uppstar till foljd av en transaktion
som utgér den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld
som inte ar ett rorelseférvary och som, vid tidpunkten for trans-
aktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt resultat.

Avsattning och nedskrivning av nyttjanderattstillgang
En avsattning ar en skuld som ar oviss vad galler forfallotidpunkt
eller belopp. En avsattning redovisas nar koncernen har en be-
fintlig legal eller informell forpliktelse till féljd av en intraffad han-
delse och det ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att
kravas for att reglera atagandet samt att en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras. Avsattningar varderas till nuvardet
av det belopp som férvantas kravas for att reglera forpliktelsen.
Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, beraknas
avsattningar genom diskontering av det forvantade framtida
kassaflodet.

Nedskrivning av nyttjanderattstillgang gors nar de ekono-
miska fordelarna ar lagre an det redovisade vardet pa nyttjan-
derattstillgdngen. Nyttjandevardet definieras som uppskattade
framtida kassafloden fran fortsatt anvandning av tillgdngen och
fran dess avyttring. Nyttjandevardet berdknas genom diskonte-
ring av framtida kassaflodet. Nedskrivningen redovisas pa raden
av- och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar.
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Forlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de férvantade
fordelarna som koncernen vantas erhalla fran ett kundkontrakt
ar lagre an de oundvikliga kostnaderna for att uppfylla atagand-
ena i kontraktet.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar koncernen

har en faststalld, utforlig omstruktureringsplan som antingen
pabodrjats eller blivit offentligt tillkannagiven. | dessa fall gors av-
sattningar for utestaende hyror, avslutskostnader och eventuella
personalkostnader.

Ersattningar tillanstallda

Pensioner

Koncernforetagen har olika pensionsplaner vilka klassificeras
som antingen avgiftsbestamda eller formansbestamda pen-
sionsplaner.

For de avgiftsbestamda ar koncernens atagande begransat
till fasta avgifter som betalas till en separat juridisk enhet. Dessa
redovisas som personalkostnader i resultatrakningen i den takt
de forfaller till betalning. Koncernen har ingen forpliktelse att
betala ytterligare avgifter ifall pensionsstiftelsens tillgangar skulle
visa sig otillrackliga. En formansbestamd pensionsplan anger
ett pensionsbelopp som den anstallde erhaller vid pensionering,
vanligen beroende pa en eller flera faktorer som alder, antal
tjanstear och 16n. Den skuld som redovisas i balansrakningen
avseende formansbestdmda pensionsplaner &r nuvardet av den
formansbestamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus
verkligt varde pa forvaltningstillgangarna samt oredovisade
kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder. Den
formansbestamda pensionsforpliktelsen beraknas av oberoen-
de aktuarier med tillampning av den sa kallade projected unit
credit method. Nuvardet av den férmansbestamda forpliktelsen
faststalls genom diskontering av uppskattade framtida kassa-
floden med anvandning av rantesatsen for forstklassiga fore-
tagsobligationer som ar utfardade i samma valuta som ersatt-
ningarna kommer att betalas i med loptider jamforbara med
den aktuella pensionsforpliktelsens. Diskonteringsrantan ses
&ver kvartalsvis, vilket paverkar nettoskulden. Ovriga antaganden,
sasom pensionsalder, doédlighet och personalomsattning ses
over arsvis.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade
justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redovisas i
ovrigt totalresultat under den period da de uppstar.

Koncernens nettoforpliktelse avseende den formansbestamda
planen i Norge beraknas genom en uppskattning av den framti-
da ersattning som de anstallda intjanat genom sin anstallning i
bade innevarande och tidigare perioder.

Ersdattningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning
sagts upp av koncernen fore normal pensionstidpunkt eller

da en anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sédana
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ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den be-
visligen ar férpliktad att saga upp anstallda enligt en detaljerad
formell plan utan mojlighet till aterkallande. | det fall foretaget
har ldamnat ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang,
beraknas avgangsvederlaget baserat pa det antal anstallda som
beraknas acceptera erbjudandet. Ersattningar som forfaller

mer an 12 manader efter rapportperiodens slut diskonteras till
nuvarde.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Attendo har ett aktierelaterat incitamentsprogram, presta-
tionsaktieprogram baserat pa aktieratter, vilka ger de anstallda
mojlighet att forvarva aktier i Attendo. | enlighet med IFRS 2
kostnadsfors programmen I6pande under kvalifikationsperioden
som en personalkostnad och redovisas direkt mot eget kapital.
De sociala avgifter som utgar till foljd av de aktierelaterade
incitamentsprogrammen redovisas i enlighet med rekommen-
dationen fran Radet for finansiell rapportering, UFR 7. Berakning-
en baseras pa vardeforandringen av antalet matchningsaktier
respektive prestationsaktier som férvantas tilldelas och redovisas
|6pande som en avsattning.

Nya eller forandrade IFRS-standarder

Den 1januari 2023 tradde en andring i IAS 12 Inkomstskatter
avseende undantaget att redovisa uppskjuten skatt pa alla
temporara skillnader ikraft. Andringen tydliggér att undantaget
inte langre ar tillampligt vid redovisning av transaktioner som
samtidigt ger upphov till bade en tillgang och en skuld. For
Attendo resulterade de nya reglerna i utdkade upplysningskrav
om uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder,
vilka tillampas med retroaktivitet.

Nyckeltal som ej definierasilFRS

Attendokoncernens redovisning upprattas enligt IFRS. | IFRS
definieras endast ett fatal nyckeltal. Fran och med 2016 har
Attendo tillampat ESMAs (European Securities and Markets
Authority — Den europeiska vardepappers- och marknadsmyn-
digheten) nya riktlinjer for alternativa nyckeltal, Alternative
Performance Measures. | korthet ar ett alternativt nyckeltal ett
finansiellt matt éver historisk eller framtida resultatutveckling,
finansiell stallning eller kassafléde som inte ar definierat eller
specificerat i IFRS. For att stddja foretagsledningens och andra
intressenters analys av koncernens utveckling redovisar Attendo
vissa nyckeltal som inte definieras i IFRS. Foretagsledningen
anser att dessa uppgifter underlattar en analys av koncernens
utveckling. Dessa tillaggsuppgifter ar kompletterande informa-
tion till IFRS och ersatter ej nyckeltal definierade i IFRS. Attendos
definitioner av matt ej definierade i IFRS kan skilja sig fran andra
foretags definitioner. Samtliga av Attendos definitioner inklude-
ras pa sidan 106.
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VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGS-
ANDAMAL

Koncernens finansiella rapporter ar upprattade i enlighet med
IFRS. Upprattandet av bokslut och tilldmpningen av redovis-
ningsprinciper baseras ofta pa ledningens bedémningar och
pa uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga och
val avwagda vid den tidpunkt d& bedéomningen gors. Med andra
beddmningar, antaganden och uppskattningar kan resultatet
emellertid bli ett annat, och handelser kan intraffa som kan krava
en vasentlig justering av det redovisade vardet for den berdrda
tillgangen eller skulden.

Nedan foljer de viktigaste omradena dar bedémningar och
antaganden gjorts och som beddéms ha storst inverkan pa kon-
cernens finansiella rapporter.

Nedskrivningsprévning

Goodwill

Koncernen undersoker varje &r om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper
som beskrivs i Not K1, Vasentliga redovisningsprinciper. | sam-
band med nedskrivningsprévningen gors berakningar som byg-
ger pa bedomningar och antaganden. De viktigaste antaganden
som ligger till grund for dessa berakningar omfattar tillvaxttakt,
vinstmarginaler, investeringsbehov och diskonteringsranta.
Politiska beslut, som leder till forandringar i lagstiftning, kan ha
betydande paverkan pa Attendos verksamhet och finansiella
resultat.

Attendo har under aret provat eventuellt nedskrivningsbehov
for redovisad goodwill. Nedskrivningsprévningen har liksom
tidigare ar gjorts separat for Attendo Skandinavien (AS) och
Attendo Finland (AF). Attendo har stora bokforda tillgangsvarden
relaterade till hyreskontrakt med lang 16ptid, oftast 6ver 10 ar.
Dartill beddéms den kommande demografiska forandringen leda
till ytterligare 6kat behov av koncernens tjanster efter ar fem i
prognosperioden. Attendo har darfér anvant en 10-arig prognos-
period.

Prévningen visar att nagot nedskrivningsbehov inte foreligger.
Mer information ges av Not K12, Immateriella tillgangar.

Nyttjanderdttstillgdng
En nedskrivning av en nyttjanderattstillgang redovisas nar
koncernen faststallt att de ekonomiska fordelarna som férvantas
harledas fran kontraktet ar lagre an det redovisade vardet pa
nyttjanderattstillgangen. Nar vinstgenereringen i en enhet inte
racker for att tacka hyrorna ska en nedskrivning av nyttjande-
rattstillgangen goras.

Attendo har under aret sett 6ver behovet av eventuella ned-
skrivningar av nyttjanderattstillgangar. Detta resulterade i en
aterforing av tidigare nedskrivningar om 57 Mkr (0).

Tillgdngar och skulder som innehas for férséljning
Attendo bygger fastigheter i egen regi. Samtliga tillgangar och
skulder relaterade till dessa projekt redovisas som tillgangar och
skulder som innehas for forsaljning i enlighet med IFRS 5. Dessa
tillgangar redovisas till det lagsta av redovisat varde och verkligt
varde med avdrag for forsaljningskostnader. Attendo har ingatt
avtal med externa fastighetsagare att efter fardigstallande salja
fastigheterna. Om avtalet ej skulle fullféljas och forsaljningen ej
skulle ske av fastigheterna omklassificeras tillgangar och skulder
i enlighet med 6vriga tillgangar och skulder i balansrakningen.

Avsattningar och nedskrivningar av forlustkontrakt
Koncernens omsattning harror i huvudsak fran kundkontrakt.
Ledningen gor beddémningar av bland annat forekomsten av
forlustkontrakt for att faststalla vilka intakter och kostnader som
ska redovisas i varje period. Forekomsten av eventuella forlust-
kontrakt bedéms individuellt utifran respektive enhets resultat,
inklusive indexupprakningar, under kontraktets hela beddémda
livslangd. Om forlustkontrakt beddms foreligga redovisas den
beddmda forlusten omedelbart. Om det ar en nyttjanderatts-
tillgang bokas det som en nedskrivning av nyttjanderatten.

Per 31 december 2023 uppgick den totala nedskrivningen av
nyttjanderattstillgangar till 209 Mkr (255) och avsattningen for
forlustkontrakt uppgick till 71 Mkr (95). Fér mer information kring
avsattningar och nedskrivningar, hanvisas till Not K14 Nyttjande-
rattstillgdngar och Not K23, Avsattningar.

Skatter

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter
baseras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och
lagstiftning i de lander dar koncernen bedriver sin verksamhet.
P4 grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger
tilldampningen, och darmed redovisningen, i vissa fall pa tolk-
ningar samt uppskattningar och bedémningar av maojliga utfall.
I komplexa fragor inhamtar koncernen hjalp fran extern expertis
for att bedéma mojliga utfall utifran radande praxis och tolk-
ningar av gallande regelverk. For 2023 redovisade koncernen en
inkomstskatt om -102 Mkr (-2).

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas for
temporara skillnader och for outnyttjade underskottsavdrag.
Varderingen av underskottsavdrag baseras pa ledningens
uppskattningar av framtida skattepliktiga inkomster i respektive
beskattningsomrade. Den 31 december 2023 uppgick vardet
pa nettade uppskjutna skattefordringar till 389 Mkr (454). Mer
detaljerad information om skatter finns i Not K10, Skatter.
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Nyttjanderattstillgdng

Férldngningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt dven en
eller flera forlangningsoptioner. Da utnyttjande av en forlang-
ningsoption kraver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS
16-berakningen av férlangningsoptionen forst da beslut om
fortsatt verksamhet fattats.

Diskonteringsrdntan

Vid berakningen av leasingskulden (nuvardet av framtida lea-
singavgifter) har Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifran
dess geografiska lage. Forandring av diskonteringsrantan paver-
kar storleken pa skulden och rantekostnaderna som ar hanforliga
till skulden. En ny diskonteringsranta satts nar ett nytt kontrakt
laggs till och nar en forlangningsoption aktiveras samt nar det ar
en forandring av omfattningen pa hyreskontraktet. Underlag for
diskonteringsrantan erhalls av extern part pa arsbasis.

Effekten pa koncernensfinansiella stéllning

avseende pagaende tvister och viarderingen av
eventualférpliktelser

Under aren har koncernen gjort ett antal forvarv. Till foljd av
sadana forvarv kan vissa eventualférpliktelser hanforliga till de
forvarvade verksamheterna ha dvertagits samt vissa fragestall-
ningar om kope- och tillaggskopeskillingar. Bolag inom koncer-
nen ar aven inblandade i ett fatal andra rattsliga processer och
skatterevisioner som uppkommit i verksamheten. Redovisning
av tvister, rattsliga processer och skatterevisioner ar foremal for
kritiska uppskattningar och bedémningar.

ATTENDO 2023

SEGMENTSINFORMATION OCH INTAKTER

Attendo har definierat tva rorelsesegment vilka regelbundet foljs
upp av den hogsta verkstallande beslutsfattaren som ansvarar
for tilldelning av resurser och beddémning av rérelsesegmentens
resultat. Attendo redovisar tva rérelsesegment baserat pa de

tva affarsomradena Attendo Skandinavien och Attendo Finland.
Attendo redovisar nettoomsattning for tva kontraktsmodeller,
egen regi och entreprenad.

Nettoomsdttning per kontraktsmodell

2023, Mkr Skandinavien Finland Koncernen
Nettoomsattning

kontraktsmodell 6829 10 458 17 287
Egenregi 5252 10190 15442
Entreprenad 1577 268 1845
2022, Mkr Skandinavien Finland Koncernen
Nettoomsattning

kontraktsmodell 6599 7897 14 496
Egenregi 5T4 7852 12966
Entreprenad 1484 45 1529

I allt vasentligt avser bolagets intakter tjanster som redovisas dver
tid. Detta i likhet med foregaende ar. Attendo hade vid arsskif-
tet 61 (80) entreprenadkontrakt. Genomsnittlig drsomsattning

i Sverige for ett aldreboende pa entreprenad ar 30 Mkr (29) och
for ett boende for personer med funktionsnedsattning 9 Mkr (12).
Attendo har aven ett fatal entreprenadkontrakt inom hemtjanst
och maltidstjanster. De huvudsakliga kunderna ar kommuner i
Sverige och Danmark och valfardsomraden i Finland. | allt vasent-
ligt ar samtliga kontrakt beroende av kundernas efterfragan pa
Attendos tjanster, vilket innebar att intédkterna fluktuerar. Med
fortsatt god belaggning beddmer Attendo att totala intakter for
entreprenadkontrakten fram till forfallodatum uppgar till cirka
5,7 Mdkr. Av dessa bedéms att 26 procent genereras nasta ar och
ytterligare 20 procent nastfoljande ar.

Transaktionspris allokerat till ater-
stdende prestationsataganden,

Mkr 2024 2025 Totalt
Sammanlagda férvantade intakter

relaterade till entreprenadkontrakt: 1475 1149 5753
Bestdllare

Attendo hade ingen bestallare 2023 dar intakterna éversteg
tio procent av koncernens totala intakter. Nettoomsattning
fran externa kunder avser huvudsakligen omsorgstjanster.
Informationen avseende anlaggningstillgangar ar baserad
pa geografiska omraden grupperade efter var tillgangarna ar
lokaliserade.

Ovrig information

Sasom anlaggningstillgangar medtas ej finansiella instru-
ment, uppskjutna skattefordringar eller tillgangar avseende
ersattningar efter avslutad anstallning i enlighet med IFRS 8
p. 33.
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Segmentsinformation

2023 2022
Skandina- Ovrigt och Skandina- Ovrigt och
Mkr vien®* Finland elimineringar Koncernen vien®* Finland elimineringar Koncernen
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 6829 10458 (o] 17287 6599 7897 0 14496
Ovriga rérelseintakter 21 21 -2 40 34 29 -2 6l
Totala intakter 6850 10479 -2 17 327 6633 7926 -2 14557
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -4.680 -6 630 -60! -11370 -4502 -5371 -560' -9929
Ovriga externa kostnader -963 -1931 -182 -2912 -890 -1553 -112 -2 454
Rorelseresultat fore av- och 1207 1918 -80 3045 1241 1002 -69 2174
nedskrivningar (EBITDA)
Av- och nedskrivningar pa
materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -739 -972 -1 1712 -664 -835 -1 -1500
Rorelseresultat (EBITA) 468 946 -81 258 577 167 -70 674
Av- och nedskrivningar pa
férvarvsrelaterade immateriella
tillgangar -7 -52 - -59 -10 -48 - -58
Rorelseresultat (EBIT) 461 894 -81 1274 567 mn9o -70 616
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter - - - 13 - - - 2
Finansiella kostnader - - - -809 - - - -660
Finansnetto - - - 796 - - - 658
Resultat fore skatt - - - 478 - - - -42
Skatt = = = -102 = = = -2
Arets resultat - - - 376 - - - -44
1) Ovrigt, dvs kostnad for huvudkontor uppgaér till 60 Mkr (56). Elimineringar uppgar till O Mkr (0).
2) Ovrigt, dvs kostnad fér huvudkontor uppgér 18 Mkr (11).
3) Skandinaviens nettoomsattning fordelar sig pa Sverige 6 612 Mkr (6 426) och Danmark 217 Mkr (173).
Ovrig segmentsinformation
2023 2022
Mkr Skandinavien Finland Huvudkontoret Koncernen Skandinavien Finland Huvudkontoret Koncernen
Tillgdngar 10557 1784 552 22893 10501 11496 328 22325
Skulder 6171 9212 2147 17 530 6022 8905 2397 17 324
Investeringar i materiella
och immateriella anlaggnings-
tillgéngar 39 10 (0] 149 88 16 (0] 204
Anldggningstillgdngar férdelat per land
2023, Mkr Sverige Danmark Finland Huvudkontor Totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 4735 = 2893 0 7628
Materiella anlaggningstillgangar 161 9 456 - 626
Nyttjanderattstillgangar 4398 245 6605 - 11248
Langfristiga fordringar 14 4 50 - 68
Summa 9308 258 10 004 (0] 19570
2022, Mkr Sverige Danmark Finland Huvudkontor Totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 4750 - 2957 1 7708
Materiella anlaggningstillgangar 184 9 449 - 642
Nyttjanderattstillgangar 4300 228 6590 - nms
Langfristiga fordringar 6 4 48 - 58
Summa 9240 241 10 044 1 19526
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OVRIGA RORELSEINTAKTER

Ovrigarérelseintikter

Mkr 2023 2022
Vinst vid forsaljning av anlaggnings-

tillgangar 17 31
Vinst vid férsaljning av tillgdngar som

innehas till forsaljining (0] (0]
Ovrigt 23 30
Summa 40 61
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INFORMATION OM STYRELSEMEDLEMMAR,
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH
ANSTALLDA

Ersattningartill styrelsen

Moderbolagets styrelse bestar vid arets slut av atta stammovalda
ledamoter, varav tre kvinnor. Arsstamman 2023 beslutade om
styrelsearvode om totalt 4 020 000 kronor (inklusive grund-
arvode och utskottsarvode), att fordelas enligt féljande: 1000 000
kronor till styrelseordféranden och 350 000 kronor vardera till
ovriga styrelseledamaoter som inte ar anstallda i bolaget, 200 000
kronor till ordféranden i revisionsutskottet och 85 000 kronor till
ovriga ledamater i revisionsutskottet (hogst tva) samt 100 000
kronor till ordféranden i ersattningsutskottet och 50 000 kronor
till 6vriga ledamoter i ersattningsutskottet (hogst tva). Arvodet ar
oférandrat sedan 2019.

AN OdEnttill Styrelse- Arvode for Totalt
styrelseledamoter, arvode styrelseutskott arvode
Tkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Styrelseordférande

Ulf Mattsson 1000 500 50 25 1050 525
Styrelseledamoter

Catarina Fagerholm 350 350 200 200 550 550
Tobias Lonnevall 350 350 185 185 535 535
Alf Gdéransson 350 350 135 135 485 485
Suvi-Anne Siimes 350 350 - - 350 350
Anssi Soila' 175 350 - = 175 350
Margareta Danelius! 175 350 - - 175 350
Per Josefsson? 175 - - - 175 -
Nora F.Larssen? 175 - = = 175 =
Antti Ylkorkala? 175 - - = 175 =
Arbetstagar-

representanter

Katarina Nirhammar,

ledamot = = = = = =
Amanda Hellstrom,

suppleant® - - - - - -
Summa 3275 3100 570 570 3845 3670

1) to.m. arsstamman 2023.
2) fro.m. arsstamman 2023
3) to.m. 31 augusti 2023.

For vidare information om styrelse- och utskottsarbete se
Attendos bolagsstyrningsrapport sidan 37.

Ersattningar till vd och koncernledningen
Ersattning till ledande befattningshavare (vd och koncernled-
ningen) i Attendo baseras pa riktlinjer som antagits av bolags-
stdmman och beslutas av styrelsen. Enligt riktlinjerna ska ersatt-
ningen till ledande befattningshavare vara marknadsmassig och
far besta av fast 16n, rorlig ersattning, pension och andra formaner.
Bolagsstémman kan darutover, och oberoende av riktlinjerna, be-
sluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.
Bolagets kostnader for ersattningar till koncernledningen
redovisas i resultatrakningen. Kostnader som redovisas under
ett rakenskapsar betalas inte alltid till fullo av bolaget under
rakenskapsaret, eftersom kostnaderna kan innefatta bokford
kostnad for aktierelaterad ersattning som utbetalas efter relevant
intjanandeperiod. Tabellen nedan avser koncernens kostnader
for ersattningar till koncernledningen under rékenskapsaret.
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Kostnader fér ersdttningar till verkstdllande direktér och koncernchef (VD)

samt évriga medlemmar i koncernledningen (KCL)

Aktierelaterade  Ovriga ersattningar

Fast 16n! Rorlig 16n? ersattningar® och férmaner* Pensionskostnad Totalt
Tkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Vd och koncernchef 10150 9774 - - 1274 1025 n3 92 2936 2889 14473 13780
Ovriga medlemmar av
koncernledningen’ 16346 14598 - - 1820 1242 44M 642 3483 4041 26060 20523
Totalt 26496 24372 - - 309 2267 4524 734 6419 6930 40533 34303

1) Ovrig koncernledning (exklusive vd) bestod vid utgdngen av 2023 av sex personer.

2) | Fast I6n ingar semesterersattning.

3) Aktierelaterad ersattning avser prognostiserat utfall av I&ngsiktiga incitamentsprogram, som berdknats i enlighet med IFRS 2 och kostnadsforts under 2021,

2022 respektive 2023.

4) Ovriga ersattningar och férmaner avser framfér allt bilférman. 1 2023 ars siffror ingar avgangsvederlag.

Koncernledningens sammansdttning

Vid utgangen av 2023 bestod koncernledningen av sju ordinarie
medlemmar, varav tva kvinnor, innefattande vd och sex andra le-
dande befattningshavare: ekonomi- och finansdirektor, kommu-
nikations- och IR-direktor, affarsutvecklingsdirektor, chefsjurist
och hallbarhetsdirektor samt tva affarsomradeschefer.

Anstdlliningsvillkor for vd

Vd erhaller fast 16n och pensionsférmaner samt deltar i Attendos
langsiktiga incitamentsprogram till ledande befattningshavare.
Ersattningen beslutas arligen av styrelsen i enlighet med fast-
stallda principer for ersattning till ledande befattningshavare. Vd
har ratt till valfri premiebaserad pensionsférsakring motsvarande
30 procent av fast |6n. Attendo har inga andra skyldigheter avse-
ende pension gentemot vd. Vid uppsagning finns en 6msesidig
uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning fran bola-
gets sida har vd ratt till ett avgangsvederlag motsvarande tolv
manadsloner.

Anstdliningsvillkor fér 6vriga medlemmar av
koncernledningen

Ovriga medlemmar av koncernledningen erhéller fast 16n

samt pensionsférmaner i enlighet med praxis i respektive land.
Svenska medlemmar av koncernledningen omfattas av den
kollektivavtalade ITP-planen och planens alternativregel. Samt-
liga 6vriga medlemmar av koncernledningen ingar i Attendos
langsiktiga incitamentsprogram. For évriga ledande befattnings-
havare galler en 6msesidig uppsagningstid om sex manader. Vid
uppsagning fran bolagets sida har andra ledande befattnings-
havare ratt till ett avgangsvederlag motsvarande ytterligare sex
manadsléner.

Antal anstdllda, I6bner och andra ersdttningar

2023 2022
Antalanstallda Kvinnor Man  Totalt Kvinnor Man  Totalt
Sverige 7144 2402 9546 7399 2323 9722
Finland 10225 1532  M757 9609 1298 10907
Danmark 184 29 213 167 25 192
Totalt 17553 3963 21516 17175 3646 20821

Kostnader for ersattningar till anstdallda

Mkr 2023 2022

Loéner och andra ersattningar 8926 7721

Sociala kostnader 1282 1187

Pensionskostnader 1108 978

Summa 1316 9886
Andra ersdttningar

Styrelsen kan enligt gallande principer for ersattning till ledande
befattningshavare (faststallda av bolagstamman) besluta om ror-
lig ersattning, baserat pa uppfyllda mal avseende aktieagarvarde
(finansiella resultatmal for koncernen samt for respektive affars-
omrade, efter behov), kvalitet, kundnédjdhet och medarbetarnéjd-
het. Under 2021 beslutade styrelsen att franga systemet med
rorlig ersattning. Styrelsen har, enligt ersattningsprinciperna,
mojlighet att besluta om sarskild ersattning i syfte att uppmunt-
ra ett personligt langsiktigt intresse i Attendos utveckling samt
vid extraordinara omstandigheter.

Ldngsiktiga incitamentsprogram
Teckningsoptionsprogram

Arsstammorna 2020-2023 har beslutat om langsiktiga inci-
tamentsprogram for ledande befattningshavare inom Attendo-
koncernen, inklusive verkstallande direktoren, baserade pa teck-
ningsoptioner. Programmen innebar att deltagarna har erbjudits
att forvarva teckningsoptioner till marknadsvarde berdaknat enligt
Black & Scholes varderingsmodell. For alla program galler att
varje teckningsoption ger ratt att teckna en ny aktie i Attendo.
Teckningsoptioner i teckningsoptionsprogram har givits ut enligt
foljande:
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Teckningsoptionsprogram

Deltagare 2023/2026 2022/2026 2021/2024 2020/2025
Verkstallande

direktor, antal 130 000 300000 140 000 158730
Ovriga medlemmar

av koncern-

ledningen, antal 161948 350 000 305340 127 302
Ovriga, antal = = = 41027
Antal utgivna 291948 650 000 445340 327059

teckningsoptioner

Teckningsoptionsprogram
2023/2026 2022/2026 2021/2024 2020/2025

Teckningsoptioner

Marknadsvarde
(vid utgivande), kr 538 356 412 6,3

Teckningsoptionsprogram

2023/2026 2022/2026 2021/2024 2020/2025

Forutsattningari
varderingen*

Aktiepris, kr 36,34 2492 41,63 3991
Volatilitet, % 31 30 30 29
Riskfriranta, % 2,52 158 -0,26 -023
Losenpris, beraknat

ienlighet med

villkor beslutade av

bolagsstamman, kr 43,60 29,90 50,20 49,90

*Vardering enligt Black & Scholes utford av oberoende varderingsinstitut.

Attendo ska enligt bolagsstammobesluten subventionera den
optionspremie som deltagarna erlagt for forvarv av tecknings-
optioner, i syfte att underlatta och uppmuntra ett personligt
langsiktigt intresse i Attendo hos ledande befattningshavare, i
linje med bolagets ersattningsriktlinjer. Subventionen ska mot-
svara cirka 50 procent av optionspremien, efter skatt, och betalas
genom en kontant ersattning som utbetalas 24 respektive 36
manader efter teckningsdagen (med 50 procent vid varije tillfalle).
Deltagare i Finland ska kunna fa en hogre subvention om sa
kravs for att sddana deltagare ska fa en skatteposition som mot-
svarar den for svenska deltagare.

Prestationsaktieprogram

Arsstammorna 2020-2023 har dven beslutat om prestationsbase-
rade langsiktiga incitamentsprogram for ledningspersoner och
nyckelanstallda inom Attendo-koncernen. Programmen innebar

Utestdende aktierdtter

att deltagarna vederlagsfritt tilldelas prestationsbaserade aktie-
ratter, som berattigar till aktier i Attendo tre ar efter tilldelning
av aktieratten, under forutsattning att deltagaren fortfarande ar
anstalld samt att uppsatta prestationsvillkor for programmen
uppfylls.

Verkstallande direktoéren (och évriga medlemmar av koncern-
ledningen) deltar fran och med 2022 i bolagets prestationsaktie-
program.

Prestationsaktieprogram 2021/2024 omfattar maximalt
230 000 aktier och prestationsvillkoren ar baserade pa EBITA-mal
(exklusive effekter avimplementeringen av IFRS 16) fér Attendos
respektive affarsomraden (Skandinavien och Finland) for raken-
skapsaret 2023, faststallda av styrelsen. Programmet omfattar
cirka 50 personer.

Prestationsaktieprogram 2022/2025 omfattar maximalt
500 000 aktier och prestationsvillkoren ar baserade pa lease-
justerat EBITA-mal for rakenskapsaret 2022 samt mal avseende
kvalitet (kundnéjdhet) 2022/2023, for Attendos respektive affars-
omraden (Skandinavien och Finland), faststallda av styrelsen.
Utdver koncernledningen omfattar programmet cirka 50 nyckel-
personer.

Prestationsaktieprogram 2023/2026 omfattar maximalt
350 000 aktier och prestationsvillkoren ar baserade pa lease-
justerat EBITA-mal for rékenskapsaret 2023 samt mal avseen-
de kundndjdhet 2023, for Attendos respektive affarsomraden
(Skandinavien och Finland), faststallda av styrelsen. Utéver kon-
cernledningen omfattar programmet cirka 50 nyckelpersoner.

Forvarv och 6verlatelse av egna aktier fér att mojliggéra
leverans och sikra kostnader sammanhangande med
incitamentsprogram

For att sakerstalla Attendos atagande att leverera aktier till
deltagare i incitamentsprogram och betala sociala avgifter har
Attendo aterkopt egna aktier. Attendo innehar vid arets slut
453 697 egna aktier.

Utestaende aktierdtter

| tabellen nedan visas tilldelade, forverkade och utnyttjade
aktieratter i enlighet med Attendos aktierelaterade incitaments-
program. Under antagande om att prestationsmalen i de ute-
staende prestationsaktieprogrammen fullstandigt uppnas for-
vantas den totala kostnaden for programmen uppga till 10 Mkr.
Maximal utspadning fér programmen beddms uppga till cirka
0,16 procent av Attendos utgivna aktier.

2023 2022
Prestations- Prestations- Prestations- Prestations-  Prestations- Prestations- Prestations-
aktiepro- aktiepro- aktiepro- aktiepro- aktiepro- aktiepro- aktiepro- Attendo+
Aktieratter gram2023 gram2022  gram2021 gram 2020 gram2022  gram2021  gram 2020 2019
Per1januari - 53900 146 813 0 - 172969 158348 20048
Tilldelade (Uppbokade) 349998 - - - 500 000 - - 20048
Forverkade 184049 7498 99 471 - 446100 26156 158348 -
Utnyttjade (Tilldelade) - - - - - - - -
Per 31 december 165949 46 402 47342 0 53900 146 813 0 0

ATTENDO 2023
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STATLIGA STOD

Attendo mottog 2022 statliga stod relaterat till pandemin som
kompensation for 6kade kostnader for skyddsutrustning samt
Okade lonekostnader till foljd av 6kad sjukfranvaro eller kohort-
vard. Under 2023 erholl Attendo Finland 2 Mkr i kompensation
for vissa kostnader hanforliga till 2022. Kompensationen for
kostnader till foljd av 6kad sjukfranvaro i Sverige var 2022 ett
generellt stdd som omfattade alla arbetsgivare i Sverige. | den
finansiella rapporteringen redovisas dessa stod i enlighet med
IAS 20 Redovisning av statliga bidrag och upplysningar om
statliga stéd och har reducerat motsvarande kostnader enligt
nedanstaende tabell.

Erhdllna statliga stéd

ERSATTNING TILL REVISORER

Ersdttning till revisorer
Mkr 2023

N
Q
N
N

Mkr 2023 2022
Ovriga externa kostnader 2 20
Personalkostnader - 49
Summa 2 69

Pandemin innebar vasentligt hogre kostnader for personal och
skyddsutrustning an normalt, medan Attendo som ovan namnts
erholl offentlig kompensation for vissa merkostnader. Attendo
uppskattar att nettopaverkan pa resultatet av direkta kostnads-
okningar och ovan namnda stéd var kraftigt negativ under 2022.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader

Mkr 2023 2022
Mat och férbrukningsmaterial 863 708
Hyreskostnader 221 192
Lokalkostnader 699 597
IT och kommmunikation 288 238
Ovriga externa tjanster 358 334
Ovrigt 483 385
Summa 2912 2454

PwC

Arvoden for revision

Varav till moderbolagets revisorer
Arvoden, revisionsrelaterade
Varav till moderbolagets revisorer
Arvoden for skattefragor

Varav till moderbolagets revisorer
Ovriga arvoden

\Varav till moderbolagets revisorer

O WO O O O N m

N O OO O O O W 3

—_
=i

Summa

Mkr 2023 2022

Ovriga bolag

Arvoden for revision - -
Arvoden, revisionsrelaterade - -
Arvoden for skattefragor - -
Ovriga arvoden - -

Summa (0] (0]

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, det vill
saga sadant arbete som varit noédvandigt for att avge revisions-
berattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i
samband med revisionsuppdraget.

Ovriga tjanster 2023 bestar framst av radgivning i samband
med forvarv.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intdkter

Mkr 2023 2022
Ranteintakter 13 2
Valutakursvinster 0 0
Summa 13 2

Finansiella kostnader

Mkr 2023 2022
Rantekostnader pa banklan -126 -47
Avskrivningar av aktiverade

finansieringskostnader -4 -8
Rantekostnader avseende leasingskuld -664 -605
Rantekostnader pa pensionsforpliktelser 0 0
Valutakursforluster 0 0
Ovriga finansiella kostnader -5 0
Summa -809 -660
Finansnetto -796 -658
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SKATTER

Inkomstskatter redovisade i resultatrdkningen

Férandringar i uppskjutna skattefordringar

Mkr 2023 2022
Aktuell skatt -41 -51
Uppskjuten skatt -61 49
Summa -102 -2

Den effektiva skattesatsen uppgar till 21,3 procent.

En avstamning mellan arets redovisade skattekostnad och
den skattekostnad som skulle uppsta om svensk skattesats, 20,6
procent appliceras pa resultat fore skatt visas nedan.

Avstdmning av effektiv skatt

Mkr 2023 2022
Resultat fore skatt 478 -42
Skatt enligt svensk skattesats -98 9
Effekter av utlandska skattesatser 3 -2
Skatteeffekt av ej avdragsgilla poster -21 -10
Skatteeffekt av e skattepliktiga intakter 3 6
Skatteeffekt av forandrad skattesats (0] (0]
Omvardering avtemporara skillnader 0 0
Omvardering av underskottsavdrag 8 -5
Skatt hanférlig till tidigare ar 0 0
Ovrigt 3 0
Skattekostnad -102 -2

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Skatteeffekt av temporara skillnader inklusive outnyttjat under-
skottsavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och
uppskjutna skatteskulder enligt nedan:

Uppskjutna skattefordringar

Mkr 2023 2022
Underskottsavdrag 73 152
Pensionsavsattningar (0] (]
Ovriga avsattningar 22 25
Leasingskulder 2561 2521
Ovrigt 10 4
Summa 2666 2702
Kvittning av uppskjutna skattefordringar -2277 -2248
Uppskjutna skattefordringar netto 389 454

ATTENDO 2023

Mkr 2023 2022
Ingdende balans1januari 2702 2688
Underskottsavdrag -79 56
Pensionsavsattningar 0 0
Avsattningar -3 -66
Leasingskulder 40 26
Valutakursdifferenser 0 0
Ovrigt 6 2
Utgaende balans 31 december 2666 2702
Uppskjutna skatteskulder
Mkr 2023 2022
Nyttjanderattstillgangar 2277 2248
Immateriella tillgangar 43 51
Ovriga temporara skillnader 70 68
Summa 2390 2367
Kvittning av uppskjutna skattefordringar -2277 -2248
Uppskjutna skatteskulder netto n3 o

Uppskjutna skatteskulder bestar av skatt pa kundrelationer om
43 Mkr samt évriga uppskjutna skatteskulder om totalt 70 Mkr.

Férandringar i uppskjutna skatteskulder

Mkr 2023 2022
Ingadende balans1januari 2367 2374
Nyttjanderattstillgdngar 29 -21
Kundrelationer -8 3
Valutakursdifferenser 0 7
Ovrigt 2 4

Utgaende balans 31 december 2390 2367

Uppskjuten skatt 6vrigt totalresultat
Skatteposter hanférliga till dvrigt totalresultat

Mkr 2023 2022
Uppskjuten skatt pa omvardering av

avsattningar for pensioner 0 0
Uppskjuten skatt pa évrigt totalresultat (o] (o]

Skattemassiga underskott

Mkr 2023 2022
Skattemassiga underskott, Sverige 1 1
Skattemassiga underskott, Finland 371 849
Skattemassiga underskott, Norge 8 5
Skattemassiga underskott, Danmark 33] 274

Varderade, dvs bokade, totala skattemassiga underskott uppgar
per 31 december 2023 till 149 Mkr (231). Av underskotten ar 74 Mkr
(152) varderade och dessa finns i Finland 2023.
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RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fére och efter utspddning

Kr 2023 2022
Fore utspadning 2,33 -0,28
Efter utspadning 233 -0,28
Justerat resultat per aktie efter utspad-

ning, hanforligt till moderbolagets

aktiedgare 302 0,68

Fére utspddning
Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att det resul-
tat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare divideras med
ett vagt genomsnitt av antalet utestaende aktier under perioden
exklusive aterkopta aktier.

2023

Fore utspadning 2022

Resultat hanforligt till moderbolagets
aktieagare (Mkr) 376 -45
Vagt genomsnittligt antal utestaende

aktier under aret, fore utspadning 160932895 160 925 425

Efter utspddning
For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det
vagda genomsnittliga antalet utestaende aktier for utspadnings-
effekten av samtliga utestaende optionsavtal.

2023

Efter utspadning 2022

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgdngar 2023

Resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedagare (Mkr) 376 -45

Vagt genomsnittligt antal utestdende

aktier under aret, fore utspadning 160932895 160925425
Justering for:

Teckningsoptioner 22139 -
Aktiesparprogram 72283 12154
Vagt genomsnittligt antal utestdende

aktier under aret, efter utspadning 161027317 160937579

Kund-  Ovrigatill-

Mkr Goodwill  relationer gangar Summa
Ingadende balans 7204 414 90 7708
Foérvarv 1 4 = 5
Investeringar - - 10 10
Awyttringar och

utrangeringar - - - -
Omklassificering - - -3 -3
Avskrivningar = =59 -25 -84
Nedskrivningar - - - -
Valutakurs-

differenser -8 - - -8
Utgdende balans 7197 359 72 7628
Immateriella tillgangar 2022

Kund-  Ovrigatill-

Mkr Goodwill relationer gangar Summa
Ingaende balans 6878 404 74 7 356
Forvarv 125 34 = 159
Investeringar - - 36 36
Awyttringar och

utrangeringar -3 - -1 -3

Omklassificering - -
Avskrivningar = -58 -22 -80
Nedskrivningar = = = =

Valutakurs-
differenser 204 33 4 241

7204 414 90 7708

Utgaende balans

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Attendo testar arligen om det finns ett nedskrivningsbehov
avseende goodwill genom att berakna nyttjandevardet for
kassagenererande enheter som goodwill ar allokerad till. Attendo
har i enlighet med IAS36 p. 82 valt att genomféra nedskrivnings-
prévningen utifran tva kassagenererande enheter, da dessa
aterspeglar hur Attendo bedriver sin verksamhet. Dessa tva
kassagenerande enheter motsvarar de tva rorelsesegmenten
och ar den lagsta nivan for uppfoljining av finansiell stalining. De
tva kassagenererande enheterna benamns Attendo Skandina-
vien och Attendo Finland.

Attendo har i likhet med foregaende ar gjort en fornyad prov-
ning av eventuellt nedskrivningsbehov for redovisad goodwill.
Givet osakerhet i mojligheten att kompensera for dkade kostna-
der i kormmande prisférhandlingar har prévningen gjorts med
antaganden av fortsatt riskpremie, vilket innebar hogre kapital-
kostnad. Total risk bedéms emellertid ha minskat jamfoért med
foregaende ars prévning, vilket medfort lagre diskonteringsranta
an foregaende ar.

De viktigaste antagandena i nedskrivningsprovningen for
innevarande ar ror tillvaxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov
och diskonteringsranta. Diskonteringsrantan satts med hansyn
till radande rantelage och den specifika risken i den kassagene-
rerande enheten och beraknas fore skatt.

Antagen diskonteringsrdnta (WACC) fére skatt, %

2023 2022
Attendo Skandinavien 91 10,1
Attendo Finland 10,1 10,6
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Kdnslighetsanalys avseende prévning av goodwiill

| samband med prévning av nedskrivningsbehovet har Attendo
genomfort kanslighetsanalyser och beraknat nyttjandevarden
med forandring i foljande antaganden: 1 procentenhets lagre
omsattningstillvaxt per ar i prognosperioden, 1 procentenhets
lagre omsattningstillvaxt i terminalvardet, 1 procentenhets lagre
marginal per ar under prognosperioden samt i terminalvardet,
samt 1 procentenhets hogre diskonteringsranta. Kanslighetsana-
lysen har genomforts for de bada kassagenererande enheterna.

Slutsatsen ar att en justering av de enskilda antagandena ovan
inte genererar nedskrivningsbehov i kassagenererande enhet
Attendo Finland. | Attendo Skandinavien skulle nedskrivnings-
behov uppkomma pa 562 Mkr vid en sdnkning av omsattnings-
tillvaxten med 1 procentenhet per ar under prognosperioden
samt pa 73 Mkr vid 1 procentenhets hogre diskonteringsranta.
Lagre tillvaxt i terminalvardet eller lagre marginal enligt ovan ger
inget nedskrivningsbehov i Attendo Skandinavien.

Attendo har stora bokférda tillgdngsvarden relaterade till
hyreskontrakt med lang 16ptid, oftast éver 10 ar. Attendo har
anvant en 10-arig prognosperiod for nedskrivningsprévningen.
Tillvaxttakten i budget och tioarsprognosen baseras pa bransch-
data, férvantade forandringar i marknaden och ledningens erfa-
renhet fran liknande marknader samt Attendos strategi. Budget
och 10-arsprognosen anvands for operationell styrning och ska
sakerstalla att de finansiella malen nas 6éver tid. For perioden dar-
efter har en langsiktig tillvaxttakt om 2 procent antagits. Denna
overstiger inte genomsnittlig langsiktig tillvaxttakt for branschen
som helhet och baseras pa branschdata, forvantade férand-
ringar i marknaden samt styrelsens och ledningens erfarenhet
fran liknande marknader. Styrelsen och ledningen har faststallt
antaganden baserat pa historiska resultat och sina forvantningar
pa marknadsutvecklingen. De diskonteringsrantor som anvants
anges fore skatt och aterspeglar den specifika risken for den
identifierade kassagenererande enheten.

Prévningen av goodwill visar att nagot nedskrivningsbehov
inte foreligger.

Férdelning av goodwill i koncernen

Mkr AS AF Totalt
Goodwill per 2023-12-31 4674 2523 7197
Goodwill per 2022-12-31 4675 2529 7204

ATTENDO 2023

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar 2023

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon Summa
Ingaende balans 191 451 642
Férvarv 51 1 52
Investeringar (0] 139 139
Awyttringar och utrangeringar (0] -6 -6
Omklassificeringar 0 3 3
Avskrivningar och nedskrivningar -25 -176 -201
Valutakursdifferenser -3 0 -3
Utgaende balans 214 412 626

Materiella anldggningstillgdngar 2022

Byggnader Inventarier
Mkr ochmark ochfordon Summa
Ingdende balans 101 437 538
Férvarv 77 3 80
Investeringar 2 166 168
Awyttringar och utrangeringar -1 -9 -10
Omklassificeringar’ 12 - 12
Avskrivningar och nedskrivningar -13 -168 -181
Valutakursdifferenser 13 22 35
Utgaende balans 191 451 642

1) Tidigare rapporterat som tillgangar till forsaljining (IFRS 5), omklassificerat till
materiella anlaggningstillgangar.

NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

Nyttjanderdttstillgdngar 2023

Mkr Lokaler Bilar Summa
Ingaende balans 11082 36 nns
Nya avtal och indexeringar 1649 30 1679
Awyttringar och utrangeringar -34 4 -30
Avskrivningar -1515 -28 -1543
Nedskrivningar 57 (0] 57
Omklassificeringar fran
avsattningar -10 0 -10
Valutakursdifferenser -23 0 -23
Utgaende balans 11206 42 1248
Nyttjanderdttstillgdngar 2022
Mkr Lokaler Bilar Summa
Ingadende balans 10504 31 10535
Nya avtal och indexeringar 1414 25 1439
Awyttringar och utrangeringar -216 4 =212
Avskrivningar <1273 -24 -1297
Nedskrivningar 0 (0] (0]
Omklassificeringar fran
avsattningar 103 0 103
Valutakursdifferenser 550 0 550
Utgaende balans 11082 36 nnma
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Redovisade belopp i resultatrdkningen

Mkr 2023 2022
Kostnader hanforliga till korta leasingavtal 12 23
Kostnader hanforliga till leasar av lagt varde 63 55
Kostnader hanférliga till variabla lease-
avgifter som inte ingar i leaseskulden 146 N4
Summa 221 192
Rantekostnad hanforlig till
nyttjanderattstillgangar 664 605
Leasingskulder
Mkr 2023 2022
<12 manader 1381 1229
2-5ar 5493 4959
6-104ar 3868 3961
>10ar 1933 2326
Summa 12675 12 475
Diskonteringsrdnta

Vid berakning av leasingskulden (nuvardet av framtida leasing-
avgifter) har Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifran

dess geografiska lage. For hyreskontrakt i Sverige anvands en
ranta mellan 4,00-5,00 procent for 2023 (2,80-3,65), for Finland
4.50-6,00 procent (3,20-4,45) och for Danmark 500-7,20 procent
(3,85-5,75). Diskonteringsrantan for Attendos svenska leasingbilar
utgar fran bedémd ranta i respektive hyreskontrakt.

Index

Variabla leasingavgifter som beror pa index eller kurs inkluderas
i vardet av nyttjanderattstillgangar och leasingskulden. Dessa
rorliga leasingavgifter inkluderar till exempel betalningar kopp-
lade till konsumentprisindex, referensranta eller forandringar i
marknadshyror. Huvuddelen av Attendos leasingavtal innehaller
en indexklausul, vanligast ar KPI med en justering i oktober. Det
anvanda indexet ska uppdateras vid startdatum for hyresand-
ringen eller nar det andras.

Férldngningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en

eller flera forlangningsoptioner. Da utnyttjande av en forlang-
ningsoption kraver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS 16
berakningen av forlangningsoptionen forst da beslut om fortsatt
verksamhet fattats.

Rérliga kostnader

Rorliga kostnader sdsom fastighetsskatt, moms och évriga rérliga
fastighetskostnader som underhallskostnader, el, varme och vat-
ten etc. exkluderas ur leasingskuldberakningen i den man kost-
naderna gar att separera fran hyreskostnaden. Moms inkluderas
inte da det ar en avgift som redovisas enligt IFRIC 21 Avgifter.

Kassafléde
Totala kassaflodet avseende leasingavtal var 2 041 Mkr (1727).

Ingangna leasingavtal som ej bérjat gdlla

Upplysning avseende redan ingangna leasingavtal som ej borjat
galla och darmed ej ingar i tillgangen eller skulden for dessa
nyttjanderatter innan avtalet paborjats finns under ansvarsfor-
bindelser se not K30.

Uppskattning av forvdntade avgifter att betala
avseende garanterade restvdrden

Koncernen uppskattar initialt de belopp gallande garanterade
restvarden som man forvantas bli skyldig att betala och redovisar
dem som en del av leasingskulden. Beloppen utvarderas, och
justeras om lampligt, vid slutet av varje rapportperiod. Vid slutet
av detta rakenskapsar uppgick garanterade restvarden som
inte ingick i leasingskulderna till 54 Mkr (38). Dessa forvantas
inte bli betalade. Attendo verkar i kontraktsmodellerna; egen regi
och entreprenad. Hur leasingavtal anvands och ar tillampliga
beskrivs nedan.

Egen regi

Attendo tillhandahaller vard- och omsorgstjanster i egna lokaler
eller hyrda lokaler dar Attendo kontrollerar hyresavtalet och
enheten. Attendo projekterar, bygger, utrustar och bemannar
egna boenden och erbjuder omsorgsplatser till kommuner.
Projektering och byggnation sker tillsammans med bygg-och
fastighetsbolag som ocksa ager fastigheterna. Attendo tecknar
hyresavtal med fastighetsagarna, vanligtvis i 10-15 ar med moj-
lighet att forlanga leasingavtalet. | kontraktsmodellen Egen regi
vidareuthyr Attendo rum/ldgenheter till enskilda kunder. Varje
rum har ett individuellt avtal med varje kund som betalar hyra pa
en separat faktura. Uppsagningsperioden for Attendo gentemot
sina kunder ar tre till sex manader och kundens uppsagningstid
mot Attendo ar sju dagar till en manad beroende pa kontrakt
och land. Eftersom den ej uppsagningsbara leasingperioden vid
inledningsdagen ar hogst 6 manader kommer leasingavtalet att
klassificeras som en kortfristig leasing och redovisas som opera-
tivt leasingavtal och definieras darmed ej som en sublease inom
ramen for IFRS 16.

Entreprenad

Entreprenadkontrakt innebar att Attendo bedriver verksamhet pa
uppdrag av bestallaren. Medarbetarna ar anstallda hos Attendo
medan kommunen har ansvar for lokalerna dar tjansterna utfors.
Avtalen med kommunen ldper normalt pa fyra till sju ar med
mojligt till forlangning. Lokalerna ags eller hyrs av kommunen
som ocksa kontrollerar anvandningen.

Nedskrivningar och omklassificeringar
Attendo gor en beddmning av behovet av eventuella nedskriv-
ningar av nyttjanderattstillgangar vid varje bokslutstillfalle. Detta
resulterade i en aterforing av tidigare nedskrivningar av nyttjan-
derattstillgdngar om 57 Mkr (0).

Under aret har -10 Mkr (103) omklassificerats fran nedskrivning
av nyttjanderattstillgang till avsattningar, varav O Mkr (43) avser
Finland och -10 Mkr (60) avser Sverige.
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OVRIGA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga Idngfristiga fordringar

Kundfordringar i respektive valuta

Mkr 2023 2022
Deposition, lokalhyra 27 23
Finansiering av egen regi-projekt 1 1
Deposition garantier 6 6
Ovrigt 34 28
Summa 68 58
KUNDFORDRINGAR
Kundfordringar
Mkr 2023 2022
Kundfordringar 1571 1407
Reserv for osakra kundfordringar -7 -7
Kundfordringar netto 1564 1400
Forfallostruktur
Mkr 2023 2022
Ej forfallna 1413 1278
Forfallna 1-30 dagar 129 78
Forfallna 31-60 dagar 14 15
Forfallna 61-90 dagar 1 15
Forfallna éver 90 dagar 14 21
Kundfordringar brutto 1571 1407

Kundfordringar avser i allt vasentligt kornmuner i Norden vilka
beddms ha en god kreditvardighet.

Férandring av reserv for osdkra kundfordringar

Mkr 2023 2022
Ingdende balans -7 -5
Arets reserveringar for osakra

kundfordringar -12 -8
Konstaterade forluster pa kundfordringar 9 6
Atervunna nedskrivningar pa

kundfordringar 3 0
Utgaende balans -7 -7

Redovisade belopp, per valuta, for koncernens kundfordringar.

ATTENDO 2023

2023 2022
SEK 550 610
EUR 89 70
NOK 0 0
DKK 19 9

Bolaget har valt att skapa en kollektiv modell for redovisning av
kreditforluster avseende kundfordringar. Bolagets kundford-
ringar bestar till storsta delen av fordringar till kommuner och
fordringarna anses ha samma kreditriskegenskaper, oavsett
kommun.

Den nya modellen for berakning av forvantade kreditforluster
har utvecklats med hjalp av en matris och en fast procentan-
del av avsattning for forlust beroende pa hur manga dagar en
fordran ar utestdende. Detta bygger pa en trestegsanalys. | det
forsta steget har forsaljningen och relaterade kreditforluster defi-
nierats under en viss period. | steg tva har ett betalningsmonster
for kunderna beraknats. | det tredje steget har en historisk kredit-
procent forlustniva beraknats genom aldringsfordelning med
resultat fran steg ett och tva.

Modellen testas varje ar for att se om nagra andringar ska goras.

Ej for- For- For- For-
fallna  fallna fallna fallna
(<30 31-60 61-90 90

2023 dagar) dagar dagar dagar Summa
Forvantad forlustniva, % 0,02 016 1,07 49,05
Redovisat belopp
kundfordringar —brutto
(Mkr) 129 14 1 14 158
Kreditforlustreserv
(Mkr) 0 0 0 7 7

Tjanuari 2023
Forvantad forlustniva, % 0,02 0,16 1,07 3330

Redovisat belopp
kundfordringar - brutto

(Mkr) 78 15 15 21 129
Kreditforlustreserv
(Mkr) 0 0 0 7 7

OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Ovriga kortfristiga fordringar

Mkr 2023 2022
Ovriga fordringar 8 4
Forutbetalda hyror 104 103
Upplupna intakter 208 2N
Ovriga férutbetalda kostnader 58 55
Summa 378 37/
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TILLGANGAR OCH SKULDER
KLASSIFICERADE SOM INNEHAV
FOR FORSALINING

®

Attendo bygger fastigheter i egen regi. Attendos avsikt ar att
efter fardigstallande salja fastigheterna till en extern fastighets-
agare och darmed redovisas samtliga tillgangar och skulder
relaterade till dessa projekt som tillgangar och skulder som
innehas for forsaljning i enlighet med IFRS 5. Dessa tillgangar
redovisas till det lagsta av redovisat varde och verkligt varde med
avdrag for forsaljningskostnader. Verksamheten genererar inga
vasentliga resultateffekter.

Den kassaflodespaverkande effekten av tillgangar och skulder
som innehas till forsaljning hanfors i sin helhet till kassaflode
fran investeringsverksamheten. Se sidan 62 for koncernens
kassaflodesanalys.

Mkr 31dec2023  31dec 2022

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Goodwill 0 0
Ovrigaimmateriella tillgédngar (0] (]
Materiella anlaggningstillgangar 1 1
Summa anlaggningstillgangar 1 1
Summa tillgdngar som innehas for 1 1
forsaljning

SKULDER

Uppskjutna skatteskulder (0] (]
Summa langfristiga skulder (] (]
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 0 0
Summa kortfristiga skulder (0] (0]
Summa skulder hanforliga till 0 (]
tillgdngar som innehas fér forsaljning

Nettotillgangar klassificerade 1 1
som innehav for forsaljning

Férdndring av nettotillgdngar som

innehas till férsdljning

Mkr 2023 2022
Ingdende balans 1 14
Investeringar 0 0
Avyttringar 0 0
Ovrigt 0 13
Utgaende balans 1 1

@ EGET KAPITAL

Eget kapital bestar av registrerat aktiekapital, dvrigt tillskjutet
kapital, balanserat resultat och innehav utan bestdammande
inflytande.

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2023 uppgar till 884 551 kr.
Antalet aktier uppgar till 161 386 592 stycken. Kvotvardet
uppgar till 0,005 kronor och samtliga aktier har lika rostratt.

Tillskjutet kapital
Avser eget kapital som ar tillskjutet fran agarna. Har ingar
Overkurser som betalats i samband med emissioner.

Balanserade vinstmedel

| balanserade vinstmedel, inklusive arets resultat, ingar
intjanade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

| balanserade vinstmedel ingar ocksa foljande:

Omvdrdering av avsdttningar fér pensioner

Aktuariella vinster och forluster pa formansbestamda pensions-
planer.

Valutakursdifferenser pd omrdkning av utldndska
verksamheter

Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrakning av
finansiella rapporter fran utlandska dotterbolag, férandringar
avseende omrakning av dvervarden i lokal valuta samt omvar-
dering av skulder som upptagits som sakringsinstrument av
en nettoinvestering i ett utlandskt dotterbolag.

Innehav utan bestammande inflytande

Andel av eget kapital hanforligt till agare med innehav utan
bestammande inflytande redovisas som sarskild post inom
eget kapital separerat fran moderbolagets agares andel av eget
kapital.

8]
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SKULDERTILL
LEASINGSKULDER
KREDITINSTITUT
Skulder till kreditinstitut Leasingskulder
Mkr 2023 2022 Mkr 2023 2022
Skuld till kreditinstitut 2087 2341 Leasingskuld 12675 12 475
Avgar kapitaliserade Summa 12675 12 475
finansieringskostnader -14 -1
Summa 2073 2330 Férandring av leasingskulder
Férdandring av skulder till kreditinstitut MK 2025 2022
Ingaende balans 12 475 11807
Mkr 2023 2022
Ingéende balans 2330 2070 Kassaflodespaverkande poster
. . Amortering leasingskuld -1377 -1122
Kassaflodespaverkande poster
Upptagna/forvarvade lan n2 250 Icke kassapéverkande poster
Aterbetalning avlan -364 -100 Valutakursférandring -26 621
Tillkonmande leasingskulder 1603 1169
Icke kassapaverkande poster Utgaende balans 12675 12475
Valutakursférandring -2 12
Forandring av kapitaliserade
finansieringskostnader -3 -2
Utgaende balans 2073 2330

Det redovisade vardet beddéms i allt vasentligt motsvara verkligt
varde.

Skulder till kreditinstitut 31/12 2023 férdelas pd féljande
valutor:

Lokal valuta Mkr

Euro 125 125

SEK 700 950
Effektiv rdnta pa balansdagen

2023 2022

Banklan, % 592 4,65

Checkrakningskredit, % 592 4,65

Skulder till kreditinstitut bestar av tva term loans, varav ett
nominerat i svenska kronor (SEK) och det andra i euro (EUR). Vid
arsskiftet hade bolaget dven en outnyttjad revolverande facilitet
om 1400 MKkr.

Attendo kom den 15 december 2023 dverens med befintliga
banker om ett nytt langsiktigt finansieringsavtal. Det nya avtalet
ersatter befintliga kreditfaciliteter som ingicks 2019.

Det nya finansieringsavtalet omfattar kreditfaciliteter upp-
gaende till 125 MEUR samt 2,75 Mdkr. Avtalet har en loptid pa 3 ar
med majlighet till forlangning om upp till 2 ar ytterligare.

Kreditfaciliteterna ar kopplade till sarskilt utvalda hallbarhets-
nyckeltal, dar rantevillkoren anpassas efter framsteg mot forut-
bestamda mal for dessa nyckeltal. Nyckeltalen ar valda med ut-
gangspunkt i hur Attendo som ett stort omsorgsbolag kan skapa
varde och bidra till att samhallet utvecklas i hallbar riktning, och
omfattar darfor kundnojdhet (cNPS) och medarbetarndjdhet
(eNPS). Det nya avtalet innehaller, liksom tidigare, sedvanliga
finansiella ataganden, inklusive att Attendo ska uppfylla vissa
finansiella nyckeltal (covenanter).

ATTENDO 2023

@ AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Sverige

Kollektivanstallda omfattas av SAF/LO-planen vilken ar en
avgiftsbestamd pensionsplan baserad pa kollektivavtal och om-
fattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Tjansteman
omfattas av ITP-planen, vilken aven den ar kollektivavtalsbase-
rad och omfattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher.
Enligt ett uttalande fran Radet for hallbarhets- och finansiell
rapportering (UFR 10) ar ITP-planen en formansbestamd plan
som omfattar flera arbetsgivare. Alecta, som foérsakrar ITP-planen,
har inte kunnat bista Attendo eller andra svenska foretag med
tillracklig information for att kunna faststalla Attendos andel av
ITP-planens totala tillgangar och skulder. ITP-planen redovisas
darfor som en avgiftsbestamd plan. Kostnaden for ITP2-planen
2023 uppgar till 47 Mkr (120). Férvantad kostnad for ITP2-planen
2024 uppgar till 38 Mkr. Overskottet i Alecta kan allokeras till den
férsakrade arbetsgivaren och/eller de férsakrade arbetstagarna.
Alectas preliminara konsolideringsniva var per den 31 december
2023157 procent (172). Konsolideringsgraden berdknas som
verkligt varde av forvaltningstillgangar i procent av forpliktelserna
beraknade enligt Alectas aktuariella antaganden.

Ovrigalander
Pensionsplanerna i Finland och Danmark klassificeras som

avgiftsbestamda pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Mkr 2023 2022
Sverige 168 204
Finland 934 773
Norge = =
Danmark 12 8
Summa 14 985
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Foérmansbestamda pensionsplaner
Eftersom koncernen enbart redovisar formansbestamda
pensionsplaner i Norge avser samtlig information koncernens
tidigare verksamhet i Norge. Kostnaden for formansbestamda
pensionsplaner uppgar till 0 Mkr (0) och redovisat i koncernens
totalresultat uppgar de formansbestamda planerna till O Mkr (1).
Nuvardet av férmansbaserade pensionsforpliktelse uppgar
till 89 Mkr (96) och nuvardet av forvaltningstillgangarna uppgar
till -96 Mkr (-97). Totalt nuvarde av pensionsforpliktelser vid arets
utgdng uppgar till 7 Mkr (1) och redovisas darav som en évrig
langfristig fordran i K15.

AVSATTNINGAR
Avsdttningar
Mkr 2023 2022
Avsattningar for forlustkontrakt 71 95
Avsattningar for rivningskostnader 48 36
Ovriga avsattningar 29 6
Utgaende balans 148 137
Varav langfristiga avsattningar 97 88
Varav kortfristiga avsattningar 51 49

Férdandring av avsdttningar

Mkr 2023 2022
Ingdende balans 137 123
Nya/utokade avsattningar 2 4
Valutakursdifferenser -1 7
Omklassificeringar till nedskrivning av

nyttjanderattstillgangar -10 103
Ovriga avsattningar 10 -100
Utgaende balans 148 137

OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Ovriga Idngfristiga skulder

Mkr 2023 2022
Tillaggskopeskilling 23 46
Képoption 0 0
Ovriga skulder 0 0
Summa 23 46

Férandring av évriga langfristiga skulder

Mkr 2023 2022
Ingdende balans 46 1
Tillaggskopeskilling -25 46
Valutakursdifferenser 0 0
Kopoption 0 0
Forandring av 6vriga langfristiga skulder 2 -1
Utgaende balans 23 46

FINANSIELL RISKHANTERING OCH
FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for ett flertal finan-
siella risker sdsom valuta-, rante-, likviditets- och finansieringsrisk
samt kredit/motpartsrisk. Koncernens évergripande riskhan-
teringspolicy fokuserar pa oférutsagbarheten pa de finansiella
marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynn-
samma effekter pa koncernens finansiella resultat och stallning.
Riskhanteringen skéts av en central finansavdelning enligt
faststallda principer.

Valuta- och ranterisk

Koncernen verkar internationellt och utsatts darigenom for
valutarisker fran olika valutaexponeringar framfor allt avseende
Euro men aven norska kronor och danska kronor. Da fakturering
och inkdp i all vasentlighet sker i respektive lands lokala valuta
innebar det att transaktionsriskexponeringen i Attendo ej

ar vasentlig. Koncernens resultat paverkas av omrakning av
utlandska dotterbolags resultatrakningar, dar omrakningen
sker till rakenskapsarets genomsnittskurs. Vidare uppstar valu-
tarisk genom omrakning av redovisade tillgangar och skulder
i utlandsverksamheter. Omrakningsrisken i Euro ar i detta
avseende vasentlig och investeringen i Finland har darfor delvis
finansierats genom upplaning i Euro. Da valutaexponeringen
danska kronor inte ar av vasentlig art sker ingen valutasakring
av dessa omrakningsrisker.

Koncernens ranterisk relaterar primart till koncernens
langfristiga upplaning och banktillgodohavanden i nordiska
affarsbanker. Vid rakenskapsperiodens slut var 100 procent av
upplaningen till rérlig ranta. Rantan baseras pa en referensranta
(exempelvis STIBOR och EURIBOR) och darefter tillkornmer en
marginal som ar kopplad till bolagets skuldsattningsniva.

Koncernens centrala finansavdelning analyserar kontinuerligt
koncernens exponering for ranterisk genom simuleringar av ran-
teférandringar. Om rantan, med nuvarande finansiering, hade
varit en procentenhet hdgre under 2023 med alla andra variabler
konstanta hade resultatet efter skatt varit cirka 18 Mkr lagre.

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan maota sina
betalningsforpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk genom
bibehallande av en likviditetsreserv (kassa, banktillgodohavande
och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av utesta-
ende lan inte kan genomforas eller fordyras. Finansavdelningen
stravar efter att uppratthalla avtal om lyftningsbara krediter.

Koncernens centrala finansavdelning utfor aggregerade
kassaflédesprognoser och genomfér I6pande rullande prognoser
for att sakerstalla kontinuitet av tillracklig likviditet for verksam-
heten. Koncernen har tva bindande finansiella 16ften (finansiella
covenanter) kopplade till koncernens lanefaciliteter, dessa ar
nettoskuld/EBITDA och réantetackningsgrad. Koncernens centrala
finansavdelning foljer upp och analyserar dessa I6pande.

I likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden genom
koncernens cash pool. Outnyttjad checkrakningskredit ar ej
inkluderad i likvida medel och uppgar till 1 400 Mkr (1 550).
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Maximal exponering fér kreditrisk Kredit-och motpartsrisk
Mkr 2023 2022 Med .kredimsk avses gxponering av fordr}ngar i form .av.kundf
e 1564 1200 fordringar och placermga‘r av overskottslikviditet. Majorltet.v.en
av koncernens kundfordringar avser kommuner vilka beddéms
»fassa el BRIl 2z o7 ha god kreditvardighet. Risken for kundkreditforluster inom
Ovriga langfristiga fordringar 68 58 koncernen bedéms darmed vara begransade. Likvida medel
Ovriga kortfristiga fordringar 8 S investeras endast i statspapper eller hos banker med en hog
Summa 2562 1970 officiell kreditrating.

For kreditrisk i kundfordringar se not Kle Kundfordringar. Finansiella tillgadngar och skulder

Klassificeringarna enligt IFRS9 har inte haft nagon vasentlig
effekt pa varderingen av finansiella tillgangar och skulder.

Finansiella tillgangar och skulder Tillgangar och skulder som tidigare redovisats med effekt via

Mkr Niva 2023 2022 resultatrakningen enligt IAS39 goér det aven under IFRS9.

TILLGANGAR Attendo har inte ingatt i nagra derivatavtal under aret.

Finansiella tillgdngar virderade Inga finansiella tillgangar eller finansiella skulder har

till verkligt varde ombklassificerats mellan varderingskategorierna ovan under

Kundfordringar 1564 1400 rakenskapsaret.

Kesem e Bamlk 92 507 | nedanstaende tabeller ldmnas upplysningar om hur verkligt
- varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till

Summa finansiella tillgangar 2486 1907

verkligt varde i balansrakningen. Uppdelning av hur verkligt

SKULDER varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:

Finansiella skulder varderade till
verkligt varde via resultat-
rakningen eller eget kapital

Tillaggskopeskillingar 3 53 56

Niva 1. Enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma
instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata
som inte inkluderas i niva 1.

Képoption fran innehav utan 60 830 R . . o
pop Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.

bestammande inflytande 3 0 0

Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde

Banklan 2073 2330
Leasingskulder 12675 12 475
Leverantdrsskulder 506 462
Summa finansiella skulder 15307 15323

Loptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar fér finansiella skulder

Redovisat varde

2023, Mkr 1-12man 2-53&r 6-10 ar >10 ar Total fordringar/skulder
Skulder till kreditinstitut - 2073 - - 2073 2073
Leasingskulder 1986 7573 4779 2168 16 506 12675
Leverantdrsskulder 506 - - - 506 506
Tillaggskopeskillingar 31 22 = = 53 53
Summa 2}52:3) 9668 4779 2168 19138 15307

Redovisat varde

2022, Mkr 1-12man 2-53&r 6-10 ar >10 ar Total fordringar/skulder
Skulder till kreditinstitut - 2330 - - 2330 2330
Leasingskulder 1742 6730 4744 2522 15737 12 475
Leverantdrsskulder 462 - - - 462 462
Tillaggskopeskillingar 9 47 - - 56 56
Summa 2213 9107 4744 2522 18585 15323
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Tilldggskdpeskillingar och képoption

Mkr 2023 2022
Ingdende balans 56 21
Forvarv 4 53
Utbetalningar -1 -21
Valutakursdifferenser -1 3
Omvardering -5 (]

Utgaende balans 53 56

Verkligt varde for tillaggskdpeskillingar och kdpoptioner ar base-
rat pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal
innebarande att dessa faststallts enligt niva 3. Det forvantade
vardet ar beraknat utifran prognoser om det forvarvade bolagets
framtida intjaning.

For samtliga finansiella tillgangar och skulder, sadvida annat ej
angetts, beddms det redovisade vardet i all vasentlighet éverens-
stamma med verkligt varde.

Kdnslighetsanalys avseende marknadsrisker

Effekter pa  Effekter pa
2023 Foérandring resultatet eget kapital
Marknadsrantor? +/-1%-enhet 18 (19) 18 (19)
Valutakurser?
—-EUR/SEK +/-10% 36 (15) 79 (773)

1) Kanslighetsanalysen baseras pa Attendos finansiering per 2023-12-31.
Siffror i parentes baseras pa Attendos finansiering per 2022-12-31.

Kapital

Kapital definieras i Attendo som eget kapital inklusive minoritets-
andel i enlighet med vad som visas i balansrakningen. Det inne-
bar att kapitalet per den 31 december 2023 uppgick till 5363 Mkr
(5001). Attendos malsattning ar att ha en kapitalstruktur som
resulterar i en effektivt vagd kapitalkostnad och en kreditvardig-
het dar hansyn till verksamhetens behov samt framtida forvarv
sakerstalls.

Vid uppféljning av kapitalstrukturen anvander Attendo nyckel-
tal avseende bland annat nuvarande och prognostiserad soliditet
och likviditet.

Attendo ser dver kapitalstrukturen och gér andringar nar
ekonomiska forutsattningar forandras. For att bibehalla eller
andra kapitalstrukturen kan Attendos styrelse foresla att justera
utdelningsnivan till aktieagarna, gora en extra utdelning, kopa
tillbaka egna aktier, géra en aktieemission eller salja tillgangar for
att minska skulden.

@ OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Ovriga kortfristiga skulder

Mkr 2023 2022
Personalrelaterade skulder 1720 1513
Ovriga skulder 28 29
Tillaggskopeskilling 31 9
Upplupna rantekostnader 6 6
Ovriga upplupna kostnader 5 97
Ovriga férutbetalda intakter 84 98
Summa 1984 1752

KASSAFLODESANALYS

Under 2023 uppgick betalda rantor (exklusive leasingrantor) till
128 Mkr (55) och erhallna rantor uppgick till 13 Mkr (2).

Kassaflédesjusteringar

Mkr 2023 2022
Avskrivningar av materiella och

immateriella tillgangar 285 261
Avskrivningar och nedskrivning av

nyttjanderattstillgangar 1486 1297
Avskrivningar pa aktiverade finansie-

ringskostnader (kapitaliserad ranta) 13 8
Upplupen gj utbetald ranta & kapitali-

serad ranta -9 -1
Reavinst/férlust férsalining av dotterbolag 6] ¢}
Vinst vid férsaljning av anlaggnings-

tillgangar -15 -26
Avsattningar 40 -23
Ovriga poster som inte ingar i kassaflédet 0 -1
Summa 1800 1505

For avstamning av Skulder hanforliga till finansieringsverk-
samheten se not K20 och K21. Attendo har valt att dela upp
kassaflodespaverkande poster i noterna K20 Skulder till kredit-
institut och K21 Leasingskulder da leasingskulderna har stor
paverkan pa bolagets finansiella stallning.

FORVARV

Attendo forvarvar regelbundet mindre och medelstora foretag
och anlaggningstillgéngar inom eller nara redan befintliga karn-
verksamheter for att bredda och starka den geografiska narvaron
samt bidra till att skapa ekonomiskt varde inom prioriterade
segment.

Genomférda forviarv under aret

Foljande forvarv har genomférts under aret:

* Under aret har det gjorts ett mindre antal inkramsforvarv i
Finland dar det framst forvarvats anlaggningstillgangar.

Goodwiill

Den goodwill pa 1 Mkr (128) som uppstod genom forvarven han-
for sig till personal, marknad samt synergieffekter som férvantas
uppsta genom sammanslagning av koncernens och de forvar-
vade bolagens verksamheter. Goodwill uppstar nar kopeskilling-
en overstiger det verkliga vardet av forvarvade nettotillgangar.
Kopeskilling beraknas utifran foretagets vardering med avdrag
for nettoskuld eller tillagg for nettokassa. De slutliga beloppen
faststalls senast ett ar efter transaktionsdagen.
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Preliminar forvarvsanalys
Verkligt vdrde pd férvdrvade tillgdngar

Mkr 2023 2022
Kopeskilling vid forvarvsdatum

Erlagd kopeskilling 49 217
Villkorad képeskilling 4 56
Summa beddmd koépeskilling 53 273

Identifierbara férvarvade tillgangar
och dvertagna skulder

Likvida medel (¢} 26
Materiella anlaggningstillgangar 49 84
Kundrelationer 4 36
Immateriella anlaggningstillgangar 0 0
Uppskjutna skattefordringar (0] -8
Kundfordringar' och andra fordringar 0 34
Leverantdrsskulder och andra skulder -1 -26
Uppskjutna skatteskulder (0] -1
Summa identifierbara nettotillgangar 52 145
Goodwill2 1 128

1) Inga osakra kundfordringar har évertagits.
2) Ingen del av redovisad goodwill forvantas vara avdragsgill vid

inkomstbeskattningen.

Forvarvsanalysen ar preliminar och faststalls senast ett ar efter
transaktionsdag. Forvarvsrelaterade kostnader uppgick under
aret till O Mkr (2,9) och ingar i 6vriga kostnader i koncernens
resultatrakning. Ovriga férvarvade bolag hade bidragit med

0 Mkr (349) i nettoomsattning och O Mkr (33) i arets resultat om
de hade férvarvats den 1januari 2023.

Intakterna fran de forvarvade bolagen som ingar i koncernens
resultatrakning sedan forvarvsdatumen uppgar till O Mkr (217).
De forvarvade bolagen bidrog med ett resultat pa O Mkr (21) for
samma period.

Under jamforelsearet forvarvade Attendo Oy resterande
49 procent av aktierna i Aurio Hoiva Oy for 21 Mkr.

@ STALLDA SAKERHETER

Stdllda sdkerheter
Mkr 2023 2022
Likvida och sparrade medel 32 28
Bilar (tillgangar via finansiell leasing) 42 36
Ovriga stallda sékerheter 0 0
Summa 74 64

ATTENDO 2023

@ ANSVARSFORBINDELSER

Ansvarsforbindelser uppgar under aret till 1712 Mkr (2 510).

| ansvarsfoérbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som
annu ej tagits i bruk som ansvarsfoérbindelser. | ansvarsforbin-
delser ligger bland annat aven ett maéjligt utfléde av resurser
for att slutfora forvarv av fastigheter och verksamhet av ett fatal
kommuner i Finland.

Bolag inom koncernen ar ibland féremal for skatterevisioner
och inblandade i andra rattsliga forfaranden som uppkommit i
den l6pande verksamheten. Eventuell skadestandsskyldighet i
samband med sadana rattsliga forfaranden bedéms
inte vasentligen paverka koncernens affarsverksamhet eller
finansiella stallning.

Ansvarsférbindelser
Mkr 2023 2022
Leasingavtal 1630 2418
Ovrigt 82 92
Summa 1712 2510

@ TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Sdsom narstaende betraktas ledamaoterna i moderbolagets sty-
relse, koncernens ledande befattningshavare samt nara familje-
medlemmar till dessa personer. Som narstaende betraktas aven
foretag dar en betydande andel av rosterna direkt eller indirekt
innehas av tidigare namnda personer eller foretag dar dessa kan
utdva ett betydande inflytande.

Transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga
grunder. Under perioden har inga vasentliga transaktioner med
narstaende skett.

For information om ersattningar till ledande befattningshavare
se not K5.

@ HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Foérvarv

Attendo har ingatt avtal om att forvarva Team Olivias svenska
omsorgsverksamhet, exklusive personlig assistans. Attendo
starker darmed positionen inom omsorg for personer med funk-
tionsnedsattningar (LSS), Individ- och familjeomsorg (IOF) samt
hemtjanst i Sverige. Képeskillingen uppgar pa kassa och skuldfri
basis till 950 Mkr och affaren vantas fullt genomford ge ett
positivt bidrag till Attendos justerade resultat per aktie pa minst
0,5 kr. Den férvarvade verksamheten har en drsomsattning pa
cirka 1350 Mkr med ett leasejusterat rorelseresultat pa cirka 130
Mkr. Képeskillingen finansieras i sin helhet genom befintlig kassa
och kreditfaciliteter. Efter genomfort forvarv beraknas Attendo
skuldsattningsgrad matt som leasejusterad nettoskuld/lease-
justerad EBITDA uppga till cirka 2,0. Transaktionen ar foremal

for godkannande av myndigheter och beraknas slutféras under
forsta kvartalet 2024 eller senast under andra kvartalet 2024.

Aterkop avaktier

Attendos styrelse har beslutat att utnyttja bemyndigandet fran
arsstamman 2023 att forvarva egna aktier i syfte att justera bola-
gets kapitalstruktur. Det hogsta sammanlagda forvarvsbeloppet
ar 110 Mkr. Programmet inleds den 9 februari 2024 och pagar till
och med den 24 april 2024.
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. Fritt kassafléde
AVSTAMNINGAR AV ALTERNATIVA
NYCKELTALSBERAKNINGAR i 0% 207
Kassaflode fran den I6pande
. 3 . verksamheten 2234 1333
Avkastning pd sysselsatt kapital Investeringar i anlaggningstillgangar -149 -204
Mkr 2023 2022 Avyttringar avimmateriella och materi-
Rorelseresultat exklusive jamforelsesto- e\laam\aggmngs.ullgamgar e L4
rande poster (EBIT), rullande 12 manader 1274 616 Amortering leasingskuld -1377 -1122
Fritt kassaflode 724 24
Genomsnittligt sysselsatt kapital
Ingdende balans Organisk tillvaxt
E?et kép\.ta\ 5001 4957 % 5023 5022
Langfristiga rantebarande skulder 13576 12810 — —
. . B Nettoomsattningstillvaxt 193 12,7
Kortfristiga rantebarande skulder 1229 1068 L I
= | D— — — o T Forvarvad tillvaxt 12 30
ysselsatt kapital vid periodens bérjan 1 18 835 Farmehing fveluiEkurss 54 29
Utgaende balans Organisk tillvaxt 12,7 6,8
Eget kapital 5363 5001 . X
Langfristiga rantebarande skulder 13367 13576 Rérelsekapital
Kortfristiga rantebarande skulder 1381 1229 Mkr 2023 2022
Sysselsatt kapital vid periodens slut 20111 19 806 Omsattningstillgangar 2933 2344
Kassa och Bank -922 -507
Genomsnittligt sysselsatt kapital 19959 19321 Summa 20m 1837
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 6,4 32 o
Kortfristiga skulder 3930 3495
Kortfristiga skulder till kreditinstitut -1381 -1229
Summa 2549 2266
Rorelsekapital -538 -429
For Definitioner av nyckeltalen se sidan 106.
Leasejusterad EBITDA/leasejusterad EBITA
2023 2022
Exkl. IFRS Exkl. IFRS
Mkr Rapporterat IFRS16 effekt 16-effekt! Rapporterat [IFRS 16 effekt l6-effekt!
Nettoomsattning 17287 - 17287 14 496 - 14 496
Ovriga rérelseintakter 40 -7 33 61 -19 42
Totala intakter 17 327 -7 17 320 14 557 -19 14 538
Personalkostnader -11370 - -11370 -9929 - -9929
Ovriga externa kostnader -2912 -2 040 -4952 -2 454 -1729 -4183
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 3045 -2047 998 2174 -1748 426
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella tillgangar 1712 1459 -253 -1500 1273 -227
Rorelseresultat (EBITA) 1333 -588 745 674 -475 199
1) Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.
Leasejusterad nettoskuld
Mkr 31dec2023  31dec 2022
Rantebarande skulder 14748 14 805
Avsattningar for pensioner -7 (]
Likvida medel -922 -507
Nettoskuld 13819 14298
Leasingskuld fastigheter -12633 -12 440
Leasejusterad nettoskuld 1186 1858
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Justerat resultat per aktie efter utspddning

Totala Justerat
Mkr Rapporterat Forvary! IFRS162 justeringar resultat
Justeringar 2023
Nettoomsattning 17 287 - - - 17 287
Ovriga rérelseintakter 40 - -7 -7 33
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 3045 - -2047 -2047 998
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -1712 - 1459 1459 -253
Rorelseresultat (EBITA) 1333 - -588 -588 745
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -59 59 - 59 -
Rorelseresultat (EBIT) 1274 59 -588 -529 745
Finansnetto -796 = 664 664 -132
Resultat fore skatt (EBT) 478 59 76 135 613
Skatt -102 -12 -12 24 -126
Arets resultat 376 47 64 m 487
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare, Mkr 376 47 64 m 487
Innehav utan bestdmmande inflytande, Mkr - - - - -
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 161027 161027 161027 161027 161027
Resultat per aktie efter utspadning, kr 233 0,29 0,40 0,69 302
Totala Justerat
Mkr Rapporterat Forvary! IFRS162 justeringar resultat
Justeringar 2022
Nettoomsattning 14 496 - - - 14 496
Ovriga rorelseintakter 6l - -19 -19 42
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2174 - -1748 -1748 426
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -1500 - 1273 1273 -227
Rorelseresultat (EBITA) 674 - -475 -475 199
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -58 58 - 58 -
Rorelseresultat (EBIT) 616 58 -475 -417 199
Finansnetto -658 = 605 605 -53
Resultat fore skatt (EBT) -42 58 130 188 146
Skatt -2 -12 -23 -35 -37
Arets resultat -44 46 108 154 1o
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare, Mkr -45 46 108 154 109
Innehav utan bestammande inflytande, Mkr 1 - - - 1
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160938 160938 160938 160938 160938
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,28 0,29 0,67 095 0,68

1) Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedagare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar.
2) IFRS 16 relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning.

For Definitioner av nyckeltalen se sidan 106.
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Moderbolagets

resultatrakning

Januari-december, Mkr Not 2023 2022
Nettoomsattning M2 19 17
Personalkostnader M3 -37 -35
Ovriga externa kostnader M4, M5 -12 -13
Rorelseresultat -30 -31
Finansnetto (0] 0
Resultat efter finansiella poster -30 -31
Erhalina/lamnade koncernbidrag -167 -98
Kommissionarsresultat M6 181 243
Resultat fore skatt -16 N4
Skatt M7 -12 -29
Arets resultat 28 85
Arets resultat dverensstammer med arets totalresultat.
Moderbolagets balansraknin

gets bal kning
31december, Mkr Not 2023 2022
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Aktier i dotterbolag M8 6 494 6 494
Summa anlaggningstillgangar 6 494 6 494
Omséattningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag 188 206
Ovriga kortfristiga fordringar 19 17
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 1
Kassa och bank 0] (0]
Summa omsattningstillgangar 208 224
Summa tillgadngar 6702 6718
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital M9
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1 1
Summa bundet eget kapital 1 1
Fritt eget kapital
Overkursfond 6602 6602
Balanserade vinstmedel 22 -65
Arets resultat -28 85
Summa fritt eget kapital 6596 6622
Summa eget kapital 6597 6623
Skulder
Kortfristiga skulder
Skulder till koncernféretag 94 82
Aktuell skatteskuld (o]
Ovriga kortfristiga skulder 4
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 9
Summa kortfristiga skulder 105 95
Summa skulder 105 95
Summa eget kapital och skulder 6702 6718
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

Bundet
eget kapital Fritt eget kapital
Mkr Aktiekapital Overkursfond  Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingaende balans 1januari 2022 1 6 602 -68 6535
Utdelning - - - -
Aktieprogram 1 1
Teckningsoptioner - - 2 2
Totalresultat - - 85 85
Utgaende balans 31 december 2022 1 6602 20 6623
Ingdende balans1januari 2023 1 6602 20 6623
Utdelning = = = =
Aktieprogram = =
Teckningsoptioner - - 2 2
Totalresultat - - -28 -28
Utgdende balans 31 december 2023 1 6602 -6 6597
Moderbolagets kassaflodesanalys
gets k flod ly
Januari-december, Mkr 2023 2022
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt -16 N4
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 166 98
Betald inkomstskatt -13 -45
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar i rérelsekapitalet 137 167
Kassaflode fran forandring i rorelsekapitalet
Forandringar av kortfristiga fordringar -35 -210
Forandringar av kortfristiga rorelseskulder -104 41
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -2 -2
Finansieringsverksamheten
Teckningsoptioner 2 2
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 2 2
Arets kassaflode 0 0
Kassa och bank vid periodens boérjan 0 0
Kassa och bank vid periodens slut (] 0
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Noter till moderbolagets bokslut

@ VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget, Attendo AB (publ), tillampar Arsredovisnings-
lagen och RFR2 "Redovisning for juridiska personer”. RFR2
staller krav pa att moderbolaget tillampar samma redovisnings-
principer som koncernen, IFRS, dar sa ar tillampligt och utom i
de fall som anges nedan. Moderbolaget tillampar IFRS 9. IFRS16
tillampas ej i moderbolaget. | dvrigt hanvisas till de redovisnings-
principer som koncernen tillampar for redovisning och vardering
av finansiella instrument i Not K25.

Grund fér rapporternas upprattande

Moderbolagets finansiella rapporter presenteras i miljontal
(Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats enligt anskaff-
ningsvardemetoden vilket innebar att investeringar redovisas
till anskaffningsvarde och utdelningar resultatfors. Nedskriv-
ningstest genomfors arligen och nedskrivningar redovisas om
vardenedgangen antas vara bestaende.

Aktier och andelar

Aktier i dotterféretag redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar forvarvs-
relaterade kostnader samt eventuella tillaggskopeskillingar.
Investeringarnas nedskrivningsbehov testas arligen eller nar
det finns en risk att bokfort varde pa investeringen ar hogre an
ateranskaffningsvardet.

@ NETTOOMSATTNING

Intakter i moderbolaget avser koncerninterna tjanster med
19 Mkr (17).

@ LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Léner och andra ersdttningar

Mkr 2023 2022
vd

Loéner och andra ersattningar il 10
Pensionskostnader 3 3
Sociala kostnader 4 4
Summa 18 17
Ovriga anstéllda

Léner och andra ersattningar n
Pensionskostnader 3 3
Sociala kostnader 4

Summa 18 15
Totalt 36 32

Medelantalet drsanstdllda

2023 2022
Kvinnor 1 0
Man 4 4
Summa 5 4

For ytterligare information om ersattningar till ledande befatt-
ningshavare se Not K5 Information om styrelsemedlemmar,
ledande befattningshavare och anstallda.

Ovriga externa kostnader

OVRIGA EXTERNA
KOSTNADER

Mkr 2023 2022
Externa tjanster 2 3
Styrelsearvode 5 5
Ovrigt 5 5
Summa 12 13
@ ERSATTNING TILL REVISORER
Ersdttning till revisorer
Mkr 2023 2022
PwC
Arvoden for revision 1 1
Arvoden, revisionsrelaterade (0] 0
Arvoden for skattefragor 0 0
Ovriga arvoden 0 0
Summa 1 1
Ovriga bolag 2023 2022

Ovriga arvoden - -

Summa - -

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen,
d.v.s. sddant arbete som varit nédvandigt for att avge revisions-
berattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i
samband med revisionsuppdraget.
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KOMMISSIONARSRESULTAT SKATT
Kommissiondrsresultat Avstdmning av effektiv skatt
Mkr 2023 2022 Mkr 2023 2022
Attendo Sverige AB n7 192 Redovisat resultat fore skatt -16 N4
Attendo GreveGruppen Omvardnad AB 5 0 Skatt enligt svensk skattesats 3 23
Attendo Intressenter AB -46 -37 Ejavdragsgilla kostnader -15 -6
Attendo LSS AB 9] 51 Ej skattepliktiga intakter (0] 3
Attendo Héallbogruppen AB 7 Ovrigt 0 -3
Attendo Tallbacka Garden AB 5 6 Skattekostnad -12 -29
Attendo Syster Annas Sjukhem AB -1 . N
S By i b L A5 ; ; Attendo AB:s skattemassiga underskott uppgar till O Mkr (0) per

ttendo Bjoérkhaga Kompetens - - 21 december 2023,

Attendo Kombinationsboende i
Goteborg AB -4 -1
Attendo Samsa AB 6 6
Attendo Dungens Korttidshem AB 1 1
Attendo Salltéappans Behandlingshem AB -2 -1
Attendo Trekldvern i Falképing AB 0 0
Attendo Kreativ Omsorg AB 2 2
Attendo Individ och Familj AB 2 9
Attendo Arken HVB AB -3 -4
Tjust Behandlingsfamiljer AB 3 12
Summa 181 243

AKTIER OCH ANDELAR

Andelar i koncernféretag

Mkr 2023 2022
Ingdende bokfort varde 6494 6494
Utgaende bokfért varde 6 494 6 494
Aktier agda direkt av moderbolaget Orgnr Sate Antal aktier Kapital- och rostandel, % Bokfort varde, Mkr
Attendo International AB (publ) 556932-5342 Danderyd 66 669 379 100 6494

Det finns aven ett antal indirekt agda dotterbolag, en utforlig
forteckning 6ver koncernbolagen kan bestéllas fran Attendo AB,
Investor Relations.
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MODERBOLAGETS NOTER

@ EGET KAPITAL

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2023 uppgick till 884 551 kr
(884 551 kr). Antalet aktier uppgar till 161 386 592 stycken
(161386 592). Kvotvardet uppgar till 0,005 (0,005).

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moder-
bolaget:

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Till &rsstammans forfogande star:

Balanserade vinstmedel 6623848057
Arets resultat -28 068 009
Summa 6595780 048

Disponeras pa foljande satt:

Till aktiedgarna utdelas 1,00 kr per aktie 160 932 895
Belopp att dverfora i ny rakning 6 434847153
Fritt eget kapital i moderbolaget 6595780 048

@ HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Forvarv

Attendo har ingatt avtal om att forvarva Team Olivias svenska
omsorgsverksamhet, exklusive personlig assistans. Attendo
starker darmed positionen inom omsorg for personer med
funktionsnedsattningar (LSS), Individ- och familjeomsorg (IOF)
samt hemtjanst i Sverige. Kopeskillingen uppgar pa kassa och
skuldfri basis till 950 Mkr och affaren vantas fullt genomford ge
ett positivt bidrag till Attendos justerade resultat per aktie pa
minst 0,5 kr.

Den forvarvade verksamheten har en arsomsattning pa cirka
1350 Mkr med ett leasejusterat rorelseresultat pa cirka 130 Mkr.
Koépeskillingen finansieras i sin helhet genom befintlig kassa
och kreditfaciliteter. Efter genomfort forvarv beraknas Attendo
skuldsattningsgrad matt som leasejusterad nettoskuld/lease-
justerad EBITDA uppga till cirka 2,0. Transaktionen ar foremal
for godkannande av myndigheter och beraknas slutféras under
forsta kvartalet 2024 eller senast under andra kvartalet 2024.

Aterkop av aktier

Attendos styrelse har beslutat att utnyttja bemyndigandet

fran arsstamman 2023 att forvarva egna aktier i syfte att justera
bolagets kapitalstruktur. Det hégsta sasmmanlagda forvarvs-
beloppet ar 110 Mkr. Programmet inleds den 9 februari 2024 och
pagar till och med den 24 april 2024.
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STYRELSENS FORSAKRAN

Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar att koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger
en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredo-
visningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger
en rattvisande éversikt 6ver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskri-
ver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer somm moderbolaget
och de foretag som ingar i koncernen star infor. Undertecknade
avger harmed aven Attendos hallbarhetsredovisning for 2023.

Danderyd den 13 mars 2024

Ulf Mattsson
Styrelseordférande

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Nora F. Larssen
Styrelseledamot

Suvi-Anne Siimes
Styrelseledamot

Alf Géransson
Styrelseledamot

Tobias Lonnevall
Styrelseledamot

Per Josefsson
Styrelseledamot

Antti Ylikorkala
Styrelseledamot

Katarina Nirhammar
Styrelseledamot
Arbetstagarrepresentant

Martin Tivéus
Verkstallande direktor
och koncernchef

Var revisionsberattelse har avlidamnats den 14 mars 2024

PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885
rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Attendo AB (publ) for r 2023. Bolagets drsredo-
visning och koncernredovisning ingar pa sidorna 53—93 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla viasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger eni alla visentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2023 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de anta-
gits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen &r forenliga med innehallet i den kom-
pletterande rapport som har 6verldmnats till moderbolagets
och koncernens styrelse i enlighet med revisorsforordningens
(537/2014) artikel 11.

GRUND FORUTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har till-
handahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och &ndamaélsenliga som grund for vira uttalanden.

VAR REVISIONSANSATS

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade vér revision genom att faststilla viasentlighetsniva
och bedoma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omréden dar verkstallande

direktoren och styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till

exempel viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som har

gjorts med utgdngspunkt frin antaganden och prognoser om
framtida handelser, vilka till sin natur ar osékra. Liksom vid alla
revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verk-
stallande direktoren &sidosatter den interna kontrollen, och
bland annat 6vervéagt om det finns beldgg for systematiska avvi-
kelser som givit upphov till risk for vasentliga felaktigheter till
foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en indamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rappor-
terna som helhet, med hiansyn tagen till koncernens struktur,
redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch i vilken
koncernen verkar. Var granskning innefattar bl a
» For de storsta rapporterade enheterna i Sverige och Finland

inklusive moderbolaget och konsolideringen, har vi granskat

arsbokslutet, utfort en 6versiktlig granskning av delarsrap-
porten per den 30 september samt utfort en bedomning av
nyckelkontroller avseende finansiell rapportering utifran

Attendos ramverk;

» For ovriga enheter genomfors analytiska granskningsin-
satser i samband med lagstadgad revision. Den lagstadgade
revisionen har i de flesta fall inte slutforts innan revisions-
berittelsen undertecknats for koncernen. Utfallet av denna
revision rapporteras separat till Attendo som en del av var
granskning under hosten éret efter da dessa enheter ej
bedoms vara visentliga, och utgor saledes inget underlag i
revisionen av koncernens bokslut. Utfallet av den lagstadga-
de revisionen anvinds vid planering av revisionen samt for
uppf6ljning om nagon visentlig fréga rorande den finansiel-
la rapporteringen eller den interna kontrollen noterats vid
néagon enhet.

Utover vad som ovan beskrivits har huvudansvarig revisor
under aret besokt den skandinaviska och den finlandska verk-
samheten. Syftet med dessa méten &r att skapa en forstaelse for
verksamheten i respektive land den finansiella rapporteringen,
utvecklingen av verksamheten samt forsta rutiner och kontrol-
ler. I samband med dessa besok och méten diskuterades och
granskades dven hanteringen av genomf6rda forvéarv och paver-
kan pa forvarvsanalyser, behov avseende avsattning for forlust-
kontrakt och nedskrivning av nyttjanderéttstillgangar samt en
oversiktlig genomgéang av den finansiella rapporteringen uti-
fran koncernens redovisningsprinciper.
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Vdsentlighet
Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
bedomning av vésentlighet. En revision utformas for att uppna
en rimlig grad av sikerhet om huruvida de finansiella rappor-
terna innehaller nagra véasentliga felaktigheter. Felaktigheter
kan uppsta till foljd av oegentligheter eller fel. De betraktas som
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar med
grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststillde vi vissa kvanti-
tativa vasentlighetstal, ddribland for den finansiella rapporte-

ring som helhet. Med hjélp av dessa och kvalitativa 6vervigan-
den faststéllde vi revisionens inriktning och omfattning och
véra granskningsatgarders karaktar, tidpunkt och omfattning,
samt att bedoma effekten av enskilda och sammantagna felak-
tigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen dr de omréden
som enligt var professionella bedomning var de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stéllningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gOr inga separata uttalanden om dessa omraden.

Vardering av goodwill och andra
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar

SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

Vi hdnvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar
och bedémningar fér redovisningsdndamal och
K13 Immateriella tillgangar.

Goodwill utgor en vasentlig del av Attendo-koncer-
nens balansomslutning och uppgar till MSEK 7197
per 31 december 2023. Posten ar foremal for ledning-
ens beddmningar och antaganden och med anled-
ning av dess vasentlighet aven beddmt som sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.

Arligen upprattar ledningen och styrelsen en ned-
skrivningsprovning av vardet pa goodwill. Provningen
syftar till att beddéma om det féreligger nedskrivnings-
behov, dvs bokfort varde 6verstiger det bedémda
verkliga vardet enligt nedskrivningsprévningen.

Det beraknade vardet baseras pa av styrelsen
godkanda framtida budgeter och prognoser for
de nérmaste tio aren. Attendo har stora bokférda
tillgangsvarden relaterade till hyreskontrakt med lang
|6ptid, oftast éver 10 ar. Dartill bedéms den komman-
de demografiska forandringen leda till ytterligare okat
behov av koncernens tjanster efter ar fem i prognos-
perioden. Attendo har darfér anvant en 10-arig prog-
nosperiod. Kassaflddena fran aren bortom de tio nar-
maste extrapoleras baserat pa sista aret i prognosen.
Processen innehaller darmed antaganden som far en
vasentlig betydelse for testet om nedskrivningsbehov.

ATTENDO 2023

Detta inkluderar antaganden om forsaljningstillvaxt,
utveckling av marginaler samt diskonteringsrantan
(WACC).

Det varde som uppkommer enligt provningen
motsvarar vardet av diskonterade kassafloden for
identifierade kassagenererande enheter. Aven om
en enhet klarar nedskrivningsprévningen kan en
framtida utveckling som awviker negativt fran de
antaganden och bedémningar som varit underlag
till provningen leda till att ett nedskrivningsbehov
uppstar i framtiden.

Provningen Attendo genomfort visade inte pa att
nagot nedskrivningsbehov foreligger.

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET SARSKILT
BETYDELSEFULLA OMRADET

Vid granskning av nedskrivningsbehov for goodwill,
samt andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar,
har vi for att sakerstalla framforallt varderingen och
riktigheten, utfort foljande revisionsatgarder:

- Vid utvarderingen av antagandena, som redo-
gors for i not K12, Immateriella tillgangar samt vid
kontrollen av att anvand modell dverensstammer
med IFRS, har vi anvant oss av PwC:s experter pa
vardering for att préva och utvardera anvanda
modeller och metodik, samt vasentliga antagan-
den.
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Forts. Vardering av goodwill och andra férvdrvsrelaterade immateriella tillgangar

Pa stickprovsmassig basis, prévat, utvarderat och
utmanat informationen som anvants i berakningar-
na visavi Attendos finansiella plan och, dar majligt,
extern information. Vi har da fokuserat pa antagna
tillvaxttal, utvecklingen av marginaler samt diskonte-
ringsranta per kassagenererande enhet. Vi har ocksa
foljt upp riktigheten och den inneboende kvaliteten

i bolagets process for att uppratta affarsplaner och
finansiella planer baserat pa historiska utfall.

Kontrollerat kansligheten i varderingen for negativa
forandringar i vasentliga parametrar som pa indivi-
duell eller kollektiv basis skulle kunna medfora att ett
nedskrivningsbehov foreligger.

Beddmt att de upplysningar som ges i arsredovis-
ningen ar korrekta utifran genomfort test av varde-
ring, sarskilt utifran upplysning om kénsligheten i
varderingarna.

Jamfort i arsredovisningen inférda upplysningar mot
kraven i IAS 36 Nedskrivningar, och fann dem att
vara i allt vasentligt uppfyllda.

Utvarderat Attendos beddmning avseende de risker
som kan paverka verksamheten som redogors for
under avsnittet Risker och riskhantering i forvalt-
ningsberattelsen samt not K2 Viktiga uppskattning-
ar och bedémningar for redovisningsandamal.
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Lednings bedémning avseende avsattning
for forlustkontrakt och nedskrivning av

nyttjanderéattstillgangar

SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

Vi hdnvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar
och bedémningar fér redovisningsdndamdl, K14
Nyttjanderdttstillgdngar och K23 Avsdttningar
samt till férvaltningsberdttelsen.

Antaganden och beddémningar ligger till grund for
flera balansposter i Attendos redovisning bl a avsatt-
ningar for forlustkontrakt och eventuella nedskriv-
ningsbehov av nyttjanderattstillgdngar. Férutom
goodwill som beskrivs ovan beddmer vi att den mest
vasentliga bedémningsposten ar avsattningar for
forlustkontrakt och nedskrivningsbehov av nyttjande-
rattstillgangar. Anledningen till detta ar att Attendo
under de senaste aren har 6ppnat ett storre antal
boenden. En uppstart av ett boende eller en enhet
kan vara kostsamt da det kan ta tid att belagga plat-
serna. | de fall ett kontrakt kommmer leda till framtida
forluster kravs enligt IAS 37 Avsattningar, en avsatt-
ning for de forluster som vantas uppkomma efter
bokslutet och i fall detta ar relaterat till nyttjanderatts-
tillgangar, nedskrivning av dessa. Attendo foljer upp
samtliga boenden och enheter varje manad och gor
beddmningar och prognoser for framtiden. Utifran
det beddmer Attendo i fall nagon avsattning eller
nedskrivning kravs.

Dessa poster redovisas utifran komplexa under-
liggande beddmningar och ar darmed ett sarskilt
betydelsefullt omrade i var revision.

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET SARSKILT
BETYDELSEFULLA OMRADET

I'var revision har vi sarskilt fokuserat pa granskningen
av ledningens beddmning av forlustkontrakt for att
sakerstalla fullstandighet, riktighet och vardering och
bl a utfort foljande granskningsinsatser:

- Granskat Attendos uppfoljnings- och boksluts-
rutiner for att sakerstalla att kontroller finns for att
redovisa avsattningar for forlustkontrakt i fall det
kravs i enlighet med IAS 37 Avsattningar samt att
nedskrivning av nyttjanderattstillgangar gjorts om
bestaende vardenedgang anses foreligga.

- Granskat pa stickprovsbasis Attendos berakning-
sunderlag mot interna rapporter.

Foljt upp resultatutfall och framtida prognoser av-
seende boende och enheter mot interna rapporter
tillsammans med ansvariga hos Attendo.

Beddmning av Attendos principer for att gora
avsattningar for eventuella forluster hanforliga till
kundkontrakt mot de krav som finns i IAS 37 Av-
sattningar samt detsamma for nedskrivningsbehov
avseende nyttjanderattstillgangar mot de krav som
finns i IAS 36 Nedskrivningar.
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ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredo-
visningen och koncernredovisningen och éterfinns pé sidorna
1—35 respektive 102—111. Den andra informationen bestér dven
av ersédttningsrapporten som vi tagit del av fore datumet for
denna revisionsberittelse. Det ar styrelsen och verkstéllande
direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

Isamband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att 1asa den information
som identifieras ovan och 6verviga om informationen i visent-
lig utstrackning ar oférenlig med érsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi d&ven
den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedo-
mer om informationen i vrigt verkar innehélla viasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pé det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas
och att den ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS s som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedomer ar nodvandig for
att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller négra véasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for
bedomningen av bolagets forméga att fortsétta verksamheten.
De upplyser, nir sd ar tillampligt, om forhallanden som kan
paverka formégan att fortsétta verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift till-
lampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bola-
gets finansiella rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, och att Idmna en revisionsberat-
telse som innehaller véra uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en
hog grad av sikerhet, men dr ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptécka en visentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller fel
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisors-
inspektionens webbplats (www.revisorsinspektionen.se/rn/
showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf).
Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.

929

ATTENDO 2023


http://www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf
http://www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf

100

OVERSIKTQ HALLBAR OMSORG ©@ BOLAGSSTYRNING ©Q ARSREDOVISNING Q OVRIGT

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Rapport om andra krav enligtlagar

och andraforfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning
for Attendo AB (publ) for ar 2023 samt av forslaget till disposi-
tioner betriaffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for raken-
skapséret.

GRUND FORUTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga
och &ndamélsenliga som grund for véra uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen
ar forsvarlig med héansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stillning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och koncernens ekono-
miska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad si att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets eko-
nomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pé ett betryggande
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sétt. Den verkstéllande direktoren ska skota den 16pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nodvéndiga for att bolagets bok-
foring ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren i ndgot vasentligt
avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

« pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed vért uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser
som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_
dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning dr en del av revi-
sionsberittelsen.


http://www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf
http://www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf
http://www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf
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REVISORNS GRANSKNING AV ESEF-RAPPORTEN

Revisorns granskning av Esef-rapporten

UTTALANDE
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi &ven utfort en granskning av att styrelsen och
verkstallande direktoren har upprattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mojliggor enhetlig elek-
tronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden for Attendo AB (publ)
for r 2023.

Var granskning och vért uttalande avser endast det lagstad-
gade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréttats i ett for-
mat som i allt visentligt mojliggor enhetlig elektronisk rappor-
tering.

GRUND FORUTTALANDET
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Attendo AB (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vért
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och &nda-
malsenliga som grund for vart uttalande.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har upprittats i enlighet med 16 kap. 4 a
§ lagen (2007:528) om viardepappersmarknaden, och for att det
finns en sddan intern kontroll som styrelsen och verkstallande
direktoren bedomer nédvéndig for att uppritta Esef-rapporten
utan visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR
Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sakerhet om Esef-
rapporten i allt vasentligt ar upprattad i ett format som upp-
fyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om virdepappers-
marknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara gransk-
ningsatgarder for att uppna rimlig sakerhet att Esef-rapporten
ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ar ingen
garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig
felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka
de ekonomiska beslut som anviandare fattar med grund i
Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tilliampar ISQC 1 Kvalitetskontroll for
revisionsforetag som utfor revision och oversiktlig granskning
av finansiella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och
niraliggande tjanster och har dirmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillimpliga krav i lagar och andra forfatt-
ningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhdmta
bevis om att Esef-rapporten har uppréttats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av arsredovis-
ningen och koncernredovisning. Revisorn viljer vilka atgarder
som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedomning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for
hur styrelsen och verkstillande direktoren tar fram underlaget i
syfte att utforma granskningsétgérder som ar &ndamaélsenliga
med hénsyn till omstéandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. Gransk-
ningen omfattar ocksa en utviardering av andamalsenligheten
och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens anta-
ganden.

Granskningsétgarderna omfattar huvudsakligen en validering
av att Esef-rapporten upprittats i ett giltigt XHTML-format och
en avstamning av att Esef-rapporten 6verensstimmer med den
granskade drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen &ven en bedomning av huru-
vida koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar,
kassaflodesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med
iXBRL i enlighet med vad som foljer av Esef-forordningen.

PricewaterhouseCoopers AB, med Erik Bergh som huvudan-
svarig revisor, utsigs till Attendo ABs (publ) revisor av ars-
stimman den 26 april 2023 och har varit bolagets revisor sedan
27 oktober 2015.

Stockholm den 14 mars 2024
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
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AKTIEN

Aktien

Attendoaktien ar noterad pa Nasdaqg Stockholm sedan november 2015.
Introduktionspriset var 50 kronor. Aktien ar kategoriserad pa Mid Cap-listan

under omradet Healthcare. Aktien handlas under kortnamnet ATT.

Kursutvecklingen och omsdttning

Kronor

Stangningskurs 31 december
Marknadsvarde 31 december, Mdkr
Kursutveckling under aret, %
Hogsta betalkurs 14 nov (4 jan)
Lagsta betalkurs13 feb (22 sep)
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KURSUTVECKLINGEN OCH OMSATTNING

Under 2023 har Attendoaktier handlats pa Nasdaq Stockholm
till ett varde uppgéende till 1,6 miljarder kronor, vilket i genom-
snitt motsvarar cirka 6,5 miljoner kronor per dag. Antalet aktier
som handlades under 2023 motsvarar cirka 33 procent av det
genomsnittliga antalet utestdende aktier. En 6verviagande del
av Attendos aktier handlats pa Nasdaq Stockholm. Attendo-
aktien handlas ocksa pa multilaterala handelsplattformar
(MTF:er) sdsom Aquis och Cboe.

AKTIEKAPITAL

Det totala antalet aktier uppgick till 161 386 592 vid &rets slut
(161 386 592). Attendos innehav av egna aktier uppgick vid ars-
skiftet till 453 697 aktier varfor antalet utestdende aktier per
den 31 december 2023 uppgick till 160 932 895. Alla aktier har
lika rostvarde och ger lika rétt till andel i bolagets tillgédngar.

UTDELNING

Utdelning ska vara vil avvigd med héansyn till verksamhetens
mal, omfattning och risk, inklusive investeringsmajligheter och
bolagets finansiella position. Attendos utdelningspolicy ar att
dela ut 30 procent av justerat resultat per aktie. Attendo har
inte lamnat utdelning de senaste fyra aren.

Under 2023 har Attendo stérkt sin finansiella position betyd-
ligt och rapporterar ett hogre resultat och ldgre skuldsattning.
Mot denna bakgrund foreslar darfor styrelsen infor arsstam-
man 2024 att bolaget ska dela ut 1 krona per aktie.

INVESTERARRELATIONER

Attendoaktien foljs av fyra investmentbanker, for aktuella
uppgifter om vilka analytiker som foljer aktien se Attendos
webbsida www.attendo.com. Bolaget héller webbsianda
presentationer av sina delarsrapporter.

Isamband med publicering av delarsrapporter har under
aret ett stort antal digitala presentationer och investerarméten
arrangerats. Attendo har ocksa deltagit i flera digitala
investerarkonferenser arrangerade av de banker och kom-
missiondrer som har analytiker som ticker Attendoaktien.

ATTENDO 2023

Aktiedgare

2023 2022 % av aktier
6] %22 Namn Antal aktier och roster
58 39 Nordstjernan AB 29821930 185
491 5 Pertti Karjalainen* 14839265 92
3785 3848 Incentive Asset Management* 13188801 82
272 1860 Blue Lake SICAV-SIF* 7500767 47
Tredje AP-fonden 6200000 39

Jofam AB 5700000 35

SEB-Stiftelsen 5486280 34

Aktia Bank ABP 467477 29

Nordea Bank ABP 3940268 24

Henrik Borelius 3703907 23

Antti Ylikorkala 3650569 23
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 3476362 22

ELO MUTUAL 2400000 15

Nordnet Pensionsférsakring AB 2260823 14

TAMT AB 2140000 13

Forsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti 1602033 10

Vanguard Total Intl Stock Index Inv** 1300343 08

Anssi Soila 1255455 08

Handelsbanken Sverige Index Criteria 964 466 06

Schroder Global Healthcare** 960996 06

Summa, 20 storsta dgarna 115067 036 71,5

Summa, évriga 45865859 285

Totalt utestaende aktier 160932895 100,0

Kalla: Euroclear Sweden AB per 2023-12-31.
* Uppgiftdirekt fran agare.
** Uppgift fran Morningstar.

“ILsamband med publicering
avdelarsrapporter-har under
aret ett stort antal digitala
presentationer och investerar-
moten arrangerats.”


http://www.attendo.com

OVERSIKTQ HALLBAR OMSORG ©Q BOLAGSSTYRNING ©Q ARSREDOVISNING ©Q OVRIGT

AKTIEN

Aktieférdelning Data per aktie
Aktieinnehav Antal aktiedgare Antal utestaende aktier Kronor 3ldec,2023  3ldec,2022
1-500 5981 716 060 Eget kapital per aktie? 3331 31,07
501-1000 762 588607 Vinst per aktie ! 2,33 -0,28
1001-5000 762 1799228 Justerad vinst per aktie? 302 0,68
5001-10000 185 1410913 Utdelning per aktie 1,0 0
1000115000 6l 798 037 Utdelning som andel av vinst per aktie, % 43 -
15001-20000 55 1009276 Utdelning som andel av justerad
20001- 194 155 064 471 vinst per aktie, % 30 -
Totalt 8 000 161386 592 Direktavkastning, % 28 -

P/E-tal® 155 e/t

Kalla: Euroclear Sweden AB den 31 december 2023, Justerat P/E-tal¥ 120 356

1) Efter utspadning.

2) Utdelning dividerat med aktiekursen vid arets slut.

3) Aktiekursen vid arets slut dividerat med vinst per aktie.

4) Aktiekursen vid arets slut dividerat med justerad vinst per aktie.

Kursutveckling 2021-2023

Kronor Volym
120 18 000
100 15 000
380 12 000
60 9 000
M"U"J n
40 6000 A i
MW\,, M% o~ Agare per kategori
e BHHH / per2023-12-31
20 ™ 3000 % av aktier och roster
o I I o mUtlandska agare 49%
Svenska agare 51%
2021 2022 2023
varav.
Institutioner 42%
— Attendo Index Stockholm (OMX) I Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad Aktiefonder 3%
Privatpersoner 6%

Kalla: Euroclear Sweden AB.

Aktiedgare per geografi
per 2023-12-31

W Sverige 51%
LASMEROM = USAT2%
AKTlFN OCH YARA Luxemburg 11%
{ AGARE PA B Storbritannien10%
\ attendo.com 1" B Finland 9%
: : mOvriga7%

Kalla: Euroclear Sweden AB.
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FEMARSOVERSIKT

Femarsoversi

2023 2022 2021 2020 2019
Total nettoomsattning 17287 14 496 12867 12288 11935
Tillvaxt, % 193 12,7 4.7 29 8,6
- Nettoomsattning Attendo Skandinavien 6829 6599 6037 6027 6305
- Nettoomsattning Attendo Finland 10 458 7897 6830 6261 5630
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)! 998 426 608 599 656
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITDA-marginal)’, % 58 29 4.7 49 55
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)! 745 199 400 375 44]
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITA-marginal)’, % 43 14 3] 3] 37
Rorelseresultat (EBITDA) 3045 2174 2166 2053 1940
Rorelsemarginal (EBITDA)', % 17,6 150 16,8 16,7 16,3
Rorelseresultat (EBITA) 1333 674 836 797 812
Rorelsemarginal (EBITA)', % 77 4.6 6,5 6,5 6,8
Rorelseresultat (EBIT)! 1274 616 755 673 672
Rorelsemarginal (EBIT)', % 74 42 59 55 56
Aretsresultat 376 44 59 904 8l
Vinstmarginal, % 22 -0,3 05 -74 Q7
Avkastning pa sysselsatt kapital, %4 64 32 4] 37 36
Sysselsatt kapital“ 201M 19806 18835 17 855 18186
Fritt kassaflode’ 4 724 24 249 428 196
Rorelsekapital '+ -538 -429 -379 -508 -283
Soliditet* 23 22 24 24 29
Nettoinvesteringar 133 187 151 319 241
Resultat per aktie fore utspadning, kr 2,33 -0,28 0,35 -563 0,51
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,33 -0,28 0,35 -563 0,51
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr 3,02 0,68 148 143 171
Eget kapital per aktie fore utspadning, kr ** 33,32 31,07 30,65 3014 36,24
Eget kapital per aktie efter utspadning, kr* 3331 31,07 30,65 30,13 36,24
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore
utspadning, tusental® 160 933 160 925 160913 160 904 160 877
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter
utspadning, tusental® 161027 160938 160 930 160 920 160 899
Antal utestdende aktier vid periodens utgang, tusental? 160933 160933 160913 160913 160 890
Medelantal arsanstallda 21516 20821 19041 18178 16499
Total nettoomsattning 17287 14 496 12867 12288 1935
—egenregi 15442 12966 N 404 10527 9957
—entreprenad 1845 1529 1463 1761 1978

1) Alternativa nyckeltal exklusive jamforelsestorande poster for ar 2020, se sidan 106 for definitioner.

2) Se berakning till genomsnittligt antal aktier i berakningen, vinst per aktie fore och efter utspadning, i not K12 Resultat per aktie.
3) Alternativa nyckeltal, se sidan 106 fér definitioner. Berakning av nyckeltal finns fran 2019.

4) Inklusive verksamhet till forsaljning.
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KVARTALSOVERSIKT

Kvartalsoversikt

Mkr Kv4 2023 Kv32023 Kv22023 Kv12023 Kv4 2022 Kv32022 Kv22022 Kv12022
Nettoomsattning 4422 4488 4333 4044 3789 3679 3546 3482
Ovriga rérelseintakter 10 6 13 n 15 34 8 4
Totala intakter 4432 4494 4346 4 055 3804 3713 3554 3486
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader -2954 -2829 -2922 -2665 -2 631 2427 -2490 -2 381
Ovriga externa kostnader -781 -702 -704 =725 -660 -613 -583 -598
Rorelseresultat (EBITDA) 697 963 720 665 513 673 481 507
Rorelseresultat (EBITDA marginal) 15,8 21,5 16,6 16,4 13,5 18,3 13,6 14,6
Avskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -422 -429 -437 -424 -382 -378 -375 -365
Rorelseresultat (EBITA) 275 534 283 241 131 295 106 142
Rorelseresultat (EBITA marginal) 6,2 12 6,5 6,0 35 8,0 3,0 4]
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade

immateriella tillgangar 14 -15 -15 -15 -14 14 -15 -15
Rorelseresultat (EBIT) 261 519 268 226 n7 281 91 127
Rorelsemarginal (EBIT marginal) 59 6 6,2 56 31 7,6 2,6 36
Finansnetto -193 -223 -190 -190 -170 -160 -159 -169
Resultat fére skatt 68 296 78 36 -53 121 -68 -42
Skatt 10 -66 18 -8 9 26 5 10
PERIODENS RESULTAT 58 230 60 28 -44 95 -63 -32
Periodens resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 58 230 60 28 -44 95 -63 -33
Innehav utan bestdmmande inflytande - - - - - - - 1
Vinstmarginal, % 13 51 14 0,7 -1,2 26 -1,8 -09
Skattesats, % -14.2 -223 -23] 222 -17,0 -215 <74 -238
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,36 143 0,37 0,17 -0,27 0,59 -0,39 -0,2
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,36 143 0,37 0,17 -0,27 0,59 -0,39 -0.2
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr 0,54 145 0,60 043 -0,07 0,80 -014 0,09
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning,

tusental 160933 160933 160 933 160933 160933 160933 160923 160 913
GCenomsnittligt antal aktier efter utspadning,

tusental 161097 160955 160 949 160 940 160938 160933 160933 160932
Nettoomsattning per kontraktsmodell

Nettoomsattning, egen regi 3990 4017 3865 3570 3412 3298 3163 3093
Nettoomsattning, entreprenad 432 471 468 474 377 381 383 389
Nettoomséttning per affairsomrade

Nettoomsattning Skandinavien 1699 1737 1701 1692 1691 1670 1631 1607
Nettoomsattning Finland 2723 2751 2632 2352 2098 2009 1915 1875
Enhetsdata

Enheter i drift! 685 704 710 712 705 707 705 7n
Antal boendeplatser i drift? 20575 20863 20870 20923 20932 21082 21062 21155
Antal platser under uppférande? 571 352 252 325 325 224 354 433
Antal dppnade platser (r12)* 156 156 274 272 274 373 486 638
Belaggning i boenden? 86 86 86 86 85 85 84 84
Tillvaxt 16,7 22,0 222 16,2 135 12,8 10,6 13,7
Organisk tillvaxt 13,2 14,6 139 89 57 6,8 6,7 82
Forvarvad tillvaxt - - 19 29 31 35 19 33
Forandring ivalutakurser 35 74 6,4 4.4 4.7 25 2,0 22

1) Samtliga enheter inom alla kontraktsmodeller och segment.

2) Samtliga boenden.
3) Boendeniegen regi.
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DEFINITIONER

Definitioner av nyckeltal och
alternativa nyckeltal

FINANSIELLA MATT

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning
pa sysselsatt kapital da det visar vinsten
i relation till det kapital som anvants i
rorelsen. Definitionen for avkastning pa
sysselsatt kapital ar rorelseresultat (EBIT)
exklusive jamforelsestdrande poster de
senaste 12 manaderna dividerat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Se not
K33 for mer information.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt
antal utestaende aktier. Beraknas bade
fore och efter utspadning.

Fritt kassaflode

(Alternativt nyckeltal)

Fritt kassaflode ar ett matt pa de likvida
medel som koncernen genererar i rorel-
sen samt i investeringsverksamheten.
Nyckeltalet definieras som rérelsens
kassaflode efter forandring av rorelse-
kapitalet, kassaflode fran investeringar i
och awyttringar av anlaggningstillgangar,
erhallna/betalda rantor samt rantekost-
nader hanforliga till leasingskuld for fast-
igheter och amortering av leasingskuld
redovisade enligt IFRS 16. Se not K33 for
mer information.

Forvarvad tillvaxt

(Alternativt nyckeltal)

Netto mellan 6kning av bolagets netto-
omsattning fran bolag och verksamheter
forvarvade de senaste 12 manaderna
samt bortfall av nettoomsattning fran
bolag och verksamheter som avyttrats
de senaste 12 manaderna i relation till
jamforelseperiodens nettoomsattning.
Se not K33 fér mer information.

Justerat resultat per aktie
(Alternativt nyckeltal)

Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktieagare exklusive effekter
av avskrivningar och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar,
IFRS 16 samt jamforelsestérande poster
och relaterade skatteeffekter dividerat
med genomsnittligt antal utestaende
aktier efter utspadning. Se not K33 for
mer information.

ATTENDO 2023

Jamforelsestérande poster

Poster vilkas resultateffekter ar viktiga att
uppmarksamma nar periodens resultat
jamfors med tidigare perioder, sdsom
vasentliga nedskrivningar samt évriga
vasentliga ej aterkommande kostnader
eller intakter.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITA)
nedan. Leasejusterat rorelseresultat
(EBITA) ar rorelseresultat med tillamp-
ning av tidigare redovisningsstandard IAS
17, det vill sdga exklusive effekter till foljd
av inférandet av IFRS 16. Da billeasing
enligt tidigare standard redovisades som
finansiell leasing ar det effekter fran lea-
sing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det leasejusterade
rorelseresultatet. Se not K33 for mer
information.

Leasejusterat rorelseresultat
(EBITDA)

(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBIT-
DA) nedan. Leasejusterat rorelseresultat
(EBITDA) ar rorelseresultat med tillamp-
ning av tidigare redovisningsstandard IAS
17, det vill sdga exklusive effekter till foljd
av inforandet av IFRS 16. Da billeasing
enligt tidigare standard redovisades som
finansiell leasing ar det effekter fran lea-
sing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det leasejusterade
rorelseresultatet. Se not K33 for mer
information.

Leasejusterad nettoskuld
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen fér nettoskuld nedan. Lea-
sejusterad nettoskuld ar nettoskuld med
tillampning av tidigare redovisningsstan-
dard IAS 17, det vill sdga exklusive IFRS
Te-effekten pa leasingskulder hanforligt
till nyttjanderattstillgangar for fastigheter.
Se not K33 for mer information.

Leasejusterad nettoskuld /
leasejusterad EBITDA
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld i relation till
leasejusterad EBITDA12.

Leasejusterad rorelsemarginal
(EBITA) (Alternativt nyckeltal)
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
dividerat med nettoomsattning.

Leasejusterad rorelsemarginal
(EBITDA)

(Alternativt nyckeltal)
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)
dividerat med nettoomsattning.

Likvida medel

Kassa och bank, kortfristiga placeringar
samt derivatinstrument med positivt
verkligt varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar
av materiella och immateriella tillgangar
exklusive investeringar och avyttringar
relaterade till forvarv eller avknoppning
samt exklusive investeringar och av-
yttringar av tillgangar som innehas for
forsaljning.

Nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskulden ar ett satt att beskriva
koncernens skuldsattning och dess
formaga att aterbetala sina skulder
med likvida medel om samtliga skulder
forfoll idag. Nettoskulden definieras som
rantebarande skulder plus avsattning-
ar for pensioner minus likvida medel.
Nettoskulden visas bade med och utan
leasingskulder hanforligt till nyttjande-
rattstillgangar for fastigheter. Se not K33
for mer information.

Nettoskuld / EBITDA
(Alternativt nyckeltal)

Nettoskuld i relation till rorelseresultat
(EBITDA) r12.

Organisk tillvaxt

(Alternativ nyckeltal)

For att visa den underliggande utveck-
lingen av forsaljningen rensat for forvary/
avyttringar och valutakurseffekter valjer
Attendo att redovisa organisk tillvaxt som
ett nyckeltal. Nyckeltalet berdknas som
omsattningstillvaxt exklusive forvarv och
avyttringar samt forandringar i valutakur-
ser. Se not K33 for mer information.

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare samt innehav utan
bestammande inflytande.

r12, "rullande 12"

Summan av periodens senaste
12 manader.
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DEFINITIONER

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare dividerat med
genomsnittligt antal utestdende aktier.
Beraknas bade fore och efter utspadning.

Rorelsekapital

(Alternativt nyckeltal)
Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for
att optimera kassagenerering. Nyckeltalet
definieras som omsattningstillgangar
exklusive likvida medel och kortfristiga
rantebarande tillgangar minus kort-
fristiga icke-rantebarande skulder och
avsattningar. Tillgangar och skulder som
innehas for forsaljning ingar inte i rorelse-
kapitalet. Se not K33 for mer information.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)

Rorelseresultat (EBITA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITDA-marginal)
Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelseresultat (EBIT)

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelse-
resultat (EBIT) som ett nyckeltal da

det visar utvecklingen av den l6pande
verksamheten oberoende av finan-
sieringen. Rorelseresultat (EBIT) avser
resultat fore finansiella poster och skatt.
Se Koncernens resultatrakning for
avstamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITA)

(Alternativt nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett
nyckeltal da det visar utvecklingen av den
|6pande verksamheten utan paverkan
fran av- och nedskrivningar avimmateri-
ella tillgangar fran forvarvade bolag samt
oberoende av finansieringen. Rorelsere-
sultat (EBITA) avser resultat fore av- och
nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar, finansiella poster
och skatt. Se Koncernens resultatrakning
for avstamning av EBITA.

Rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelse-
resultat (EBITDA) som ett nyckeltal da
det visar utvecklingen av den [6pande
verksamheten oberoende av finansie-
ringen och investeringar. Rorelseresultat
(EBITDA) avser resultat fore samtliga av-
och nedskrivningar, finansiella poster och
skatt. Se Koncernens resultatrakning for
avstamning av EBITDA.

Skuldsattningsgrad
(Alternativt nyckeltal)
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet

Eget kapital dividerat med totala till-
gangar.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus rantebarande skulder
samt avsattningar for pensioner. Se not
K33 for mer information.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med
nettoomsattning.

OPERATIONELLA MATT

Belaggning

Antalet belagda platser dividerat med

tillgangliga platser. Belaggning ar vagt
genomsnitt i respektive rapporterings-
periods sista manad.

HALLBARHET

Antal byggstartade platser i

egen regi (investering i framtida
kapacitet), r12

Avser antal platser i boendeverksamhe-
ter i egen regi som byggstartats under
senaste tolv manaderna.

Antal kunder som far omsorg
genom Attendo

Avser belagda platser i boenden, daglig
verksamhet, rehabilitering, familjehems-
placeringar samt hemtjanstkunder vid
kvartalets utgang.

Antal 6ppnade platser i egen regi
(tilgangliggjord kapacitet), r12

Avser antal platser i boendeverksamheter
i egen regi som 6ppnats under senaste
tolv manaderna.

Korttidssjukfranvaro, %

Andel korttidssjukfranvaro under kvar-
talet.

Kundnéjdhet cNPS

Andelen kunder som svarar 9 eller 10
(0-10) pa benagenhet att rekommendera
Attendo minus andelen som svarar 6 eller
lagre. Baseras pa senast genomforda
matningar i respektive affarsomrade.

Medarbetarnéjdhet eNPS

Andelen medarbetare som svarar 9 eller
10 (0-10) att rekommendera Attendo
minus andelen som svarar 6 eller lagre.
Baseras pa senast genomférda matning-
ar i respektive affarsomrade.

Narstaendendjdhet rNPS

Andelen narstaende som svarar 9 eller 10
(0-10) pa benagenhet att rekommendera
Attendo minus andelen som svarar 6 eller
lagre. Baseras pa senast genomforda
matningar i respektive affarsomrade.

RAIl-index

Uppmatt livskvalitet enligt sasmmanvag-
ning av rapporterade RAIl-indikatorer

i Attendo Finland. Baseras pa senast
genomfoérda matningar.

Utslapp av klimatgaser, g/SEK

Utslépp av klimatgaser, gram CO,e per
krona i omsattning. Avser helaret.

107

ATTENDO 2023



OVERSIKTQ HALLBAR OMSORG ©Q BOLAGSSTYRNING @ ARSREDOVISNING ©Q OVRIGT

TAXONOMIN

Andel avtaxonomiforenliga
ekonomiska verksamheter

Andel avomsattningen fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska verksamheter
som ar forenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar ar 2023.

Kriterier avseende att inte orsaka
Ar Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (h)

Ekonomiska
verksamheter (1)

Omsattning (3)
Begransning av
klimatforandringar (5)
klimatforandringar (6)

Kod (a) (2)
Begransning av klimatférandringar (11)

Andel avomsattningen, ar n (4)
Anpassning till

Fororeningar (8)

Biologisk mangfald (10)

Anpassning till klimatférandringar (12)
Vatten (13)

Foéroreningar (14)

Cirkularekonomi (15)

Biologisk mangfald (16)

Andel forenliga med taxonomikraven (A1)
eller son omfattas av taxonomikraven
Kategori méjliggorande verksamhet (19)

(A2) omsattning, ar n-1(18)
Kategori omstallningsverksamhet (20)

Minimiskyddsatgarder (17)

[
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T Z | Cirkular ekonomi (9)
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z
<
m
—
z
<
5
m
Tz
— =
=
Tz
— =~

Mkr %| (b)(c) | (b)
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©
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A.VERKSAMHETER
SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN

A Miljomassigt hall-
bara verksamheter
(taxonomiférenliga)

De miljomassigt
hallbara
verksamheternas
omsattning (A1)

—Varav méjliggorande
verksamheter

—Varav omstallnings-
verksamheter

A.2 Verksamheter
som omfattas av
taxonomin men
som inte ar miljo-
massigt hallbara
(ej taxonomi-
forenliga) (9)

Omsattningen hos
de verksamheter
som omfattas av
taxonomin men som
inte ar miljomassigt
hallbara (ej taxonomi-
forenliga) (A.2)

A.Omsattning
for verksamheter
som omfattas av
taxonomin (A.1+A.2) 0 0 (o] (o] 0 0 (o] 0

B. VERKSAMHETER SOM
INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omesattningen hos
verksamheter som inte
omfattas av taxonomin 17287 100

TOTALT 17 287 100
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TAXONOMIN

Andel av kapitalutgifterna fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska verksamheter
som ar forenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar ar 2023.

Kriterier avseende att inte orsaka

Ar Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (h)
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Mkr %| () | B© | B | Q| 0| B | IN|IN|IN|[IN|IN|IN|IN % E T
A.VERKSAMHETER
SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN
A Miljomassigt hall-
bara verksamheter
(taxonomiférenliga)
Kapitalutgifter for de
miljdmassigt hallbara
(taxonomiférenliga)
verksamheterna (A1)
—Varav méjliggorande
verksamheter
—Varav omstallnings-
verksamheter
A.2 Verksamheter
som omfattas av
taxonomin men
som inte ar miljo-
massigt hallbara
(ej taxonomi-
forenliga) (9)
Transport med motor-
cyklar, personbilar och
|atta motorfordon 6.5 30 5
Férvarv och agande av
byggnader 77 399 69
Kapitalutgifter for
de verksamheter
som omfattas av
taxonomin men som
inte &r miljomassigt
hallbara (ej taxonomi-
foérenliga) (A.2)
A. Kapitalutgifter
for verksamheter
som omfattas av
taxonomin (A.1+A.2) 429 74 (o] (o] 0 0 (o] 0 0
B. VERKSAMHETER SOM
INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos
verksamheter som inte
omfattas av taxonomin 149 26
TOTALT 578 100
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TAXONOMIN

Andel av driftsutgifterna fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska verksamheter
som ar forenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar ar 2023.

Kriterier avseende att inte orsaka
Ar Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (h)

Ekonomiska
verksamheter (1)

Begransning av
klimatforandringar (5)

Driftsutgifter (3)

Kod (a) (2)
Begransning av klimatférandringar (11)

Anpassning till klimatférandringar (12)

Andel av driftsutgifterna, ar n (4)
Anpassning till
klimatforandringar (6)
Fororeningar (8)

Biologisk mangfald (10)

Vatten (13)

Foéroreningar (14)
Cirkularekonomi (15)

Biologisk mangfald (16)

Andel forenliga med taxonomikraven (A1)
eller son omfattas av taxonomikraven
Kategori méjliggorande verksamhet (19)

(A2) driftsutgifter, ar n-1(18)
Kategori omstallningsverksamhet (20)

Minimiskyddsatgarder (17)
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A.VERKSAMHETER
SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN

A Miljomassigt hall-
bara verksamheter
(taxonomiférenliga)

Driftsutgifter for de
miljdmassigt hallbara
(taxonomiférenliga)
verksamheterna (A1)

—Varav majliggorande
verksamheter

—Varav omstallnings-
verksamheter

A.2 Verksamheter
som omfattas av
taxonomin men
som inte ar miljo-
massigt hallbara
(ej taxonomi-
forenliga) (9)

Driftsutgifter for

de verksamheter
som omfattas av
taxonomin men som
inte ar miljomassigt
hallbara (ej taxonomi-
forenliga) (A.2)

A. Driftsutgifter for
verksamheter
som omfattas av
taxonomin (A.1+A.2) 0 0 (o] (o] 0 0 (o] 0

B. VERKSAMHETER SOM
INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Driftsutgifter hos
verksamheter som inte
omfattas av taxonomin 409 100

TOTALT 409 100

For fullstandighets skull noteras att Attendo inte har nagon karnenergi- eller fossilgasrelaterad verksamhet.
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Arsstamma 2024

Attendos drsstimma kommer att 4ga rum den 24 april 2024.
Aktiedgarna har dven majlighet att utéva sin rostratt pa for-
hand genom postrostning.

FORUTSATTNINGAR FOR DELTAGANDE

En aktiedgare som vill delta i stimman ska vara upptagen som

aktiedgare i den av Euroclear Sweden AB framstillda aktie-

boken avseende forhéllandena den 16 april 2024.

Dérut6ver maste aktiedgaren anmala sig till &rsstimman:

« En aktiedgare som vill delta i arsstimman genom att rosta pa
forhand genom s.k. postrostning ska anmala sig genom att
avge sin forhandsrost enligt instruktionerna under rubriken
Postrostning nedan sa att forhandsrosten ar Computershare
tillhanda senast torsdagen den 18 april 2024.

« En aktiedgare som vill delta i &rsstimman i stimmolokalen
personligen eller genom ombud ska anmala sig till bola-
get senast torsdagen den 18 april 2024, via www.attendo.
com eller per post till Computershare AB "Attendo AB:s
arsstdmma”, Box 5267, 102 46 Stockholm. Vanligen uppge
namn, person- eller organisationsnummer, adress, telefon-
nummer samt antalet eventuella bitraden.

For att ha rétt att delta i stimman maste en aktiedgare som latit
forvaltarregistrera sina aktier, forutom att anmaéla sig till stim-
man, lata registrera aktierna i eget namn sa att aktiedigaren blir
inford i aktieboken per den 16 april 2024. Sddan registrering
kan vara tillfallig (s.k. rostrittsregistrering) och begirs hos
forvaltaren enligt forvaltarens rutiner i sddan tid i forvig som
forvaltaren bestimmer. Rostrittsregistreringar som gjorts
senast den andra bankdagen efter den 16 april 2024 beaktas
vid framstéllningen av aktieboken.

POSTROSTNING

For forhandsrostning ska ett sirskilt formular anvindas. Formu-
laret finns tillgéngligt pa Attendos hemsida, www.attendo.com.
Forhandsrostningsformuliret giller som anmalan till stimman
och det krévs ingen separat anmalan.

Det ifyllda formularet méste vara Computershare AB till-
handa senast den 18 april 2024. Det ifyllda formularet ska
skickas till Computershare AB ”Attendo AB:s arsstimma”,

Box 5267, 102 46 Stockholm. Ifyllt formular far dven inges elek-
troniskt. Elektroniskt ingivande kan ske antingen genom signe-
ring med BankID enligt instruktioner pd www.attendo.com
eller genom att det ifyllda formuléret skickas med e-post till
proxy@computershare.se.

Aktiedgaren far inte forse forhandsrosten med sérskilda
instruktioner eller villkor. Om sa sker ar rosten (dvs. forhands-
rostningen i sin helhet) ogiltig. Ytterligare anvisningar och
villkor framgar av forhandsrostningsformuléret.

Om en aktiedgare bade forhandsrostar och anméler sig for del-
tagande i stimmolokalen dr forhandsrosten fortsatt giltig i den
man aktiedgaren inte deltar i en omrostning under rsstimman
eller annars dterkallar forhandsrésten. Om aktiedgaren under
arsstimmans géng véljer att delta i en omrostning kommer
avgiven rost att ersitta tidigare inskickad férhandsrost pa den
beslutspunkten.

For fragor, vanligen kontakta Computershare pa telefon
0771-24 64 00.

OMBUD M.M.
Om en aktiedgare forhandsrostar genom ombud ska en skriftlig
och daterad fullmakt bildggas forhandsrostningsformuléret.
Om aktiedgaren ar en juridisk person ska registreringsbevis
eller motsvarande behorighetshandling bilaggas formularet.
Om en aktiedgare foretrdds av ombud i stimmolokalen bor
en skriftlig och daterad fullmakt, och registreringsbevis eller
motsvarande behorighetshandling for juridisk person, i god tid
fore arsstaimman skickas till Computershare, pa adress ovan.
Fullmaktsformular finns tillgangligt pd www.attendo.com.

Finansiell kalender 2024

24 april 2024 Arsstamma

24 april 2024 Delarsrapport januari — mars

19 juli 2024 Delarsrapport januari —juni

24 oktober 2024 Delarsrapport januari — september

Kontaktperson

Kommunikations- och IR-direktér Andreas Koch,
tfn 070-509 77 61

Produktion: Attendo i samarbete med Sthim Kommunikation & IR
Tryck: Planograf, 2024

LLL

ATTENDO 2023


http://www.attendo.com
http://www.attendo.com
http://www.attendo.com
http://www.attendo.com
mailto:proxy@computershare.se
http://www.attendo.com

ATTENDO | BOX 715, 182 17 DANDERYD | 08-586 252 00 | ATTENDO.COM

Attendo
(v © +]


www.attendo.com

	Årsredovisning och Hållbarhetsrapprt 2023
	Översikt
	2023 i korthet
	Kort om Attendo
	Intervju med vd
	Omvärld
	Attendos marknader
	Attendo som investering

	Hållbar omsorg
	Innehåll
	Vision och strategi
	Intressenter
	Dubbel väsentlighetsanalys
	Värdeskapande för kunder & närstående
	Värdeskapande för medarbetare
	Värdeskapande för beställare & samhälle
	Ansvarsfull verksamhet
	Ansvar för miljö & klimat
	Hållbarhetsrisker och riskhantering
	FN:s globala hållbarhetsmål
	Revisors yttrande

	Bolagsstyrning
	Bolagsstyrningsrapport
	Styrelse och revisor
	Koncernledning
	Revisors yttrande
	Risker och riskhantering

	Årsredovisning
	Innehåll
	Förvaltningsberättelse
	Koncernens bokslut
	Noter till koncernens bokslut
	Moderbolagets bokslut
	Noter till moderbolagets bokslut
	Revisionsberättelse

	Övrigt
	Aktien
	Femårsöversikt
	Kvartalsöversikt
	Definitioner
	EU:s taxonomi
	Årsstämma 2024





