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Till alla Attendo-kollegor,

Attendo ar en pionjar inom nordisk omsorg. Vi bérjade Var resa for dver 35 ar sedan,
fast dvertygade om att privata utforare har en viktig roll nar det galler att utveckla
kvaliteten i omsorgen och samtidigt erbjuda medborgarna mer omsorg for varje
skattekrona. Genom aren har vi bidragit till att utveckla omsorgen med en rad
innovationer, och med vart 16fte att alltid ha kunden i centrum.

Attendos uppdrag ar att starka individen, vilket innebar att se, stddja och starka varje
person i var omsorg till ett sjalvstandigt och meningsfullt liv. Vi gér detta med grund

i vara varderingar — omtanke, engagemang och kompetens — och pa ett satt som
karaktariseras av Oppenhet och en vilja att standigt lara oss mer. Vart uppdrag och
vara varderingar ar bade langsiktiga mal och vardagliga verktyg for att forverkliga
vara héga ambitioner. Genom att forankra vart dagliga arbete i vart uppdrag och vara
varderingar kommmer vi att nd vart strategiska mal — att vara det sjalvklara valet inom
nordisk omsorg.

Nyckeln till Attendos framngangar ar vara medarbetare. Var och en av oss som
jobbar inom Attendo bidrar till att vi kan fullgéra vart viktiga uppdrag och driva
en verksamhet som vi ar stolta 6ver. Darfér maste varje medarbetare kanna till
och forsta vart uppdrag och agera i enlighet med vara gemensamma arbetssatt,
varderingar och kultur.

Attendos uppférandekod bygger pa vara varderingar och I6ften till kunder och deras
narstaende, till kollegor och till samhallet. Den ger oss en gemensam bas for hur vi
ska upptrada och agera i vart arbete. Koden ar utformad for att ge oss vagledning
och stéd i beslut och handlingar, inte minst i situationer som ar svara eller nar vi ar
osakra pa vad som ar ratt. Koden ar ocksa ett uttryck for Attendos stallningstagande
for 6ppenhet och for hur vi tillsammans skapar en kultur som bygger pa ansvar, tillit
och laganda.

Att leva som vi lar ar allas ansvar, och det boérjar ldngst upp i organisationen.
Attendos styrelse har antagit den har uppférandekoden. Var och en av oss har ett
gemensamt och personligt ansvar for att félja koden och lata dess andemening
genomsyra vart arbete i varje insats, varje dag.

MARTIN TIVEUS
VD och koncernchef
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Attendos uppdrag ar att starka
individen, vilket innebar att vi ska se,
stédja och starka varje person i var
omsorg. Vi vagleds i vardagen av vara
varderingar Omtanke, Engagemang
och Kompetens. De hjalper oss att
uppfylla vara léften till kunder och
deras narstaende, till medarbetare
och till de kommuner som anlitar
oss. Uppférandekoden ("Koden”)
beskriver hur vi agerar gentemot vara
intressenter for att uppfylla deras
forvantningar pa oss. Koden omsatter
Attendos varderingar och l6ften till

forhallningssatt och tydliga principer for

vara insatser. Den forklarar ocksa vad
du som ar medarbetare pa Attendo kan
forvanta dig av oss som féretag och hur
vi forvantar oss att du ska upptrada.

Attendos roll som ett stort och privat

omsorgsforetag i Norden

I 6ver 35 ar har Attendo varit en pionjar inom privat driven
omsorg i Norden. Vi var det foretag som forst fick ett uppdrag
av en kommun i Sverige att driva hemtjanst och dldreboende pa
entreprenad. Idag ar vi en ledande utforare med verksamhet pa
over 200 orter pa uppdrag av omkring 300 kommuner i Sverige,
Finland och Danmark.

Var verksamhet finns i sektorer som till huvuddelen har of-
fentliga uppdragsgivare. Som en av branschens ledande aktorer
sdtter vi ett stort virde pa att inte bara leva upp till de forvant-
ningar som kunder och narstaende, medarbetare och kommu-
nala bestillare har pa var verksamhet, utan ocksa att fortjaina
allménhetens fortroende.

Det finns ett stort politiskt och medialt intresse kring omsor-
gen i allmanhet och kring privat driven omsorg i synnerhet. Vi
ska hantera detta intresse professionellt, sakligt och tillmétes-
géende. Attendo agerar engagerat och initierat i frdgor som ror
branschen. Politiska forslag som ror var bransch eller var verk-
samhet bemots med sakliga argument. Vi bidrar ocksd med fakta
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och insyn i hur var bransch fungerar, hur villkoren ser ut for
vart arbete och hur vi lyckas med vart uppdrag.

Var verksamhet ar tydligt reglerad

Attendo maéste folja en omfattande och komplex samling av
lagar och foreskrifter som reglerar bade var omsorgsverksamhet
och hur vi agerar som borsnoterat foretag. Vi ska bedriva all var
verksamhet sd att den uppfyller sévil gallande regelverk som
den har uppforandekoden och Attendos andra policys och rikt-
linjer. Uppforandekoden ir ett 6vergripande dokument som alla
koncernens policys och interna regler utgér fréan.

Attendos organisation ar decentraliserad och indelad i tva
affirsomraden, Skandinavien och Finland, som har egna regio-
nala och lokala funktioner. Om lokala krav avviker frain Koden
ska de striktaste kraven tillampas.

Vem maste félja uppférandekoden?
Uppforandekoden giller for alla Attendos medarbetare, oavsett
geografisk placering eller roll. Personer som inte &r juridiskt
anstillda av Attendo, men i praktiken agerar som om de vore
det (t.ex. genom konsultavtal eller liknande), méste ocksa folja
uppforandekoden.

Vi forvéntar oss att vira affarspartners och leverantorer ska
bedriva sin verksamhet i linje med uppforandekodens syfte och
grundldggande principer.

Hur och till vem kan du rapportera évertradelser?

Attendo uppmuntrar 6ppenhet, transparens och kommunika-
tion — dven nar det géller svéra situationer. Om du blir medve-
ten om ett agerande eller en situation som inte f6ljer lagar eller
foreskrifter, Koden, Attendos policys eller vara varderingar ska
du rapportera detta till:

> Din narmaste chef
> Din chefs narmaste chef (t.ex. din omrades- eller regionchef)
> Din lokala HR-kontakt eller affairsomradets HR-avdelning

> Relevant servicefunktion, t.ex. Kvalitet eller Legal &
Compliance

I en situation diar du missténker att det har skett en potentiellt
allvarlig 6vertrdadelse kan du kontakta koncernens chefsjurist
direkt. Som framgar nedan ar du ocksa skyldig att rapportera
vardrelaterade missforhallanden enligt siarskilda rutiner.

Vad hander nar du rapporterar en misstankt évertradelse?

Chefer mdste agera
Chefer inom Attendo maéste utreda varje rapport om misstankta
overtriadelser av lagar och foreskrifter, Koden, vara policyer el-
ler varderingar grundligt och seridst, och med respekt for bade
den som rapporterat och andra som potentiellt ar involverade
eller berorda.

Varje chef som tar emot en rapport om en misstankt 6vertrad-
else av lagar eller foreskrifter, Koden, Attendos policyer eller
vara varderingar maste:

> Lyssna och bemota den medarbetare som rapporterat
med empati och en lyhord instillning
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Velket ansvar har dn?

ATTENDOS MEDARBETARE

Som medarbetare pa Attendo har du person-
ligt ansvar att sakerstalla att ditt agerande ar
forenligt med Kodens innehall och andeme-

ning.

Vi férvantar vi oss att du:

& Har last och forstar vara 10 principer for
medarbetare, som finns pa sidan 7, och
vad de innebar for dig i ditt arbete

& Anvander punkterna under kodens avsnitt
"Vad detta innebar for dig” som ytterligare
vagledning

& Agerar s8 att dina beslut och handlingar
foljer bade innehallet och andemeningen i
uppférandekoden

& Tar upp och rapporterar eventuella évertra-
delser av lagar och foreskrifter, Koden, eller
vara andra policyer eller varderingar. Det ar
bade din rattighet och skyldighet att gora
det.

ATTENDOS LEDARE

Som chef inom Attendo har du ett direkt an-
svar for att leda i enlighet med uppférande-
koden och att de medarbetare du leder har
forstatt och foljer Kodens bestammelser och
principer.

Vi férvantar vi oss att du som chef:

& Ar en forebild och féregdr med gott exem-
pel genom ditt eget uppférande och dina
egna handlingar och beslut

& Sakerstaller att arbetsmiljon motiverar dina
medarbetare att uppfylla vara varderingar
och 6ppet diskutera fragor som riskerar
att strida mot dessa varderingar eller vara
affarsprinciper

& Lyssnar pa dina medarbetares synpunkter
och fragor om vara varderingar och vad de
betyder, om fragor som berér uppférandet
pa arbetsplatsen eller etiska problem, samt
ser till att lampliga atgarder vidtas. Om du
behover stéd kan du alltid vanda dig till
vara centrala servicefunktioner.



> Vidta lampliga atgirder for att hantera situationen

> Om mojligt, meddela medarbetaren vad som kan och
kommer att ske for att hantera situationen

> Vid behov, be om stod fran en éverordnad chef eller
servicefunktion

> Arbeta kontinuerligt med dialog kring handelser och
situationer som tagits upp av medarbetare

Medarbetare som informerar ledningspersoner om misstankta
overtradelser av lagar och foreskrifter, Koden, Attendos policyer
eller vara virderingar far inte utsattas for negativa paféljder for
att ha rapporterat sddan information.

Ditt ansvar

Nir du rapporterar en misstankt 6vertradelse méste du siker-

stélla att informationen som du formedlar ar korrekt, faktaba-

serad, objektiv och s& specifik som mgjligt. Var respektfull mot
kollegor och chefer, &ven om ni dr av olika uppfattning.

Vi forvantar oss att du agerar arligt, med integritet och med
Attendos bista for 6gonen. Potentiella 6vertradelser av lagar och
foreskrifter, Koden, vara policyer eller varderingar ar allvarliga.
Rapporter om sddana overtradelser som gors utan grund kan
leda till disciplinara pafoljder.

Overtradelser av uppférandekoden

Medarbetare som bryter mot lagar eller foreskrifter, Koden,
Attendos policyer eller véara varderingar kan bli foremal for dis-
cipliniira tgirder. Overtridelser kan, beroende pa omstindig-
heterna, dven leda till uppsidgning. Uppférandekoden och andra
regelverk inom Attendo bygger till vasentlig del pé krav i lagar
och foreskrifter, vilket innebar att 6vertradelser aven kan med-
fora rattsliga pafoljder for medarbetaren (och/eller Attendo som
foretag).
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VISSELBLASARFUNKTIONEN

Attendo har en visselblasarfunktion som ar
tillganglig for alla Attendos medarbetare.
Visselbldsarfunktionen kan anvandas, ano-
nymt om du sa 6énskar, om du blir medveten
om nagot som kan strida mot lagar och
foreskrifter, Koden, vara policyer eller varde-
ringar, och du bedémer att du inte kan ta
upp fragan genom andra kommunikations-
kanaler. Visselblasarfunktionen ar tillganglig
via vart intranat och appar, dar du hittar mer
information om hur och nar du kan anvanda
den har funktionen.

DU AR ENLIGT LAG SKYLDIG ATT
ANMALA VARDRELATERADE MISS-
FORHALLANDEN OCH VARDSKADOR

| bade Attendo Skandinavien och Atten-
do Finland finns lagstadgade krav pa att
rapportera vardrelaterade missférhallanden
och vardskador (och risk for att sddana upp-
star) till myndigheter. Dessa skyldigheter
bendamns ofta Lex Sarah (missforhallanden)
och Lex Maria (vardskada). Detta ar helt
fundamentala skyldigheter, som du maste
vara medveten om och forsta. Detaljerad
information om din rapporteringsskyldig-
het och hur du rapporterar finns i sarskilda
instruktioner for detta.

Om du ser eller blir medveten om vard-
relaterade missforhallanden och vardska-
dor racker det inte att rapportera detta till
din chef eller en servicefunktion, eller att
anvanda visselblasarfunktionen — du maste
rapportera enligt vara sarskilda rutiner.
Sakerstall att du vet hur du ska agera om du
upptacker en allvarlig handelse, och tveka
aldrig att be om rad eller hjalp.

Uppforandekoden ger uttryck for Attendos
arbetssatt, varderingar och kultur. Det har ar
ett omfattande dokument. Anvand det som ett
uppslagsverk nar du behover vagledning. | ditt
dagliga arbete pa Attendo ska du agera utifran
principerna nedan, de reflekterar det synsatt
som ska genomsyra allt vi gor pa Attendo. Som
medarbetare pa Attendo har du ett personligt
ansvar att uppratthalla vara varderingar och
agera enligt uppférandekoden och dessa
principer i varje insats, varje dag.

1. Vi satter alltid kunden i centrum. Mot varje kund
utifran dennes personliga situation. Stéll dig fragan
“Hur kan jag fa den har personen att kinna sig trygg,
delaktig och sjalvstandig?” Kom ihég att kunder ofta
befinner sig i en sarbar livssituation. Agera alltid med
varme och respekt.

2. Vi beméter narstdende med férstaelse och empati.
Kunders nirstédende kan ocksa kdnna oro och behova
vart stod. Bemot alltid narstdende med forstéelse och
empati. Var noga med att ge nirstdende ritt informa-
tion, i ratt tid, sd de kanner sig trygga med dig som med-
arbetare, Attendo och vira gemensamma arbetssatt.

3. Vi ar alla ansvariga for hog kvalitet i omsorgen.

Vi ar stolta 6ver Attendos verksamhet och vart omfattan-
de kvalitetsarbete. Vi forvéantar oss att du bide ska folja
och vara med och utveckla vara gemensamma arbetssatt.
Om du stills inf6r en situation dar ndgot inte dr som det
ska, vidta alltid atgarder.

4. Vi har en 6ppen, respektfull och direkt dialog
med varandra. Som en del av Attendo har du bade en
skyldighet och en rittighet att lyfta idéer, fragor och
forbattringsforslag. Prata med dina kollegor och chefer
om arbetet och arbetsmiljon. Lyssna pa feedback fran
andra och behandla alltid dina kollegor med respekt.

5. Vi bedriver var verksamhet i samverkan med
kommuner. Vi utfor en samhallsviktig tjanst for de
kommuner som anlitar oss, utifran bestimda villkor och
baserat pa offentlig finansiering. Gor ditt basta pa jobbet
och var en palitlig partner — da bidrar du till att Attendo
far respekt och fortroende fran bide kommunen och det
omgivande samhallet.

6. Vi uppratthaller lagar, regler och etiska principer.
Lagar, regler och etiska principer, liksom Attendos egna
riktlinjer, ska alltid f6ljas. Om du &r osdker pa vad som
giller eller hur du ska agera, tveka inte att be en kollega
eller chef om hjalp.

7. Vi vilkomnar mangfald och accepterar inte ndgon
form av diskriminering. Du far aldrig diskriminera
nagon pa grund av dina eller ndgon annans personliga
egenskaper eller 6vertygelser, sdsom kon, lder, religion,
etniskt och nationellt ursprung, politisk tillhorighet,
sexuell laggning eller liknande.

8. Vi agerar alltid med integritet i arbetet. Missbruk
eller utnyttjande av din position som Attendo-anstilld
for din egen eller ndgon narstaendes personliga vinning
ar inte tillatet. Du far aldrig ta emot eller ge en personlig
géava eller tjanst som kan uppfattas som att den paverkar
dina beslut eller ditt arbete — dven om du inte tycker

att den gor det. Sakerstall att du alltid kan forklara och
motivera dina beslut.

9. Vi ar en larande organisation. Du kommer att er-
bjudas lokala, centrala och digitala utbildningar. Delta
idem — oavsett om det ar obligatoriskt eller valfritt.
Var 6ppen for ny kunskap fran kollegor och omvarlden,
sprid dina idéer och delta aktivt i att utveckla bade din
kompetens och vart foretag.

10. Vi skyddar vart féretags anseende och tillgangar.
Hantera all utrustning du anvinder i arbetet och fore-
taget tillgdngar ansvarsfullt. Se till att de aldrig anviands
for olagliga aktiviteter eller pa ett sétt som kan skada
Attendos anseende.

Du ar viktig och vad du gér ar viktigt - for kunder och
deras narstaende, for dina kollegor, fér de kommuner
som vi samverkar med, for Attendo som féretag och
for samhallet i stort.

Var stolt 6ver ditt arbete och Attendo. Var en
ambassador for Attendos uppdrag och varderingar
i alla situationer.

©
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En god omsorg ar grundlaggande for bade kunder
och deras narstaende. Vart |6fte ar att erbjuda omsorg
med varme, som far varje kund att kdnna sig sedd
som person, och narstdende att kanna sig trygga. Vara
gemensamma arbetssatt sakerstaller att vi erbjuder
en hoég och stabil kvalitet i vara verksamheter, som
forbattrar bade livskvalitet och halsa hos vara kunder.

Vi satter alltid kunden i centrum

Attendos kunder dr utgdngspunkten for allt vi gor. Varje person
ivar omsorg ska kidnna sig trygg, ha stabilitet i vardagen och bli
sedd och hord som person av medarbetare som bryr sig om dem.
Varje medarbetare ska bemota den enskilda kunden med varme
och respekt utifrdn kundens individuella behov och 6nskemal.
Véra system och rutiner syftar till att sdkerstélla stabilitet och
forutsagbarhet i alla omsorgsinsatser. Vi dr 6vertygade om att
meningsfullt socialt utbyte &r viktigt for kunders vilbefinnande
och erbjuder kontinuerligt majligheter till social samvaro.
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VART LOFTE TILL KUNDERNA

WMed oss lean din vara den din
ar. Vir omsorg tormar sc:g uf-
ifran dina tankar, snckemal
och behov sa att du kan kinna
4{7 herama. Ve ser, sfo"o\//'er och
stirlker 0(1:7 @ adt du {zr leva
det Uiy din vill.”

Vi beméter kunders narstaende med foérstaelse och empati
Vért 16fte att ge kunderna en god omsorg innefattar dven att
beméta personer som ar narstdende till kunder med forstaelse
och empati. Vi forstar att det ofta &r ett stort steg att ta emot
omsorg och att det kan ge upphov till ménga fragor och oro. Vi
stravar darfor efter att Aven nérstaende till kunder ska vara val
informerade om vart sitt att arbeta och vad de kan forvinta sig
av oss. Vi utvecklar fortroendefulla relationer med bade kunder
och deras narstdende genom en tydlig introduktion till Attendo,
vara rutiner och arbetssitt, personligt kontaktmannaskap, och
I6pande kommunikation i ratt tid utifran varje kunds 6nskemaél.

Vi har ett gemensamt och omfattande ramverk for kvalitet
Attendo arbetar systematiskt for att utveckla kvaliteten i vara
verksamheter och 6ka livskvaliteten for vara kunder. Vart kva-
litetssystem syftar till att sprida bésta tillgangliga arbetssatt

och kunskap inom hela organisationen och sikerstilla en hog
och jamn kvalitet i vara verksamheter. Vi baserar vart kvalitets-
arbete pa beprovad forskning och foljer utvecklingen av tekniska
och digitala 16sningar for att forbattra bade hélsa och vélbefin-
nande hos vara kunder. Kvalitet och kundnéjdhet i vara lokala
verksamheter f6ljs upp genom regelbundna granskningar samt
kund-, bestillar- och medarbetarundersokningar, sa att vi 16-
pande lar oss av vara initiativ och sdkerstiller en god utveckling.

.
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& Sag hej, och sag hej da. Fér manga kun-
der ger det stor trygghet att veta nar du
kommer och nar du lamnar ditt arbets-
pass.

@ Prata lugnt och tydligt med alla kunder.
Beratta tydligt om den insats som du
kommer att genomfora.

@ Ta dig tid att lyssna pa och samtala med
kunder och deras narstaende. Anvand
narstaendeappen nar det ar mojligt. Om
du ger nagon ett l6fte, folj upp det loftet.

@ Sakerstall att du férstar rutiner och kvali-
tetskrav. Dela kunskap och lardomar med
dina kollegor.

& Kontakta din ndrmaste chef eller Kvali-
tetsavdelningen om du behdver vagled-
ning.

QO

VART LOFTE TILL NARSTAENDE

Vi ger omsorg med virme och
omibanke. Hos oss far din nira

och kira en *”733 och trivsam
#Hvaro i kwuulya, hinder.”

A
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Vara medarbetare ar nyckeln till Attendos kvalitet, kultur
och utveckling. Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare som
lovar att erbjuda en inkluderande och stimulerande
arbetsplats till alla som vill utvecklas som personer,
bidra till omsorgen och gdra skillnad i manniskors
vardag.

Vi framjar och uppratthaller manskliga rattigheter

Attendo arbetar for och fraimjar grundlaggande manskliga rattig-
heter i vira verksamheter. Medarbetares rattigheter respekte-
ras och vi arbetar for att uppratthalla goda anstéllnings- och
arbetsforhallanden. Attendo tolererar inte nagon form av illegal
eller patvingad arbetskraft i vara egna verksamheter eller i vara
affarspartners verksamheter. Vid anstillning av unga arbets-
tagare (under 18 ar) foljer Attendo alla relevanta bestammelser.

Vi tillampar skaliga I6ner och arbetstider

Attendo ar en pélitlig arbetsgivare, med en ansvarsfull syn pa 16-

ner och arbetstider. Vi tillaimpar arbetsvillkor som foljer géllande
nationell lagstiftning, branschpraxis och géllande kollektivavtal i
samtliga verksamheter. Vara anstallningsavtal ska foljas av bade

Attendo och den anstillde.

Vi respekterar foreningsfriheten och ratten

till kollektivavtal

Attendo stodjer varje medarbetares ritt att vilja att bli represen-
terad av fackforeningar (eller vilja att avstd), att organisera sig
och att forhandla kollektivt eller individuellt. Vi vill ha konstruk-
tiva relationer med vara medarbetare och, i forekommande fall,
deras fackliga ombud. Vi arbetar for en 6ppen och samarbets-
inriktad arbetsmiljo, i samverkan med fackforeningar. Samar-
bete och konstruktiv dialog ar en sjélvklar del i att fa Attendos
medarbetare att kinna delaktighet, mening och engagemang.

Vi valkomnar mangfald och accepterar ingen form

av diskriminering

Attendo arbetar aktivt med jamstalldhetsfragor. Var verksamhet
rymmer en méngfald av individer och kulturer, vilket reflekterar
samhallet i stort. Vi accepterar ingen diskriminering pa grund av
personliga egenskaper eller 6vertygelser, sdsom kon, alder, reli-
gion, social bakgrund, funktionsnedsattning, graviditet, etniskt
eller nationellt ursprung, medlemskap i fackférening, politisk
tillhorighet, sexuell 1aggning eller liknande. Attendos medarbe-
tare far aldrig diskriminera kunder, narstadende, kollegor eller
andra intressenter pd grund av ndgon av ovan namnda egen-
skaper.

Vi har nolltolerans mot trakasserier
Attendo ar ett foretag byggt pa tydliga varderingar. Vi accepterar
inte trakasserier eller olampligt beteende pé vara arbetsplatser.
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VART LOFTE TILL MEDARBETARNA

Vi ger ’(‘j eﬁmenwﬂsﬂt%‘
joéé dir dun kan /aa')/erén,

utvecklas och gbra skillnad.”

Alla Attendos medarbetare ska behandlas, och behandla andra,
med respekt och vardighet. Alla former av fysiska eller verbala
trakasserier, nedsiattande kommentarer eller hot, t.ex. avseende
ras eller etniskt ursprung, fysiska eller psykiska funktionshin-
der, liksom o6nskade sexuella ndrmanden eller sexuellt laddade
kommentarer, ar forbjudna.

Vi erbjuder en trygg och saker arbetsmiljo

Attendo bedriver ett aktivt arbete for att sdkerstélla att arbets-
miljon i varje verksamhet ar trygg och siker. Vi arbetar systema-
tiskt och férebyggande for att minska risker och framja hilsa och
sdkerhet hos vira medarbetare, samt sakerstilla en kontinuerlig
god utveckling. Chefer och medarbetare far lamplig utbildning
om hur man bedomer risker samt uppratthaller rutiner for
trygghet och sikerhet pa sina arbetsplatser. Vi arbetar ocksa
med véra viarderingar som en integrerad del i vart systematiska
arbete med att skapa en god arbetsmiljo.

Vi arbetar tillsammans fér att skapa en kultur

baserad pa vara varderingar, ppenhet och tillit

Varje medarbetare inom Attendo har ett personligt ansvar for
att uppratthalla vara varderingar, principerna i Koden och véra
gemensamma arbetssitt. Detta ar grunden for var kultur, som
vi bygger tillsammans, genom varje handling, varje dag. Med-
arbetare har bade en rittighet och en skyldighet att lyfta idéer,
utmaningar och forslag till hur vi kan bli battre. Vi uppmuntrar
Oppenhet, transparens och dialog, dven i svara situationer. Varje
medarbetare ska kédnna till de kommunikationsvéagar och kanaler
som finns for att lyfta bade utvecklingsforslag och avvikelser, s&
att ratt atgarder vidtas och kan implementeras i hela foretaget.

Vi ar ett larande foéretag

Attendo ger alla medarbetare mdjligheter att utvecklas. Vi er-
bjuder nya medarbetare program for introduktion, vigledning
och mentorskap. Introduktion och utbildningar gors tillgingliga
redan fore forsta dagen pé arbetet, for att sdkerstilla att medar-
betare far en god start. Under sin anstillning kan medarbetare
delta i lokala, centrala och digitala utbildningar. Varje medar-
betare har ett ansvar for att delta i dessa utbildningar och vara
oppen for ny kunskap. Var ambition ir att ge alla medarbetare
tillgang till Attendos samlade expertkunskaper och bésta arbets-
sétt. Vi arbetar i team for att 1ara av varandra och fora 6ver kun-
skap som bygger pa erfarenhet. Vi uppmuntrar vira medarbeta-
re att sprida sina idéer och aktivt medverka i utvecklingen av nya
metoder och arbetssétt inom omsorgen. Medarbetare som bidrar
till att utveckla vara arbetssitt uppméarksammas och belonas.

Vi har tydliga principer for beslut om medarbetare

Inom Attendo ska alla anstéllningsrelaterade beslut, sisom be-
slut om anstéllning, befordringar och arbetsuppgifter, liksom
beslut om ersittning och avslut av anstillning, bygga pa fakta
och tydliga principer. Sddana beslut ska baseras pa kompetens,
erfarenhet och resultat. Anstillningsrelaterade beslut méste
ocksé godkiannas bade av den beslutsfattande chefen och dennes
narmaste chef ("farfarsprincipen”).
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Vadd debta betyder for d:
MmmajaréeZure dlﬁ

@ Du ska ha tillgang till information om
dina arbetsvillkor.

@ Du ar fri att valja att organisera dig fack-
ligt, liksom att inte gdra det.

@ Ta del av all utbildning som ar tillgdng-
lig for dig. Delta i innovationsforum och
kompetensgrupper.

& Ta upp fragor om arbetsmiljén eller ditt
arbete med dina kollegor och din chef.
Behandla alltid andra med respekt, aven
om ni ar av olika uppfattning.

@ Las introduktionsavsnittet av uppfo-
randekoden, liksom lokala rutiner och
instruktioner, for att forstar vem du ska
vanda dig till med idéer, synpunkter och
forbattringsforslag.

@ Kontakta din narmaste chef eller HR-
avdelningen om du behdver vagledning.



Var framgang som féretag bygger pa att vi ér en
palitlig, effektiv och I6sningsorienterad partner till de
kommuner som anlitar oss. Vart 16fte ar bedriva var
verksamhet pa ett dppet och langsiktigt hallbart satt,
och alltid i enlighet med gallande lagar och féreskrifter.

Vi foljer lagar och féreskrifter

Bide Attendo som foretag och vira medarbetare har en mangd
skyldigheter, som foljer av lagar och foreskrifter, tillstind och
avtal. Vi ska alltid folja de lagar, regler och andra principer som
géller, a&ven om vi ibland arbetar for att fordndra eller forbattra
en del av dem. Varje chef méste forsta och uppfylla kraven i de
tillstdnd och avtal som avser den verksamhet de ansvarar for.
Varje medarbetare ska ha kunskap om vilka resurser och skyl-
digheter som finns avseende dokumentation och rapportering av
misstankta avvikelser fran regelverk, krav eller interna riktlinjer.
Vi d4r medvetna om att svara situationer uppstar i var verksam-
het och att ingen organisation kan undvika avvikelser. Varje
medarbetare har darfor ett ansvar for att agera nar nagot inte ar
som det ska.
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VART LOFTE TILL BESTALLARE

Ve dir en/ai&fﬁﬁ och Zél\‘m’nﬁs—
orienterad /mn‘mr som ger
'L"7jj omsorg /aa': ebt lkostnads -
eflektivt satt.”




Vi ar en palitlig partner till det offentliga

Attendo arbetar med och pa uppdrag av kommuner i utféran-
det av omsorg, som ir en samhallsviktig tjanst. Ramverket for
hur vi tillhandahaller vara tjanster ar upphandlade avtal med
kommuner och olika former av kundvalssystem. For oss inne-
bar detta att vi bedriver var verksamhet i samverkan med det
offentliga. Det dr var roll att sdkerstilla att kundernas behov
tillgodoses genom att tillhandahélla omsorg av hog kvalitet,
baserad pa tydliga processer och trygga rutiner. Genom vara
viarderingar, erfarenhet, delad kunskap om bésta arbetssétt
och ett strukturerat kvalitetsarbete kan Attendo leverera hog
kundngjdhet, god kvalitet och mer omsorg for varje skatte-
krona. I vér roll som partner till kommuner ar vi alltid palitli-
ga, transparenta och 16sningsorienterade.

Vi har nolltolerans mot korruption

Attendo accepterar inte ndgon form av korruption. Detta
inkluderar alla ageranden som innebar missbruk eller utnytt-
jande av en maktposition for personlig vinning och omfattar
alla vara affarsrelationer och transaktioner och alla som re-
presenterar Attendo (inklusive tredje parter).

Vi konkurrerar pa rattvisa villkor

Attendo konkurrerar med utgangspunkt i vart erbjudande och
varumairke, och i enlighet med géllande upphandlings- och
konkurrensregler. Vi driver utvecklingen av omsorgssektorn
genom att delta i viletablerade forum, sdsom arbetsgivaror-
ganisationer och branschrad, samt att delta i den offentliga
diskussionen gillande omsorg.

Vi bidrar till en hallbar social utveckling

Omsorgstjanster ar en central del av ett hallbart samhalle.
Attendo &r en betydande leverantor av omsorg i Norden och
tillfor samhallet ny kapacitet, nya metoder och innovationer
inom omsorg. Genom att erbjuda fler méanniskor tillgang till
kostnadseffektiv omsorg med god kvalitet, pa ett ansvarsfullt
satt, bidrar vi till en héallbar social utveckling och till att upp-
fylla flera av FN:s héllbarhetsmal. Vi investerar ocksa omfat-
tande resurser i att utbilda och utveckla vara medarbetare.
Nar var och en av vara 25 000 anstillda gor sitt basta som
kollegor, ledare och i att ge vara kunder utmarkt service, pa-
verkar vi hela omsorgsbranschen i en riktning mot mer om-
tanke och hogre kvalitets- och kundfokus.

Vi arbetar strategiskt for att begransa var miljopaverkan
Attendo ar ett tjansteforetag och var verksamhet har av natu-
ren en begriansad miljopaverkan. Vi arbetar systematiskt for
att vara resurseffektiva och vilja alternativ som minskar verk-
samhetens paverkan pa miljon och klimatet. Som ett led i var
stravan efter att bidra till en miljomassigt hallbar framtid har
vi system och riktlinjer for att minska vart koldioxidutslapp
och sikerstilla att vi gor miljovanliga val nar det géller inkop,
transport, energi- och vattenférbrukning och avfallshante-
ring. Attendo samordnar alla stora inkop for att uppna bade
ekonomiska fordelar och sikerstélla positiva miljoeffekter.
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MUTOR OCH PERSONLIGA FORDELAR

Mutor avser vanligen att erbjuda/ge eller
krava/ta emot nagot av varde for att paverka
en transaktion eller ett beslut. Mutor kan ta
formen av betalningar, gavor, representation,
féormanlig behandling eller publicitet. At-
tendos medarbetare far inte erbjuda utom-
staende parter (t.ex. kunder eller potentiella
kunder, leverantorer, konsulter, myndigheter
eller representanter for sddana parter), eller
acceptera fran sddana utomstaende parter,
féormaner eller beléningar som strider mot
gallande lag eller etablerade affarsmetoder
for att vinna eller behalla affarsrelationer,
alternativt fa eller ge otillborliga fordelar.

AFFARSGAVOR, BELONINGAR

OCH ANDRA FORMER AV FORMANER
Det ar inte tillatet for medarbetare att ta
emot eller erbjuda personliga gavor, bel6-
ningar eller formaner som kan undergrava
objektivitet, paverka affarstransaktioner eller
beslut, eller medfdra en beroendestallning till
en kund eller annan tredje part. Alla former
av gavor eller representation ska ges av ren
artighet, vara av modest varde och folja ved-
ertagna affarsmetoder, och far aldrig paverka
beslutsfattande. Gavor till offentliga tjanste-
man ar forbjudna.

Vi bedriver ett transparent paverkansarbete

Attendo arbetar for att ha transparenta och fortroendefulla
relationer till folkvalda beslutsfattare samt reglerings- och till-
synsmyndigheter, bade som foretag och som medlem i olika
branschforum. Vi respekterar myndigheters regelutovning, men
formedlar regelbundet information och synpunkter i fragor som
péaverkar omsorgsbranschen, forutsattningarna for att bedriva en
god omsorg eller var verksamhet. Som ett led i detta vilkomnar
vi representanter for myndigheter och folkvalda beslutsfattare
att besoka véara verksamheter. All form av paverkansarbete eller
politisk aktivitet som bedrivs i Attendos namn ska vara laglig,
etisk och i linje med Attendos viarderingar. Transparens och
oppenhet ska styra allt vart paverkansarbete. Endast officiella
kontaktvagar far anviandas for paverkansarbete.
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l/ao(oleﬁa,é der {or di
J»ommea(a.r?:yfureé aaj

@ Sakerstall att du kanner till rutiner och
krav for ditt arbete och din arbetsplats.

@ Vid behov, anvand visselbldsarfunktionen
for att rapportera allvarliga fall av miss-
tankta dvertradelser av lagar eller fore-
skrifter, tillstand eller avtal.

& Ge inte, och ta inte emot, ndgot som kan
anses vara en muta.

@ Be din chef om stéd och vagledning
om du blir erbjuden en gava, tjanst eller
mojlighet fran en kund, narstaende eller
nagon annan som har koppling till
Attendo.

@ Kontakta din narmaste chef, Legal &
Compliance eller Koommunikations-
avdelningen om du behdver vagledning.



En god bolagsstyrning underbygger Attendos uppdrag
och hjalper oss att na vara strategiska mal och starka
foretagskulturen. Varje medarbetare inom Attendo har
ett eget ansvar for att agera med integritet och skydda
vart féretags anseende och tillgangar.

Vi tror pa decentraliserat ansvar

Attendos verksamhet bygger pa en stark grund av gemensam-
ma virderingar och arbetssitt, men med decentraliserat ansvar
och agarskap for varje lokal verksamhet. Vi vill stiarka varje
medarbetare till att kdnna delaktighet, ett tydligt uppdrag och
fullt ansvar. Varje verksamhetschef ansvarar personligen for sin
verksamhet och uppmuntras att engagera sina medarbetare s&
mycket som mojligt i utvecklingen av bade den lokala verksam-
heten och vart foretag som helhet. Ett stort lokalt ansvar ger

oss mojlighet att behalla en entreprendrsanda och fatta beslut
snabbare ndrmare kunderna och deras nirstaende liksom de
kommuner som anlitar oss. Gemensamma rutiner och centrala
servicefunktioner majliggor gemensamma arbetssitt genom
hela Attendo och sikerstiller att verksamheterna haller en hog
och konsekvent kvalitetsniva. Attendo har ocksa en strukturerad
metod for riskhantering, baserad pa ett ramverk som hanterar
omvarldsrisker, verksamhetsrisker och finansiella risker. Vi har
policys, riktlinjer, instruktioner och kontroller for att hantera
identifierade risker och tillimpa styrnings- och rapporterings-
strukturer som ger god Gverblick och insyn i den decentralisera-
de verksamheten.
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VART LOFTE TILL FORETAGET

Ve vill stiirka varje medarbe -
ture K0l att kinna deluktighet,
SR e e

)
ansvar.

Vi arbetar aktivt for att undvika intressekonflikter

Attendos medarbetare ska alltid agera med integritet gentemot
kunder och deras nirstdende, kommuner och affirspartners.
Detta innebar att vi undviker situationer dér det kan forekomma
intressekonflikter, s& 1angt mojligt. Om en intressekonflikt
uppstar maste medarbetaren som berors vara 6ppen och
transparent med detta gentemot chefer och kollegor.

Vi har héga standarder foér informationshantering

Det finns ett stort intresse for Attendos verksamhet, och Attendo
ar ett 6ppet och lyhort foretag. Var ambition ar att kommunice-
ra tydligt, snabbt och effektivt med véra intressenter, samtidigt
som vi tillampar hoga krav pa dataskydd, tystnadsplikt, skydd
for affirshemligheter och insiderinformation, liksom respekt for
vara kollegor och Attendos affarspartners.

Endast behoriga talespersoner far uttala sig i Attendos namn.
Vér verksamhet medfor att forfragningar fran externa parter om
information och uttalanden ar bade naturliga och vanliga. Ope-
rativa chefer har en sjilvklar roll i att hantera mediakontakter
som ror deras verksamhet och ansvarsomraden, med stod av
vart centrala kommunikationsteam.

Medarbetare vars arbetsuppgifter innefattar kommunikation
med kommuner eller media ska alltid vara professionella och
tillmotesgdaende och fa nodvandig traning for att kunna avgora
hur de ska vara transparenta och tillgangliga inom ramen for
géllande regler. Medarbetare som gor uttalanden som kan upp-
fattas som att de handlar om Attendo eller Attendos verksamhet
méste gora detta med varsamhet, och tydligt framhalla att séda-
na uttalanden och kommentarer ar personliga och inte speglar
nagon offentlig hallning fran Attendo eller dess ledning.

Vi har héga krav pa dataskydd och

informationssikerhet i vara verksamheter

Attendos verksamhet forutsatter att vi behandlar manga olika
typer av information och personuppgifter. Vi tar dataskydd och
informationssékerhet pa stort allvar, och viarnar om hog data-
etik. Vi har policys, rutiner och system for att uppfylla lagstad-
gade skyldigheter och underlitta for individer att anvinda sina
rattigheter avseende dataskydd.

Vi skyddar foretagets egendom och tillgdngar

Attendos medarbetare far tillgang till egendom, utrustning

och andra resurser som tillhor foretaget i sitt arbete. Detta kan
innefatta IT-system, datorer, telefoner, information och medel
(finansiella tillgadngar) samt fastigheter och tjanstebilar. Varje
medarbetare har ett personligt ansvar for att foretagets egendom
inte anvands till olaglig verksamhet, missbrukas eller anvinds
pa ett sitt som kan skada Attendos anseende. Medarbetare ska
behandla all egendom som tillhor foretaget varsamt och f6lja

de riktlinjer som faststallts for att skydda véra tillgdngar, vilket
aven inkluderar digitala tillgangar, samt minska risken for stold.
Attendos egendom, utrustning, resurser och pengar far endast
anviandas i foretagets verksamhet och inte for personligt bruk
eller vinning.
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INTRESSEKONFLIKTER

En “intressekonflikt” foreligger nar privata
eller personliga bekymmer kan paverka en
anstallds omddme, objektivitet eller obero-
ende i beslut eller arbetssituationer.
Intressekonflikter kan uppsta pa manga oli-
ka satt, men har ar nagra vanliga exempel:
& Nar en chef anstéller eller &r ansvarig for
en familjemedlem eller nagon narstaende
& Nar en medarbetare har personliga in-
tressen, direkt eller indirekt, i en leverantor,
kund eller annan affarspartner till Attendo
& Nar medarbetare har en annan anstall-
ning vid sidan av arbetet hos Attendo, och
intressena i den ena anstallningen strider
mot den andra.

MEDDELARFRIHET

Attendos medarbetare har en lagstadgad
ratt att formedla synpunkter och informa-
tion (dock inte dokument) till grundlags-
skyddade medier (tv, dagstidningar eller
radio), utan att foretaget undersoker kallan
till informationen.

Vi uppmuntrar medarbetare att lyfta
synpunkter, idéer och forbattringsomraden.
Det finns flera interna kommmunikationska-
naler, utover att prata direkt med sin nar-
maste chef. Vi stravar efter att uppratthalla
en kultur och ett arbetsklimat som praglas
av transparens, dialog och fértroende, sa att
medarbetare kdnner att de kan ta upp fra-
gor och utvecklingsomraden inom Attendo.
Vi ar dvertygade om att en direkt, lyhord
och konstruktiv dialog ger de basta forut-
sattningarna for delaktighet och férandring,
bade pa kort och lang sikt.

INSIDERINFORMATION

Attendo ar ett publikt foretag, vars aktier

ar noterade pa Nasdaq Stockholm. Som ett
borsnoterat foretag maste Attendo uppfylla
regler och andra krav avseende offentlig-
goérande av information som vasentligt kan
paverka priset pa Attendos aktie (insiderin-
formation). Attendo har policys och rutiner
for att uppfylla dessa krav. Medarbetare som
vanligen kommmer i kontakt med insiderin-
formation far utbildning och blir regelbun-
det paminda om sina egna och foéretagets
skyldigheter.



Vi sakerstaller tillforlitlighet och varnar

om transparens i var rapportering l/a,a{ a{eﬁa, é o(er 700"}“ )
som mea(areé?/are 47

Finansiell information om Attendo anvinds av vara investera-
re, kommuner, leverantorer och andra intressenter. Finansiella

nyckeltal anvands ocksé for att Attendos chefer och medarbetare & Om det uppstar en intressekonflikt, tala [
ska kunna fatta ratt beslut, vid ratt tillfalle, i var verksamhet. Vi med din ndrmaste chef eller HR direkt.

har tydliga processer, system och kontroller for att sékerstélla & Sakerstall att du vet hur du ska hantera

att transaktioner registreras och rapporteras korrekt och i ratt kanslig och konfidentiell information, sa- ‘
tid. Var verksamhet bedrivs i en politiskt, finansiellt och juridiskt som information om kunder, i ditt arbete. '

komplex m11]9. Var ext"e.r.na rapp(‘).rterln‘g ska"vara sa tralll'sparent & Posta inte konfidentiell information i

och informativ som mojligt och sikerstilla fortroendet for Atten- sociala medier. Diskutera inte konfidenti-
do, samt bidra till att stdrka fortroendet for privata omsorgsak- ell eller kanslig information p& platser dér
torer generellt. Det ar aldrig tillatet att rapportera felaktig eller andra kan héra vad du sager.
vilseledande 1nfor£nat10n ivira sys’.[em for att paverka malupp— & Fortagets utrustning fr inte anvandas
fyllelse, resultatmaétt eller information som ska rapporteras till e e ey e e

kommuner eller myndigheter. av olampligt material, inklusive porno-
grafiskt material eller annat material som
skulle kunna skada Attendos anseende.

@ Kontakta din ndrmaste chef, Legal &
Compliance eller HR-avdelningen om du
behdver vagledning.
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